
การจัดระดับการจัดระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐ       การกํากบัดูแลองคการภาครัฐ       ู ฐู ฐ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของตามหลกัธรรมาภิบาลของ

่่การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

((G d G R tiG d G R ti GGGG R tiR ti ))((Good Governance RatingGood Governance Rating  : GG: GG  RatingRating))

2
3

4

5



ประเด็นการนําเสนอประเด็นการนําเสนอ

ความเปนมาและความสําคัญ ของ Good Governance

การจดัระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ

การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี (Good Governance Rating )(G G g )

วัตถุประสงค 

แนวทางกําหนดองคประกอบ GG

ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GG

การกําหนดน้ําหนักของแตละองคประกอบ GG 

กรอบการพิจารณาและเกณฑการพิจารณาของแตละองคประกอบ GG

แนวทางการประเมิน GG
Roadmap สู GG Rating
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญของ และความสําคัญของ Good GovernanceGood Governance

คศ. 1989

ธนาคารโลก (World Bank) จากความลมเหลวของระบบการบริหารจัดการตางๆ ของภาครัฐ 

และภาคเอกชน ทั้งในระดับหนวยงานและระดับประเทศ   ทํา

ใหเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและทางสังคม

องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ

(United Nations  
Development Program : 

Good Governance ไดถูกอางถึงครั้งแรกในรายงาน

ของธนาคารโลก (World Bank) เมื่อป ค.ศ. 1989 

ใหเกดภาวะวกฤตทางเศรษฐกจและทางสงคม

UNDP)

ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย
(AsianDevelopment Bank : ADB)

เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to 
Sustainable Growth” กลาวถึง ความสําคัญของ
การมี Governance และการฟนฟเศรษฐกิจ(AsianDevelopment Bank : ADB)

คณะกรรมการกองทุนการเงินระหวาง

ประเทศ (International Monetary  
F d IMF)

การม Governance และการฟนฟูเศรษฐกจ

จากนั้นมา หนวยงานตางทั้งในระดับนานาชาติ 

และระดับประเทศ  ตางๆ  ไดใหความสําคัญ

่

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and

Fund-IMF) เกี่ยวกับ หลัก Good Governance

Good Governance

(Organization for Economic Co operation and 
Development: OECD)

……………….
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญ และความสําคัญ Good GovernanceGood Governance  ((ตอตอ))

จากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในป 2540 สงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม 

สาเหตุสําคัญเกิดจากการบริหารจัดการในระดับประเทศ และระดับองคกร ทั้งในภาครัฐและ

ช  ี  ป สิ ิ  ึ  ํ ิ  ิ  ิเอกชน มความบกพรองและขาดประสทธภาพ รวมถง การกระทาผด ทุจรต และขาดจรยธรรม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จึงใหความสําคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ทั้งภาครัฐและเอกชน

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย 

ระเบียบสํานักนายกฯ การสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมือง

แล สังคม ที่ดี พ ศ  2542

2542 2552
(พ.ศ. 2551-2555)

2540

และสงคม ทด พ.ศ. 2542

2545

2546

2550

พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

รัฐธรรมนูญแหง 

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540

รัฐธรรมนูญ

แหงราช อาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550

หน วย ง านภาครั ฐและภาค เอกชนต า งๆ  ได ให

ความสําคัญกับหลัก Good Governance เปนอยาง
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญ และความสําคัญ Good GovernanceGood Governance  ((ตอตอ))

ก.พ.ร. มุงเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับ 

Good Governance ตอการพัฒนาระบบ

ไ ่

ยกระดับการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี สงเสริมให

หนวยงานภาครัฐนําแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม (New Public Management : NPM) ตามราชการไทยอยางตอเนือง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

แนวใหม (New Public Management : NPM) ตาม

เกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA)

(พ.ศ.2551-2555) ไดผลักดันในการสรางระบบ

ราชการไทยใหเปนกลไกของรัฐที่สําคัญตอการ

บริหารกิจการบานเมือง

ลักษณะสําคญัขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

1

หมวด 2
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

หมวด 5

การมุงเนน
ทรพัยากรบุคคล

หมวด 7

หมวด 4

หมวด 1
การนําองคกร

หมวด 3
การมุงเนน
ผูรบับรกิาร
และผูมสีวนได
สวนเสีย

ุ

หมวด 6

การจดัการ
กระบวนการ

ผลลัพธ
การดําเนนิการ

หมวด 4
การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอมฐ

นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย

นโยบายดานองคการ

นโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี 

“Organizational 
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นโยบายดานผูปฏิบัติงาน

g
Governance (OG)” 



เครื่องมือการบริหารจัดการเครื่องมือการบริหารจัดการ ภายใตภายใต   PMQAPMQA  ModelModel

P. ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

5 การมงเนน
2. การวางแผน
เชิงยทธศาสตร

RM (2549) HR Scorecard
( 2550)

IS (2549) 

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

1. การนํา
องคกร

เชงยทุธศาสตร

7. ผลลพัธ
การดําเนินการOG

6. การจดัการ

3.การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผมสีวนไดสวนเสยี

การดาเนนการOG
(2551)

BFC (2548)
PP (2549) กระบวนการ

4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความร

ผูมสวนไดสวนเสย

KM (2548)

WM (2550)GN (2553) CRM (2553)
PP (2549)

4. การวด การวเคราะห และการจดการความรูKM (2548)

OG = นโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่ี (Organizational Governance)
RM = การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

GN = การบริหารงานภาครฐัในรูปแบบเครือขาย 
(Governing by Network)

ี
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( g )
IS = การกําหนดตัวชี้วดัระดบับคุคล (Individual Scorecard)
CRM = การบรหิารความสัมพันธกับผูรบับริการ 

(Customer Relationship Management)
BFC =  การจดัทําขอเสนอการแปลีย่นแปลง (Blueprint for Change)

PP =  การมีสวนรวม (People Participation)
KM = การจัดการความรู (Knowledge Management)
HR Scorecard = มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
WM = การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)



การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ 

GGGG  RatingRating  กับ กับ PMQAPMQA ระดับ ระดับ Fundamental LevelFundamental Level

B t GGBest GG
5.005.00

PMQA

4.00 (AWARD)

2 00

3.00

คะ
แน

น
)

PMQA
2.17

1.00

2.00(ค (FL)

2552 2553 255x

(พ.ศ.)

 

7



การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ 

GGGG  RatingRating  กับ กับ PMQAPMQA ระดับ ระดับ Fundamental LevelFundamental Level

500 4.28
3.98

4.00

5.00

2.07 192
3.00

1.92
1.51 1.47

1.13 1.00 1.00
100
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การจัดระดับการจัดระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลกัการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลกั

ธรรมาภิบาลของธรรมาภิบาลของธรรมาภบาลของธรรมาภบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance Rating(Good Governance Rating  ))
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วัตถุประสงค วัตถุประสงค 

1.   เพื่อประเมิน สํารวจ และทําการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตาม

      หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในหนวยงานภาครัฐ

2 ื่  ิ ใ   ั ั ํ ั 2.   เพือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ยกระดับการกํากับดูแลองคการภาครตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามเกณฑสากล

3.   เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จในการกํากับดแูล
องคการภาครัฐ ามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี

ตามเกณฑมาตรฐานสากล

4     ื่ ส ส ิ ํ ั  ั  ั ิ4.    เพอสงเสรมการกากบดูแลองคการภาครฐ ตามหลกธรรมาภบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองทีด่ขีองหนวยงานภาครัฐใหเกดิความยั่งยืน
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แนวทางกําหนดองคประกอบ แนวทางกําหนดองคประกอบ GGGG

หารอืกับ 

องคปร กอบ ก.พ.ร.

หลักการการกํากับ

องคประกอบ 

ความหมาย น้ําหนัก 

แนวทางการ หลกการการกากบ

ดูแลที่ดี 

หลักการการจัดการ

ั ใ 

ศึกษา 

และ 

ประเมินการ

การกํากับดูแล
ภาครัฐแนวใหม

(NPM) รฐัธรรมนญู 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

วิเคราะห 

ขอมูล

องคการภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารฎ

และอื่นๆ
ของการบรหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 
(GG)

หารอืกับ

ผูทรงคุณวุฒิ
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แนวทางกําหนดองคประกอบ แนวทางกําหนดองคประกอบ GGGG ((ตอตอ))
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องคประกอบ องคประกอบ GGGG

1. ประสิทธิผล 
(Effectivenes

)

2. ประสิทธิภาพ
(Efficiency)

3. การ

s) (Efficiency) 

10. มุงเนนฉันทา
มติ (Consensus

ตอบสนอง 

(Responsivene
ss)4

9. ความเสมอภาค เพื่อประโยชน

มต (Consensus 
Oriented) )

ss)4. ภาระ
รับผิดชอบ

(Accountability)

(Equity) สุขของ

ประชาชน

5. ความโปรงใส 
(Transparency)

( y)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

6. การมีสวนรวม 
(Pa ticipation)

(Transparency)

7. การกระจายอํานาจ 
D t li ti )

 

13

(Participation)(Decentralization)



ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลวัตถประสงคและ1. หลกประสทธผล (Effectiveness) : ผลการปฏบตราชการทบรรลุวตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีระดบชนนาของประเทศ เพอใหเกดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏบตราชการจะตองม

ทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปน

มาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่
ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ

ตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน3. หลกการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบรการทสามารถดาเนนการไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความ

คาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความ

หลากหลาย และมีความแตกตาง

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่
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สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบ

ตอปญหาสาธารณะ



ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

้5. หลักความโปรงใส (Transparency) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง

ไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยาง

เสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ

สามารถตรวจสอบได

6. หลักการมีสวนรวม (Participation): กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม

เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในเสนอปญหา/ปร เดนทสาคญทเกยวของ รวมคดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจ จากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอื่น (ราชการ

บริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชน ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง

การมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดย

มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ
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ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนได

สวนเสีย

9 หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติแล ไดรับบริการ อยางเทาเทียม9. หลกความเสมอภาค (Equity) : การไดรบการปฏบตและไดรบบรการ อยางเทาเทยม

กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ื่ ึ ฝ ื่ความเชือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอืน ๆ

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาขอตกลงทั่วไป ภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลมบคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลมที่ไดรับขอคดเหนจากกลุมบุคคลทไดรบประโยชนและเสยประโยชน โดยเฉพาะกลุมทไดรบ

ผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม

จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท
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ื่ ั  ป ไเนืองจาก รัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆ ของประเทศไทย 

ไมไดมุงเนนในเรือ่งฉันทามติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ุ ู

ดังนั้น ในปจจุบันจะยังไมมีการพิจารณา

องคประกอบการมุงเนนฉันทามติ
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การกําหนดน้าํหนักของแตละองคประกอบ การกําหนดน้าํหนักของแตละองคประกอบ GGGG  

1. กฎหมายและแผนยทธศาสตร ไดแก รัฐธรรมนญ พ ศ 2550 พ ร บ  บริหารราชการแผนดิน พ ศ 2545 มาตรา 3/1      พ ร ฎ  1. กฎหมายและแผนยุทธศาสตร ไดแก รฐธรรมนญู พ.ศ. 2550, พ.ร.บ. บรหารราชการแผนดน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1,      พ.ร.ฎ. 

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)

2. หลักการและแนวคิดตางๆ ไดแก World Bank, UNDP, OECD, IMD

1.
รัฐธรรม

2.
 พ.ร.บ.

3. 
พ.ร.ฎ. 

4.
แผน

5.
World 
Bank

6.
UNDP

7.
OECD

8.
IMD

คะแนน รอยละ สรุป 

รอยละ

นูญ พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1
พ.ศ.
2546

ยุทธศาสต

รราชการฯ

Bank 

1.ประสิทธิผล 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
2.ประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
3.การตอบสนอง 1 1 1 1 1 1 1 7 11.67 12
4.ภาระรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 1 7 11.67 12
5.ความโปรงใส 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
6.การมีสวนรวม 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
7 การกระจายอํานาจ 1 1 1 1 4 6 67 77.การกระจายอานาจ 1 1 1 1 4 6.67 7
8.นิติธรรม 1 1 1 1 1 1 6 10.00 10
9.ความเสมอภาค 1 1 1 1 4 6.67 7
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รวม 9 7 8 7 7 8 7 7 60 100 100



สรุปน้ําหนักของแตละองคประกอบ สรุปน้ําหนักของแตละองคประกอบ GGGG

น้ําหนัก

(%)
1. ประสิทธิผล 13
2  ป สิ ิ 132. ประสทธภาพ 13
3. การตอบสนอง 12
4  ภาระรับผิดชอบ 124. ภาระรบผดชอบ 12
5. ความโปรงใส 13
6. การมีสวนรวม 136  รมสวนรวม 3
7. การกระจายอํานาจ 7
8. นิติธรรม 10
9. ความเสมอภาค 7

รวม 100

 

19



กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG
1 ประสิทธิผล

กรอบการพิจารณา

1. ประสทธผล

1 ี ิสั ัศ  ชิ ศ ส 

เกณฑการพิจารณา น้ําหนั
ก1. การมวสยทศนเชงยุทธศาสตรและการ

ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ก
(รอย
ละ
)

3. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
)

1. การมวีิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตรและ

การปฏิบัติราชการอยางมี
70

ิ

ประสิทธิผล

2.    การบริหารทรัพยากรบุคคล 15

3.    การบริหารจัดการสารสนเทศ       15

2. ประสิทธิภาพ
เกณฑการพิจารณา น้ําหนั

กรอบการพิจารณา
3.    การบรหารจดการสารสนเทศ       15

1. การบริหารจัดการองคการอยางมี

ประสิทธิภาพ

นาหน
ก

(รอย
ละ)

2. การดําเนนิการภารกิจภาครัฐดวยความ

คุมคา

ละ)
1.การบริหารจัดการองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ

50
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2. การดําเนนิการภารกิจภาครัฐดวย
ความคุมคา       

50



กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

3. การตอบสนอง

เกณฑการพิจารณา น้ําห

กรอบการพิจารณา

เกณฑการพจารณา นาห
นัก 

(รอย
)

2  การตอบสนองการใหบริการ และการแกไข

1. การรับรูความคาดหวงั/ความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ละ)
1.ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจาํป เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

ใ  ิ

16

2. การตอบสนองการใหบรการ และการแกไข

ปญหาขอรองเรียน

3.ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีใจใน

ใ  ิ

ใหบรการ

2.ความสําเร็จในการปฏบิัติตามมาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการที่ครบถวนสมบรูณ

20

่การใหบริการ 3.การจัดใหมชีองทาง/เครือขายการใหบริการที่มีความครบถวน
และมีประสิทธิผล

16

4.การนํานวตักรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 16

5.ระบบการแกไขปญหาขอรองเรยีนที่มีประสิทธิผล 16

6.การพัฒนาผูทําหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการที่มีความรู 

ความสามารถ และมใีจใหบริการ (Service Mind) 
16
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

4. ภาระรับผิดชอบ
เกณฑการพิจาณา น้ําหนั

กรอบการพิจารณา

ํ ใ  ี ิ

ก 
(รอย
ละ)

1. การกาหนดใหมทศทางและ

แผนงานที่ชดัเจน

2. การควบคุมภายใน และการบริหาร

ี่

1.การจัดทําตําแหนงงานและคําบรรยายลักษณะงานของ
องคการไดครบถวน

15

2. การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายขององคการสูระดับ 20
ความเสียง

3. ระบบการใหคุณ และใหโทษ

ู

บุคคล

3. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการควบคมุภายใน
ที่ดี

15

4. ความรับผิดชอบตอสังคม

4. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการบริหารความ
เสี่ยงในองคการ

15

5. การจัดใหมีระบบการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติ 15ฏ

ราชการ โดยมีการเชือ่มโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบ

การใหโทษอยางเปนรูปธรรม

6. การจัดใหมีกระบวนการสรางความตระหนักในเรือ่ง 20
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ความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย



5 โป  ใ

กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

5. ความโปรงใส

เกณฑการพิจารณา น้ําหนัก
กรอบการพิจารณา

1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร

(รอย
ละ)

1 การเปดเผยขอมลขาวสารแกขาราชการ 30

2. ระบบการตรวจสอบภายใน    

ู 1.การเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

30

2. ระบบการตรวจสอบภายในที่ครบถวน 30

3. การปองกนัและปราบปราม

การทุจริต

3.การรวมตรวจสอบของสมาคมวชิาชพี/

สื่อมวลชนในโครงการตางๆ

15

4.การดําเนนิการดานการปองกนัและปราบปราม
การทุจริตที่ครบถวน

25
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

6. การมีสวนรวม
เกณฑการพิจารณา น้ําห

นัก
กรอบการพิจารณา

1. ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร

นก
(รอ
ยละ)

1  การเปดเผยและใหบริการขอมลขาวสารแกผมีสวนได 25

2. ระบบรับฟงขอคิดเหน็

3. กลไกเสริมสรางการมีสวนรวมในการ

1. การเปดเผยและใหบรการขอมูลขาวสารแกผูมสวนได

สวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

25

2. การรับฟงและบริหารจดัการขอคิดเห็นของผูมีสวนได

่ ่ ่

25
บริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวดั

4. ระบบการติดตามตรวจสอบการบริหาร

ราชการของสวนราชการ/จังหวัด

สวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม

3. การรวมบริหารราชการและติดตามตรวจสอบการ 303. การรวมบรหารราชการแล ตดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ/จังหวัดโดยผูมีสวนไดสวน

เสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

30

4  กลไกสนบัสนนแล เสริมสรางศักยภาพการมีสวนรวม4. กลไกสนบสนุนและเสรมสรางศกยภาพการมสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

20
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7

กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

7. การกระจายอํานาจ

กณฑการพิจารณา น้ําห
กรอบการพิจารณา

1 กลไกการกระจายและมอบอํานาจ

เกณฑการพจารณา นาห
นัก 

(รอย
1. กลไกการกระจายและมอบอานาจ

2. ระบบควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ

การปฏิบัติราชการ

ละ)
1.การบริหารราชการตามหลักการกระจายและมอบ

อํานาจที่มีคณุภาพและไดมาตรฐาน

50

3. กลไกสนบัสนุนเพือ่รองรับการ

กระจายและมอบอํานาจ

2.กลไกสนับสนุนการบริหารราชการตามหลักการ
กระจายและมอบอํานาจ

25

3.การติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิราชการจาก
การมอบอํานาจ

25
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

8. นิติธรรม
น้ําห
นัก

กรอบการพิจารณา

1 ไ

เกณฑการพิจาณา นก 
(รอย
ละ)

 ี่ ั ใ 1. สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย

2.เนือ้หาของกฎระเบียบ ขอบังคับ

1 . การเผยแพรขอมลูเกียวกับสิทธิ และการใชสิทธิ 10

2. กิจกรรมการสงเสริมพัฒนาความรู กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

5

3. ผูใชอํานาจ
3. การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการ

ปฏิบัติงาน                                       

10

4. ความเทาเทียมกนัของการบังคับใช กฎ ระเบียบ 404. ความเทาเทยมกนของการบงคบใช กฎ ระเบยบ 

ขอบังคับ ดุลพินิจ ในการปฏิบัติงาน

40

5. การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในการใชอํานาจกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ                                          

15

6. ความเปนอิสระของผูทําหนาที่วินจิฉัย 15

7. กระบวนการพิจารณาความผิด และการกําหนดโทษ 5
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

เกณฑการพิจารณา น้ําห
นัก

9. ความเสมอภาค

กรอบการพิจารณา

นก
(รอย
ละ)

้
1. การสรางกลไกดานความเสมอภาค

1.การสรางกลไกดานความเสมอภาคและจัดตั้งศนูย
ประสานงานดานความเสมอภาค

20

2.การพัฒนาศักยภาพของบคลากรดานความเสมอภาค 10
2. มาตรการดานความเสมอภาค

ภายในและภายนอกองคกร

ุ 10

3.การจัดทําฐานขอมลูสารสนเทศเพื่อสนับสนุนดานความ
เสมอภาค

20

4.การจัดกจิกรรมสงเสรมิดานความเสมอภาค 10

5.การบูรณาการความเสมอภาคเขากับการกําหนดมาตรฐาน
ของกระบวนการทํางานและการใหบริการ

40
ของกระบวนการทางานและการใหบรการ
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แนวทางการประเมิน แนวทางการประเมิน GGGG

ป ิ ใ ิ ิ ไ  • ประเมินใน 3 มิติ ไดแก 

มิติที่ 1 การมีระบบ หลักการ แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ 

(Approach) พิจารณา ความครบถวน ของโครงสราง องคประกอบ ความสัมพันธสอดคลองกับ

นโยบาย แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ (Integration) รวมถึงการทบทวน

ปรับปรงแกไข (ถามี/จําเปน) (Learning)ุ ( ) ( g)

มิติที่ 2
(Deployment)

การนําไปปฏิบัติ

พิจารณา การนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ถกตองตามแนวทางหรือหลักการที่กําหนด (Deployment) พจารณา การนาไปปฏบตอยางทวถง ถูกตองตามแนวทางหรอหลกการทกาหนด 

ประกาศ หรือระบุไวอยางครบถวน

มิติที่ 3 ผลที่เกิดขึ้น

(Result) พิจารณา ผลที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เปาหมาย/ความคาดหวัง 

และแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับ โดยผลที่เกิดดังกลาวสามารถสะทอนผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาปฏบตงานทดขนอยางตอเนองจากปทผานมา

วงจร วงจร PDCAPDCAApproach (A) 

D l t D
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Deployment (D) 

Results (R) เริ่มตน ทําใหดีขึ้น ทําใหดียิ่งขึน้



แนวทางการประเมิน แนวทางการประเมิน OG OG ((ตอตอ))

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล
เกณฑการ
พิจารณา

น้ําห
ั

1. ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

2. ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

1. ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

2. ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

พจารณา นัก
(รอ
ยละ)

3. การตอบสนอง 
(Responsiveness)

9. ความเสมอภาค 
(Equity)

เพื่อประโยชน

3. การตอบสนอง 
(Responsiveness)

9. ความเสมอภาค 
(Equity)

เพื่อประโยชน

1. การมวีิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร

และการปฏบิัติราชการอยางมี

ประสิทธิผล

70

4. ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

สุขของ

ประชาชน 4. ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

สุขของ

ประชาชน 2.    การบริหารทรัพยากรบุคคล 15

3.    การบริหารจัดการสารสนเทศ       15

6. การมีสวนรวม 
(Participation)

5. ความโปรงใส 
(Transparency)7. การกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 6. การมีสวนรวม 
(Participation)

5. ความโปรงใส 
(Transparency)7. การกระจายอํานาจ 

(Decentralization)
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ั  : ั ป ิ ิ (  )

เกณฑการพจิารณาในแตละระดับเกณฑการพจิารณาในแตละระดับ

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล (ตอ)
1. การมวีิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

ระดับที่ 1 สวนราชการ/จังหวัด ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป ระดบท 1 สวนราชการ/จงหวด ไมมการจดทาแผนปฏบตราชการ 4 ปหรอแผนพฒนาจงหวด และแผนปฏบตราชการประจาป 

รวมถึงนโยบายและแผนงานการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance)

ระดับที่ 2 สวนราชการ/จังหวัด มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป

รวมถึงนโยบายและแผนการสงเสริมการกํากับดแลองคการที่ดีแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนรวมถงนโยบายและแผนการสงเสรมการกากบดูแลองคการทดแลวเสรจ และไดรบความเหนชอบจากหวหนาสวน

ราชการกอนเริ่มปงบประมาณ แตรายละเอียดของแผนฯ ดังกลาวมีองคประกอบ หรือมีกระบวนการ จัดทําแผนงาน 

ยังไมครบถวนเทาทีค่วร

ั ี่    ั ั ี่ระดับที 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที 2 และ 

รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมถึงนโยบายและแผนงาน

การกํากับดูแลองคการที่ดี ทีม่ีองคประกอบครบถวนอยางชัดเจน และแลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา

สวนราชการกอนเริ่มปงบประมาณ และมีกระบวนการในการจัดทําแผนงานครบถวน สวนราชการกอนเรมปงบประมาณ และมกระบวนการในการจดทาแผนงานครบถวน 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และ

มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงาน/โครงการการสงเสริม

ํ ั  ี่ ี ี่ ั ี ั ํ ี ่ ี    ไการกํากับดูแลองคการทีดีทีชัดเจน มีการจัดทํารายงานทีมีคุณภาพ อยางนอยเปนรายไตรมาส 

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดเฉพาะในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปบรรลไุดตามเปาหมาย รอยละ 100 ทั้งหมด 4

ั    ิ  ใ    ี   ใ ํ ิ โ  ิ
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หัวหนาสวนราชการ ผูบริหาร ขาราชการในหนวยงานทุกคน ตองเขามามีสวนรวมในการดําเนนิโครงการสงเสริม

การกํากับดูแลองคการที่ดี



ั  : ั ป ิ ิ (  )

เกณฑการพจิารณาในแตละระดับเกณฑการพจิารณาในแตละระดับ ((ตอตอ))

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล (ตอ)
1. การมวีิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และระดบท 5 ผานคาเกณฑวดระดบท 4 และ

มีการกําหนดตําแหนงขององคกรและเปาหมายตามภารกิจหลักเทียบเคียงกับ (Benchmark) สวนราชการหรือ
หนวยงาน องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกันทีม่ีผลการปฏิบัติงานเปนเลศิในระดับชั้นนําอยางนอยในระดับประเทศ 5

มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระยะยาวในการลดชองวางกับหนวยงานคูเทียบขางตนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมุ ู ู

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปที่

เพิ่มขึ้น เตบิโตขึ้น ขยายตัวขึ้น และมีคุณภาพมากขึ้น อยางตอเนื่องในระยะเวลา 3 ปที่ผานมาอยางเห็นไดชัด ภายใต

การกําหนดเปาหมายที่ทาทายและทิศทางมุงสูองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศุ

มีผลการปฏิบัติงานที่สะทอนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันมากขึ้นเมือ่เทียบกับหนวยงานคูเทียบในชวง 3 

ปที่ผานมา

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักหรือตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

่ ่ ่ ้ในระดับที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับหนวยงานอื่นได และอยูในระดับชั้นนําของประเทศ

มีผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการการสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐ ไดตามเปาหมาย รอยละ 100 

ทั้งหมด

ี ั ํ ั  ใ ั ี่ ี  ั  ใ  ั  ื่ ไ   ี่ ั  ี  ไ มีระดับการกํากับดูแลองคการอยูในระดับทีดีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอืนได เปนทียอมรับจากผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม และไดรับรางวลัที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลองคการที่ดีจากองคกรในระดับประเทศ และในชวง 3 

ปที่ผานมาไมมีเหตุการณ (Incident) ที่สําคัญที่เกดิจากความผิดพลาดในการกํากับดูแล การปฏิบัติราชการ จนสงผล

  ื่ ื ไ  ใ  ั ิ ป ั่ ไป ั ิ่  ใ ิ  ี
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กระทบตอความนาเชือถือ ความไววางใจของ ผูรับบริการ ประชาชนทัวไป สังคม และสิงแวดลอมในเชิงลบอยางมี

นัยสําคัญ 



Roadmap Roadmap สู สู GG Rating GG Rating 

25562555255425532552

GG
RatingRating

PMQA PMQA
Award

Successful
Level
(U d d PMQA)

Award
(International
PMQA)

Fundamental
Level

(Upgraded PMQA)

6. การจัดการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

3. การใหความสําคัญ
ั  ั ิ

1. การนาํ
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสมัพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

2 3
4

5

6. การจดการ
กระบวนการ

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

กับผูรับบรการและ
ผูมีสวนไดสวนเสยี
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ขอขอบพระคณุ
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