
การจัดระดับการจัดระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐ       การกํากบัดูแลองคการภาครัฐ       ู ฐู ฐ

ตามหลกัธรรมาภิบาลของตามหลกัธรรมาภิบาลของ

่่การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

((G d G R tiG d G R ti GGGG R tiR ti ))((Good Governance RatingGood Governance Rating  : GG: GG  RatingRating))

2
3

4

5



ประเด็นการนําเสนอประเด็นการนําเสนอ

ความเปนมาและความสําคัญ ของ Good Governance

การจดัระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ

การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี (Good Governance Rating )(G G g )

วัตถุประสงค 

แนวทางกําหนดองคประกอบ GG

ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GG

การกําหนดน้ําหนักของแตละองคประกอบ GG 

กรอบการพิจารณาและเกณฑการพิจารณาของแตละองคประกอบ GG

แนวทางการประเมิน GG
Roadmap สู GG Rating
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญของ และความสําคัญของ Good GovernanceGood Governance

คศ. 1989

ธนาคารโลก (World Bank) จากความลมเหลวของระบบการบริหารจัดการตางๆ ของภาครัฐ 

และภาคเอกชน ทั้งในระดับหนวยงานและระดับประเทศ   ทํา

ใหเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและทางสังคม

องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ

(United Nations  
Development Program : 

Good Governance ไดถูกอางถึงครั้งแรกในรายงาน

ของธนาคารโลก (World Bank) เมื่อป ค.ศ. 1989 

ใหเกดภาวะวกฤตทางเศรษฐกจและทางสงคม

UNDP)

ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย
(AsianDevelopment Bank : ADB)

เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to 
Sustainable Growth” กลาวถึง ความสําคัญของ
การมี Governance และการฟนฟเศรษฐกิจ(AsianDevelopment Bank : ADB)

คณะกรรมการกองทุนการเงินระหวาง

ประเทศ (International Monetary  
F d IMF)

การม Governance และการฟนฟูเศรษฐกจ

จากนั้นมา หนวยงานตางทั้งในระดับนานาชาติ 

และระดับประเทศ  ตางๆ  ไดใหความสําคัญ

่

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and

Fund-IMF) เกี่ยวกับ หลัก Good Governance

Good Governance

(Organization for Economic Co operation and 
Development: OECD)

……………….
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญ และความสําคัญ Good GovernanceGood Governance  ((ตอตอ))

จากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เกิดขึ้นในป 2540 สงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม 

สาเหตุสําคัญเกิดจากการบริหารจัดการในระดับประเทศ และระดับองคกร ทั้งในภาครัฐและ

ช  ี  ป สิ ิ  ึ  ํ ิ  ิ  ิเอกชน มความบกพรองและขาดประสทธภาพ รวมถง การกระทาผด ทุจรต และขาดจรยธรรม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จึงใหความสําคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ทั้งภาครัฐและเอกชน

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย 

ระเบียบสํานักนายกฯ การสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมือง

แล สังคม ที่ดี พ ศ  2542

2542 2552
(พ.ศ. 2551-2555)

2540

และสงคม ทด พ.ศ. 2542

2545

2546

2550

พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

รัฐธรรมนูญแหง 

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540

รัฐธรรมนูญ

แหงราช อาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550

หน วย ง านภาครั ฐและภาค เอกชนต า งๆ  ได ให

ความสําคัญกับหลัก Good Governance เปนอยาง
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ความเปนมาความเปนมา และความสําคัญ และความสําคัญ Good GovernanceGood Governance  ((ตอตอ))

ก.พ.ร. มุงเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับ 

Good Governance ตอการพัฒนาระบบ

ไ ่

ยกระดับการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี สงเสริมให

หนวยงานภาครัฐนําแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม (New Public Management : NPM) ตามราชการไทยอยางตอเนือง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

แนวใหม (New Public Management : NPM) ตาม

เกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA)

(พ.ศ.2551-2555) ไดผลักดันในการสรางระบบ

ราชการไทยใหเปนกลไกของรัฐที่สําคัญตอการ

บริหารกิจการบานเมือง

ลักษณะสําคญัขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

1

หมวด 2
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

หมวด 5

การมุงเนน
ทรพัยากรบุคคล

หมวด 7

หมวด 4

หมวด 1
การนําองคกร

หมวด 3
การมุงเนน
ผูรบับรกิาร
และผูมสีวนได
สวนเสีย

ุ

หมวด 6

การจดัการ
กระบวนการ

ผลลัพธ
การดําเนนิการ

หมวด 4
การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอมฐ

นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย

นโยบายดานองคการ

นโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี 

“Organizational 
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นโยบายดานผูปฏิบัติงาน

g
Governance (OG)” 



เครื่องมือการบริหารจัดการเครื่องมือการบริหารจัดการ ภายใตภายใต   PMQAPMQA  ModelModel

P. ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

5 การมงเนน
2. การวางแผน
เชิงยทธศาสตร

RM (2549) HR Scorecard
( 2550)

IS (2549) 

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

1. การนํา
องคกร

เชงยทุธศาสตร

7. ผลลพัธ
การดําเนินการOG

6. การจดัการ

3.การใหความสาํคัญ
กับผูรบับรกิารและ
ผมสีวนไดสวนเสยี

การดาเนนการOG
(2551)

BFC (2548)
PP (2549) กระบวนการ

4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความร

ผูมสวนไดสวนเสย

KM (2548)

WM (2550)GN (2553) CRM (2553)
PP (2549)

4. การวด การวเคราะห และการจดการความรูKM (2548)

OG = นโยบายการกํากับดูแลองคการทีด่ี (Organizational Governance)
RM = การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

GN = การบริหารงานภาครฐัในรูปแบบเครือขาย 
(Governing by Network)

ี
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( g )
IS = การกําหนดตัวชี้วดัระดบับคุคล (Individual Scorecard)
CRM = การบรหิารความสัมพันธกับผูรบับริการ 

(Customer Relationship Management)
BFC =  การจดัทําขอเสนอการแปลีย่นแปลง (Blueprint for Change)

PP =  การมีสวนรวม (People Participation)
KM = การจัดการความรู (Knowledge Management)
HR Scorecard = มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
WM = การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)



การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ 

GGGG  RatingRating  กับ กับ PMQAPMQA ระดับ ระดับ Fundamental LevelFundamental Level

B t GGBest GG
5.005.00

PMQA

4.00 (AWARD)

2 00

3.00

คะ
แน

น
)

PMQA
2.17

1.00

2.00(ค (FL)

2552 2553 255x

(พ.ศ.)
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การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ การเปรียบเทยีบระดับคะแนนของ 

GGGG  RatingRating  กับ กับ PMQAPMQA ระดับ ระดับ Fundamental LevelFundamental Level

500 4.28
3.98

4.00

5.00

2.07 192
3.00

1.92
1.51 1.47

1.13 1.00 1.00
100

2.00

1.00

ท
ธิภ
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ล

ผิด
ช
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ม
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รง
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การจัดระดับการจัดระดับการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลกัการกํากบัดูแลองคการภาครัฐตามหลกั

ธรรมาภิบาลของธรรมาภิบาลของธรรมาภบาลของธรรมาภบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance Rating(Good Governance Rating  ))
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วัตถุประสงค วัตถุประสงค 

1.   เพื่อประเมิน สํารวจ และทําการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตาม

      หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในหนวยงานภาครัฐ

2 ื่  ิ ใ   ั ั ํ ั 2.   เพือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ยกระดับการกํากับดูแลองคการภาครตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามเกณฑสากล

3.   เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จในการกํากับดแูล
องคการภาครัฐ ามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี

ตามเกณฑมาตรฐานสากล

4     ื่ ส ส ิ ํ ั  ั  ั ิ4.    เพอสงเสรมการกากบดูแลองคการภาครฐ ตามหลกธรรมาภบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองทีด่ขีองหนวยงานภาครัฐใหเกดิความยั่งยืน
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แนวทางกําหนดองคประกอบ แนวทางกําหนดองคประกอบ GGGG

หารอืกับ 

องคปร กอบ ก.พ.ร.

หลักการการกํากับ

องคประกอบ 

ความหมาย น้ําหนัก 

แนวทางการ หลกการการกากบ

ดูแลที่ดี 

หลักการการจัดการ

ั ใ 

ศึกษา 

และ 

ประเมินการ

การกํากับดูแล
ภาครัฐแนวใหม

(NPM) รฐัธรรมนญู 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

วิเคราะห 

ขอมูล

องคการภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารฎ

และอื่นๆ
ของการบรหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 
(GG)

หารอืกับ

ผูทรงคุณวุฒิ
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แนวทางกําหนดองคประกอบ แนวทางกําหนดองคประกอบ GGGG ((ตอตอ))
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องคประกอบ องคประกอบ GGGG

1. ประสิทธิผล 
(Effectivenes

)

2. ประสิทธิภาพ
(Efficiency)

3. การ

s) (Efficiency) 

10. มุงเนนฉันทา
มติ (Consensus

ตอบสนอง 

(Responsivene
ss)4

9. ความเสมอภาค เพื่อประโยชน

มต (Consensus 
Oriented) )

ss)4. ภาระ
รับผิดชอบ

(Accountability)

(Equity) สุขของ

ประชาชน

5. ความโปรงใส 
(Transparency)

( y)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

6. การมีสวนรวม 
(Pa ticipation)

(Transparency)

7. การกระจายอํานาจ 
D t li ti )
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(Participation)(Decentralization)



ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลวัตถประสงคและ1. หลกประสทธผล (Effectiveness) : ผลการปฏบตราชการทบรรลุวตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีระดบชนนาของประเทศ เพอใหเกดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏบตราชการจะตองม

ทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปน

มาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่
ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ

ตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน3. หลกการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบรการทสามารถดาเนนการไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความ

คาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความ

หลากหลาย และมีความแตกตาง

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่
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สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบ

ตอปญหาสาธารณะ



ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

้5. หลักความโปรงใส (Transparency) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง

ไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยาง

เสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ

สามารถตรวจสอบได

6. หลักการมีสวนรวม (Participation): กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม

เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในเสนอปญหา/ปร เดนทสาคญทเกยวของ รวมคดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจ จากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอื่น (ราชการ

บริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชน ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง

การมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดย

มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ
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ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ ความหมายสําคัญของแตละองคประกอบ GGGG

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนได

สวนเสีย

9 หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติแล ไดรับบริการ อยางเทาเทียม9. หลกความเสมอภาค (Equity) : การไดรบการปฏบตและไดรบบรการ อยางเทาเทยม

กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ื่ ึ ฝ ื่ความเชือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอืน ๆ

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาขอตกลงทั่วไป ภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลมบคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลมที่ไดรับขอคดเหนจากกลุมบุคคลทไดรบประโยชนและเสยประโยชน โดยเฉพาะกลุมทไดรบ

ผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม

จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท
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ื่ ั  ป ไเนืองจาก รัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆ ของประเทศไทย 

ไมไดมุงเนนในเรือ่งฉันทามติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ุ ู

ดังนั้น ในปจจุบันจะยังไมมีการพิจารณา

องคประกอบการมุงเนนฉันทามติ
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การกําหนดน้าํหนักของแตละองคประกอบ การกําหนดน้าํหนักของแตละองคประกอบ GGGG  

1. กฎหมายและแผนยทธศาสตร ไดแก รัฐธรรมนญ พ ศ 2550 พ ร บ  บริหารราชการแผนดิน พ ศ 2545 มาตรา 3/1      พ ร ฎ  1. กฎหมายและแผนยุทธศาสตร ไดแก รฐธรรมนญู พ.ศ. 2550, พ.ร.บ. บรหารราชการแผนดน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1,      พ.ร.ฎ. 

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)

2. หลักการและแนวคิดตางๆ ไดแก World Bank, UNDP, OECD, IMD

1.
รัฐธรรม

2.
 พ.ร.บ.

3. 
พ.ร.ฎ. 

4.
แผน

5.
World 
Bank

6.
UNDP

7.
OECD

8.
IMD

คะแนน รอยละ สรุป 

รอยละ

นูญ พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1
พ.ศ.
2546

ยุทธศาสต

รราชการฯ

Bank 

1.ประสิทธิผล 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
2.ประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
3.การตอบสนอง 1 1 1 1 1 1 1 7 11.67 12
4.ภาระรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 1 7 11.67 12
5.ความโปรงใส 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
6.การมีสวนรวม 1 1 1 1 1 1 1 1 8 13.33 13
7 การกระจายอํานาจ 1 1 1 1 4 6 67 77.การกระจายอานาจ 1 1 1 1 4 6.67 7
8.นิติธรรม 1 1 1 1 1 1 6 10.00 10
9.ความเสมอภาค 1 1 1 1 4 6.67 7
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รวม 9 7 8 7 7 8 7 7 60 100 100



สรุปน้ําหนักของแตละองคประกอบ สรุปน้ําหนักของแตละองคประกอบ GGGG

น้ําหนัก

(%)
1. ประสิทธิผล 13
2  ป สิ ิ 132. ประสทธภาพ 13
3. การตอบสนอง 12
4  ภาระรับผิดชอบ 124. ภาระรบผดชอบ 12
5. ความโปรงใส 13
6. การมีสวนรวม 136  รมสวนรวม 3
7. การกระจายอํานาจ 7
8. นิติธรรม 10
9. ความเสมอภาค 7

รวม 100
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG
1 ประสิทธิผล

กรอบการพิจารณา

1. ประสทธผล

1 ี ิสั ัศ  ชิ ศ ส 

เกณฑการพิจารณา น้ําหนั
ก1. การมวสยทศนเชงยุทธศาสตรและการ

ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ก
(รอย
ละ
)

3. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
)

1. การมวีิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตรและ

การปฏิบัติราชการอยางมี
70

ิ

ประสิทธิผล

2.    การบริหารทรัพยากรบุคคล 15

3.    การบริหารจัดการสารสนเทศ       15

2. ประสิทธิภาพ
เกณฑการพิจารณา น้ําหนั

กรอบการพิจารณา
3.    การบรหารจดการสารสนเทศ       15

1. การบริหารจัดการองคการอยางมี

ประสิทธิภาพ

นาหน
ก

(รอย
ละ)

2. การดําเนนิการภารกิจภาครัฐดวยความ

คุมคา

ละ)
1.การบริหารจัดการองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ

50
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2. การดําเนนิการภารกิจภาครัฐดวย
ความคุมคา       

50



กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

3. การตอบสนอง

เกณฑการพิจารณา น้ําห

กรอบการพิจารณา

เกณฑการพจารณา นาห
นัก 

(รอย
)

2  การตอบสนองการใหบริการ และการแกไข

1. การรับรูความคาดหวงั/ความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ละ)
1.ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจาํป เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

ใ  ิ

16

2. การตอบสนองการใหบรการ และการแกไข

ปญหาขอรองเรียน

3.ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีใจใน

ใ  ิ

ใหบรการ

2.ความสําเร็จในการปฏบิัติตามมาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการที่ครบถวนสมบรูณ

20

่การใหบริการ 3.การจัดใหมชีองทาง/เครือขายการใหบริการที่มีความครบถวน
และมีประสิทธิผล

16

4.การนํานวตักรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 16

5.ระบบการแกไขปญหาขอรองเรยีนที่มีประสิทธิผล 16

6.การพัฒนาผูทําหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการที่มีความรู 

ความสามารถ และมใีจใหบริการ (Service Mind) 
16
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

4. ภาระรับผิดชอบ
เกณฑการพิจาณา น้ําหนั

กรอบการพิจารณา

ํ ใ  ี ิ

ก 
(รอย
ละ)

1. การกาหนดใหมทศทางและ

แผนงานที่ชดัเจน

2. การควบคุมภายใน และการบริหาร

ี่

1.การจัดทําตําแหนงงานและคําบรรยายลักษณะงานของ
องคการไดครบถวน

15

2. การถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายขององคการสูระดับ 20
ความเสียง

3. ระบบการใหคุณ และใหโทษ

ู

บุคคล

3. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการควบคมุภายใน
ที่ดี

15

4. ความรับผิดชอบตอสังคม

4. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการบริหารความ
เสี่ยงในองคการ

15

5. การจัดใหมีระบบการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติ 15ฏ

ราชการ โดยมีการเชือ่มโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบ

การใหโทษอยางเปนรูปธรรม

6. การจัดใหมีกระบวนการสรางความตระหนักในเรือ่ง 20
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ความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย



5 โป  ใ

กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

5. ความโปรงใส

เกณฑการพิจารณา น้ําหนัก
กรอบการพิจารณา

1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร

(รอย
ละ)

1 การเปดเผยขอมลขาวสารแกขาราชการ 30

2. ระบบการตรวจสอบภายใน    

ู 1.การเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

30

2. ระบบการตรวจสอบภายในที่ครบถวน 30

3. การปองกนัและปราบปราม

การทุจริต

3.การรวมตรวจสอบของสมาคมวชิาชพี/

สื่อมวลชนในโครงการตางๆ

15

4.การดําเนนิการดานการปองกนัและปราบปราม
การทุจริตที่ครบถวน

25
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

6. การมีสวนรวม
เกณฑการพิจารณา น้ําห

นัก
กรอบการพิจารณา

1. ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร

นก
(รอ
ยละ)

1  การเปดเผยและใหบริการขอมลขาวสารแกผมีสวนได 25

2. ระบบรับฟงขอคิดเหน็

3. กลไกเสริมสรางการมีสวนรวมในการ

1. การเปดเผยและใหบรการขอมูลขาวสารแกผูมสวนได

สวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

25

2. การรับฟงและบริหารจดัการขอคิดเห็นของผูมีสวนได

่ ่ ่

25
บริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวดั

4. ระบบการติดตามตรวจสอบการบริหาร

ราชการของสวนราชการ/จังหวัด

สวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม

3. การรวมบริหารราชการและติดตามตรวจสอบการ 303. การรวมบรหารราชการแล ตดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ/จังหวัดโดยผูมีสวนไดสวน

เสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

30

4  กลไกสนบัสนนแล เสริมสรางศักยภาพการมีสวนรวม4. กลไกสนบสนุนและเสรมสรางศกยภาพการมสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ

20
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7

กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

7. การกระจายอํานาจ

กณฑการพิจารณา น้ําห
กรอบการพิจารณา

1 กลไกการกระจายและมอบอํานาจ

เกณฑการพจารณา นาห
นัก 

(รอย
1. กลไกการกระจายและมอบอานาจ

2. ระบบควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ

การปฏิบัติราชการ

ละ)
1.การบริหารราชการตามหลักการกระจายและมอบ

อํานาจที่มีคณุภาพและไดมาตรฐาน

50

3. กลไกสนบัสนุนเพือ่รองรับการ

กระจายและมอบอํานาจ

2.กลไกสนับสนุนการบริหารราชการตามหลักการ
กระจายและมอบอํานาจ

25

3.การติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิราชการจาก
การมอบอํานาจ

25
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

8. นิติธรรม
น้ําห
นัก

กรอบการพิจารณา

1 ไ

เกณฑการพิจาณา นก 
(รอย
ละ)

 ี่ ั ใ 1. สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย

2.เนือ้หาของกฎระเบียบ ขอบังคับ

1 . การเผยแพรขอมลูเกียวกับสิทธิ และการใชสิทธิ 10

2. กิจกรรมการสงเสริมพัฒนาความรู กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

5

3. ผูใชอํานาจ
3. การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการ

ปฏิบัติงาน                                       

10

4. ความเทาเทียมกนัของการบังคับใช กฎ ระเบียบ 404. ความเทาเทยมกนของการบงคบใช กฎ ระเบยบ 

ขอบังคับ ดุลพินิจ ในการปฏิบัติงาน

40

5. การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในการใชอํานาจกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ                                          

15

6. ความเปนอิสระของผูทําหนาที่วินจิฉัย 15

7. กระบวนการพิจารณาความผิด และการกําหนดโทษ 5
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กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ กรอบการพจิารณาและเกณฑการพจิารณาของแตละองคประกอบ GGGG  ((ตอตอ))

เกณฑการพิจารณา น้ําห
นัก

9. ความเสมอภาค

กรอบการพิจารณา

นก
(รอย
ละ)

้
1. การสรางกลไกดานความเสมอภาค

1.การสรางกลไกดานความเสมอภาคและจัดตั้งศนูย
ประสานงานดานความเสมอภาค

20

2.การพัฒนาศักยภาพของบคลากรดานความเสมอภาค 10
2. มาตรการดานความเสมอภาค

ภายในและภายนอกองคกร

ุ 10

3.การจัดทําฐานขอมลูสารสนเทศเพื่อสนับสนุนดานความ
เสมอภาค

20

4.การจัดกจิกรรมสงเสรมิดานความเสมอภาค 10

5.การบูรณาการความเสมอภาคเขากับการกําหนดมาตรฐาน
ของกระบวนการทํางานและการใหบริการ

40
ของกระบวนการทางานและการใหบรการ
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แนวทางการประเมิน แนวทางการประเมิน GGGG

ป ิ ใ ิ ิ ไ  • ประเมินใน 3 มิติ ไดแก 

มิติที่ 1 การมีระบบ หลักการ แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ 

(Approach) พิจารณา ความครบถวน ของโครงสราง องคประกอบ ความสัมพันธสอดคลองกับ

นโยบาย แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ (Integration) รวมถึงการทบทวน

ปรับปรงแกไข (ถามี/จําเปน) (Learning)ุ ( ) ( g)

มิติที่ 2
(Deployment)

การนําไปปฏิบัติ

พิจารณา การนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ถกตองตามแนวทางหรือหลักการที่กําหนด (Deployment) พจารณา การนาไปปฏบตอยางทวถง ถูกตองตามแนวทางหรอหลกการทกาหนด 

ประกาศ หรือระบุไวอยางครบถวน

มิติที่ 3 ผลที่เกิดขึ้น

(Result) พิจารณา ผลที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เปาหมาย/ความคาดหวัง 

และแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับ โดยผลที่เกิดดังกลาวสามารถสะทอนผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องจากปที่ผานมาปฏบตงานทดขนอยางตอเนองจากปทผานมา

วงจร วงจร PDCAPDCAApproach (A) 

D l t D
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Deployment (D) 

Results (R) เริ่มตน ทําใหดีขึ้น ทําใหดียิ่งขึน้



แนวทางการประเมิน แนวทางการประเมิน OG OG ((ตอตอ))

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล
เกณฑการ
พิจารณา

น้ําห
ั

1. ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

2. ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

1. ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

2. ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

พจารณา นัก
(รอ
ยละ)

3. การตอบสนอง 
(Responsiveness)

9. ความเสมอภาค 
(Equity)

เพื่อประโยชน

3. การตอบสนอง 
(Responsiveness)

9. ความเสมอภาค 
(Equity)

เพื่อประโยชน

1. การมวีิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร

และการปฏบิัติราชการอยางมี

ประสิทธิผล

70

4. ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

สุขของ

ประชาชน 4. ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)

8. นิติธรรม       
(Rule of law)

สุขของ

ประชาชน 2.    การบริหารทรัพยากรบุคคล 15

3.    การบริหารจัดการสารสนเทศ       15

6. การมีสวนรวม 
(Participation)

5. ความโปรงใส 
(Transparency)7. การกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 6. การมีสวนรวม 
(Participation)

5. ความโปรงใส 
(Transparency)7. การกระจายอํานาจ 

(Decentralization)
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ั  : ั ป ิ ิ (  )

เกณฑการพจิารณาในแตละระดับเกณฑการพจิารณาในแตละระดับ

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล (ตอ)
1. การมวีิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

ระดับที่ 1 สวนราชการ/จังหวัด ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป ระดบท 1 สวนราชการ/จงหวด ไมมการจดทาแผนปฏบตราชการ 4 ปหรอแผนพฒนาจงหวด และแผนปฏบตราชการประจาป 

รวมถึงนโยบายและแผนงานการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance)

ระดับที่ 2 สวนราชการ/จังหวัด มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป

รวมถึงนโยบายและแผนการสงเสริมการกํากับดแลองคการที่ดีแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนรวมถงนโยบายและแผนการสงเสรมการกากบดูแลองคการทดแลวเสรจ และไดรบความเหนชอบจากหวหนาสวน

ราชการกอนเริ่มปงบประมาณ แตรายละเอียดของแผนฯ ดังกลาวมีองคประกอบ หรือมีกระบวนการ จัดทําแผนงาน 

ยังไมครบถวนเทาทีค่วร

ั ี่    ั ั ี่ระดับที 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที 2 และ 

รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมถึงนโยบายและแผนงาน

การกํากับดูแลองคการที่ดี ทีม่ีองคประกอบครบถวนอยางชัดเจน และแลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนา

สวนราชการกอนเริ่มปงบประมาณ และมีกระบวนการในการจัดทําแผนงานครบถวน สวนราชการกอนเรมปงบประมาณ และมกระบวนการในการจดทาแผนงานครบถวน 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และ

มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงาน/โครงการการสงเสริม

ํ ั  ี่ ี ี่ ั ี ั ํ ี ่ ี    ไการกํากับดูแลองคการทีดีทีชัดเจน มีการจัดทํารายงานทีมีคุณภาพ อยางนอยเปนรายไตรมาส 

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดเฉพาะในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปบรรลไุดตามเปาหมาย รอยละ 100 ทั้งหมด 4

ั    ิ  ใ    ี   ใ ํ ิ โ  ิ
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หัวหนาสวนราชการ ผูบริหาร ขาราชการในหนวยงานทุกคน ตองเขามามีสวนรวมในการดําเนนิโครงการสงเสริม

การกํากับดูแลองคการที่ดี



ั  : ั ป ิ ิ (  )

เกณฑการพจิารณาในแตละระดับเกณฑการพจิารณาในแตละระดับ ((ตอตอ))

ตัวอยาง : หลกัประสทิธิผล (ตอ)
1. การมวีิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และระดบท 5 ผานคาเกณฑวดระดบท 4 และ

มีการกําหนดตําแหนงขององคกรและเปาหมายตามภารกิจหลักเทียบเคียงกับ (Benchmark) สวนราชการหรือ
หนวยงาน องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกันทีม่ีผลการปฏิบัติงานเปนเลศิในระดับชั้นนําอยางนอยในระดับประเทศ 5

มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระยะยาวในการลดชองวางกับหนวยงานคูเทียบขางตนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมุ ู ู

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปที่

เพิ่มขึ้น เตบิโตขึ้น ขยายตัวขึ้น และมีคุณภาพมากขึ้น อยางตอเนื่องในระยะเวลา 3 ปที่ผานมาอยางเห็นไดชัด ภายใต

การกําหนดเปาหมายที่ทาทายและทิศทางมุงสูองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศุ

มีผลการปฏิบัติงานที่สะทอนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันมากขึ้นเมือ่เทียบกับหนวยงานคูเทียบในชวง 3 

ปที่ผานมา

มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักหรือตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

่ ่ ่ ้ในระดับที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับหนวยงานอื่นได และอยูในระดับชั้นนําของประเทศ

มีผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการการสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐ ไดตามเปาหมาย รอยละ 100 

ทั้งหมด

ี ั ํ ั  ใ ั ี่ ี  ั  ใ  ั  ื่ ไ   ี่ ั  ี  ไ มีระดับการกํากับดูแลองคการอยูในระดับทีดีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอืนได เปนทียอมรับจากผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม และไดรับรางวลัที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลองคการที่ดีจากองคกรในระดับประเทศ และในชวง 3 

ปที่ผานมาไมมีเหตุการณ (Incident) ที่สําคัญที่เกดิจากความผิดพลาดในการกํากับดูแล การปฏิบัติราชการ จนสงผล

  ื่ ื ไ  ใ  ั ิ ป ั่ ไป ั ิ่  ใ ิ  ี
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กระทบตอความนาเชือถือ ความไววางใจของ ผูรับบริการ ประชาชนทัวไป สังคม และสิงแวดลอมในเชิงลบอยางมี

นัยสําคัญ 



Roadmap Roadmap สู สู GG Rating GG Rating 

25562555255425532552

GG
RatingRating

PMQA PMQA
Award

Successful
Level
(U d d PMQA)

Award
(International
PMQA)

Fundamental
Level

(Upgraded PMQA)

6. การจัดการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

3. การใหความสําคัญ
ั  ั ิ

1. การนาํ
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสมัพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

2 3
4

5

6. การจดการ
กระบวนการ

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

กับผูรับบรการและ
ผูมีสวนไดสวนเสยี
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ขอขอบพระคณุ
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