
์การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ุ

นารถ จนัทวงศ์

หมวด หมวด 2 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ั ์ ่ ์ ั ื่

ก. กระบวนการ        
   จดัทํายทุธศาสตร์

2.1 การจดัทาํยทุธศาสตร์ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพอื
นําไปปฏบิตั ิ

ข. เป้าประสงค ์     
 เชงิยทุธศาสตร์ ก. การถา่ยทอด         

แผนปฏบิตักิาร ข การคาดการณ์
ุ

      แผนปฏบตการ     
  ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ          

   ผลการดาํเนนิการ1 การวางแผนยทุธศาสตร ์
1.1 แผนระยะยาว (4 ปี)
1.2 แผนระยะสัน้ (1 ปี) 

3 what
3.1 ประเด็นยทุธศาสตร์
เป้าประสงค ์กลยทุธ์

ป

5 การนําแผนสูก่ารปฏบิตัิ
5.1 วธิกีารถา่ยทอด
5 2 การจัดสรรทรัพยากร 9  what

• ขัน้ตอนและผูเ้กีย่วขอ้ง
• กรอบเวลาและเหตผุล
• กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบั
กรอบเวลา

3.2เป้าหมายและระยะเวลา
3.3ลําดบัความสําคญัของ
เป้าประสงค์

5.2 การจดสรรทรพยากร
5.3 การทําใหผ้ลมคีวามยัง่ยนื

6 แผนปฏบิตักิาร
6.1 what
แผนปฏบิตักิารทีสํ่าคญั

เป้าหมาย
9.1เป้าหมายของตวัชีว้ดั
9.2เป้าหมายเปรยีบเทยีบ

2 การนําปัจจัยมา
ประกอบการวางแผน
ยทุธศาสตร์
2 1 ปัจจัยภายใน

4 การกําหนดประเด็น
ยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์กล
ยทุธ์

• ดความทา้ทาย

ฏ ญ
6.2 แผนการตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลง (บรหิารความเสีย่ง 
: RM)
• จากการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญ
• จากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

ี

RM

2.1 ปจจยภายใน
2.2 ปัจจัยภายนอก

• ปัจจัยตา่งๆ
• การรวบรวม

ิ ์

• ดคูวามทาทาย
• ดคูวามสมดลุของโอกาส
ระยะสัน้ระยะยาว
• ดคูวามตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

สว่นเสยี

7 what
แผนหลกัดา้นทรัพยากรบคุคล
7.1 4ปี
7 2 1ปี• การวเิคราะห์ 7.2 1ปี

8 ระบบการวดัผลสําเร็จ
8.1 what
ตวัชีว้ดัตดิตามแผนปฏบิตักิาร
8 2การทําระบบการวดัผลสําเร็จ

Individual
Scorecard

2

8.2การทาระบบการวดผลสาเรจ
ของแผนปฏบิตักิาร
เพือ่มุง่ไปในทศิทางเดยีวกนั

Scorecard
How   5
What  4
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ทศิทางองคก์รทศิทางองคก์ร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ภายนอกภายนอก

วางแผน
ยทุธศาสตร ์(1)ปัจจัย ปัจจัย ((9 9 ตวัตวั))

((22))
ปัจจัย ปัจจัย ((9 9 ตวัตวั))

((22))

ภายนอกภายนอก

ภายในภายใน

โอกาสโอกาส//ความทา้ทาย ความทา้ทาย (OP (OP 1313) ) ระยะสัน้ ยาวระยะสัน้ ยาว

((44))

ประเด็นยทุธศาสตร/์เป้าประสงค์
เชงิยทุธศาสตร/์กลยทุธห์ลกั (3)

Stakeholder (OP Stakeholder (OP 33,,77,,88)) 22..1122..11ผูรั้บบรกิารผูรั้บบรกิาร//IT/IT/คูเ่ทยีบคูเ่ทยีบ//
บคุลากรบคุลากร//จดุแข็ง จดุออ่นจดุแข็ง จดุออ่น//
การปรับเปลีย่นทรัพยากรการปรับเปลีย่นทรัพยากร

ถา่ยทอดแผน
ยทุธศาสตร ์(Strategy 

Map) (5)

สือ่สาร สรา้งความเขา้ใจ

การคาดการณ์ (9)
- ผลปีทีผ่า่นมา
- คูเ่ทยีบ

แผนปฏบิตักิาร (5)

การบรหิารความ
เสีย่ง (6)

ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดั
ใชต้ดิตาม ใชต้ดิตาม ((88))

เป้าหมายเป้าหมาย 22..2222..22

จดัสรร
ทรพัยากร (5)

แผนหลกัดา้น
ทรพัยากรบคุคล (7)

(หมวด 5)

3

ทรพยากร (5)

นําไปปฏบิตั ิ
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การบริหารยทุธศาสตร์อย่างครบวงจร
พัฒนายทุธศาสตร์
• การวเิคราะหย์ทธศาสตร์

• SWOT
•  ยทุธศาสตรใ์นดา้นตา่งๆ

• แผนทีย่ทุธศาสตร์
• Balanced Scorecard การวเคราะหยทุธศาสตร

• การกําหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิ คา่นยิม
• การกําหนดประเด็นยทุธศาสตร์

แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ
• กําหนดเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
• กําหนดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย
• ระบกลยทธแ์ละโครงการหลกั

การทดสอบและปรับยทุธศาสตร์
• การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป
• การทดสอบความเหมาะสมของยทุธศาสตร์

• ระบกุลยทุธและโครงการหลก

• Decision Analytics
• Strategic Risks

การปฏบิตักิาร
• การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
• การจัดทําแผนโครงการ

การตดิตามและเรยีนรู ้
• การทบทวนยทุธศาสตร์
• การทบทวนผลการปฏบิัตกิาร• การจดทาแผนโครงการ

• การวางแผนการใชท้รัพยาร
• การจัดเตรยีมงบประมาณ

• การทบทวนผลการปฏบตการ

• การบรหิารโครงการ
• การปรับปรงกระบวนการทํางาน

• ไฟสญัญาณจราจร
• Management Cockpit
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• การปรบปรงุกระบวนการทางาน
• งบประมาณตามยทุธศาสตร์

• Management Cockpit
• Dashboard

แปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
แผนบริหารราชการแผน่ดิน

แผนปฏบิัตริาชการของส่วนราชการ
แผนทีย่ทุธศาสตรส์ว่น

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ
ุ

ราชการ Strategy Map

ประเดน็ยทุธศาสตร์
แผนทีย่ทุธศาสตรร์ะดบัสํานัก / กอง

เป้าประสงค์

้
เป้าประสงคข์อง
สาํนกั / กอง

ตวัช้ีวดั ค่า
เป้าหมายของ

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย สานก / กอง สาํนกั / กอง

กลยทุธ์ / โครงการ

ป

เป้าประสงคข์อง
บุคคล

ตวัช้ีวดั ค่า
เป้าหมายของ

บคคล
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งบประมาณ บุคคล
พัฒนายุทธศาสตร์
• การวเิคราะหย์ุทธศาสตร์
• การกําหนดวสัิยทัศน ์พันธกจิ คา่นยิม
• การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์

แปลงยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัต ิ
• กําหนดเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
• กําหนดตัวชีวั้ดและคา่เป้าหมาย
• ระบุกลยุทธแ์ละโครงการหลัก

การปฏบิัตกิาร
• การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
• การจัดทําแผนโครงการ
• การวางแผนการใชท้รัพยาร
• การจัดเตรยีมงบประมาณ

การตดิตามและเรยีนรู ้
• การทบทวนยุทธศาสตร์
• การทบทวนผลการปฏบัิตกิาร

การทดสอบและปรับยุทธศาสตร์
• การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนไป
• การทดสอบความเหมาะสมของยุทธศาสตร์



Where do we want to go?
How will we get there?

Where are 
we now?

Where do we want to go?

we now?
What do we have 
to do or change?
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กรอบของการจัดทาํยทุธศาสตร์ุ
วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission)

ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
(Strategic g
Issues)

เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั (Key ค่าเป้าหมาย เปาประสงค 
(Goals)Performance 

Indicators)

คาเปาหมาย 
(Target)

กลยทุธ์ 
(Strategies)

โครงการ 
(Projects)

งบประมาณ 
(Budget)
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ั้ ใ•บทบาทของ Stakeholders ทงัภายในและ
ใ ์ภายในนอกองคกร

• เคร่ืองมือในการรับฟังความคิดเห็น Mi d • เครองมอในการรบฟงความคดเหน – Mind 
MMap
• OSM จาํเป็นหรือไม่?
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• OSM จาเปนหรอไม?

• SWOT คือสุดยอดเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ ใช่หรือไม่?
์ ้ ื่• การวเิคราะห์ SWOT ดว้ยรูปแบบอืนๆ

•TOWSTOWS
•BSC SWOT

ื่ ื ื ่ ใ ิ ์• เครืองมืออืนๆ ในการวเิคราะห์
• เคร่ืองมือเยอะเกินไป !!!
• สุดทา้ยกลบัมาท่ี SWOT – จริงหรือ?

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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TOWS Matrix
การสร้างความพอใจของ

ผูป่้วยสาํหรับรพ.
Opportunities

 ้ ่ ิ ใ ้ ิ ึ้

Threats
ค่แข่งมากข้ึนและแข่งกนัสร้างความู  ลูกคา้ต่างชาติมาใชบ้ริการมากขึน

 ววิฒันาการของระบบ IT/IS

คูแขงมากขนและแขงกนสรางความ
พอใจมากข้ึน

S h  ี  C fé  ้ ์ ้Strengths
 ผูป่้วย OPD มีความพอใจสูง

 ม Internet Café 
 มีบริการล่าม

 สร้างศูนยการคา้ขนาด
ยอ่มไวใ้นรพ.

้ ้ สถานท่ีดี  เนน้การสร้างความภกัดี 
โดยอาศยับตัรสมาชิก

Weaknesses  เนน้การตลาดไปท่ีลกูคา้
ต่างชาติท่ีมีฐานะมากข้ึน

 มีการปรับราคาให้
ใกลเ้คียงกบัค่แข่งขนั ราคาสูง ตางชาตทมฐานะมากขน

 เปิดการใหบ้ริการคาํปรึกษา
่ ิ ์ ็

ใกลเคยงกบคูแขงขน
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ผานทางอนเตอรเนต

SWOT matrix organized by Balanced Scorecard 
perspectivesperspectives

SWOT Guidance

Strengths Weaknesses Opportunities Threatsg pp

Current financial performance strengths and 
weaknesses

Revenue growth and 
productivity that can close 
the gap between current 
performance and the

Threats to sustaining or 
improving financial 
performance; competitor 
threats that will influence ouria

l

performance and the 
overarching financial 
objective

threats that will influence our 
defensive strategy and clarify 
the extent and velocity of 
improvement requiredF

in
an

ci

Existing strengths and weaknesses of our 
value propositions as perceived by customers 
competitors, and the market

Opportunities to expand the 
customer base, target new 
markets, and improve the 
customer value proposition 
strategy as perceived by

Threats from customer and 
competitors

st
om

er

strategy as perceived by 
customers their requirements

Strengths in our 
internal processes; 
where we excel

Weaknesses in our 
internal processes 
and value chain

Opportunities for internal 
process improvement to 
achieve opportunities

Threats posed by internal 
process weaknesses

C
us

ce
ss

where we excel and value chain achieve opportunities 

People, culture, core competencies, and 
strategic capabilities strengths and 
weaknesses

Opportunities to develop 
culture, competencies, and 
capabilities to enable

Threats and risks to delivering 
on the strategy due to short-
falls in the capabilities of our

P
ro

c
ow

th

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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weaknesses capabilities to enable 
strategic priorities

falls in the capabilities of our 
people, structure, 
competencies, and cultureG

ro



ไ ่ไ ้ ี ํ ิ ์ ใ ใ้ ํ• ไม่ไดมี้การนาํผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการกาํหนด
• วสิยัทศันท่ี์ไม่ใช่วสิยัทศัน์ วสยทศนทไมใชวสยทศน
• Vision Slogan??? ตอ้งแตกความหมายg
• พนัธกิจ ควรจะประกอบดว้ยอะไรบา้ง?

่• จะตอ้งเปล่ียนบ่อยไหม?
• ื ไ ่ไ  ้ ้ ใ ้ ป ี ี

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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• เลอกไมได ตองใหเปรยบเทยบ

กรอบการจัดทาํวิสัยทัศน์
่หลกัเกณฑท่ี์สาํคญัของวสิยัทศัน์

ความทา้
ทายภายใน 
/ ภายนอก

เป้าหมาย 
พนัธกิจ • ระบุจุดมุ่งหมายหลกั ความสามารถเฉพาะ 

และคุณค่าหลกัขององคก์ร
ความ

ตอ้งการของ 
Stakeh

ld

• กาํหนดตาํแหน่ง/อนัดบั/ท่าทีในการแข่งขนั
กบัคู่แข่งขององคก์ร

older
• ระบุสภาพความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต

วสิยัทศัน์ • ระบุทกัษะการทาํงานท่ีเป็นแกนหลกัในการ
พฒันาองคก์ร

1
4



Missions  vs. Visions
พนัธกิจ (Mission) บอกใหรู้้ถึง วิสยัทศัน ์บอกใหรู้้ถึงส่ิงท่ี

้ขอบเขตการดาํเนินงานของ
หน่วยงาน บอกใหรู้้ถึงสาเหตุของ

หน่วยงานอยากจะหรือตอ้งการจะ
เป็นในอนาคต บอกใหรู้้ถึงเส้นทางู ุ

การดาํรงอยู ่และมุ่งเนน้ท่ีบทบาท 
หนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งทาํ

ู
เดินของหน่วยงานในอนาคต

หนาท ทจะตองทา
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• คืออะไร – Strategic Issues
้ ี่ ื• ควรจะครอบคลุมทงัสีมิติ หรือ อยูแ่ต่ละมิติ

• งานประจาํ??• งานประจา??
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ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ ............

ิ ั ั ์วสัิยทศัน์

ร์
ระเ

ดน็
ธศ

าสต
ร์

ป ยุท
ธ

องค์กรในปัจจุบัน
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Strategy Map  กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ
วิสยัทศัน ์ : “ กา้วทนักระแสการคา้โลก  เจรจาเชิงรุก เพื่อประโยชนสู์งสุดของประเทศ ”
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 
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พฒันาการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2
พฒันาประสิทธิภาพข้อมลการเจรจาพ น

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3
สร้างเครือข่ายและพนัธมิตรในการพฒนาประสทธภาพขอมูลการเจรจา
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เจรจา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4
สร้างและพฒันาบคลากรของกรม4 ค

ก์
ร สรางและพฒนาบุคลากรของกรม
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่

แผนทียุ่ทธศาสตร์กรมชลประทาน
วสัิยทัศน์ “นํา้สมบูรณ์ สนับสนุนการผลติ เสริมสร้างคุณภาพชีวติ เศรษฐกจิมั่นคง”

่ ่ ่
การพฒันาแหล่งนํ้า

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
การป้องกนัและบรรเทาภยั

อนัเกิดจากนํ้าการบริหารจดัการนํ้า
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

การรักษาพ้ืนท่ีทาํการเกษตร
ในเขตชลประทาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
สิท

ธิผ
ล

พนั
ธก

จิ
ร
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ะสิ
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พั
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การ
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กร
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• คือส่ิงท่ีประสงค์
ี ็ ์ โ ่• คิดทีละประเดน็ยทุธศาสตร์ โดยเริมจาก ...........

• คิดก่อน รวมทีหลงั อยา่เพ่ิงไปกงัวลเร่ือง • คดกอน รวมทหลง อยาเพงไปกงวลเรอง map
•ควรจะครอบคลมทั้งส่ีมิติ หรือ อยแ่ต่ละมิติุ ู
• งานประจาํ??
• สรุปเป็น Strategy Map - ตอ้งสรุปประเดน็ใหไ้ด้
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พัฒนาการบริการจดทะเบียนธรกิจ ให้มีความถกต้อง สะดวก พฒนาการบรการจดทะเบยนธุรกจ ใหมความถกูตอง สะดวก 
รวดเร็ว

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
ใ ้ ิ ี่ ้ ็การใหบ้ริการทีถกูตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว

การพฒันาปรับปรุงกฏหมายเพื่อเอ้ือต่อการใหบ้ริการ
ั้ ป ั ป ิ ี ใ ใ ้ ิการลดขนัตอน และปรับปรุงวธีิการในการใหบ้ริการ

การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
การพฒันาบุคลากร
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ส่งเสริมธรกิจให้เพ่ิมขีดความสามารถในด้านการบริหารสงเสรมธุรกจใหเพมขดความสามารถในดานการบรหาร
จัดการและการตลาด

ธุรกิจเป้าหมาย มีความเขม้แขง็ และแข่งขนัได้

พฒันาผป้ระกอบการทางดา้นการบริหารจดัการ และการตลาด แก่ธรกิจพฒนาผปูระกอบการทางดานการบรหารจดการ และการตลาด แกธุรกจ
เป้าหมาย
พฒันารปแบบธรกิจในรปแบบต่างๆ เช่น แฟรนไชส์ อีคอมเมอร์สพฒนารูปแบบธุรกจในรูปแบบตางๆ เชน แฟรนไชส อคอมเมอรส
เสริมสร้างโอกาสทางการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการ
ผลกัดนั ใหเ้กิดการปรับปรุงกฎระเบียบ และเสริมสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ
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• จาํเป็นไหม? มีประโยชน์หรือไม่? จาเปนไหม? มประโยชนหรอไม?
• ความสบัสนกบั Balanced Scorecard – ตอ้งอธิบาย BSC ก่อน

ื ไ ่หรือไม่?
• เร่ิมจากผลก่อน - นาํเป้าประสงคม์าเรียง
• สมมติฐานของยทุธศาสตร์ – ไม่มีถูก ผดิ
• ร วงั S h i M  ใส่ทกอยา่งเขา้ไป• ระวง Spaghetti Map – ใสทุกอยางเขาไป
• อยา่ไปยดึติด – ใชเ้พ่ือส่ือสาร เนน้ใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ไม่ 
perfect
• ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น map ขององคก์ร / หน่วยงานกไ็ด้

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
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• ไมจาเปนตองเปน map ขององคกร / หนวยงานกได

การปรับ BSC มาใช้ในภาคราชการไทย

Balanced 
Scorecard 

(BSC)

Result-Based 
Management 

(RBM)

คาํรับรองการ
ปฏิบัตริาชการ

(BSC) (RBM)

แนวคดิด้านผ้มีส่วนเกีย่วข้องภายนอกแนวคดิด้านผ้มีส่วนเกีย่วข้องภายนอก ิ ิ ี่ 1ิ ิ ี่ 1
Objective Measures Target Initiatives

Financial
Perspective

แนวคดิด้านองค์ประกอบภายใน
องค์กร (Internal Perspective)

แนวคดดานผูมสวนเกยวของภายนอก
องค์กร (External Perspective)
การมองนอกองคก์รไปยงัผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง เช่น รัฐบาล ลูกคา้ ผูรั้บบริการ
สาธารณชนและส่ิงแวดลอ้มภายนอก

แนวคดิด้านการเงนิ (Financial perspective)
แนวคดิด้านองค์ประกอบภายใน
องค์กร (Internal Perspective)

แนวคดดานผูมสวนเกยวของภายนอก
องค์กร (External Perspective)
การมองนอกองคก์รไปยงัผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง เช่น รัฐบาล ลูกคา้ ผูรั้บบริการ
สาธารณชนและส่ิงแวดลอ้มภายนอก

แนวคดิด้านการเงนิ (Financial perspective) มิติท่ี 3

มตท 1
มิตด้ิานประสิทธิผลตามพนัธกิจ

ิ ิ ี่ 2 ิ ิ ้

ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ี
ไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ

มิติท่ี 3

มตท 1
มิตด้ิานประสิทธิผลตามพนัธกิจ

ิ ิ ี่ 2 ิ ิ ้

ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ี
ไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ

Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives
Customer

Perspective

Internal
Process

Perspective

Vision and
Strategy

องคกร (Internal Perspective)(Financial perspective)
ความรับผดิชอบขององคก์รในดา้น
ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่าของเงินและผลิตภาพ รวม
ไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

แนวคดิด้านนวตักรรม 

การมองภายในองคก์รถึงบุคลากร 
กระบวนการทาํงาน โครงสร้างองคก์ร 

การบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของ
บุคลากร พฤติกรรมองคก์ร วฒันธรรม 
ค่านิยม กระบวนการและแนวทางปฏิบติั

วสิยัทศัน์
พนัธกิจ

องคกร (Internal Perspective)(Financial perspective)
ความรับผดิชอบขององคก์รในดา้น
ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่าของเงินและผลิตภาพ รวม
ไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

แนวคดิด้านนวตักรรม 

การมองภายในองคก์รถึงบุคลากร 
กระบวนการทาํงาน โครงสร้างองคก์ร 

การบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของ
บุคลากร พฤติกรรมองคก์ร วฒันธรรม 
ค่านิยม กระบวนการและแนวทางปฏิบติั

วสิยัทศัน์
พนัธกิจ

มตท 3
มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการมตท 2 มตดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

มิติที่ 4

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การปฏิบติัราชการ

ส่วนราชการแสดงการใหค้วามสาํคญั
กบัผูรั้บบริการ

ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

มตท 3
มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการมตท 2 มตดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

มิติที่ 4

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การปฏิบติัราชการ

ส่วนราชการแสดงการใหค้วามสาํคญั
กบัผูรั้บบริการ

ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

Objective Measures Target Initiatives

Learning
and

Growth
Perspective

(Innovation perspective)
ความสามารถขององคก์รในอนาคต 

ความสามารถในการเปล่ียนแปลง พฒันา 
ปรับปรุง และปฏิบติัอยา่งมีกลยทุธ ์

มีความคิดริเร่ิม

(Innovation perspective)
ความสามารถขององคก์รในอนาคต 

ความสามารถในการเปล่ียนแปลง พฒันา 
ปรับปรุง และปฏิบติัอยา่งมีกลยทุธ ์

มีความคิดริเร่ิม

มตท 4
มิติด้านการพฒันาองค์กร

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง

ขององคก์ร

มตท 4
มิติด้านการพฒันาองค์กร

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง

ขององคก์ร
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Spaghetti MapSpaghetti Map
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แผนทีก่ลยุทธ์ แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)(Strategy Map)
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L
ea

r
G

r
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แผนทยุีทธศาสตร์สํานักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วสัิยทัศน์ : เป็นองค์กรนาํในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 ประเดน็ยทธศาสตร์ที ่3ธิผ
ล าสต
ร์

ประเด็นยทธศาสตร์ที ่1 ุ
การสร้างองค์ความรู้และการพฒันากาํลงัคน

ประเดนยทุธศาสตรท 3
การถ่ายทอดเทคโนโลยี

4.  บุคลากรเขา้
สู่ระบบการวจิยั

มากข้ึน

3. ประชาชนมีความรู้และ
ความตระหนกัดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

5. นาํวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยไีปใชใ้นภาคการ
ผลิตอยา่งมีประสิทธิผล

ปร
ะสิ

ทธิ
ตาม

ยทุ
ธศ

า ุ
การพฒันาการบริหารจัดการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
โ ไปใ ้ มากขนวทยาศาสตรและเทคโนโลย ผลตอยางมประสทธผล

ร

นาํนโยบายและแผนไปใช้

2.ผูรั้บบริการมีความ
พงึพอใจคณุ

ภา
พ

การ
ให้บ

ริก
า

ขอ
ง การ 13.ส่งเสริม 

9.จดักิจกรรม 
เผยแพร่ 

รณรงค ์เพือ่ให้
10.ส่งเสริม

และสนบัสนุน 11.ส่งเสริม
และ

7.กาํกบั ดูแล 
การบริหารงาน

8.เสนอแนะ
นโยบาย และ

6.ประสานและ
สร้างความ
ร่วมมือกบั

ปร
ะสิ

ทธิ
ภาพ

ข
การ

ปฏ
ิบัติ

ราช
ก 12.ประสาน

ใหเ้กิดการ
ถ่ายทอดอยา่ง

ทัว่ถึง

สนบัสนุนใหเ้กิด
การพฒันา และ

ถ่ายทอด
เทคโนโลยอียา่งมี
ป ิ ิ

ประชาชนเกิด
ความตระหนกั

ดา้น
วิทยาศาสตร์

ุ
ใหเ้กิดการ
สร้างและใช้
องคค์วามรู้ทาง
วิทยาศาสตร์

โ โ ี

และ
สนบัสนุนให้
บุคลากรเขา้สู่
ระบบการวิจยั

มากข้ึน

ของกระทรวง
ใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ

และ
ป ิ ิ

จดัทาํแผน
ทางดา้น

วิทยาศาสตร์
และ
โ โ ี

รวมมอกบ
หน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาดา้น

วิทยาศาสตร์และ ประสทธผลและ
เทคโนโลยี

และเทคโนโลยประสิทธิผล เทคโนโลยีเทคโนโลยี

14.มีการพฒันาระบบสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารการ

พฒั
นา

องค์
กร

15.มีการพฒันาระบบบริหารความรู้ 16.มีการพฒันาระบบบริหารองคก์ร
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

ุ ฐวสัิยทศัน์ “เสริมสร้างธุรกจิไทย ให้มีความสามารถในการแข่งขนั มีมาตรฐานสากล”

พฒันาและส่งเสริมการจดัทาํ
บญัชีของธุรกิจ ใหมี้ความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส เช่ือถือได้

ส่งเสริมธุรกิจใหเ้พ่ิมขีด
ความสามารถในดา้นการบริหาร

พฒันาการบริการจดทะเบียนธุรกิจ ใหมี้
ความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว

พฒันาการบริการ ดา้น
ขอ้มูลธุรกิจ ใหมี้ถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถนาํไปใช้จดัการและการตลาด

ระสิ
ทธิ

ผล
ตาม

ย ุท
ธศ

าสต
ร์

สามารถนาไปใช
ประโยชน์ได้ การจดัทาํบญัชีของ

ธุรกิจมีความถูกตอ้ง 
เช่ือถือได้

ธุรกิจเป้าหมายมีความเขม้แขง็และ
สามารถแข่งขนัได้

เป็นแหล่งขอ้มูลธุรกิจ

ณภ
าพ

ห้บ
ริก
าร

ปร

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี
มีการพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง และ

การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้งสะดวก 

ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ

ผูป้ระกอบมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการ

ขอ้มลธรกิจ

ขอ
ง

ชก
าร

คุณ การ
ให้ อยางตอเนอง และ

ใหบ้ริการอยา่งมี
จรรยาบรรณ

ู
และรวดเร็ว

ขอมูลธุรกจ

การปรับโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจน ป ั ั ์ใ ้ ป็ ี่ ั ้

ปร
ะสิ

ทธิ
ภาพ

ข
การ

ปฏ
ิบัต

ริาช ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการบริหารและบริการ

การปรบโครงสรางองคกรใหชดเจน
และสนบัสนุนต่อการดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์

การประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นทีรับรู้และ
ยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีของกรม

ฒน
า

กร

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในงานท่ีรับผดิชอบ
และมีส่วนร่วมในวสิยัทศัน์และยทธศาสตร์ขององคก์ร

บุคลากรมีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน

การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีเป็น
ท่ียอมรับต่อบคคลภายนอกและภายใน

การ
พฒั องค์
ก และมสวนรวมในวสยทศนและยทุธศาสตรขององคกร กาลงใจในการทางานทยอมรบตอบุคคลภายนอกและภายใน

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



เป็นศูนย์กลางการค้าและการบริการ เพือ่
การเช่ือมโยงส่ีแยกอนิโดจนี

พฒันาความหลากหลายและคุณภาพการบริการเกษตรครบวงจร
ั การเพิม่ปริมาณการ

ผลติและ ส่งออก
ผลติผลทางการเกษตร

การพฒนาคุณภาพ
และการบริหารจดั 
การสินค้าเกษตรแปร

รป สร้างมลค่าเพิม่ให้ภาค พฒันาศูนย์กลางการรูป

การสนับสนุนอุตสาหกรรม 
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร

การพฒันาศูนย์ค้าส่งค้าปลกี
พชืผกัผลไม้ให้มีมาตรฐาน 

สรางมูลคาเพมใหภาค
บริการท่องเทีย่ว บริการ ด้านการขนส่ง

สินค้าและผู้โดยสาร
เครองจกรกลทางการเกษตร พชผกผลไมใหมมาตรฐาน 

ศูนยกลางทางด้าน
การศึกษาในทุกระดบั 

สําหรับภาคเหนือตอนล่างการจดัตั้งเขตเศรษฐกจิ
อตสาหกรรมการเกษตร

ั ้ป ใ ั ั

อุตสาหกรรมการเกษตร

พฒันาผู้ประกอบการในจังหวดั

พฒันา
ผ้ประกอบการ

พฒันาบุคลากรใน
สถานประกอบการ

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

ผูประกอบการ สถานประกอบการ

ํ ั ี ้ ั  ่ ป้การกาหนดตวชวด และคาเปาหมายของ
ตัวชีว้ดัตวชวด

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



การกาํหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators)การกาหนดตวชวด (Key Performance Indicators)
เป้าประสงค ์--- ส่ิงท่ีจะวดั / จะวดัอะไร / What to measure?

้ ไตวัชีวดั --- จะวดัอยา่งไร / How to measure?

ภายใตเ้ป้าประสงคแ์ต่ละประการ อะไรคือตวัช้ีวดัท่ีจะบอกไดว้า่สามารถ
ป้ ป ์ ั ่บรรลุเป้าประสงคด์งักล่าว

ตวัช้ีวดั สามารถพิจารณาได ้ในแง่ ปริมาณ / คุณภาพ / ตน้ทุน / เวลา

© 2005 Pasu Decharin, Ph.D. All rights reserved

การกาํหนดตัวชีว้ัด
•Focus on Improvement • บอกใหร้้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั

•Focus on Action
 บอกใหรูถงสงทตองการจะวด

• ตวัช้ีวดัไม่จาํเป็นตอ้ง Quantify 
ไดเ้สมอไป  ไม่เนน้ท่ีปริมาณไดเสมอไป

• อาจจะเป็นลกัษณะ Verify
• ไมเนนทปรมาณ

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ธนัวาคม 2548 32



การกาํหนดค่าเป้าหมาย
การตั้งเป้า

ตั้งเป้าหมายท่ี Stretch ในอีกสองหรือสามปีขา้งหนา้ตงเปาหมายท Stretch ในอกสองหรอสามปขางหนา
การตั้งเป้าหมายรายไตรมาสหรือรายเดือน จะเป็นลกัษณะท่ีคงท่ี หรือลกัษณะ Rolling Target
ถา้ไม่มี Baseline ใหต้ั้งเป้าตามท่ีควรจะเป็นถาไมม Baseline ใหตงเปาตามทควรจะเปน

แนวทางในการตั้งเป้า
เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากท่ีอ่ืน โดยไม่เหตผลท่ีชดัเจน)เสกออกมาจากอากาศ (หรอมาจากทอน โดยไมเหตุผลทชดเจน)
เพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา
เปรียบเทียบวา่คนอ่ืนเขาทาํอยา่งไรกนับา้ง (Benchmarking)( g)
ส่ิงท่ีลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders) คาดหวงั เช่น ระดบัของการบริการท่ีลูกคา้
คาดหวงั
ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นไปไดจ้ากกระบวนการ ความสามารถ และทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูใ่นปัจจุบนั
ส่ิงท่ีตอ้งทาํหรือพฒันา เพื่อใหบ้รรลุต่อเป้าหมายในระดบัท่ีสูงกวา่ เช่น ส่วนแบ่งตลาดท่ีจะตอ้งได ้
ื่ ใ ไ้ ้ ไ ้ ี่ ิ ั ้

© 2004 Pasu Decharin, Ph.D. All rights reserved

เพือใหไ้ดร้ายไดที้บรษทตอ้งการ

ตวัอย่างรายละเอยีดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Measurement Template)
ตัวช้ีวดั:  จาํนวนคร้ังในการจดัฝึกอบรมบุคลากรในวทิยาการ/ความรู้ใหม่
ความหมายของตวัช้ีวดั • การจดัฝึกอบรมบุคลากรในวทิยาการ/ความรู้ใหม่ เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรภายใน

เป้าประสงค์ ความสาํเร็จในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการ

ู
หน่วยงาน
บุคลากรภายในหน่วยงาน หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว

ู ฏ
สูตรในการคาํนวณ -

หน่วยวดั คร้ังหนวยวด ครง
ความถีใ่นการเกบ็ข้อมูลและรายงาน ทุก 3 เดือน
กระบวนการจดัเกบ็ข้อมูล หน่วยงาน ก เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทุกหน่วยงาน
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล คุณ…….
ผู้ตั้งเป้าหมาย คุณ…….
ผู้รับผดิชอบตวัช้ีวดั คุณ…….ู ุ
ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 50) ปีงบประมาณ 2548 ปีงบประมาณ 2549 ปีงบประมาณ 2550 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 51) ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5( ) ระดบคะแนน 1 ระดบคะแนน 2 ระดบคะแนน 3 ระดบคะแนน 4 ระดบคะแนน 5

นํา้หนักตวัช้ีวดัรศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



• แผนปฏิบติัการ กลยทธ์ หรือ โครงการ?ฏ ุ
• Project-Based Strategy

่ โ ป้ ป ์• One-to-many ระหวา่งโครงการและเป้าประสงค์
• งบประมาณเชิงยทุธศาสตร์ุ
• ใหเ้ห็นภาพความเช่ือมโยงทั้งหมด จากวสิยัทศัน์ทศัน์ จนถึง
งบประมาณงบประมาณ

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั

• เนน้เป้าประสงค ์ไม่ใช่ตวัช้ีวดั
• แนวทางในการถ่ายลงในระดบัสาํนกั / กอง

ใ ่ ่ ั• แนวทางในการถ่ายลงสู่ระดบับุคคล

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั



การถ่ายทอดเป้าประสงค์จากระดับองค์กรสู่
่หน่วยงาน

เพือ่อะไร?เพออะไร?
หลกัการสําคญัคอือะไร?

การพฒันาระบบประเมนิผลลงสู่ระดบับุคคล

ระดบักลุ่มจังหวดั / กลุ่มภารกจิ

 / กอง
ระดบัจังหวดั / กรม

 

ระดบับุคคล
ระดบัหน่วยงาน

ระดบับุคคลเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั
ระดบับคคล
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ุระดบบุคคล



แนวทางในการแปลงระบบ กระบวนการในการแปลง

ภาพรวมการแปลงยทุธศาสตรล์งสูร่ะดบัสํานกั/กองและระดบัทมี

ประเมนิผลลงสูร่ะดบัทมี ยทุธศาสตรล์งสูร่ะดบัทมี
ระดบัองคก์าร ขัน้ตอนที ่1: การยนืยันระบบประเมนิผลขององคก์ารเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัในระดบัองคก์ร

ระดบัองคก์าร

ระดบัสํานัก/กอง
บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ

่

ขัน้ตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมนิผล
จากระดบัองคก์ารลงสร่ะดบัสํานัก/กอง

ระดบั
สํานัก/กอง

ของสํานัก/กองทีส่นับสนุน
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั

ในระดบัองคก์าร

เป้าประสงคใ์นระดบัสํานัก/กอง

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

จากระดบองคการลงสรูะดบสานก/กอง 

2.1 ยนืยัน
บทบาทหนา้ที่
ของสํานัก/กอง

/

ตวัชีว้ดัในระดบัสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เป้าประสงคท์ี่
สํานัก/กองมสีว่น
ผลกัดนัเป้าประสงค์

ขององคก์ร

2.3 กําหนด
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ
ตามหนา้ทีง่าน
ทีย่ังไมไ่ดม้ี
การประเมนิ

2.4 กําหนด
ตวัชีว้ัดในแตล่ะ
เป้าประสงค์

ระดบัทมีบทบาท หนา้ทีข่อง
ทมี ทีส่นับสนุนตอ่

เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
งานทีไ่ดรั้บ
มอบหมายบทบาท หนา้ทีง่าน

ี

ขัน้ตอนที ่3 : การแปลงยทุธศาสตร์
จากระดบัสํานัก/กองลงสูร่ะดบัทมี

3 2 กําหนด

ระดบัทมี

ของผูบ้งัคบับญัชาระดบั
สํานัก/กองลงมา

มอบหมาย
เป็นพเิศษ

เป้าประสงคใ์นระดบัทมี

ของทมี
3.1 ยนืยัน
หนา้ทีง่าน
ของทมี

3.3 กําหนด
ป้ ป ส ์ ิ่ ิ

3.4 กําหนด
ป้ ป ส ์ ิ่ ิ 3 5 ํ

3.2 กาหนด
เป้าประสงคท์ี่
ทมีมสีว่น

ผลกัดนัเป้าประสงค์
ของผูบ้งัคบับญัชา

© 2005 Pasu Decharin, Ph.D. All rights reserved

ตวัชีว้ดัในระดบัทมี

เปาประสงคเ์พมเตม
ตามหนา้ทีง่าน
ทีย่ังไมไ่ดม้ี
การประเมนิ

เปาประสงคเ์พมเตม
ตามงานทีไ่ดรั้บ

มอบหมายพเิศษทีย่ัง
ไมไ่ดม้กีารประเมนิ

3.5 กาหนด
ตวัชีว้ัดในแตล่ะ
เป้าประสงค์

1. สาํนกัเจรจาสินคา้1. สานกเจรจาสนคา
Strategy Mapสาํนกัเจรจาสินคา้

ที่
 1

สิ
ท
ธิ
ผ
ล

ธ
ศ
า
ส
ต
ร
์

1. ขยายโอกาส  ปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ทางการค้าสินค้าของ

ร

มิ
ต
ทิ

ป
ร
ะ
สิ

ต
า
ม
ย
ุท
ธ ผลประโยชนทางการคาสนคาของ

ประเทศ

มิ
ต
ทิี่

 2

ค
ณุ
ภ
า
พ

ก
า
ร
ใ
ห
บ้
ร
กิ
า
ร

2. ทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมใน
กระบวนการเจรจามากขึน้ 

3. ทุกภาคส่วนรับรู้ เข้าใจผลของการ
เจรจา และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ที่
 3

ท
ธิ
ภ
า
พ

ฏิ
บ
ตั
งิ
า
น

4.มกีารจัดเกบ็ข้อมูลด้านการเจรจา
ื่ ์

5. สร้างข้อมูลบุคคล / หน่วยงานที่
เป็นเครือข่ายของสํานักฯ ที่

ร

มิ
ต
ิ

ป
ร
ะ
สิ
ท

ก
า
ร
ป
ฏิ การค้าเพอืนํามาใช้ประโยชน์ เปนเครอขายของสานกฯ ท

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

มิ
ต
ทิี่

 4

พ
ฒั
น
า
อ
ง
ค
ก์ 7.บุคลากรของสํานักฯ ทาํงาน

อย่างมคีวามสุขและรักองค์กร
6. บุคลากรของสํานักฯ มี

ความรู้ความสามารถเพิม่ขึน้รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



ล ส
ต
ร
์

1. ขยายโอกาส  ปกป้องและ

Strategy Map  กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ สาํนักเจรจาสินคา้

1  ขยายโอกาส  ปกป้องและรักษา
มิ
ต
ทิี่

 1

ป
ร
ะ
สิ
ท
ธิ
ผ
ล

ต
า
ม
ย
ุท
ธ
ศ
า
ส รักษาผลประโยชน์ทางการค้า 

การลงทุน ของประเทศ
1. ขยายโอกาส  ปกปองและรกษา
ผลประโยชน์ทางการค้าสินค้าของ

ประเทศ

ต
ทิี่

 2

ณ
ภ
า
พ

ห
บ้
ร
กิ
า
ร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 
พฒันาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
2. มีกลไกและแผนดําเนินงานทีชั่ดเจน

2. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเจรจามากขึน้ 

3. ทุกภาคส่วนรับรู้ เข้าใจผล

มิ
ต
ิ

ค
ณุ

ก
า
ร
ใ
ห

ประเด็นยทธศาสตร์ที ่2 ประเด็นยทธศาสตร์ที ่3

2. มกลไกและแผนดาเนนงานทชดเจน
ในการประสานงานกบัทุกภาคส่วน

4 มีการจัดเกบ็ข้อมลด้านการ

ุ ู
ของการเจรจา และนําความรู้ไป

ใช้ประโยชน์

ที่
 3

ท
ธิ
ภ
า
พ

ฏิ
บ
ตั
งิ
า
น

ประเดนยุทธศาสตรท 2
พฒันาประสิทธิภาพข้อมูลการเจรจา

ประเดนยุทธศาสตรท 3
สร้างเครือข่ายและ

พนัธมิตรในการเจรจา 

ิ่ ํ ใ

3. มีฐานข้อมูลด้านการเจรจา
การค้าระหว่างประเทศที่

4.มการจดเกบขอมูลดานการ
เจรจาการค้าเพือ่นํามาใช้

ประโยชน์

มิ
ต
ิ

ป
ร
ะ
สิ
ท

ก
า
ร
ป
ฏิ 5. เพมิอาํนาจใน

การต่อรองมากขึน้4. มีระบบข้อมูลสารสนเทศทีมี่
ประสิทธิภาพ

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 5. สร้างข้อมูลบุคคล / หน่วยงานท่ี
เป็นเครือข่ายของสํานักฯ ทีส่ามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้

ที่
 4 ง
ค
ก์
ร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4
สร้างและพฒันาบุคลากรของกรม

ํ

6. บุคลากรของสํานักฯ 
มีความรู้ความสามารถ

เพิม่ขึน้

มิ
ต
ทิี่

พ
ฒั
น
า
อ 7.บุคลากรทาํงาน

อย่างมีความสุข
และรักองค์กร

6. บุคลากรของกรมฯ 
มีความรู้

ความสามารถเพิม่ขึน้
7.บุคลากรของสํานักฯ 
ทาํงานอย่างมีความสุข

และรักองค์กร

เพมขน

1. สาํนกัเจรจาสินคา้
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั

1. ขยายโอกาส  ปกป้องและรักษา 1.1 ผลสมัฤทธ์ิของการเจรจาเปิดเสรีดา้นสินคา้ภายใต้ AFTA 
ผลประโยชนท์างการคา้สินคา้ของประเทศ 1.2 ผลสมัฤทธ์ิของการเจรจาเปิดเสรีดา้นสินคา้ ภายใตก้รอบ ASEAN-EU

2. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เจรจามากข้ึน 

2.1 จาํนวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม 
เจรจามากขน 

3. ทุกภาคส่วนรับรู้ เขา้ใจผลของการเจรจา 
และนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์

3.1 ร้อยละเฉล่ียของผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเพิ่มข้ึน 
3.2 ร้อยละเฉล่ียของผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีนาํความรู้ ความเขา้ใจไปใชป้ระโยชน ์ู ุ ู

4. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลดา้นการเจรจาการคา้เพื่อ
นาํมาใชป้ระโยชน์

4.1 ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาโครงสร้างระบบฐานขอ้มูลการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการเจรจา 

ื่ ี่ ี ั ็ ้ ั ่4.2 จาํนวนเรืองทีมีการจดัเกบ็ขอ้มูลสนบัสนุนการเจรจาลงสู่ระบบ
5. สร้างขอ้มูลบุคคล / หน่วยงานท่ีเป็น
เครือข่ายของสาํนกัฯ ท่ีสามารถนาํไปใช้

5.1 ระดบัความสาํเร็จในการสร้างขอ้มูลบุคคล/หน่วยงานท่ีเป็นเครือข่ายของ
สาํนกัฯ

ประโยชนไ์ด ้
6. บุคลากรของสาํนกัฯ มีความรู้
ความสามารถเพิ่มข้ึน

6.1 ร้อยละของบุคลกรท่ีผา่นการอบรม/ สมัมนาตามเป้าหมาย 
ความสามารถเพมขน

7. บุคลากรของสาํนกัฯ ทาํงานอยา่งมี
ความสุขและรักองคก์ร

7.1 ผลสาํรวจความสุขและความรักองคก์ร รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



ความเช่ือมโยงของตวัช้ีวดัสาํนกั/กอง กบักรมความเชอมโยงของตวชวดสานก/กอง กบกรม

หมายเหตุ  = เป้าประสงคก์รม,  = ตวัช้ีวดักรม,   =  ตวัช้ีวดัสาํนกั/กอง
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

กระบวนการถ่ายทอดเป้าประสงค/์ตวัช้ีวดัส่ระดบับคคลู ุ

การจดัเตรียมข้อมูลพืน้ฐาน
สําหรับการจดัทาํเป้าประสงค์/

ตวัช้ีวดัระดบับคคล

การพฒันาเป้าประสงค์/
ตวัช้ีวดัระดบับุคคล

การจดัทาํคาํรับรองระหว่าง
บุคลากรและผู้บังคบับัญชาตวชวดระดบบุคคล

การตดิตามความก้าวหน้าของ
การปฏิบัตงิาน (3 / 6 / 9

การประเมินผลการปฏิบัตงิานการเช่ือมโยงผลการปฏิบัตงิาน
เข้ากบัระบบการจดัสรร การปฏบตงาน (3 / 6 / 9 

เดอืน)ประจาํปีเขากบระบบการจดสรร
ส่ิงจูงใจ

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ธนัวาคม 
2548 44



• ระบบไฟสญัญาณจราจร ญญ
• Management Cockpit

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั

แผนทีก่ลยุทธ์ แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)(Strategy Map)

n
ce

เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้

เพิ่มรายได้ ลดตน้ทน

F
in

an

เพมรายได

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่ เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตนทุน

er

แสวงหาลกูคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้

C
u

st
om

e

ราคา คุณภาพคุณภาพ บริการ ช่ือเสียงช่ือเสียง หลากหลายหลากหลาย ซ้ือง่าย ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์

C
rn

al

การผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ

การจดัส่งท่ี
ครบถว้น รวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากข้ึน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน

การใหค้วามสาํคญัต่อ
สงัคมมากข้ึน

In
te

r

การพฒันาศกัยภาพของ
้ ้

การสร้างขวญัและ
้

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ

rn
in

g 
&

ro
w

th

บุคลากรใหสู้งข้ึนกาํลงัใจใหก้บับุคลากร สาํหรับการตดัสินใจ

L
ea

r
G

r

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั



รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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