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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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•อํานวยความสะดวก
และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

ประโยชนสุข
ของประชาชน

•ความโปรงใส

•การเปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

•ปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ

•ปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหทันสมัย
และมีประสทิธิภาพ

•เสริมสรางขีด
สมรรถนะ (เกง)
และจริยธรรม (ดี)
ของขาราชการ

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี
และตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏบิัติราชการ

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

ระดับความสําเรจ็ตามพนัธ
กิจหรอืภารกิจหลักของกรม
ระดับความสําเรจ็ตามพนัธ
กิจหรอืภารกิจหลักของกรม

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเชือ่มั่น
ของประชาชน

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเชือ่มั่น
ของประชาชน

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

การประหยัด
พลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ

การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเรจ็ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง กลุมภารกิจ

และกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารบัรองการปฏบิัตริาชการของจังหวัด

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 50%Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 50%

ระดบัความสาํเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของรัฐบาล

ระดบัความสาํเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของรัฐบาล

Customer Perspective คุณภาพ  20%Customer Perspective คุณภาพ  20%

ระดบัความ 
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ระดบัความ 
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ความโปรงใส 
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ความโปรงใส 
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ระดบัความสาํเร็จการ
ปรบัปรุงกระบวนงาน
ระดบัความสาํเร็จการ
ปรบัปรุงกระบวนงานการประหยัดพลังงานการประหยัดพลังงาน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดบัความสาํเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดบัความสาํเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดบัความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ  10%

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการ 20%

• การเปดเผยขอมูลขาวสาร
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
22
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ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ
รางแนวทางการจัดทําคํารับรองฯรางแนวทางการจัดทําคํารับรองฯ บทบาทบทบาท

คณะกรรมการฯคณะกรรมการฯ จังหวัดจังหวัด ที่ปรกึษาที่ปรกึษา  กก..พพ..รร..สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา รวบรวม

ตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน

ในแตละประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญในมิติที่ 1

และเสนอคณะกรรมการเจรจาฯพิจารณา

ความเหมาะสม

กลุมจังหวัดและจังหวัดพิจารณาเลือก

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมตามประเด็นยุทธศาสตร

จัดทําคาํรับรองฯ

หมายเหต ุแนวทางการจัดทําคํารับรอง อาจมีการเปลี่ยนแปลง ตัวอยาง
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

จังหวัดจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

(Self Assessment Report) ใหสํานกังาน ก.พ.ร.

การประเมินผล

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติราชการ ณ จังหวัด (Site visit : Post-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล

จังหวัดจัดสงรายละเอยีดตัวชีว้ัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร .

จังหวัดจัดสงรายงานการติดตามงาน(SAR)

รอบ 6 เดือน  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติราชการ ณ จังหวัด (Site visit : Pre-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร./ที่ปรึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงาน

การติดตามผล

จังหวัด/ จัดสงรายงานการติดตามงาน(e-SAR Card)

รอบ 9 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ.2550ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.ย. ต.ค. พ.ย.

1. 1.   ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ..25512551
2424

2.2.   เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  น้ําหนักน้ําหนัก  

และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติ

ราชการของกลุมจังหวัดราชการของกลุมจังหวัด  ,,จังหวัดจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  

พพ..ศศ.. 25512551

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการเจรจาตัวชี้วัดแจงผลการเจรจาตัวชี้วัด  

เปาหมายเปาหมาย  และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด  ,,จังหวัดจังหวัด

1 1 –– 22  พพ..ยย....
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2550 ป พ.ศ. 2551

ธ.ค. ม.ค.

2828

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.พ.

4.4.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคํารับรองการปฏิบัติราชการที่รวบรวมคํารับรองการปฏิบัติราชการที่  จังหวัดจังหวัด

ไดลงนามแลวไดลงนามแลว  เสนอเสนอ  ปลัดฯกระทรวงมหาดไทยปลัดฯกระทรวงมหาดไทย  รัฐมนตรีวาการรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยกระทรวงมหาดไทย  และรองนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีประจําหรือรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายฯสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายฯ  ลงนามรับคํารับรองฯลงนามรับคํารับรองฯ

จังหวัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัดจังหวัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัด ( (KPI templateKPI template) ) ใหสาํนักงานใหสาํนักงาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและแผนบันทึกขอมูลชุดและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน

5.5.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชีว้ัดสงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชีว้ัด ( (KPI KPI 

AuditAudit) ) ใหจังหวัดใหจังหวัด

ภายในภายใน
เดือนเดือน

กุมภาพันธกุมภาพันธ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2551ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ม.ีค. เม.ย.

3030

พ.ค.

เมเม..ยย.. –– พพ..คค..

6.6.   จังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเองจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment ReportSelf Assessment Report) ) 

รอบรอบ  66  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3131  มีนาคมมีนาคม  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  และและ

แผนบันทึกขอมูลแผนบันทึกขอมูล  11  แผนใหสาํนักงานแผนใหสาํนักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก  e e –– SAR Card SAR Card 

เขาระบบเขาระบบ  ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

77. .   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั  ครั้งที่ครั้งที่11 ((Site visit ISite visit I::

Pre Pre -- EvaluationEvaluation) ) โดยมีคณะกรรมการเจรจาฯโดยมีคณะกรรมการเจรจาฯ  รวมเดินทางไปติดตามรวมเดินทางไปติดตาม

ความกาวหนาจังหวัดความกาวหนาจังหวัด
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2551ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

3131

ตต..คค..--พพ..ยย..

1010. .   จังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเองจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment ReportSelf Assessment Report) ) 

รอบรอบ  1212 เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  กันยายนกันยายน  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  และและ

แผนบันทึกขอมูลแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน  พรอมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดพรอมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด

ของจังหวัดของจังหวัด((ถามีถามี))  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก    e e –– SAR  Card SAR  Card เขาระบบเขาระบบ

ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

11.11.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการฯติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการฯ  ณณ  จังหวัดจังหวัด  ครั้งที่ครั้งที่  22

((Site visit II Site visit II : : Post Post -- EvaluationEvaluation))

1616

มิมิ..ยย.. ––  สส..คค..9.9.   ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

พ.ย.

8.8.   จังหวัดกรอกจังหวัดกรอก  e e –– SAR  Card SAR  Card รอบรอบ  99  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  

มถิุนายนมถิุนายน  25512551) ) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของจังหวัดรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของจังหวัด

ที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  มีความเห็นใหดําเนินการตามคํามีความเห็นใหดําเนินการตามคํา

รบัรองฯรบัรองฯ  ไปกอนไปกอน  เสนอคณะกรรมการฯเสนอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการเพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการ

รายงานการประเมินผลตนเองรายงานการประเมินผลตนเอง  และขอมูลจากการและขอมูลจากการ  Site visit Site visit รอบรอบ  1212  เดือนเดือน
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
33
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 50)

มิติที ่2
(รอยละ 20)

มิติที่ 3
(รอยละ 10)

มิติที่ 4
(รอยละ 20)

มิติที่ 1 ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ กลุมจงัหวดั

•ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการจงัหวัด

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร

• การเสรมิสรางธรรมาภิบาล

• ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

• การพัฒนาศูนยบริการรวม
มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัตริาชการ

•  ประสิทธิภาพของการใช

พลงังาน 

•  การรกัษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) โดยรวม KM,IT, Individual Scorecard 
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 50)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการกลุมจงัหวัด และจังหวัด

12

202 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

- ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดบัจังหวัด  
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3 การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 18

3.1 รอยละที่ลดลงของจาํนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได ต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

หมายเหต ุ: จังหวดัใดไมมีครัวเรือนยากจนใหเพิ่มน้ําหนัก ตวัชีว้ัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตวัชีว้ดัละรอยละ 1

(3)

3.3 ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม (3)

3.4 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม

(3)

3.5 ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจร     

ทางบก

(3)

3.6 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนงานดานความมั่นคงชายแดน  
หมายเหต ุ: จังหวัดใดไมติดชายแดนใหเพิม่น้ําหนักตวัชีว้ดัที่  3.2, 3.3 และ 3.5 ตวัชีว้ดัละรอยละ 1

(3)

3.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด (3)
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

6

6.1 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ 

(3)

6.2 การจดัทําขอมลูเรือ่งกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรอืการปฏิบัติหรอื

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซื้อจัดจาง

(1)

6.3 รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(2)

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

4

5 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 2
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

7 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 5

8 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิารประชาชน 3

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

5

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

5

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลงังาน
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคกร

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  20

11.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง (1)

11.2 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ถวงน้ําหนักของความครบถวนในการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง 

(6)

11.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด (13)

11
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
44
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มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการกลุมจังหวัดและจังหวัด”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนักรอยละ 12)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุมจังหวัดและจังหวัด”
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“ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวน

ของรัฐบาล (การขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสขุระดับจังหวัด)”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 2

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ รางตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดอยูระหวางหารือในรายละเอียดกับ 

กระทรวงมหาดไทย



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 28 -

“การพัฒนาสงัคม คณุภาพชีวิต ความปลอดภัยทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 29 -

มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของจังหวัด ในดานของการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 6 ตัว

ตัวชี้วัดที่ 3 (น้ําหนักรอยละ 18)

“การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม”
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.1

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“รอยละทีล่ดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวา

เกณฑ จปฐ. ”
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (รอยละ 3)
“ รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนทีม่รีายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ”

คําอธิบาย  พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มี

รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 20,000 บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

เปรียบเทียบกับจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 20,000 

บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 (ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) หมายถึง ครัวเรือนยากจน

เปาหมายปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550 รวม

กับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหมจากการจัดเก็บขอมูล จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 (ฐานขอมูล จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2550)
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (รอยละ 3)

“รอยละที่ลดลงของจาํนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.”

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน
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หาก ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จังหวัดใดไมม ี   

จํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

ใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดดังตอไปนี้

สูตรการคํานวณ
จํานวนครัวเรือนที่มี

รายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

( ณ วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2550 )

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดต่ํากวา

เกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550)

จํานวนครัวเรือนที่มีรายได

ต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551

(ณ วันที่ 30 กันยายน    

พ.ศ. 2551 ) x  100

• ตัวชี้วัดที่ 3.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด : รอยละ 1

• ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม : รอยละ 1

• ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม : รอยละ 1
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.2

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด”
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย: รอยละของหมูบาน/ ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด หมายถึง รอยละของจํานวนหมูบาน/ 

ชุมชนที่เอาชนะยาเสพติดได โดยจะตองเปนหมูบาน/ ชุมชนที่ผูเสพและผูติดถูกนําเขาสูระบบชุมชนบําบัด 

หรือเขาสูระบบบังคับบําบัดของทางราชการ และไมมีผูเสพรายใหม ไมมีปญหาของการแพรระบาดของ  

ยาเสพติด หรือมีการแพรระบาดระดับเบาบาง คือ มีผูเสพไมเกิน 3 คนตอประชากร 1,000 คน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  (น้ําหนักรอยละ 3)

“รอยละของหมูบาน/ ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด”

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

8080 8585 9090 9595 100100
เงื่อนไข:

จังหวัดตองมีจํานวนหมูบาน / ชุมชนเขมแข็งฯ 

ประเภท ก. เพิ่มขึ้น กรณีที่ไมเพิ่มขึ้นจะปรับลดคะแนน

ลง 0.5 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

สูตรการคํานวณ

x  100

(จํานวนหมูบาน/ ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด)

(จํานวนหมูบาน/ ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑ

มีผูเสพไมเกิน 3 คนตอประชากร 1,000 คน)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.3

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิด

อาชญากรรม”

รายละเอียดการประเมินผล 

อยูระหวางหารือกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 36 -

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.4

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการบรหิารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม”

รายละเอียดการประเมินผล 

อยูระหวางหารือกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.5

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัและ

ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 38 -

มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล : การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยทรพัยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

คําอธิบาย : ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลด

อุบัติเหตุจราจรทางบก จะพิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 

แบงเปน 2 สวน โดยในสวนที่ 1 เปนการประเมินผลความสําเร็จของการจัดทํา

แผนปฏิบัติการฯ  คุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ  และการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ สําหรับสวนที่ 2 ประเมินผลลัพธของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการดังกลาว
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

1 สรุปทบทวนผลการดําเนินการดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด และผลการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการการปองกันเพื่อลดอุบัติเหตุจราจร

ทางบกของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

-สถานการณดานสาธารณภัยทุกดานของจังหวัด

-ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการ

-ประเด็นที่ตองใหความสําคัญตอไป

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

• องคประกอบของแผนปฏิบัติการฯ 

มีความสมบูรณ สอดคลองตามเกณฑ

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

• แสดงการวิเคราะหสาธารณภัยทัง้หมด

ที่มีความเสี่ยงในจังหวัด

• กําหนดกิจกรรมและกลุมเปาหมายชัดเจน

• กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จที่เหมาะสม

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ จะตองกําหนดในลักษณะ

ดีขึ้น คือ สาธารณภัยหรืออุบัติเหตุลดลง 

ความปลอดภัยสูงขึ้น เปนตน

2

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)

จัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ

ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ไดแลวเสร็จครบถวนสมบูรณ และผานความเห็นชอบจากผูวา

ราชการจังหวัด
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางตัวชี้วัดผลสําเร็จและเปาหมายที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ

ตัวชี้วัดที่ 3.5

“ระดับความสําเร็จในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัและลดอุบตัเิหตจุราจรทางบก”

ผลการดาํเนินการใน

อดีตภัยสําคัญ

ในจังหวัด
ตัวอยางตัวชี้วัด

ป 2549

1. จํานวนครัวเรือนที่ไดรบัผลกระทบ

1. จํานวนผูปวยจากการไดรับสารเคมี 5 10 5

2. จํานวนผูบาดเจ็บจากอบุัติเหตุจราจร 550 590 550

3. จํานวนผูเสียชีวิตจากอบุัติเหตุจราจร 10 7 5

อุบัติภัยสารเคมี

2. จํานวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี 0 1 0

1. จํานวนคดีอุบตัิเหตุจราจร

4. มูลคาความเสียหายของทรัพยสิน

ราชการจากอุบัติเหตุจราจร

250

365

150,000 100,000 < 100,000

ป 2550

เปาหมาย

ป 2551

ภัยแลง 280

350

265

330อุบัติเหตุทางถนน

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดําเนินการตามแผนปฏบิัตกิารฯ ไดครบถวนทุกกิจกรรม 

และครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนด

x 100

จํานวนกิจกรรมทีก่ําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ

ใหจังหวัดกําหนดถวงน้ําหนักแยกผลการดําเนินการตามแผนฯ ของ  

แตละภัยที่จังหวัดตองจัดการ ตามความสําคัญและความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม

3

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

และครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนด

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางการคํานวณคะแนนในระดับขั้นตอนที่ 3

จังหวัดมีภัยที่กําหนดในแผนปฏิบัติการฯ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ภัยแลง อุบัติภัย

สารเคมี และอุบัติเหตุทางถนน

จํานวน

กิจกรรม

กิจกรรมที่บรรลุเปาหมาย

และครอบคลุม

กลุมเปาหมายครบถวนน้ําหนัก

ตามแผน 

ปฏิบัติการ

จํานวน 

กิจกรรม

12

10

อุบัติเหตุทางถนน 0.3 20 10 50.00 0.15

รวม 1.0 0.77

0.4

คิดเปน 

รอยละ

80.00

0.3 100.00

คะแนน 

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก

ภัยแลง 15 0.32

อุบัติภัยสารเคมี 10 0.30

ภัยสําคัญ

ในจังหวัด
คะแนนของ

ตัวชี้วัดใน

ระดับ

ขั้นตอนที่ 3

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวนสมบูรณ 

และผานความเห็นชอบจาก

ผูวาราชการจงัหวัด

• สรุปปญหาอุปสรรคของการดําเนินกิจกรรมในแตละสา

ธารณภัยที่ดําเนินการ

• สรุปประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดที่กําหนด

• กําหนดแนวทางการพฒันาดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด

4

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 45 -

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

แผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และลด

อบุัติเหตุจราจรทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของ

จังหวัดบรรลุผลสําเร็จครบทุกดาน

จํานวนตัวชี้วัดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ

ฯ ที่สามารถบรรลุเปาหมาย x 100

จํานวนตัวชี้วัดผลสําเร็จที่กาํหนดไว

ในแผนปฏิบัติการฯ

ใหจังหวัดกําหนดถวงน้ําหนักแยกผลสําเร็จตามแผนฯ ของแตละภัย

ที่จังหวัดตองจัดการ สอดคลองกับระดับขั้นตอนที่ 3

5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางการคํานวณคะแนนในระดับขั้นตอนที่ 5

จังหวัดมีภัยที่กําหนดในแผนปฏิบัติการฯ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ภัยแลง อุบัติภัย

สารเคมี และอุบัติเหตุทางถนน

ตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายภัยสําคัญ

ในจังหวัด
น้ําหนัก

จํานวน

ตัวชี้วัด

ผลสําเร็จ

ตามแผนฯ
จํานวน

ตัวชี้วัด

1

4

อุบัติเหตุทางถนน 0.3 1 1 100.00 0.30

รวม 1.0 0.74

คะแนน 

เฉลี่ย

ถวง 

น้ําหนัก

ภัยแลง

คิดเปน 

รอยละ

20.4 0.20

อุบัติภัยสารเคมี

50.00

5 80.00 0.240.3

คะแนนของ

ตัวชี้วัดใน

ระดับ

ขั้นตอนที่ 5

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.6

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานดานความ

มั่นคงชายแดน”
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คําอธิบาย:

- พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนงานดานความมั่นคงของจังหวัด

- กําหนดประเมินผลสําหรบัจังหวัดที่ติดชายแดนและชายฝง

ทะเล ทีอ่ยูในพืน้ที่เปาหมายตามแผนพฒันาเพือ่เสริมความ

มั่นคงของชาติในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 9

- จังหวัดที่อยูในขอบเขตของการประเมินประกอบดวย 

(1) จังหวัดชายแดน 30 จังหวัดและจังหวัดปตตานี 

(2) จังหวัดพื้นทีช่ายฝงทะเล 23 จังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

หมายเหตุ : จังหวัดใดไมติดชายแดนใหเพิ่มน้ําหนักตัวชี้วัดที่  3.2, 3.3 และ 3.5 ตัวชี้วัดละรอยละ 1
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

1.3 กํ า หนดแผน ง าน / โ ค ร ง ก า รด า นค ว ามมั่ น ค ง  สํ า ห รั บ

ป งบประมาณ  พ .ศ .2551 โดยระบุ แผนงาน / โครงการ

นํารองที่มีการบูรณาการรวมกัน

(1) ระหวางหนวยงานในจังหวัด

(2) ระหวางหนวยงานในจังหวัด กับ กองทัพภาค 

หรือ กองเรือภาค 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2
ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

กําหนดหรือทบทวนการจัดทําแผนงาน/ โครงการดานความมั่นคงสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2551

1.1 จังหวัดนํากรอบทิศทางยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดน(พ.ศ.2550-2554) ไปประกอบการพิจารณา

จัดทํา แผนงานดานความมั่นคง

1.2 จัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนงานดานความมั่นคงเพื่อกําหนดและจัดลําดับประเด็นปญหาดาน

ความมั่นคงที่ มีความสําคัญเรงดวนที่ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 โดยบูรณาการการ

ทํางานของหนวยงานที่อยูในจังหวัด และระหวางจังหวัดชายแดน และ/หรือจังหวัดชายฝงทะเลที่มี

ประเด็นปญหาฯ รวมกัน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22
ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน /

โครงการดานความมั่นคง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ในรอบ 6 เดือน ให กองอํานวยการรักษาความ

มั่นคงภายในพิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน  2551

นําขอสังเกตจากกองอํานวยการรักษาความมั่นคง

ภายใน ที่พิจารณารายงานผลการดําเนินงานตาม

แผน ง าน /โ ค ร ง ก า ร ด า นค ว ามมั่ น ค ง  ม า ใ ช

ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการตางๆ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

ดานความมั่นคง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ อยางนอย

รอยละ 50

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ง า น / 

โครงการดานความมั่นคงไดแลว

เสร็จรอยละ 100
ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดสงรายงานประเมินผลลัพธแผนงาน

ดานความมั่นคงและโครงการนํารอง

ภายในวันที่ 31 ตุลาคม  2551 ใหกอง

อํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ประชุมรวมกับ  กระทรวงมหาดไทย

พิ จ ารณา  และนํ า เสนอสํ านั ก ง าน

สภาความมั่นคงแหงชาติ 

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
คําอธิบาย:

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของจังหวัด เพื่อกระตุน

การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส

ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และ

รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ  การพัฒนาที่เกิดจากกระบวนการที่

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอื่นๆ  นอกภาครัฐ เชน  ธุรกิจเอกชน  ประชาชน  ชุมชน  

และองคกรตางๆ       มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการ

ดําเนินการ และรวมรับประโยชนจากการพัฒนา
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีคณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด โดยมีบุคลากรของจังหวัดที่ผานการอบรมการบริหาร

ราชการจังหวัดแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรภาครัฐระดับ

จังหวัดไมนอยกวารอยละ 25 เขารวมเปนคณะทํางาน

คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและภาค

ประชาสังคม เพื่อรวมกันกําหนดประเด็นที่จะนํามาจัดทํา

แผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของจังหวัดประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 โดยประเด็นที่กําหนดจะตองสอดคลองกับแผน   

ยุทธศาสตรของจังหวัด 

มีรายงานสรุปผลการวิ เคราะหผูมีสวนเกี่ยวของจากทุก   

ภาคสวนในประเด็นที่กําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน  โดยมีตัวแทนจากทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ ตามผลการวิเคราะหในประเด็นที่กําหนดที่ไดจากระดับคะแนน 1

คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของจังหวัด และคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยนําสรุปผลที่ไดจากการรับฟง

ความคิดเห็นมาใชในการจัดทําแผนฯและจัดสงไปยังสํานักวิจัยและพัฒนา 

สถาบันพระปกเกลาไดภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ ใน

แผนปฏิบัติการฯ ตองระบุภารกิจหลัก/กิจกรรมหลักที่จะดําเนินการโดยใหผู

มีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม วัตถุประสงค ระยะเวลา

ดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ วิธีการดําเนินการ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล วิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณ แหลงที่มาของ

งบประมาณ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

นําแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ที่จัดทําแลวเสร็จ เผยแพรใหประชาชนรับทราบ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได

แลวเสร็จครบถวน โดยมีรายงานสรุปผลการ

ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัดจัดใหมีการประเมินผลอยางมีสวนรวม โดยใหผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวนเขารวม ในการประเมินตนเอง ทั้งนี้ 

เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชนหรือระหวางผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวนตามแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินตนเองของผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวน      โดยระบุ ผลกระทบ/ผลสัมฤทธิ์ 

ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับ

การปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ตอไป 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

แบบมสีวนรวมของจงัหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ไดแลวเสร็จ

เผยแพรผลการดําเนินการตามแผนปฏบิตัิการฯ ตอ

สาธารณะ รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวน

รับทราบ โดยผานกระบวนการหรือกลไกที่จังหวัด จัดให

มขีึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

นําเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏบิัติ

การฯ ตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.)

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 5

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

คําอธิบาย:

ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

ราชการ โดยจังหวัดตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ และการกําหนด

มาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชน

ดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตาม

เปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติ

หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของจังหวัด และ

ของจังหวัดประจําจังหวัดเปนการเฉพาะ 

มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่

จังหวัดและจังหวัดประจําจังหวัดจัดไว สําหรับการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

จัดสถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัด และของจังหวัดประจําจังหวัด

ทุกแหง สําหรับใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

ศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัดและจังหวัด

ประจําจังหวัดมีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 

ครบถวน และเปนปจจุบัน 

จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนย

ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสืบคน

ไดสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของ

จังหวัดและ จังหวัดประจําจังหวัดทกุแหง รายงานใหผูบริหารของ

จังหวัดทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)

มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547

ในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมี

เรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายใน

กําหนดรอยละ 100

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 

มอบหมายใหผูบริหารระดับรองผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมกีารปฏบิัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย เปนตน 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร

ของราชการ โดยเฉพาะการจัดตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชน

รับทราบผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง 

จะตองเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผาน

ทางชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา

ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในจังหวัดและประชาชน

ทราบ ดังนี้ 

จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมาย

ใหแกบุคลากรในจังหวัดอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศ

สอบราคาที่  ผูวาราชการจังหวัดลงนามแลวบน

เวบ็ไซตของจงัหวัดสําหรับขอมูลประกาศประกวด

ราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหนาจังหวดัประจาํ

จังหวัดลงนามแลวใหเผยแพรในเวบ็ไซตของ

จังหวัดประจําจังหวัด 

จดัทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และ

เผยแพรบนเวบ็ไซตของจังหวัด และของจงัหวัด

ประจําจังหวัดทุกเดือน 

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหต:ุ (ประเด็นที่เพิ่มเติมจากป 2550 )

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือ

ปฏิบัติเมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้

กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน

ของรัฐมีขอมูล ขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือ

ภายในวันที่รับคําขอ

ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะ

ดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบ

ในกรณทีีห่นวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให

เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจาก

วันที่ไดรับคําขอ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 6

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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คําอธิบาย: พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

1) การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ     

2) การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง     

3) การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ระดับความสํ า เ ร็ จของการ

ดํ า เนินการตามมาตรการ /

แผนปฏิบัติ การปองกันการ

ทุจริต  การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล

การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

หรื อการปฏิ บั ติ ห รื อล ะ เ ว น        

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง

รอยละของจํานวนสํานวนการ

ส อ บ ส ว น ที่ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด

ค ร บ ถ ว น ส ม บู ร ณ            

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ประเด็นที่ 1  (6.1) ประเด็นที่ 2 (6.2) ประเด็นที่ 3  (6.3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต ”
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คําอธิบาย:

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต  การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551

ตัวชี้วัดที่ 6.1 (น้ําหนักรอยละ3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

เงื่อนไข 

การประเมินผลการดําเนินงานในแตละระดับจะพจิารณาเชิงคุณภาพดวย
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ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ /

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุ จ ริ ต ที่ ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร ในป ง บป ร ะม าณ          

พ.ศ. 2550

วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิด

การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน

ของจังหวัดหรือที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารง

ธรรม  กระทรวงมหาดไทย  หรือศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจ

เปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตามอํานาจ

หนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด

หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ การปฏิบัติ

หนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความ

เชื่อถือในความมีคุณธรรม    ความมีจริยธรรม 

การ คํานึ งถึ งประ โยชนส วนรวมมากกว า

ประโยชนสวนตนและการ   ยึดมั่นในหลัก       

ธรรมาภิบาล

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



- 75 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการ

จัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางให

เจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม  จริยธรรม        

การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมี

ธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหแลว

เสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาส

ของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและ

เครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติ

การ จะตองระบุถึงความเสี่ยงที่อาจเปนเหตุใหเกิด

การทุจริต  หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ ใหครอบคลุม

ดานตางๆ ดังนี้

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 76 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

การกํ าหนดหรือปรับปรุ งแก ไข  หลัก เกณฑ 

ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของจังหวัด

ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบ

ได และประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน 

และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู

กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐได

ปฏิบัติหนาที่ ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  การคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล

กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการ

ปองกันการทุจริต/การใหความรู กับภาครัฐและภาค

ประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ

ปองกันการทุจริต

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 77 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด 

รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได

ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมา      

ภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ

ครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



- 78 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือ

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของ เจ าหน าที่ ขอ งรั ฐ ในสั งกั ด ” ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการรองเรียนผาน

ระบบการรับฟงขอรองเรียนของจังหวัด  ศูนย

ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

อยางครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



- 79 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ

ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไม

คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี

ธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่

มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่

เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



- 80 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

สรุปผลการดํา เนินการตามแนวทาง /มาตรการ /

แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ  และการเสริมสรางให

เจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม  จ ริยธรรม     

การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมี     

ธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุปจจัย

สนับสนุน  ปญหา  อุปสรรคในการดําเนินงานและ

สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 81 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติ

หนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน     

มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

เปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้ง

กําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของ

รัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชน

ของสวนรวมเปนที่ตั้ งและมีธรรมาภิบาลสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 82 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

คําอธิบาย:

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูล

เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

เพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ

ตัวชี้วัดที่ 6.2 (น้ําหนักรอยละ1)

“การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44



- 83 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ

วิธี การที่ สํ านักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม

แบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมี

การปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 84 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการประมวลผลขอมูลที่ จัดทํ าตามขั้นตอนที่  1

ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ 

แผนภูมิ  ตาราง  ฯลฯ  เพื่อเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการเฝาระวังและ

ติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 85 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวด

ราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

จังหวัดและบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 

(ตามแบบฟอรม ขท 02)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 86 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูล

เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนน เชิงคุณภาพดวย

รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่  1 ขั้นตอนที่  2 และ

ขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุ จ ริ ตแห ง ช าติ  (ป .ป .ช .)

เกินระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ

คะแนนเชิงคุณภาพดวย

กําหนดระยะเวลาการสงขอมูล

ครั้งที่ 1 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 6 เดือน(ภายในเดือนเมษายน 2551)

ครั้งที่ 2 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 9 เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม 2551)

ครั้งที่ 3 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 12 เดือน(ภายในเดือนตุลาคม 2551)

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22
ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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คําอธิบาย: พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ
ตามประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มี
หนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได 
และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่  6.3 (น้ําหนักรอยละ 2)

“รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 

1

ระดับ 

2

ระดับ 

3

ระดับ 

4

ระดับ 

5

40 50 60 70 80

สูตรการคํานวณ

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

X 100

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน

สมบูรณและจัดสงไปยงัสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
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“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 (รอยละ 5)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย

ผูรับบริการ หมายถงึ ประชาชนผูมารบับริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของจังหวัดผู

ใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารบับริการจากจังหวัด

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง

หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และ

การปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

งานบริการที่นาํมาประเมินผล เปนงานใหบริการที่มผีลกระทบสูงตอประชาชน
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เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85

เกณฑการใหคะแนน

เงือ่นไข:

จังหวัดจะตองจัดเตรียมฐานขอมลูที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการไวที่

จังหวัด เพือ่ใชเปนขอมลูสําหรับการสํารวจความพงึพอใจ

ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

งานบริการที่จังหวัดเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบรกิารใน

การสํารวจความพงึพอใจ

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 (รอยละ 5)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”
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“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

คําอธิบาย 

 ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  จังหวัดนําเกณฑมาตรฐาน

ศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ได

จัดสงใหจังหวัดแลว ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการ

รวม/เคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบ

แนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน
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คําอธิบาย 

“ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับ

ดูแลของจังหวัด โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธกันจากหลายจังหวัดในสังกัดจังหวัด มาจัดบริการ ณ จุดบริการ

เดียวกันซึ่งตั้งอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของจังหวัดในสังกัด

จังหวัด หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ 

รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลา

ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่

จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

.....(มีตอ)

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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คําอธิบาย (ตอ)

ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 

การขอทราบขอมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของ

กันแลวแตกรณีโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

“เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัด

หนวยใหบริการในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยใหบริการเคลื่อนที่

ไปตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และสามารถ

ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการ

รับบริการภาครัฐ

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4 ขอ 8 ขอ 12 ขอ 17 ขอ 22 ขอ

4 ขอ 9 ขอ 13 ขอ 18 ขอ 23 ขอ

ศนูยบรกิารรวม ศนูยบรกิารรวม 

หมายเหตุ: พิจารณาประเมินผลจากจาํนวนเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ  ที่จังหวัดสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ

เคานเตอรบริการประชาชน เคานเตอรบริการประชาชน 

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

1. มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบรกิาร

2. มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน

3. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

-

4. มีการใหบริการดานขอมลู-ขาวสาร

5. มีการใหบริการรับเรือ่ง-สงตอ

6. มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ

7. มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดที่ประชาชนสามารถเขาถงึไดงาย (สําหรับ

การประเมินศูนยบริการรวมเทานั้น)

-

8. มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมนิเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

-

9. มีการจัดพื้นที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

10. มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันในดาน

ขอมูล-ขาวสาร และรับเรือ่ง-สงตอ

11. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “กอนเขาสู

บริการ”

12. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

13. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 

“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

14 มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปนลาย

ลักษณอกัษร

15. การนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมลู

ในการออกแบบและพฒันาบริการ

16. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพือ่ประชาสมัพันธการใหบริการ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

17. มีการจัดทําคูมอืปฏิบัติงานสําหรบัเจาหนาที่ใหบริการ

18. มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว

19. มีสัญลักษณศนูยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามที่

พฒันาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ

20. มีการจัดอบรมความรูพืน้ฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ 

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

21. มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม

22. มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม

23. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลา

ในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

24. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม 

ไมต่าํกวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการ

ประหยัดพลังงาน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 9

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

คําอธิบาย:

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

ของจังหวัด จะพิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูล

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน และพิจารณา

ปริมาณพลังงานที่แตละหนวยงานในจังหวัดใชจริง โดยเปรียบเทียบ

กับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสม

ตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

การคิดคะแนนระดับจังหวัด

คาคะแนนของจังหวัดจะคํานวณจากคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ตางๆที่เปนจังหวัดบริหารสวนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  

รวมทั้งจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูใน

ภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน (Standard Electricity Utilization/ Standard 

Fuel Utilization; SEU/SFU) คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการ

วิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานใน

แตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ

หนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ

ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายใน

อาคาร เวลาการทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน

ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่

ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริง (Actual Electricity Utilization / Actual 

Fuel Utilization; AEU/AFU) คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงาน

รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน

คํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน จากสูตร

คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง

คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามัน

ตองครบถวนเทานั้น จึงไดคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานตองครบถวน

เทานั้น

กลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ

• กลุมทั่วไป

• กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย

• กลุมโรงเรียน

• กลุมศาลและสํานักงานอัยการสูงสุด

• กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ

• กลุมสถานีตํารวจ

• กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา

• กลุมสถานสงเคราะห

• กลุมสถานีวิทยแุละสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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การประเมินคะแนนขั้นที ่3-5

คามาตรฐานไฟฟา / 

น้ํามัน

ใชไฟฟา/น้ํามันนอยกวาคามาตรฐาน ไดคะแนนเต็ม 1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแตคามาตรฐานแตไมถึง 1.2 เทา ของ

คามาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 1-1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.2 เทา แตไมถึง 1.5 เทาของ

คามาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 0.5 - 1

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.5 เทา แตไมถึง 2 เทาของคา

มาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 0 - 0.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 2 เทาขึ้นไปของคามาตรฐานจะ

ไมไดคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”



- 109 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

หนวยงานตองไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 1 – 2  ของแตละสวน(ไฟฟา/น้ํามัน) จึงไดรับการ

พิจารณาใน ขั้น 3 – 5 ของสวนนั้น

การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3 4 และ 5 หากคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันที่ไดจริงอยู

ระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูไดที่ www.e-report.energy.go.th
ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละ

หนวยงาน  แลวนํามาพิจารณาใหคะแนนของจังหวัดนั้น โดยคิดจากคาเฉลี่ยของ

หนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

คะแนนของจังหวัด =
จํานวนหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 10

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐานโดยเปรียบเทียบกับผูรับบรกิารทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่จังหวัดสามารถดําเนินการลดไดจริง และได
แจงระยะเวลาเฉลีย่ดังกลาวเปนผลการปฏิบตัิราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ.
2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”

X 100

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา
สูตรการคํานวณ
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เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :

• ใหจังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 15 กระบวนงาน จากหนวยงานใน

จังหวัดไมนอยกวา 10 หนวยงาน โดยกระบวนงานดังกลาวตองเปนกระบวนงานทีจ่ังหวัด

ไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และลด

ระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไปเรียบรอยแลว เพื่อนําประเมินผลใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และตองเปนกระบวนงานหลกัทีส่ําคัญของหนวยงาน และมี

จํานวนผูใชบริการมาก หรือพิจารณาวาสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก หรือมีผู

รองเรียนจํานวนมาก

• ใหจังหวัดระบุน้ําหนักทีจ่ัดสรรใหแตละกระบวนงานทีจ่ังหวัดเสนอเพื่อนําไปประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยกําหนดใหมกีารถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก  ใหถือวาทกุกระบวนงานมีน้ําหนักเทากนั 

• ใหจังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ

ระยะเวลามาตรฐานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัด

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน        งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 

. . 50 60 70 80 90 . . 

. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัด

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับ

คะแนน

เกณฑการให

คะแนน

1 ∑ (Wi x Ci) = 1

2 ∑ (Wi x Ci) = 2

3 ∑ (Wi x Ci) = 3

4 ∑ (Wi x Ci) = 4

5 ∑ (Wi x Ci) = 5

หมายเหตุ :

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจังหวัดจัดเก็บขอมูล

ผลการดาํเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือนมกราคม 

2551 ถึง เดือนกันยายน 2551 เพื่อใชเปนขอมูลผลการ

ปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ และให

จังหวัดแนบเอกสารหลักฐานขอมลูผูใชบริการและ

ระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงานตามแบบฟอรมทั้ง 3 

แบบฟอรม มาพรอมกับรายงานการประเมนิผลตนเองตาม

คํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report) 

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

• หากจงัหวัดไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา

มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลด

คะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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มิติดานการพัฒนาองคกร

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 



- 116 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 11

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร
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ระยะเวลาการสงรายงานการ

ประเมินตนเอง

(น้ําหนัก : รอยละ 1)

ประเด็นที่ 1  (11.1)

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร

ประเมินตนเองไดครบถวน 

(น้ําหนัก : รอยละ 6)

ผลคะแนนจากรายงานการ

ประเมินตนเองตามเกณฑ 7 

หมวด

(น้ําหนัก : รอยละ 13)

ประเด็นที่ 2 (11.2) ประเด็นที่ 3  (11.3)

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้ําหนักรอยละ 20)

แบงวัดผลเปน 3 ตัวชี้วัดยอย  

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร
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มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

ตัวชี้วัดที่ 11.1 (น้ําหนักรอยละ 1)
“ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง”

ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5

เกณฑการ

ประเมนิผล
28 พ.ย. 51 21 พ.ย. 51 14 พ.ย. 51 7 พ.ย. 51 31 ต.ค. 51
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 11.2 (น้ําหนักรอยละ 6)
“ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง”

เกณฑการใหคะแนน
การประเมินผล

น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญองคกร 

(15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานประเมินตนเองหมวด 1-7

(90 คําถาม)

1 30 45 60 75 90

3. ความครบถวนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนรายหวัขอ 

และรายหมวด (17 หัวขอ 7 หมวด)

1 5 8 11 14 17

4. ความครบถวนของการจัดทํารายงานจุดแข็งและจุดที่                 

ตองปรับปรุง ( 7 หมวด)
1 3 4 5 6 7

5. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญ

และแผนการปรับปรุง ( 7 หมวด)
1 3 4 5 6 7

6. ความครบถวนของการจัดทํารายงานผลการอบรมเกี่ยวกับ 

PMQA ใหกับผูบริหารของจังหวัด (ปละ 2 ครั้ง)
1 0 - 1 - 2
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

หมายเหตุ : ประเมินตามแนวทาง ADLI ตามที่ ที่ปรึกษาดาน PMQA ของสาํนักงาน ก.พ.ร.กําหนด

ตัวชี้วัดที่ 11.3 (น้ําหนักรอยละ 13)

“ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด”

หมวด
น้ําหนัก

(รอยละ)

จํานวน

คําถาม

ตัวชี้วัด

ที่มุงเนน

1. การนําองคกร 2

2

2

2

2

2

7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15

13 90

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ

12

9

11

10

21

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู IT และ KM

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล Individual Scorecard

6. การจัดการกระบวนการ 12
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ถาม-ตอบถามถาม--ตอบตอบ
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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Contact PersonContact Person

โทรศัพท E-mail

คุณสมชาย     ไตรรัตนภิรมย 0-2231-3011 ตอ 300 somchai@tris.co.th

คุณธวัชชัย     โพธิ์วรสุนทร 0-2231-3011 ตอ 303 thawatchai@tris.co.th

คุณสรรเสริญ  สงวนศักดิ์ 0-2231-3011 ตอ 324 sarnsoen@tris.co.th

Fax: 0-2231-3680, 0-2231-3681

Website: www.tris.co.th
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หมายเหตุ: กรณีที่จังหวัดยื่นขอใบ GAP  

กลุมจังหวัดที่ไดรับการตรวจแลวจะตองผาน

ทุกราย -> คาระดับ 5 เทากับ รอยละ 100

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X1 X2 X3 X4 X5

รอยละของจํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกรกลุมเปาหมายที่ไดรับใบรับรอง GAP 
เทยีบกับจาํนวนแปลง/ ฟารมที่ยื่นขอและไดรับการตรวจ

ชื่อตัวชี้วัด
กลุมจังหวัดตัวชี้วัดในระดับ
ดานการเกษตรยุทธศาสตร

สูตรการคํานวณ

x  100

(จํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกลุมเปาหมาย
ที่ยื่นขอและไดรับการตรวจ)

(จํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกรกลุมเปาหมาย
ที่ไดรับใบรับรอง GAP)

ตัวอยางกลุมตัวชี้วัด ที่จะนําเสนอ คณะกรรมการฯเพื่อพิจารณา
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ยุทธศาสตร ดานการแกปญหาไขหวัดนก

ตัวชี้วัดในระดับ จังหวัด

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการปองกัน แกไขปญหาและเฝาระวังโรคไขหวัดนก

ตัวอยางกลุมตัวชี้วัด ที่จะนําเสนอ คณะกรรมการฯเพื่อพิจารณา

ระดับคะแนนที่ 5 ไมมีการพบการระบาดของโรคไขหวัดนก 

ระดับคะแนนที่ 4 สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานและ

ควบคุมการแพรระบาดสําหรับพื้นที่ที่ตองสงสัยหรือมีการแพร

ระบาดของไขหวัดนกไดอยางครบถวนรอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 3 สามารถดําเนินการสอบสวนหาสาเหตุของขอมูล

ที่ตองสงสัยเกี่ยวกับการระบาดของโรคไขหวัดนก ที่ไดรับแจงได

ครบถวน รอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 2  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย

อยางสม่ําเสมอ (ความถี่ในการติดตามประเมินผลขึ้นกับระดับ

ความรุนแรงของโรคในพื้นที่นั้นๆ)

ระดับคะแนนที่ 1 ทบทวนมาตรการและผลการดําเนินงานใน

ป งบปร ะมาณ  พ .ศ .2550 และ กํ าหนดแผนปฏิ บั ติ ง าน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551Next


