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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

4) รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
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หลักธรรมาภิบาล 
Good Governance

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. 2546

ประสิทธิภาพ Efficiency  
ความคุมคาของเงิน Value-for-Money

ประสิทธิผล Effectiveness 
คุณภาพ Quality 
ภาระรับผดิชอบ  Accountability

การมสีวนรวมของประชาชน 
Participation                
เปดเผยโปรงใส Transparency 
ตอบสนอง Responsiveness 
กระจายอํานาจ Decentralization

นิติรัฐ Rule of law

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา              
ระบบราชการไทย

ที่มาของการกําหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ 
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”

ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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ที่มาของการกาํหนดกรอบการประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551
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•อํานวยความสะดวก
และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน

ประโยชนสุข
ของประชาชน

•ความโปรงใส

•การเปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

•ปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ

•ปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหทันสมัย
และมีประสทิธิภาพ

•เสริมสรางขีด
สมรรถนะ (เกง)
และจริยธรรม (ดี)
ของขาราชการ

ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี
และตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏบิัติราชการ

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ)Financial Perspective  Financial Perspective  ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ))

ระดับความสําเรจ็ตามพนัธ
กิจหรอืภารกิจหลักของกรม
ระดับความสําเรจ็ตามพนัธ
กิจหรอืภารกิจหลักของกรม

Customer Perspective คุณภาพCustomer Perspective Customer Perspective คุณภาพคุณภาพ

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเชือ่มั่น
ของประชาชน

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ 
ระดับความเชือ่มั่น
ของประชาชน

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

ความโปรงใสและ
ปราศจากทุจริต

ประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ Internal Work Process Perspective Internal Work Process Perspective   ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  
ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ระดับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

การประหยัด
พลังงาน

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการLearning and Growth Perspective Learning and Growth Perspective   พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ

การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการองคการ

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเร็จในการ
เปดใหประชาชนเขามามี

สวนรวม

ระดับความสําเรจ็ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง กลุมภารกิจ

และกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

การพัฒนาทุนดาน
มนุษย

Strategy Map / Balanced Scorecard

คํารบัรองการปฏบิัตริาชการของจังหวัด

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 50%Financial Perspective  ประสิทธิผล (ผลลัพธ) 50%

ระดบัความสาํเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของรัฐบาล

ระดบัความสาํเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของรัฐบาล

Customer Perspective คุณภาพ  20%Customer Perspective คุณภาพ  20%

ระดบัความ 
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ระดบัความ 
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ

ความโปรงใส 
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ความโปรงใส 
ในการปฏิบัติ
ราชการ

ระดบัความสาํเร็จการ
ปรบัปรุงกระบวนงาน
ระดบัความสาํเร็จการ
ปรบัปรุงกระบวนงานการประหยัดพลังงานการประหยัดพลังงาน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดบัความสาํเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดบัความสาํเร็จ
ของการมีสวน
รวมของ
ประชาชน

ระดบัความสาํเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด

Internal Work Process Perspective  ประสิทธิภาพ  10%

Learning and Growth Perspective  พัฒนาองคการ 20%

• การเปดเผยขอมูลขาวสาร
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
22
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ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ
รางแนวทางการจัดทําคํารับรองฯรางแนวทางการจัดทําคํารับรองฯ บทบาทบทบาท

คณะกรรมการฯคณะกรรมการฯ จังหวัดจังหวัด ที่ปรกึษาที่ปรกึษา  กก..พพ..รร..สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา รวบรวม

ตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน

ในแตละประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญในมิติที่ 1

และเสนอคณะกรรมการเจรจาฯพิจารณา

ความเหมาะสม

กลุมจังหวัดและจังหวัดพิจารณาเลือก

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมตามประเด็นยุทธศาสตร

จัดทําคาํรับรองฯ

หมายเหต ุแนวทางการจัดทําคํารับรอง อาจมีการเปลี่ยนแปลง ตัวอยาง
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

จังหวัดจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน

(Self Assessment Report) ใหสํานกังาน ก.พ.ร.

การประเมินผล

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมนิผล

การปฏิบัติราชการ ณ จังหวัด (Site visit : Post-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะรัฐมนตรี

คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

ที่ปรึกษาวิเคราะหผล/นําเสนอคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล

จังหวัดจัดสงรายละเอยีดตัวชีว้ัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร .

จังหวัดจัดสงรายงานการติดตามงาน(SAR)

รอบ 6 เดือน  ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามความกาวหนา

การปฏิบัติราชการ ณ จังหวัด (Site visit : Pre-Evaluation)

สํานกังาน ก.พ.ร./ที่ปรึกษาวิเคราะหผลการดําเนินงาน

การติดตามผล

จังหวัด/ จัดสงรายงานการติดตามงาน(e-SAR Card)

รอบ 9 เดือน ใหสํานักงาน ก.พ.ร.
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ.2550ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.ย. ต.ค. พ.ย.

1. 1.   ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ..25512551
2424

2.2.   เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  เปาหมายเปาหมาย  น้ําหนักน้ําหนัก  

และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏบิัติ

ราชการของกลุมจังหวัดราชการของกลุมจังหวัด  ,,จังหวัดจังหวัด  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  

พพ..ศศ.. 25512551

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  แจงผลการเจรจาตัวชี้วัดแจงผลการเจรจาตัวชี้วัด  

เปาหมายเปาหมาย  และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด  ,,จังหวัดจังหวัด

1 1 –– 22  พพ..ยย....
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2550 ป พ.ศ. 2551

ธ.ค. ม.ค.

2828

ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.พ.

4.4.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคํารับรองการปฏิบัติราชการที่รวบรวมคํารับรองการปฏิบัติราชการที่  จังหวัดจังหวัด

ไดลงนามแลวไดลงนามแลว  เสนอเสนอ  ปลัดฯกระทรวงมหาดไทยปลัดฯกระทรวงมหาดไทย  รัฐมนตรีวาการรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยกระทรวงมหาดไทย  และรองนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีประจําหรือรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายฯสํานักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายฯ  ลงนามรับคํารับรองฯลงนามรับคํารับรองฯ

จังหวัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัดจังหวัดสงรายละเอียดตัวชีว้ัด ( (KPI templateKPI template) ) ใหสาํนักงานใหสาํนักงาน  

กก..พพ..รร..  จํานวนจํานวน  33  ชุดและแผนบันทึกขอมูลชุดและแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน

5.5.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชีว้ัดสงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชีว้ัด ( (KPI KPI 

AuditAudit) ) ใหจังหวัดใหจังหวัด

ภายในภายใน
เดือนเดือน

กุมภาพันธกุมภาพันธ
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2551ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ม.ีค. เม.ย.

3030

พ.ค.

เมเม..ยย.. –– พพ..คค..

6.6.   จังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเองจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment ReportSelf Assessment Report) ) 

รอบรอบ  66  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3131  มีนาคมมีนาคม  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  และและ

แผนบันทึกขอมูลแผนบันทึกขอมูล  11  แผนใหสาํนักงานแผนใหสาํนักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก  e e –– SAR Card SAR Card 

เขาระบบเขาระบบ  ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

77. .   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวดั  ครั้งที่ครั้งที่11 ((Site visit ISite visit I::

Pre Pre -- EvaluationEvaluation) ) โดยมีคณะกรรมการเจรจาฯโดยมีคณะกรรมการเจรจาฯ  รวมเดินทางไปติดตามรวมเดินทางไปติดตาม

ความกาวหนาจังหวัดความกาวหนาจังหวัด
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2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ป พ.ศ. 2551ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

3131

ตต..คค..--พพ..ยย..

1010. .   จังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเองจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง ( (Self Assessment ReportSelf Assessment Report) ) 

รอบรอบ  1212 เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  กันยายนกันยายน  25512551) ) จํานวนจํานวน  33  ชุดชุด  และและ

แผนบันทึกขอมูลแผนบันทึกขอมูล  11  แผนแผน  พรอมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดพรอมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด

ของจังหวัดของจังหวัด((ถามีถามี))  ใหสํานักงานใหสํานักงาน  กก..พพ..รร  และกรอกและกรอก    e e –– SAR  Card SAR  Card เขาระบบเขาระบบ

ในเว็บไซตของสํานักงานในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

11.11.   สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  ติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการฯติดตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการฯ  ณณ  จังหวัดจังหวัด  ครั้งที่ครั้งที่  22

((Site visit II Site visit II : : Post Post -- EvaluationEvaluation))

1616

มิมิ..ยย.. ––  สส..คค..9.9.   ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

พ.ย.

8.8.   จังหวัดกรอกจังหวัดกรอก  e e –– SAR  Card SAR  Card รอบรอบ  99  เดือนเดือน ( (11  ตุลาคมตุลาคม  2550 2550 –– 3030  

มถิุนายนมถิุนายน  25512551) ) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงานเขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน  กก..พพ..รร..

  สํานักงานสํานักงาน  กก..พพ..รร..  รวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของจังหวัดรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของจังหวัด

ที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ  มีความเห็นใหดําเนินการตามคํามีความเห็นใหดําเนินการตามคํา

รบัรองฯรบัรองฯ  ไปกอนไปกอน  เสนอคณะกรรมการฯเสนอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการเพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการ

รายงานการประเมินผลตนเองรายงานการประเมินผลตนเอง  และขอมูลจากการและขอมูลจากการ  Site visit Site visit รอบรอบ  1212  เดือนเดือน
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
33



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 16 -

3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 50)

มิติที ่2
(รอยละ 20)

มิติที่ 3
(รอยละ 10)

มิติที่ 4
(รอยละ 20)

มิติที่ 1 ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ กลุมจงัหวดั

•ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการจงัหวัด

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบรกิาร

• การเสรมิสรางธรรมาภิบาล

• ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

• การพัฒนาศูนยบริการรวม
มิติที่ 3 ดานประสทิธิภาพ

ของการปฏิบัตริาชการ

•  ประสิทธิภาพของการใช

พลงังาน 

•  การรกัษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA) โดยรวม KM,IT, Individual Scorecard 
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้ําหนักรอยละ 50)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการกลุมจงัหวัด และจังหวัด

12

202 ระดับความสําเร็จในการขบัเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

- ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดบัจังหวัด  
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3 การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 18

3.1 รอยละที่ลดลงของจาํนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได ต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

หมายเหต ุ: จังหวดัใดไมมีครัวเรือนยากจนใหเพิ่มน้ําหนัก ตวัชีว้ัดที่ 3.2, 3.3 และ 3.4 ตวัชีว้ดัละรอยละ 1

(3)

3.3 ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม (3)

3.4 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม

(3)

3.5 ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจร     

ทางบก

(3)

3.6 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนงานดานความมั่นคงชายแดน  
หมายเหต ุ: จังหวัดใดไมติดชายแดนใหเพิม่น้ําหนักตวัชีว้ดัที่  3.2, 3.3 และ 3.5 ตวัชีว้ดัละรอยละ 1

(3)

3.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด (3)
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

6

6.1 ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติราชการ 

(3)

6.2 การจดัทําขอมลูเรือ่งกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรอืการปฏิบัติหรอื

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมลูการจัดซื้อจัดจาง

(1)

6.3 รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(2)

 การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมตดิตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

4

5 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 2
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

 ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร

7 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 5

8 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบรกิารประชาชน 3

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ (น้ําหนักรอยละ 10)

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

 การรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

5

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ใหบริการ

5

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลงังาน
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล น้ําหนัก

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคกร

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  20

11.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง (1)

11.2 ระดับความสําเร็จเฉลีย่ถวงน้ําหนักของความครบถวนในการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง 

(6)

11.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด (13)

11
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
44
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มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการกลุมจังหวัดและจังหวัด”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนักรอยละ 12)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุมจังหวัดและจังหวัด”
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“ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวน

ของรัฐบาล (การขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสขุระดับจังหวัด)”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 2

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ รางตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดอยูระหวางหารือในรายละเอียดกับ 

กระทรวงมหาดไทย
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“การพัฒนาสงัคม คณุภาพชีวิต ความปลอดภัยทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอม”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของจังหวัด ในดานของการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 6 ตัว

ตัวชี้วัดที่ 3 (น้ําหนักรอยละ 18)

“การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม”
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.1

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“รอยละทีล่ดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวา

เกณฑ จปฐ. ”
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (รอยละ 3)
“ รอยละที่ลดลงของจํานวนครัวเรือนยากจนทีม่รีายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ”

คําอธิบาย  พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มี

รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 20,000 บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

เปรียบเทียบกับจํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 20,000 

บาทตอคนตอป ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 (ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550) หมายถึง ครัวเรือนยากจน

เปาหมายปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่เหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550 รวม

กับครัวเรือนยากจนที่เกิดขึ้นใหมจากการจัดเก็บขอมูล จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 (ฐานขอมูล จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2550)
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตัวชี้วัดที่ 3.1 (รอยละ 3)

“รอยละที่ลดลงของจาํนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.”

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  

11
ระดับระดับ  

22
ระดับระดับ  

33
ระดับระดับ  

44
ระดับระดับ  

55

1010 2020 3030 4040 5050

หาก ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จังหวัดใดไมม ี   

จํานวนครัวเรือนยากจนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

ใหนําน้ําหนักไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดดังตอไปนี้

สูตรการคํานวณ
จํานวนครัวเรือนที่มี

รายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ.

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

( ณ วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2550 )

จํานวนครัวเรือนยากจนเปาหมายที่มีรายไดต่ํากวา

เกณฑ จปฐ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

(ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550)

จํานวนครัวเรือนที่มีรายได

ต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551

(ณ วันที่ 30 กันยายน    

พ.ศ. 2551 ) x  100

• ตัวชี้วัดที่ 3.2 รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด : รอยละ 1

• ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม : รอยละ 1

• ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม : รอยละ 1
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.2

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“รอยละของหมูบาน/ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด”
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย: รอยละของหมูบาน/ ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด หมายถึง รอยละของจํานวนหมูบาน/ 

ชุมชนที่เอาชนะยาเสพติดได โดยจะตองเปนหมูบาน/ ชุมชนที่ผูเสพและผูติดถูกนําเขาสูระบบชุมชนบําบัด 

หรือเขาสูระบบบังคับบําบัดของทางราชการ และไมมีผูเสพรายใหม ไมมีปญหาของการแพรระบาดของ  

ยาเสพติด หรือมีการแพรระบาดระดับเบาบาง คือ มีผูเสพไมเกิน 3 คนตอประชากร 1,000 คน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  (น้ําหนักรอยละ 3)

“รอยละของหมูบาน/ ชุมชนเขมแข็งที่เอาชนะยาเสพติด”

เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

ระดับระดับ  11 ระดับระดับ  22 ระดับระดับ  33 ระดับระดับ  44 ระดับระดับ  55

8080 8585 9090 9595 100100
เงื่อนไข:

จังหวัดตองมีจํานวนหมูบาน / ชุมชนเขมแข็งฯ 

ประเภท ก. เพิ่มขึ้น กรณีที่ไมเพิ่มขึ้นจะปรับลดคะแนน

ลง 0.5 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

สูตรการคํานวณ

x  100

(จํานวนหมูบาน/ ชุมชนทั้งหมดในจังหวัด)

(จํานวนหมูบาน/ ชุมชนภายในจังหวัดที่ผานเกณฑ

มีผูเสพไมเกิน 3 คนตอประชากร 1,000 คน)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.3

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามการเกิด

อาชญากรรม”

รายละเอียดการประเมินผล 

อยูระหวางหารือกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.4

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการบรหิารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม”

รายละเอียดการประเมินผล 

อยูระหวางหารือกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.5

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภยัและ

ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล : การพฒันาสังคม คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยทรพัยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอม

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

คําอธิบาย : ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลด

อุบัติเหตุจราจรทางบก จะพิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก 

แบงเปน 2 สวน โดยในสวนที่ 1 เปนการประเมินผลความสําเร็จของการจัดทํา

แผนปฏิบัติการฯ  คุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ  และการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ สําหรับสวนที่ 2 ประเมินผลลัพธของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการดังกลาว
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

1 สรุปทบทวนผลการดําเนินการดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด และผลการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการการปองกันเพื่อลดอุบัติเหตุจราจร

ทางบกของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

-สถานการณดานสาธารณภัยทุกดานของจังหวัด

-ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการ

-ประเด็นที่ตองใหความสําคัญตอไป

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

• องคประกอบของแผนปฏิบัติการฯ 

มีความสมบูรณ สอดคลองตามเกณฑ

ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

• แสดงการวิเคราะหสาธารณภัยทัง้หมด

ที่มีความเสี่ยงในจังหวัด

• กําหนดกิจกรรมและกลุมเปาหมายชัดเจน

• กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จที่เหมาะสม

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ จะตองกําหนดในลักษณะ

ดีขึ้น คือ สาธารณภัยหรืออุบัติเหตุลดลง 

ความปลอดภัยสูงขึ้น เปนตน

2

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)

จัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ

ลดอุบัติเหตุจราจรทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ไดแลวเสร็จครบถวนสมบูรณ และผานความเห็นชอบจากผูวา

ราชการจังหวัด
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางตัวชี้วัดผลสําเร็จและเปาหมายที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ

ตัวชี้วัดที่ 3.5

“ระดับความสําเร็จในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัและลดอุบตัเิหตจุราจรทางบก”

ผลการดาํเนินการใน

อดีตภัยสําคัญ

ในจังหวัด
ตัวอยางตัวชี้วัด

ป 2549

1. จํานวนครัวเรือนที่ไดรบัผลกระทบ

1. จํานวนผูปวยจากการไดรับสารเคมี 5 10 5

2. จํานวนผูบาดเจ็บจากอบุัติเหตุจราจร 550 590 550

3. จํานวนผูเสียชีวิตจากอบุัติเหตุจราจร 10 7 5

อุบัติภัยสารเคมี

2. จํานวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี 0 1 0

1. จํานวนคดีอุบตัิเหตุจราจร

4. มูลคาความเสียหายของทรัพยสิน

ราชการจากอุบัติเหตุจราจร

250

365

150,000 100,000 < 100,000

ป 2550

เปาหมาย

ป 2551

ภัยแลง 280

350

265

330อุบัติเหตุทางถนน

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดําเนินการตามแผนปฏบิัตกิารฯ ไดครบถวนทุกกิจกรรม 

และครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนด

x 100

จํานวนกิจกรรมทีก่ําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ

ใหจังหวัดกําหนดถวงน้ําหนักแยกผลการดําเนินการตามแผนฯ ของ  

แตละภัยที่จังหวัดตองจัดการ ตามความสําคัญและความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม

3

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

และครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กําหนด

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางการคํานวณคะแนนในระดับขั้นตอนที่ 3

จังหวัดมีภัยที่กําหนดในแผนปฏิบัติการฯ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ภัยแลง อุบัติภัย

สารเคมี และอุบัติเหตุทางถนน

จํานวน

กิจกรรม

กิจกรรมที่บรรลุเปาหมาย

และครอบคลุม

กลุมเปาหมายครบถวนน้ําหนัก

ตามแผน 

ปฏิบัติการ

จํานวน 

กิจกรรม

12

10

อุบัติเหตุทางถนน 0.3 20 10 50.00 0.15

รวม 1.0 0.77

0.4

คิดเปน 

รอยละ

80.00

0.3 100.00

คะแนน 

เฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก

ภัยแลง 15 0.32

อุบัติภัยสารเคมี 10 0.30

ภัยสําคัญ

ในจังหวัด
คะแนนของ

ตัวชี้วัดใน

ระดับ

ขั้นตอนที่ 3

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวนสมบูรณ 

และผานความเห็นชอบจาก

ผูวาราชการจงัหวัด

• สรุปปญหาอุปสรรคของการดําเนินกิจกรรมในแตละสา

ธารณภัยที่ดําเนินการ

• สรุปประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดที่กําหนด

• กําหนดแนวทางการพฒันาดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด

4

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

แผนปฏิบัติการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และลด

อบุัติเหตุจราจรทางบก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของ

จังหวัดบรรลุผลสําเร็จครบทุกดาน

จํานวนตัวชี้วัดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ

ฯ ที่สามารถบรรลุเปาหมาย x 100

จํานวนตัวชี้วัดผลสําเร็จที่กาํหนดไว

ในแผนปฏิบัติการฯ

ใหจังหวัดกําหนดถวงน้ําหนักแยกผลสําเร็จตามแผนฯ ของแตละภัย

ที่จังหวัดตองจัดการ สอดคลองกับระดับขั้นตอนที่ 3

5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

“ระดับความสําเรจ็ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวอยางการคํานวณคะแนนในระดับขั้นตอนที่ 5

จังหวัดมีภัยที่กําหนดในแผนปฏิบัติการฯ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ภัยแลง อุบัติภัย

สารเคมี และอุบัติเหตุทางถนน

ตัวชี้วัดที่บรรลุ

เปาหมายภัยสําคัญ

ในจังหวัด
น้ําหนัก

จํานวน

ตัวชี้วัด

ผลสําเร็จ

ตามแผนฯ
จํานวน

ตัวชี้วัด

1

4

อุบัติเหตุทางถนน 0.3 1 1 100.00 0.30

รวม 1.0 0.74

คะแนน 

เฉลี่ย

ถวง 

น้ําหนัก

ภัยแลง

คิดเปน 

รอยละ

20.4 0.20

อุบัติภัยสารเคมี

50.00

5 80.00 0.240.3

คะแนนของ

ตัวชี้วัดใน

ระดับ

ขั้นตอนที่ 5

“ระดับความสําเร็จในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและลดอุบัติเหตุจราจรทางบก”

ตัวชี้วัดที่ 3.5 (รอยละ 3)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.6

มิติที่ 1 มติดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานดานความ

มั่นคงชายแดน”
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คําอธิบาย:

- พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนงานดานความมั่นคงของจังหวัด

- กําหนดประเมินผลสําหรบัจังหวัดที่ติดชายแดนและชายฝง

ทะเล ทีอ่ยูในพืน้ที่เปาหมายตามแผนพฒันาเพือ่เสริมความ

มั่นคงของชาติในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 9

- จังหวัดที่อยูในขอบเขตของการประเมินประกอบดวย 

(1) จังหวัดชายแดน 30 จังหวัดและจังหวัดปตตานี 

(2) จังหวัดพื้นทีช่ายฝงทะเล 23 จังหวัด

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

หมายเหตุ : จังหวัดใดไมติดชายแดนใหเพิ่มน้ําหนักตัวชี้วัดที่  3.2, 3.3 และ 3.5 ตัวชี้วัดละรอยละ 1



 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (จังหวัด)- 49 -

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

1.3 กํ า หนดแผน ง าน / โ ค ร ง ก า รด า นค ว ามมั่ น ค ง  สํ า ห รั บ

ป งบประมาณ  พ .ศ .2551 โดยระบุ แผนงาน / โครงการ

นํารองที่มีการบูรณาการรวมกัน

(1) ระหวางหนวยงานในจังหวัด

(2) ระหวางหนวยงานในจังหวัด กับ กองทัพภาค 

หรือ กองเรือภาค 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2
ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

กําหนดหรือทบทวนการจัดทําแผนงาน/ โครงการดานความมั่นคงสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2551

1.1 จังหวัดนํากรอบทิศทางยุทธศาสตรความมั่นคงชายแดน(พ.ศ.2550-2554) ไปประกอบการพิจารณา

จัดทํา แผนงานดานความมั่นคง

1.2 จัดประชุมคณะทํางานจัดทําแผนงานดานความมั่นคงเพื่อกําหนดและจัดลําดับประเด็นปญหาดาน

ความมั่นคงที่ มีความสําคัญเรงดวนที่ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 โดยบูรณาการการ

ทํางานของหนวยงานที่อยูในจังหวัด และระหวางจังหวัดชายแดน และ/หรือจังหวัดชายฝงทะเลที่มี

ประเด็นปญหาฯ รวมกัน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22
ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน /

โครงการดานความมั่นคง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ในรอบ 6 เดือน ให กองอํานวยการรักษาความ

มั่นคงภายในพิจารณา ภายในวันที่ 7 เมษายน  2551

นําขอสังเกตจากกองอํานวยการรักษาความมั่นคง

ภายใน ที่พิจารณารายงานผลการดําเนินงานตาม

แผน ง าน /โ ค ร ง ก า ร ด า นค ว ามมั่ น ค ง  ม า ใ ช

ประกอบการทบทวนและปรับปรุงมาตรการตางๆ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

ดานความมั่นคง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ อยางนอย

รอยละ 50

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ง า น / 

โครงการดานความมั่นคงไดแลว

เสร็จรอยละ 100
ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดสงรายงานประเมินผลลัพธแผนงาน

ดานความมั่นคงและโครงการนํารอง

ภายในวันที่ 31 ตุลาคม  2551 ใหกอง

อํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ประชุมรวมกับ  กระทรวงมหาดไทย

พิ จ ารณา  และนํ า เสนอสํ านั ก ง าน

สภาความมั่นคงแหงชาติ 

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ตัวชี้วัดที่ 3.6 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามแผนงานดานความมั่นคง”
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 
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“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการ ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
คําอธิบาย:

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของจังหวัด เพื่อกระตุน

การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส

ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และ

รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ  การพัฒนาที่เกิดจากกระบวนการที่

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐ  และภาคีอื่นๆ  นอกภาครัฐ เชน  ธุรกิจเอกชน  ประชาชน  ชุมชน  

และองคกรตางๆ       มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ  รวมแรงรวมใจในการ

ดําเนินการ และรวมรับประโยชนจากการพัฒนา
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีคณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด โดยมีบุคลากรของจังหวัดที่ผานการอบรมการบริหาร

ราชการจังหวัดแบบมีสวนรวมสําหรับบุคลากรภาครัฐระดับ

จังหวัดไมนอยกวารอยละ 25 เขารวมเปนคณะทํางาน

คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและภาค

ประชาสังคม เพื่อรวมกันกําหนดประเด็นที่จะนํามาจัดทํา

แผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของจังหวัดประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 โดยประเด็นที่กําหนดจะตองสอดคลองกับแผน   

ยุทธศาสตรของจังหวัด 

มีรายงานสรุปผลการวิ เคราะหผูมีสวนเกี่ยวของจากทุก   

ภาคสวนในประเด็นที่กําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน  โดยมีตัวแทนจากทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ ตามผลการวิเคราะหในประเด็นที่กําหนดที่ไดจากระดับคะแนน 1

คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของจังหวัด และคณะที่

ปรึกษาภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของ

จังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยนําสรุปผลที่ไดจากการรับฟง

ความคิดเห็นมาใชในการจัดทําแผนฯและจัดสงไปยังสํานักวิจัยและพัฒนา 

สถาบันพระปกเกลาไดภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ ใน

แผนปฏิบัติการฯ ตองระบุภารกิจหลัก/กิจกรรมหลักที่จะดําเนินการโดยใหผู

มีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม วัตถุประสงค ระยะเวลา

ดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ วิธีการดําเนินการ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล วิธีการติดตามประเมินผล งบประมาณ แหลงที่มาของ

งบประมาณ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

นําแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ที่จัดทําแลวเสร็จ เผยแพรใหประชาชนรับทราบ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”



- 59 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได

แลวเสร็จครบถวน โดยมีรายงานสรุปผลการ

ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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คณะทํางานขับเคลื่อนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ

จังหวัดจัดใหมีการประเมินผลอยางมีสวนรวม โดยใหผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวนเขารวม ในการประเมินตนเอง ทั้งนี้ 

เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชนหรือระหวางผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวนตามแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินตนเองของผูมีสวน

เกี่ยวของจากทุกภาคสวน      โดยระบุ ผลกระทบ/ผลสัมฤทธิ์ 

ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับ

การปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ตอไป 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”
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จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

แบบมสีวนรวมของจงัหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2551 ไดแลวเสร็จ

เผยแพรผลการดําเนินการตามแผนปฏบิตัิการฯ ตอ

สาธารณะ รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของจากทุกภาคสวน

รับทราบ โดยผานกระบวนการหรือกลไกที่จังหวัด จัดให

มขีึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

นําเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏบิัติ

การฯ ตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.)

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 4 (น้ําหนักรอยละ 4)
“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ”



- 62 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 5

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

คําอธิบาย:

ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

ราชการ โดยจังหวัดตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ และการกําหนด

มาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชน

ดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตาม

เปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติ

หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของจังหวัด และ

ของจังหวัดประจําจังหวัดเปนการเฉพาะ 

มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่

จังหวัดและจังหวัดประจําจังหวัดจัดไว สําหรับการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 

จัดสถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัด และของจังหวัดประจําจังหวัด

ทุกแหง สําหรับใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถ

เขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

ศูนยขอมูลขาวสารของจังหวัดและจังหวัด

ประจําจังหวัดมีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 

ครบถวน และเปนปจจุบัน 

จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนย

ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสืบคน

ไดสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของ

จังหวัดและ จังหวัดประจําจังหวัดทกุแหง รายงานใหผูบริหารของ

จังหวัดทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)

มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547

ในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมี

เรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายใน

กําหนดรอยละ 100

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 

มอบหมายใหผูบริหารระดับรองผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมกีารปฏบิัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย เปนตน 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร

ของราชการ โดยเฉพาะการจัดตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชน

รับทราบผานชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง 

จะตองเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผาน

ทางชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา

ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในจังหวัดและประชาชน

ทราบ ดังนี้ 

จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมาย

ใหแกบุคลากรในจังหวัดอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศ

สอบราคาที่  ผูวาราชการจังหวัดลงนามแลวบน

เวบ็ไซตของจงัหวัดสําหรับขอมูลประกาศประกวด

ราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหนาจังหวดัประจาํ

จังหวัดลงนามแลวใหเผยแพรในเวบ็ไซตของ

จังหวัดประจําจังหวัด 

จดัทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และ

เผยแพรบนเวบ็ไซตของจังหวัด และของจงัหวัด

ประจําจังหวัดทุกเดือน 

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหต:ุ (ประเด็นที่เพิ่มเติมจากป 2550 )

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือ

ปฏิบัติเมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้

กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน

ของรัฐมีขอมูล ขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือ

ภายในวันที่รับคําขอ

ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะ

ดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบ

ในกรณทีีห่นวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให

เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจาก

วันที่ไดรับคําขอ

ตัวชี้วัดที่ 5 (น้ําหนักรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 6

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ
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คําอธิบาย: พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

1) การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ     

2) การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง     

3) การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ระดับความสํ า เ ร็ จของการ

ดํ า เนินการตามมาตรการ /

แผนปฏิบัติ การปองกันการ

ทุจริต  การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล

การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

หรื อการปฏิ บั ติ ห รื อล ะ เ ว น        

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ

จัดซื้อจัดจาง

รอยละของจํานวนสํานวนการ

ส อ บ ส ว น ที่ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด

ค ร บ ถ ว น ส ม บู ร ณ            

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ประเด็นที่ 1  (6.1) ประเด็นที่ 2 (6.2) ประเด็นที่ 3  (6.3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต ”
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คําอธิบาย:

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต  การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551

ตัวชี้วัดที่ 6.1 (น้ําหนักรอยละ3)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

เงื่อนไข 

การประเมินผลการดําเนินงานในแตละระดับจะพจิารณาเชิงคุณภาพดวย
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ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ /

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุ จ ริ ต ที่ ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร ในป ง บป ร ะม าณ          

พ.ศ. 2550

วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิด

การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน

ของจังหวัดหรือที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารง

ธรรม  กระทรวงมหาดไทย  หรือศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจ

เปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตามอํานาจ

หนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด

หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ การปฏิบัติ

หนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความ

เชื่อถือในความมีคุณธรรม    ความมีจริยธรรม 

การ คํานึ งถึ งประ โยชนส วนรวมมากกว า

ประโยชนสวนตนและการ   ยึดมั่นในหลัก       

ธรรมาภิบาล

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการ

จัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางให

เจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม  จริยธรรม        

การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมี

ธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหแลว

เสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาส

ของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและ

เครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติ

การ จะตองระบุถึงความเสี่ยงที่อาจเปนเหตุใหเกิด

การทุจริต  หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ ใหครอบคลุม

ดานตางๆ ดังนี้

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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การกํ าหนดหรือปรับปรุ งแก ไข  หลัก เกณฑ 

ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของจังหวัด

ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบ

ได และประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน 

และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู

กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐได

ปฏิบัติหนาที่ ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  การคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล

กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการ

ปองกันการทุจริต/การใหความรู กับภาครัฐและภาค

ประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการ

ปองกันการทุจริต

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด 

รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได

ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง

ประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมา      

ภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จ

ครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือ

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของ เจ าหน าที่ ขอ งรั ฐ ในสั งกั ด ” ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการรองเรียนผาน

ระบบการรับฟงขอรองเรียนของจังหวัด  ศูนย

ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

อยางครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม



- 79 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ

ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไม

คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมี

ธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่

มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่

เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

สรุปผลการดํา เนินการตามแนวทาง /มาตรการ /

แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ  และการเสริมสรางให

เจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

รับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม  จ ริยธรรม     

การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมี     

ธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุปจจัย

สนับสนุน  ปญหา  อุปสรรคในการดําเนินงานและ

สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด”

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติ

หนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน     

มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

เปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้ง

กําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของ

รัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ

ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชน

ของสวนรวมเปนที่ตั้ งและมีธรรมาภิบาลสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 82 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

คําอธิบาย:

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูล

เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

เพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ

ตัวชี้วัดที่ 6.2 (น้ําหนักรอยละ1)

“การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44



- 83 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ

วิธี การที่ สํ านักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม

แบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมี

การปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 84 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการประมวลผลขอมูลที่ จัดทํ าตามขั้นตอนที่  1

ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ 

แผนภูมิ  ตาราง  ฯลฯ  เพื่อเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการเฝาระวังและ

ติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 85 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวด

ราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ

จังหวัดและบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 

(ตามแบบฟอรม ขท 02)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 86 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูล

เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนน เชิงคุณภาพดวย

รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่  1 ขั้นตอนที่  2 และ

ขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุ จ ริ ตแห ง ช าติ  (ป .ป .ช .)

เกินระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 87 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ

คะแนนเชิงคุณภาพดวย

กําหนดระยะเวลาการสงขอมูล

ครั้งที่ 1 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 6 เดือน(ภายในเดือนเมษายน 2551)

ครั้งที่ 2 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 9 เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม 2551)

ครั้งที่ 3 ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการฯ รอบ 12 เดือน(ภายในเดือนตุลาคม 2551)

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22
ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11



- 88 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

คําอธิบาย: พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ
ตามประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มี
หนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได 
และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่  6.3 (น้ําหนักรอยละ 2)

“รอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 

1

ระดับ 

2

ระดับ 

3

ระดับ 

4

ระดับ 

5

40 50 60 70 80

สูตรการคํานวณ

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

X 100

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวน

สมบูรณและจัดสงไปยงัสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 



- 89 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ



- 90 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 (รอยละ 5)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

คําอธิบาย

ผูรับบริการ หมายถงึ ประชาชนผูมารบับริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของจังหวัดผู

ใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารบับริการจากจังหวัด

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจาง

หนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และ

การปองกันการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

งานบริการที่นาํมาประเมินผล เปนงานใหบริการที่มผีลกระทบสูงตอประชาชน



- 91 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

65 70 75 80 85

เกณฑการใหคะแนน

เงือ่นไข:

จังหวัดจะตองจัดเตรียมฐานขอมลูที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการไวที่

จังหวัด เพือ่ใชเปนขอมลูสําหรับการสํารวจความพงึพอใจ

ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

งานบริการที่จังหวัดเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบรกิารใน

การสํารวจความพงึพอใจ

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 (รอยละ 5)
“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”



- 92 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8

มิติที่ 2 มติดิานคุณภาพการใหบริการ



- 93 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”

คําอธิบาย 

 ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  จังหวัดนําเกณฑมาตรฐาน

ศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.ที่ได

จัดสงใหจังหวัดแลว ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการ

รวม/เคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบ

แนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชน
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คําอธิบาย 

“ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับ

ดูแลของจังหวัด โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธกันจากหลายจังหวัดในสังกัดจังหวัด มาจัดบริการ ณ จุดบริการ

เดียวกันซึ่งตั้งอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของจังหวัดในสังกัด

จังหวัด หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ 

รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลา

ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งมีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่

จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

.....(มีตอ)

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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คําอธิบาย (ตอ)

ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม 

การขอทราบขอมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของ

กันแลวแตกรณีโดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว

“เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัด

หนวยใหบริการในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยใหบริการเคลื่อนที่

ไปตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และสามารถ

ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการ

รับบริการภาครัฐ

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4 ขอ 8 ขอ 12 ขอ 17 ขอ 22 ขอ

4 ขอ 9 ขอ 13 ขอ 18 ขอ 23 ขอ

ศนูยบรกิารรวม ศนูยบรกิารรวม 

หมายเหตุ: พิจารณาประเมินผลจากจาํนวนเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ  ที่จังหวัดสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ

เคานเตอรบริการประชาชน เคานเตอรบริการประชาชน 

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน”
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เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

1. มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบรกิาร

2. มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน

3. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ (สําหรับการประเมินเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

-

4. มีการใหบริการดานขอมลู-ขาวสาร

5. มีการใหบริการรับเรือ่ง-สงตอ

6. มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ

7. มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดที่ประชาชนสามารถเขาถงึไดงาย (สําหรับ

การประเมินศูนยบริการรวมเทานั้น)

-

8. มีสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (สําหรับการประเมนิเคานเตอร

บริการประชาชนเทานั้น)

-

9. มีการจัดพื้นที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

10. มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันในดาน

ขอมูล-ขาวสาร และรับเรือ่ง-สงตอ

11. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “กอนเขาสู

บริการ”

12. มีการออกแบบและวางผังงานระบบ ณ บริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

13. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 

“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ”

14 มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปนลาย

ลักษณอกัษร

15. การนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปนขอมลู

ในการออกแบบและพฒันาบริการ

16. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพือ่ประชาสมัพันธการใหบริการ

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม
เคานเตอร

บริการประชาชน

17. มีการจัดทําคูมอืปฏิบัติงานสําหรบัเจาหนาที่ใหบริการ

18. มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว

19. มีสัญลักษณศนูยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชนตามที่

พฒันาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ

20. มีการจัดอบรมความรูพืน้ฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ 

ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน

21. มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม

22. มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม

23. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและระยะเวลา

ในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

24. มีระดับความพงึพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโดยรวม 

ไมต่าํกวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย

เกณฑมาตรฐานศูนยบรกิารรวมและเคานเตอรบรกิารประชาชน เฉพาะเกณฑชีว้ัดบงัคับ 
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มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
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“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการ

ประหยัดพลังงาน”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 9

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

คําอธิบาย:

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน

ของจังหวัด จะพิจารณาจาก ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูล

ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน และพิจารณา

ปริมาณพลังงานที่แตละหนวยงานในจังหวัดใชจริง โดยเปรียบเทียบ

กับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสม

ตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

การคิดคะแนนระดับจังหวัด

คาคะแนนของจังหวัดจะคํานวณจากคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ตางๆที่เปนจังหวัดบริหารสวนภูมิภาคที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  

รวมทั้งจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูใน

ภูมิภาคซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน (Standard Electricity Utilization/ Standard 

Fuel Utilization; SEU/SFU) คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการ

วิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานใน

แตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ

หนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ

ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายใน

อาคาร เวลาการทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน

ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ตั้ง พื้นที่

ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริง (Actual Electricity Utilization / Actual 

Fuel Utilization; AEU/AFU) คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงาน

รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน

คํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน จากสูตร

คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง

คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามัน

ตองครบถวนเทานั้น จึงไดคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานตองครบถวน

เทานั้น

กลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ

• กลุมทั่วไป

• กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย

• กลุมโรงเรียน

• กลุมศาลและสํานักงานอัยการสูงสุด

• กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ

• กลุมสถานีตํารวจ

• กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา

• กลุมสถานสงเคราะห

• กลุมสถานีวิทยแุละสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11
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การประเมินคะแนนขั้นที ่3-5

คามาตรฐานไฟฟา / 

น้ํามัน

ใชไฟฟา/น้ํามันนอยกวาคามาตรฐาน ไดคะแนนเต็ม 1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแตคามาตรฐานแตไมถึง 1.2 เทา ของ

คามาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 1-1.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.2 เทา แตไมถึง 1.5 เทาของ

คามาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 0.5 - 1

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 1.5 เทา แตไมถึง 2 เทาของคา

มาตรฐาน ไดคะแนนในชวง 0 - 0.5

ใชไฟฟา/น้ํามันตั้งแต 2 เทาขึ้นไปของคามาตรฐานจะ

ไมไดคะแนน

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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หนวยงานตองไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 1 – 2  ของแตละสวน(ไฟฟา/น้ํามัน) จึงไดรับการ

พิจารณาใน ขั้น 3 – 5 ของสวนนั้น

การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3 4 และ 5 หากคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันที่ไดจริงอยู

ระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ

รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูไดที่ www.e-report.energy.go.th
ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในจังหวัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละ

หนวยงาน  แลวนํามาพิจารณาใหคะแนนของจังหวัดนั้น โดยคิดจากคาเฉลี่ยของ

หนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

รายละเอียดตัวชี้วัดเพิ่มเติม

คะแนนของจังหวัด =
จํานวนหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่ 9 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน”
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“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 10

มิติที่ 3 มติดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล:  การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม
รอบระยะเวลามาตรฐานโดยเปรียบเทียบกับผูรับบรกิารทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่จังหวัดสามารถดําเนินการลดไดจริง และได
แจงระยะเวลาเฉลีย่ดังกลาวเปนผลการปฏิบตัิราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ.
2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”

X 100

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา
สูตรการคํานวณ
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เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :

• ใหจังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 15 กระบวนงาน จากหนวยงานใน

จังหวัดไมนอยกวา 10 หนวยงาน โดยกระบวนงานดังกลาวตองเปนกระบวนงานทีจ่ังหวัด

ไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และลด

ระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไปเรียบรอยแลว เพื่อนําประเมินผลใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และตองเปนกระบวนงานหลกัทีส่ําคัญของหนวยงาน และมี

จํานวนผูใชบริการมาก หรือพิจารณาวาสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก หรือมีผู

รองเรียนจํานวนมาก

• ใหจังหวัดระบุน้ําหนักทีจ่ัดสรรใหแตละกระบวนงานทีจ่ังหวัดเสนอเพื่อนําไปประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยกําหนดใหมกีารถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก  ใหถือวาทกุกระบวนงานมีน้ําหนักเทากนั 

• ใหจังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ

ระยะเวลามาตรฐานใหประชาชนทราบอยางชัดเจน

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัด

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน        งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 

. . 50 60 70 80 90 . . 

. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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รายละเอียดตัวชี้วัด

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับ

คะแนน

เกณฑการให

คะแนน

1 ∑ (Wi x Ci) = 1

2 ∑ (Wi x Ci) = 2

3 ∑ (Wi x Ci) = 3

4 ∑ (Wi x Ci) = 4

5 ∑ (Wi x Ci) = 5

หมายเหตุ :

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กําหนดใหจังหวัดจัดเก็บขอมูล

ผลการดาํเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือนมกราคม 

2551 ถึง เดือนกันยายน 2551 เพื่อใชเปนขอมูลผลการ

ปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ และให

จังหวัดแนบเอกสารหลักฐานขอมลูผูใชบริการและ

ระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงานตามแบบฟอรมทั้ง 3 

แบบฟอรม มาพรอมกับรายงานการประเมนิผลตนเองตาม

คํารับรองการปฏบิัติราชการ (Self Assessment Report) 

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

• หากจงัหวัดไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา

มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลด

คะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 10 (น้ําหนักรอยละ 5)

“ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ”
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มิติดานการพัฒนาองคกร

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล                        

ตามแผนปฏบิัติราชการ

- ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ        

กลุมจังหวัดและจังหวัด

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ

- การเสริมสรางธรรมาภิบาล

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของ                        

การปฏิบตัิราชการ

- ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

- การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร

-การบริหารจัดการองคกร 



- 116 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ”

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 11

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร
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ระยะเวลาการสงรายงานการ

ประเมินตนเอง

(น้ําหนัก : รอยละ 1)

ประเด็นที่ 1  (11.1)

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร

ประเมินตนเองไดครบถวน 

(น้ําหนัก : รอยละ 6)

ผลคะแนนจากรายงานการ

ประเมินตนเองตามเกณฑ 7 

หมวด

(น้ําหนัก : รอยละ 13)

ประเด็นที่ 2 (11.2) ประเด็นที่ 3  (11.3)

“ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

ตัวชี้วัดที่ 11 (น้ําหนักรอยละ 20)

แบงวัดผลเปน 3 ตัวชี้วัดยอย  

มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร
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มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารจัดการองคกร

ตัวชี้วัดที่ 11.1 (น้ําหนักรอยละ 1)
“ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินตนเอง”

ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5

เกณฑการ

ประเมนิผล
28 พ.ย. 51 21 พ.ย. 51 14 พ.ย. 51 7 พ.ย. 51 31 ต.ค. 51
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตัวชี้วัดที่ 11.2 (น้ําหนักรอยละ 6)
“ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง”

เกณฑการใหคะแนน
การประเมินผล

น้ําหนัก

(รอยละ) 1 2 3 4 5

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญองคกร 

(15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานประเมินตนเองหมวด 1-7

(90 คําถาม)

1 30 45 60 75 90

3. ความครบถวนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนรายหวัขอ 

และรายหมวด (17 หัวขอ 7 หมวด)

1 5 8 11 14 17

4. ความครบถวนของการจัดทํารายงานจุดแข็งและจุดที่                 

ตองปรับปรุง ( 7 หมวด)
1 3 4 5 6 7

5. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญ

และแผนการปรับปรุง ( 7 หมวด)
1 3 4 5 6 7

6. ความครบถวนของการจัดทํารายงานผลการอบรมเกี่ยวกับ 

PMQA ใหกับผูบริหารของจังหวัด (ปละ 2 ครั้ง)
1 0 - 1 - 2
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

หมายเหตุ : ประเมินตามแนวทาง ADLI ตามที่ ที่ปรึกษาดาน PMQA ของสาํนักงาน ก.พ.ร.กําหนด

ตัวชี้วัดที่ 11.3 (น้ําหนักรอยละ 13)

“ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด”

หมวด
น้ําหนัก

(รอยละ)

จํานวน

คําถาม

ตัวชี้วัด

ที่มุงเนน

1. การนําองคกร 2

2

2

2

2

2

7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15

13 90

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ

12

9

11

10

21

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู IT และ KM

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล Individual Scorecard

6. การจัดการกระบวนการ 12
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ถาม-ตอบถามถาม--ตอบตอบ
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ขอขอบคณุขอขอบคณุ
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Contact PersonContact Person

โทรศัพท E-mail

คุณสมชาย     ไตรรัตนภิรมย 0-2231-3011 ตอ 300 somchai@tris.co.th

คุณธวัชชัย     โพธิ์วรสุนทร 0-2231-3011 ตอ 303 thawatchai@tris.co.th

คุณสรรเสริญ  สงวนศักดิ์ 0-2231-3011 ตอ 324 sarnsoen@tris.co.th

Fax: 0-2231-3680, 0-2231-3681

Website: www.tris.co.th
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หมายเหตุ: กรณีที่จังหวัดยื่นขอใบ GAP  

กลุมจังหวัดที่ไดรับการตรวจแลวจะตองผาน

ทุกราย -> คาระดับ 5 เทากับ รอยละ 100

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X1 X2 X3 X4 X5

รอยละของจํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกรกลุมเปาหมายที่ไดรับใบรับรอง GAP 
เทยีบกับจาํนวนแปลง/ ฟารมที่ยื่นขอและไดรับการตรวจ

ชื่อตัวชี้วัด
กลุมจังหวัดตัวชี้วัดในระดับ
ดานการเกษตรยุทธศาสตร

สูตรการคํานวณ

x  100

(จํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกลุมเปาหมาย
ที่ยื่นขอและไดรับการตรวจ)

(จํานวนแปลง/ ฟารม ของเกษตรกรกลุมเปาหมาย
ที่ไดรับใบรับรอง GAP)

ตัวอยางกลุมตัวชี้วัด ที่จะนําเสนอ คณะกรรมการฯเพื่อพิจารณา



- 125 - กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (จังหวัด)

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ยุทธศาสตร ดานการแกปญหาไขหวัดนก

ตัวชี้วัดในระดับ จังหวัด

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการปองกัน แกไขปญหาและเฝาระวังโรคไขหวัดนก

ตัวอยางกลุมตัวชี้วัด ที่จะนําเสนอ คณะกรรมการฯเพื่อพิจารณา

ระดับคะแนนที่ 5 ไมมีการพบการระบาดของโรคไขหวัดนก 

ระดับคะแนนที่ 4 สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานและ

ควบคุมการแพรระบาดสําหรับพื้นที่ที่ตองสงสัยหรือมีการแพร

ระบาดของไขหวัดนกไดอยางครบถวนรอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 3 สามารถดําเนินการสอบสวนหาสาเหตุของขอมูล

ที่ตองสงสัยเกี่ยวกับการระบาดของโรคไขหวัดนก ที่ไดรับแจงได

ครบถวน รอยละ 100

ระดับคะแนนที่ 2  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย

อยางสม่ําเสมอ (ความถี่ในการติดตามประเมินผลขึ้นกับระดับ

ความรุนแรงของโรคในพื้นที่นั้นๆ)

ระดับคะแนนที่ 1 ทบทวนมาตรการและผลการดําเนินงานใน

ป งบปร ะมาณ  พ .ศ .2550 และ กํ าหนดแผนปฏิ บั ติ ง าน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551Next


