
คํานํา 
 

 
สืบเนื่องจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดมีมติ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๔๖- พ.ศ.๒๕๕๐) ซึ่งประกอบดวย   
ยุทธศาสตรสําคัญ ๗ ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรที่ ๑ : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
ซึ่งกําหนดใหปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานโดยใหมีการเจรจาและทําขอตกลงผลการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการเพื่อใหสอดรับกับยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงานรายป   กับหัวหนา   
สวนราชการไวเปนลวงหนา รวมทั้งใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาว
ทุกสิ้นป และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

นอกจากนี้ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการ  โดยใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติ
เพ่ือใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในหมวดที่ ๘ ระบุใหสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพ
สามารถรับจัดสรรเงินพิเศษเปนบําเหน็จความชอบ และสวนราชการที่สามารถเพิ่มผลงานโดยไมเพ่ิม
คาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได จะไดรับจัดสรรเงินรางวัลเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น และไดวาจางใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) เปนที่ปรึกษาในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน ๗๓ แหง และติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ดังกลาว  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดจัดทําเอกสารคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกสถาบันอุดมศึกษาที่ตองเขารับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการไดทราบแนวทางและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ซึ่งจะชวยให
สถาบันอุดมศึกษาไดเตรียมความพรอมในเรื่องตางๆ ใหครบถวนและสอดคลองกับกรอบและ         
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากนี้  ยังเปนประโยชนกับ           
ผูประเมินผลที่จะใชเปนคูมืออางอิงเพ่ือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา                    
ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ดวย คณะผูจัดทําหวังวา เอกสารน้ีจะสามารถใหประโยชนแก
สถาบันอุดมศึกษาตามวัตถุประสงคในการจัดทํา 
 
 
 
 

 


