
อาคารที่ทําการ

และการให 
บริการงาน

ขออยูตอใน

ราชอาณาจักร

ปจจุบัน



เศรษฐกจิการทาเรือเศรษฐกจิเมืองทองเที่ยว

เศรษฐกจิภาคอุตสาหกรรม

ปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบ



( 2 ) สภาพที่ทําการเดิมไมเหมาะสมกับภารกิจ

(วิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ)



( 3 ) ระเบียบปฏิบัติในงานดานบริการ 

ที่คาบเกีย่วกับงานดานความมั่นคงของชาติ

ตัวอยางเชน

-บุคคลตองหามตามหมายจับคดี
จางวานฆาในเบลเยี่ยม

-ไมอนุญาตใหอยูตอ
-ตองผลักดันออกนอกประเทศ



แนวคิดการลดขั้นตอนในกระบวนงานที่เปนภารกิจ

สําคัญเปนอันดับแรก

กระบวนงาน

ที่จะลดขั้นตอนทีม่ี

ผูใชบริการจํานวนมาก

ตามสภาพการณ

จังหวัดชลบุรี

ไมขัดตองานของ

ตํารวจดานความ

มั่นคงของชาติ 
เปนหลกั

พัฒนาระบบใหมี

ประสทิธิภาพดวยการ

วิเคราะหและแกไข

ปญหาแตละขั้นตอนใน

กระบวนงาน เพิ่มระบบ 
IT ในบางขั้นตอน

พัฒนาองคกร

สราง

ภาพลักษณให

เกิดทศันคติที่ดี

พัฒนาบุคลากร 
รองรับการปฏิบัติ 
และสรางขวัญ

กําลังใจในการ

ทํางาน

สน
ับส
นุน

สนับ
สนุน

สนับสนุน

ระเบียบปฏิบัติ

สรางความสมัพันธรอบทศิทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อการ
มีสวนรวมและสนับสนุนภารกิจ

สนับสนุน



-ปรับปรุงแปลี่ยนแปลงภายใน
ที่ทําการใหดูสวยงาม สะอาด ทันสมัย-และมีการยายที่ทําการ

ใหม โดยมีผูบริจาคที่ดิน
และสิ่งกอสรางเพื่อ

ประโยชนของทางราชการ

การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร



การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบ

• ตัง้คณะทํางาน ศกึษาปญหาขอขัดของ      แกไข 
• ขั้นตอนใดควรยุบรวม  หรือตัดออก  
• ขั้นตอนใดที่ทําภายหลังได

นําระบบ IT มาชวยเสริมการปฏิบตัิงาน

รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
นํามาปรบัปรงุแกไข

• จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื้อสรางความ
ประทับใจ และจูงใจใหอยู
รอจนเสรจ็สิ้น แทนการ
กลับไปกอน เชน  ความ
บันเทิงทางสื่อโทรทัศน  
น้ําดื่ม  หนังสืออาน   
ฯลฯ



การพัฒนาการพัฒนา

บุคลากรบุคลากร

อบรมความรูเพิ่มทักษะ จัดกิจกรรมรวมเพื่อสรางสามัคคี

สรางขวัญและกาํลังใจ



ผลการดําเนินการ
• จาก  8 ขั้นตอน    4 ขั้นตอน

• จาก 49.84 นาที     7.51 นาที  ตอ  1 ราย

• จากเจาหนาที่ 8 คน 6 คน ตอ 1 กระบวนงาน

***********


