
อาคารที่ทําการ

และการให 
บริการงาน

ขออยูตอใน

ราชอาณาจักร

ปจจุบัน



เศรษฐกจิการทาเรือเศรษฐกจิเมืองทองเที่ยว

เศรษฐกจิภาคอุตสาหกรรม

ปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบ



( 2 ) สภาพที่ทําการเดิมไมเหมาะสมกับภารกิจ

(วิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ)



( 3 ) ระเบียบปฏิบัติในงานดานบริการ 

ที่คาบเกีย่วกับงานดานความมั่นคงของชาติ

ตัวอยางเชน

-บุคคลตองหามตามหมายจับคดี
จางวานฆาในเบลเยี่ยม

-ไมอนุญาตใหอยูตอ
-ตองผลักดันออกนอกประเทศ



แนวคิดการลดขั้นตอนในกระบวนงานที่เปนภารกิจ

สําคัญเปนอันดับแรก

กระบวนงาน

ที่จะลดขั้นตอนทีม่ี

ผูใชบริการจํานวนมาก

ตามสภาพการณ

จังหวัดชลบุรี

ไมขัดตองานของ

ตํารวจดานความ

มั่นคงของชาติ 
เปนหลกั

พัฒนาระบบใหมี

ประสทิธิภาพดวยการ

วิเคราะหและแกไข

ปญหาแตละขั้นตอนใน

กระบวนงาน เพิ่มระบบ 
IT ในบางขั้นตอน

พัฒนาองคกร

สราง

ภาพลักษณให

เกิดทศันคติที่ดี

พัฒนาบุคลากร 
รองรับการปฏิบัติ 
และสรางขวัญ

กําลังใจในการ

ทํางาน

สน
ับส
นุน

สนับ
สนุน

สนับสนุน

ระเบียบปฏิบัติ

สรางความสมัพันธรอบทศิทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อการ
มีสวนรวมและสนับสนุนภารกิจ

สนับสนุน



-ปรับปรุงแปลี่ยนแปลงภายใน
ที่ทําการใหดูสวยงาม สะอาด ทันสมัย-และมีการยายที่ทําการ

ใหม โดยมีผูบริจาคที่ดิน
และสิ่งกอสรางเพื่อ

ประโยชนของทางราชการ

การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร



การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบ

• ตัง้คณะทํางาน ศกึษาปญหาขอขัดของ      แกไข 
• ขั้นตอนใดควรยุบรวม  หรือตัดออก  
• ขั้นตอนใดที่ทําภายหลังได

นําระบบ IT มาชวยเสริมการปฏิบตัิงาน

รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
นํามาปรบัปรงุแกไข

• จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื้อสรางความ
ประทับใจ และจูงใจใหอยู
รอจนเสรจ็สิ้น แทนการ
กลับไปกอน เชน  ความ
บันเทิงทางสื่อโทรทัศน  
น้ําดื่ม  หนังสืออาน   
ฯลฯ



การพัฒนาการพัฒนา

บุคลากรบุคลากร

อบรมความรูเพิ่มทักษะ จัดกิจกรรมรวมเพื่อสรางสามัคคี

สรางขวัญและกาํลังใจ



ผลการดําเนินการ
• จาก  8 ขั้นตอน    4 ขั้นตอน

• จาก 49.84 นาที     7.51 นาที  ตอ  1 ราย

• จากเจาหนาที่ 8 คน 6 คน ตอ 1 กระบวนงาน

***********


