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1. บทนํา 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับเปนหลักการสากลที่ไดรับการยอมรับจากหนวยงานในระดับสากล วาเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ เมื่อป ค.ศ. 1989 นับเปนครั้งแรกที่พบวามีการนําคําวา Good Governance มาใช 
โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” 
กลาวถึง ความสําคัญของการมี Governance และการฟนฟูเศรษฐกิจ รวมถึง อธิบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล วาเปน 

“ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม

การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปรงใสและ

ขอมูลขาวสาร”  
 
ตอมา กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International  Monetary Fund) ทําการ ศึกษาและวิเคราะหการให

ประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ 

การที่ประเทศนั้นมี Good Governance  ตอจากนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับ Governance ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) เปนตน                

 
     ธรรมาภิบาลเริ่มมีบทบาทในประเทศไทยหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอทุกภาคสวน

ของสังคม สาเหตุสําคัญหนึ่งเกิดจากการกํากับดูแลขององคการระดับชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความบกพรอง ขาดประสิทธิภาพ 

รวมถึง การกระทําผิด ทุจริต และขาดจริยธรรม ทําใหประเทศไทยมีการบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพื่อกอใหเกิดและเสริมสราง

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนในประเทศ ตัวอยางเชน ตลาดหลักทรัพยไดดําเนินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียน ใหเปนไปตามหลักการที่ดี กลาวคือ เมื่อ พ.ศ. 2541 ไดมีการออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนตองจัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในป พ.ศ. 2542 และในปเดียวกัน ตลาดหลักทรัพยไดจัดทําขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of 

Best Practice for Directors of Listed Companies) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ และตอมาในป พ.ศ. 

2544 กําหนดใหตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Committee) 
ประกอบดวยผูแทนจากองคการ วิชาชีพตาง ๆ ไดเผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการฉบับลาสุด เพื่อใหองคการในตลาดทุนที่จะพัฒนา

ระบบการกํากับดูแลกิจการ ของตนไดนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาปฏิบัติตามที่เห็นวาเหมาะสม นอกจากนั้น ยังไดกําหนดหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 เพื่อใชเปนหลักการและแนวปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสําหรับบริษัทจดทะเบียนใน

การดําเนินธุรกิจ 
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นอกจากปญหาในภาคเอกชนดังกลาวขางตนแลว การบริหารงานของราชการก็ยังมีปญหาในหลายเร่ืองเชนกัน ไดแก 

ระบบการบริหารราชการขาดความยืดหยุน ขาราชการยังไมสามารถปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ใหการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหเกิดปญหาทั้งในระดับโครงสราง ระดับนโยบาย และระดับการปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้  
 

1. การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีในการบริหารจัดการบานเมืองที่มีความคลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอกไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
2. การขาดความรูความเช่ียวชาญและคานิยมในการปฏิบัติงาน เพื่อมุงเนนประโยชนของประชาชนอยางแทจริง รวมถึง

การไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ จึงสงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมยังไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริง 

สงผลใหการบริหารจัดการโดยรวมไมสามารถสนองตอบและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนโดยรวมได ในขณะเดียวกันก็เปด

โอกาสหรือชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการได 
4. ประชาชนขาดความรูความเขาใจและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง และระบบการปฏิบัติงานของราชการ

อยางทั่วถึงและเพียงพอ ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา รวมถึงตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ

ได 
5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐที่ เกิดขึ้นอยางกวางขวาง มีการรวมกันกระทําการทุจริตอยางเปน

กระบวนการ สงผลใหรัฐเกิดความสูญเสียอยางมากทั้งในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายไดที่นําสงรัฐ และคาใชจายสําหรับการปองกัน

และปราบปรามทุจริตในหนวยงานภาครัฐ 
  

จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงไดนําหลักธรรมาภิบาลมากําหนดไวในเจตนารมณของกฎหมายตางๆ อาทิเชน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 (ไดยกเลิกแลวเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2547) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 78 (4) ระบุไวดังนี้ 

 

“พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการ

ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใช

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 
 

2.  การสงเสริมของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

       สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสงเสริมการ

พัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่องและยั่งยืน ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 – 2550 ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอมาไดประกาศแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย  พ.ศ.2551-2555 โดยมุงเนนการขับเคลื่อนนโยบายและ ยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขาราชการใหสามารถเรียนรู 

ทํางานปริมาณมากและหลากหลาย สามารถปรับตัวได ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและเพื่ออํานวยความสะดวก ใหบริการประชาชนได

อยางทันกาล ทั้งนี้ การดําเนินงานใดๆ ตองยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสรางระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแล

ตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใส ความเชื่อมั่นศรัทธา รวมทั้ง เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

อันจะทําใหบรรลุเปาประสงคเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ  
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การดําเนินการตามเปาหมายของยุทธศาสตร “ดี” นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. มีนโยบายที่จะสงเสริมใหภาครัฐมีการกํากับ

ดูแลองคการท่ีดี เริ่มดวยการนําเสนอเรื่องนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance) แกภาครัฐในเมื่อ พ.ศ. 

2551 โดยไดดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ 

1) กําหนดความหมายของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี และองคประกอบของนโยบายการกํากับดูแลองคการ

ที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน คือ (1) ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม (2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย (3) ดานองคการ และ(4) ดานผูปฏิบัติงาน และแนวทางปฏิบัติในแตละนโยบาย 

2) ประชุมช้ีแจงแนวคิดและวิธีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี พรอมกําหนดใหสวนราชการและจังหวัด

จัดทํานโยบายฯ ประจําหนวยงานของตนเอง และนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 

3. การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  

  นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาระยะหนึ่งแลว 

ขณะนี้ทุกสวนราชการและจังหวัดไดมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาลฯ ไปในระดับ

หนึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. จึงพิจารณาเห็นวา กาวตอไปของการสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ นั้น ควรสรางเครื่องมือสําหรับใชประเมินระดับ

การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี อันจะเปนการผลักดันใหภาครัฐยกระดับธรรมาภิ

บาลใหเทียบเทาเกณฑของสากล ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงริเริ่มที่จะจัดทําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  แลวนําเสนอแกหนวยงานของรัฐเพื่อนําไปศึกษาและประเมินตนเอง ในข้ันสุดทาย หาก

หนวยงานใดมีความพรอมก็สามารถสมัครใจขอรับการประเมินตอไป      

       

                    ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ในป พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการศึกษาและจัดทําเกณฑที่จะนําไปใช

ประเมินเพื่อการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance 

Rating: GG Rating) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อประเมิน สํารวจ และทําการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในหนวยงานภาครัฐ   

2. เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ยกระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีตามมาตรฐานสากล   

3. เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จในการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ    
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามมาตรฐานสากล    

4. เพื่อสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของหนวยงาน
ภาครัฐใหเกิดความเกณฑดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสากล  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการในหลายขั้นตอน

ตามลําดับดังนี้ยั่งยืนเพื่อให 

 

 

1) วิเคราะหหาองคประกอบ 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําหลักธรรมาภิบาลซึ่งกําหนดไวในกฎหมายและระเบียบของไทย หลักธรรมาภิบาลในระดับ

สากล อีกทั้งแนวคิดสําหรับใชในการบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) มาวิเคราะหหาจุดรวม พบวาหลักธรรมา 

ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่จําเปนสําหรับภาครัฐไทยควรประกอบดวย 10 องคประกอบ ไดแก 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

(1) ประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุ ประสงคและเปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการ ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและ

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตรและ

เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ 

(2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน 

แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

(3) การตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และ

สรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาด หวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

(4) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมาย

ที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

(5) ความโปรงใส (Transparency) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจ สอบได 

(6) การมีสวนรวม (Participation): กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมี

โอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวม

การแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

(7) การกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากสวน

ราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่น (เชน การบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนไปดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอ ใจในการ

ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ  

(8) นิติธรรม (Rule of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(9) ความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยก

ดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ 

(10)  การมุงเนนฉันทามติ  (Consensus Oriented) : การหาขอตกลงทั่วไป โดยกลุมคนที่มีความสําคัญภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นสําคัญ รวมทั้งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อขอ

ขอคิดเห็นจากคณะบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง โดยฉันทามติไม

จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

2) กําหนดกรอบการพิจารณาในแตละองคประกอบ  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาหลักธรรมาภิบาลขางตนแลวเห็นวาองคประกอบตอไปนี้ไดแก ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอํานาจ นิติธรรม ความเสมอภาค มีความ

เหมาะสมจะนําไปจัดทําเปนเกณฑเพื่อจัดระดับ สําหรับการมุงเนนฉันทามติ นั้น ยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปนองคประกอบของการ

ประเมิน เนื่องจากปจจุบันยังไมมีการกําหนดเรื่องการมุงเนนฉันทามติไวในกฎหมายหรือระเบียบของไทยอยางชัดเจน ประกอบกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. ยังมิไดทําการสงเสริมในเรื่องอยางเปนรูปธรรม จึงอาจทําใหหนวยงานภาครัฐยังไมมีความพรอมที่จะเขารับการ

ประเมินในเรื่องนี้ ขั้นตอนการกําหนดกรอบการพิจารณาจัดทําเปนเกณฑ มีดังนี้ 

2.1) วิเคราะหน้ําหนักของแตละองคประกอบ  

ในการจัดทําเกณฑการจัดระดับฯ ไดกําหนดความสําคัญของแตละองคประกอบจากการ วิเคราะหเจตนารมณของ

กฎหมายตางๆ ทีเ่กี่ยวของพบวาแตละองคประกอบควรมีน้ําหนกัความสําคัญไมเทากัน ดังตารางแสดงขางลางนี้                            

 
องคประกอบ น้ําหนัก (%) 

 
   1. ประสิทธิผล 13 

   2. 
 

ประสิทธิภาพ 13 

   3. 
 

ความโปรงใส 13 

   4. 
 

การมีสวนรวม 13 

   5. 
 

การตอบสนอง  12 

   6. 
 

ภาระรับผิดชอบ 12 

   7. 

 

นิติธรรม 10 

   8. 

 

การกระจายอํานาจ 7 

   9. 

 

ความเสมอภาค 7 
 

 

 

 2.2) กรอบการพิจารณา 

          เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบนั้น มีการพิจารณากรอบการพิจารณาในรายละเอียดดังนี ้
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

1) หลักประสิทธผิล (Effectiveness)  

 

เกณฑหลักประสิทธิผลมุงเนนการประเมินวาผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมี

ผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโ ดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร 

และเปา ประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุง

อยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง 

     ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

2.  พ.ร.บ. ระเบยีบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3. พ.ร.ฎ. วาดวยหลกัเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการ

บาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

 

1. การมีวิสยัทัศนเชิง

ยุทธศาสตรและการปฏิบตัิ

ราชการอยางมีประสิทธิผล 

1.1 แผนปฏบิัติราชการ 4 ป 

และแผนปฏิบตัิราชการ

ประจําป 

1.2 การติดตาม ปรับปรุงแกไข

ผลการปฏิบตัิ งาน 

1.3 ระดับความสาํเร็จของรอย

ละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 

1.  การมีวิสัยทศันเชิง

ยุทธศาสตร และการ

ปฏิบัติราชการอยาง

มีประสิทธิผล 

 

1. ทิศทาง ยุทธศาสตร และแผน   งานทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวมีความชัดเจนสอด 

คลองกับนโยบายรัฐบาล แผนยทุธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ร.บ. 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 พ.ร.ฎ.วาดวยหลกั เกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 

2546 และนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

2. มีผลการปฏิบตัิราชการเปนไปตาม

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป  
2. การบริหารทรพัยากรบคุคล 

 

2.1 แผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล    

2.2 ระดับความสาํเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผน การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

1.ทิศทางในการบริหารทรัพยากรบคุคลที่

ชัดเจน 

 2. มีการบริหารจัดการทรัพยากร   
 บุคคลทีเ่ปนไปตามแผนงานและอยูใน
ระดับมาตรฐานทีด่ี 

 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 
3. การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

  

1. มีทิศทางในการบริหารจัดการ 

    สารสนเทศทีช่ัดเจน 

3.1 แผนการบริหารจัดการ

สารสนเทศ    

 

2. มีการบริหารจัดการสารสนเทศ 

3.2 ระดับความสาํเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผนการ

บริหารจัดการสารสนเทศ  

  ที่เปนไปตามแผนงานและอยูในระดับ

มาตรฐานที่ด ี
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 

เกณฑหลักประสิทธิภาพมุงเนนการประเมินวาการบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน 

แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขป

ดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

1. การบริหารจัดการองคการอยางมี

ประสิทธภิาพ 

1. การบริหารจัดการองคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

1.  มาตรฐานและคูมือการ 

     ปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลักหรืองานหลักที่ม ี1.1 การวิเคราะห และกําหนด 2.  

 

2. 
 ภารกิจหลักหรืองานหลักเพื่อการ

พัฒนาประสิทธภิาพ 

     มาตรฐาน  
พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3.  ตนทุนตอหนวยในการ

ใหบริการสาธารณะที่

เหมาะสม 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและ 

      จัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน   

3. พ.ร.ฎ. วาดวยหลกั 

เกณฑและวิธกีารบริหาร

กิจการบาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

1.3  การทบทวน ปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏบิัติงานโดยใช

เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม เพื่อสะทอน

การมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

4.  ระดับวงเงินรายจาย 

    งบประมาณที่เหมาะสม 

5. การจัดสรรทรพัยากรอยางมี 

คุณภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด 
 1.4  การพัฒนาขีดความ สามารถใน

การปฏิบตัิราชการ เพื่อสราง

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และ

ตอบสนองประโยชนสูงสุดของ

ประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 6. ระดับทีเ่พิ่มขึน้ของขีด

ความสามารถในการ

ใหบริการหรือการปฏิบัติ

ราชการ 

 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

2.  การดําเนินการภารกิจภาครัฐดวย

ความคุมคา 

 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

2.1 การกําหนดกรอบการประเมิน

ความคุมคาตามภารกิจ 

 

2.2 การจัดใหมีฐานขอมูลและกลไก

สนับสนุนการปฏบิัติราชการ เพื่อ

สรางความคุมคา 

2.3 การประเมนิความคุมคากอน และ

หลังการดําเนินการ 

 

2.  การดําเนินการภารกิจ

ภาครัฐดวยความคุมคา 

การดําเนนิการภารกิจ

ภาครัฐมีความคุมคาเมื่อ

พิจารณาทั้งประโยชนและ

ผลเสยีทั้งทีเ่ปนตวัเงินและ

ไมสามารถคํานวณเปนตัว

เงินได 

1. 

2. ฐานขอมูลและกลไก

สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

เพื่อการสรางความคุมคา

อยางยั่งยนื 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 

เกณฑหลักการตอบสนองมุงเนนการประเมินการใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสราง

ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มี

ความหลากหลาย และมีความแตกตาง โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1. รัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

 

2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

 
 

 

 

1. การรับรูความคาดหวัง/ความ

ตองการของประชานผูรับ บริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.  ความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เกี่ยวกบั 

การพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ 

 

1. 

1.1 การสํารวจความความพึง พอใจ/

ความไมพึงพอใจ และความ

คาดหวังในการรบับริการของ

ประชาชนผูรับ บริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยี 

1.2 นําผลการสํารวจฯ มาทําการ

วิเคราะหเพื่อจัดทําแผน ปฏิบัติ

ราชการฯ ระยะสัน้และระยะยาว 

จัดทําแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

เกี่ยวกับการพัฒนาการให 

บริการอยางครบถวนและมี

คุณภาพสมบูรณ รวมถึง มีการ

ดําเนินงานตามแผนและประสบ

ผลสําเร็จไดตามแผนฯ ที่

กําหนด 

3. พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

2.1 การวิเคราะหขอมูล เพื่อกําหนด

แผนผังขั้นตอนและมาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการที่มีความ

ครบถวน ทุกงานบริการ  

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 
5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

2.2 การจัดทําระบบฐานขอมลูและ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการงานใหบรกิาร 

2.3 การจัดใหมีชองทางและเครือขาย

การใหบริการทีม่คีวามครบถวน

และเหมาะ สมกบัประชาชน

ผูรับบริการ  

2.4 ระบบการสื่อสารที่ดีใหแก

ประชาชนผูรับบรกิารและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อรับทราบ

และเขาใจ 

2.5 การติดตามและประเมินผลการ

ใหบริการอยางเปนระบบ  

 

2. ความสําเร็จในการ 

  ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

  ระยะเวลาการให บริการที่

ครบถวนสมบูรณ 

3.การจัดใหมีชองทาง   /

เครือขายการใหบริการที่มี

ความครบถวนและมี

ประสิทธิผล 

4.การนํานวัตกรรมมาพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ 

5.ระบบการจัดการขอ 

  รองเรียนที่มี        

ประสิทธิผล 

 

 

1.มีการจัดทําแผนผังขั้นตอนการ

ใหบริการและมาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการที่มี

ความครบถวนสมบูรณ   

2.มีชองทาง/เครอืขายการใหบริการ

ที่ครบถวนมปีระสิทธิผลรวมถึง

ความสะดวกเหมาะสมกับ

ประชาชนผูรับบรกิารโดยมกีาร

จัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

ใหบริการที่สมบูรณและมีการ

ใชขอมูลอยางเหมาะสม รวมถึง

มีการนํานวัตกรรมมาพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ  

3.จัดการขอรองเรียนไดอยางมี 

ประสิทธิผล 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

กรอบการพิจารณา ที่มา/หลักการ เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 2.6 การนํานวัตกรรมมาพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ   

2.7 การจัดใหมีระบบการแกไขปญหา

ขอรองเรียน3.  ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญและมี

ใจในการใหบริการ 

3.1 การพัฒนาความรู ความ สามารถ 

ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่

การใหบริการของขาราชการ  

3.2 การพัฒนาขาราชการใหมีใจในการ
ใหบริการ (Service Mind)  

 

6. การพัฒนาผูทาํหนาที่

รับผิดชอบในการ

ใหบริการที่มีความรู

ความสามารถ และใจ

ใหบริการ (Service 

Mind) 

4. ประชาชนผูรับบรกิารและผูมี

สวนไดสวนเสียไดรับความพึง

พอใจ/ความประทับใจจากงาน

บริการที่ไดรับขาราชการผู

ใหบริการมีความรู

ความสามารถความชํานาญ

และมีใจในการใหบริการ

(Service Mind)  

 

 

 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

 

เกณฑหลักภาระรับผิดชอบมุงเนนการประเมินวาการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมาย

ที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 
 

ที่มา/หลักการ  กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

1. การกําหนดใหมีทิศทางและ

แผนงานที่ชัดเจน 

1.  การจัดทําตําแหนงงาน

และคําบรรยายลกัษณะ

งานขององคการได

ครบถวน           

2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3. พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

1.1 จัดใหมีกระบวนการให

ผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการ

จัดทําแผนงาน 

1.2 การกําหนดทศิทางการทํางานที่

ชัดเจนครอบคลมุในเรื่อง

วิสัยทัศน คานยิม เปาประสงค

หรือผลการดําเนนิการ 

1.3 การถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสูระดบั

บุคคล 

2.  การถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสู

ระดับบุคคล 

 

1. มีการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสูระดบั

บุคคลไดครบถวน 

2. องคการบรรลเุปาหมายได 

ครบถวนตามภารกิจ 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ  กรอบการพิจารณา ผลที่จะไดรบั เกณฑการพิจารณา 

2. การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสีย่ง 

2.1 มีคณะทํางานและผูรับผิด ชอบ

เรื่องการควบคมุภายในและการ

บริหารความเสี่ยง 

2.2 การจัดทําแผนงานควบคุม

ภายในประจําปและแผนระยาว 

4 ป 

2.3 การจัดใหมีระบบควบคุมภายใน

ที่ดี 

2.4 การจัดใหมีระบบบริหารความ

เสี่ยงในองคการ 

3. การจัดใหมีการบริหาร

จัดการดานการควบคุม

ภายในที่ด ี

 

4.การจัดใหมีการบริหาร

จัดการดานการบริหาร

ความเสีย่งในองคการ 

 

 

1.การปฏิบัติราชการไดตาม

กฎระเบียบขอบงัคับมี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

2.ผลเสียหายอันเกิดจาก

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

ไดรับการบรรเทาหรือแกไขให

ดีขึ้น 

3.ผลการบริหารความเสีย่งที่เกิดขึ้น

จริงเปนไปตามแผนบริหาร

ความเสีย่งทุกปจจัยเสีย่ง  

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

3.  ระบบการใหคุณและใหโทษ 

3.1 การจัดใหมีระบบการประเมินผล

การดําเนนิ งานทีม่ีหลักเกณฑ

ชัดเจน และเชื่อมโยงกับระบบ

แรงจูงใจอยางเปนรูปธรรม 

3.2 กําหนดมาตรการในการ

ดําเนินการกับผูทีไ่มมีผลงาน 

3.3 กําหนดมาตรฐานการใหรางวัล

กับผูที่มีประสิทธ ิภาพในการ

ทํางาน 

 

5.  การจัดใหมีระบบการ

ติดตามและประเมินผล

การปฏิบตัิราชการ โดย

มีการเชื่อมโยงกบัระบบ

แรงจูงใจและระบบการ

ใหโทษอยางเปน

รูปธรรม 

 

1.  ขาราชการทุกระดับไดรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อยางมีหลกัเกณฑที่ชัดเจน 

2.  สวนราชการ/จังหวัดสามารถ

จัดสรรรางวัลไดอยางมี

ประสิทธภิาพและเหมาะสม  

 

 4.  ความรับผิดชอบตอสังคม 

4.1 การกําหนดนโยบาย 

ความรับผิดชอบตอสังคม และ

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

4.2 จัดใหมีกระบวนการและ

กิจกรรมสรางความตระหนักใน

เรื่องภาวะรับผิดชอบ 

 

6. การจัดใหมีกระบวนการ

สรางความตระหนักในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

1.  ขาราชการมีความตระหนักใน

เรื่องภาวะรับผิดชอบทั้งตอ

ตัวเอง ตอประชาชน และตอ

สังคม   
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) 

 

เกณฑหลักความโปรงใสมุงเนนการประเมินวา กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ 

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขป

ดังนี้ 

ที่มา/หลกัการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรับ 

1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

1.1 การเปดเผยขอมูลขาวสารแก

ขาราชการ ประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

1.  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

 

1. ประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสาร

ของรัฐที่ครบถวน ถูกตอง ทันสมยั 

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ครบถวน 

1. 

2.1 มีคณะกรรมการรับผิดชอบ

เรื่องการตรวจสอบภายในและ

การจัดทํากฎบัตร 

2.2 การจัดทําแผน ความสมบูรณ

ของแผน รวมถึงการ

ดําเนินงานตามแผน และการ

ติดตามผล 

2.3 การรวมตรวจสอบของสมาคม

วิชาชีพ/สื่อมวลชน 

2.  ระบบการตรวจสอบภายใน

ที่ครบถวน    

 

3.  การรวมตรวจสอบของ

สมาคมวิชาชีพ/สือ่มวลชน 

ในโครงการตางๆ 

 

 

 

1. สามารถปฏิบัตติามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของ กรมบัญชีกลาง  

   ค.ต.ป. และมาตรฐานสากล 

2. การปฏบิัติราชการไดตามกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ ของ

ขาราชการ 

3. ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียน

หนวยงานราชการในเร่ืองทุจริต 

กฎหมาย ระเบียบ 

และแผนยุทธศาสตร

การ พัฒนาระบบ

ราชการไทย 

2. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 

2540 

3. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการ

ไทย พ.ศ. 2551-

2555 

 

3. การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

3.  การปองกันและปราบปราม

ทุจริต 

 

 

1.การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ

และขอบังคับของขาราชการ 

3.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานและ

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และมี

แผนปองกันและปราบ ปราม

การทุจริต 

2.ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียน

หนวยงานราชการในเร่ืองทุจริต 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

 

เกณฑหลักการมีสวนรวมมุงเนนประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามภารกิจและการตอบ สนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการประหยัดงบประมาณและทรัพยากร และปราศจากขอขัดแยง จาก

การใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวัด โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และ

ผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.1 การจัดใหมีชองทางการเปดเผย

ขอมูลขาวสาร  

1.2 การใหมีขอมูลขาวสารที่ครบถวน

ถูกตอง เชื่อถือได 

1.  การเปดเผยและ

ใหบริการขอมูล

ขาวสารแกขาราชการ 

ประชาชนและผูมสีวน

ไดสวนเสยี 

1.  ชองทางเปดเผยขอมูลขาวสารที่

หลากหลาย เพียงพอมีประสทิธิภาพ 

2.  ขอมูลขาวสารที่ครบถวนถูกตอง

เชื่อถือได และทนักาล 

3. ขาราชการ และประชาชนได รับขอมูล

ขาวสารอยางทั่วถึง 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 หมวด 4 

2. 

2. ระบบรับฟงขอคิดเห็น 

2.1 การจัดใหมีชองทางรับฟง

ขอคิดเห็นที่ครบถวนและ

เหมาะสม 

2.2 การบริหารจัดการและใช

ประโยชนจากขอคิดเห็นอยาง

ครบถวนและเปนระบบ 

5. การรับฟงและบริหาร

จัดการขอคิดเห็นของผู

มีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่เกีย่วของ

เพื่อการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม 

1.  ชองทางรับฟงขอคิดเห็นที่

หลากหลายมีประสิทธิภาพ 

2.  ขอคิดเห็นที่ไดรับนําไปใชประโยชน

และไดรับการตอบกลับ 

พ.ร.บ. ระเบียบ

บริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 

3.  พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการ

บาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2551-

2555) 

5. หลกัการของ 

International 

Association for 

Public 

Participation   

(IAP 2 ) 
 

3.1 การจัดใหมีผูแทนเพื่อรวม

บริหารราชการ เชน คณะทํางาน

ภาคประชาชน และเครือขายภาค

ประชาชน เปนตน 

กลไกเสริมสรางการมี

สวนรวมบริหาร

ราชการกับสวน

ราชการ/จังหวัด 

3.2 การจัดใหมีกลไกเสริมสรางการมี

สวนรวมในการบริหารราชการกบั

สวนราชการ/จังหวัด 

3.3 การจัดใหมีกจิกรรมสนบัสนุน

การมีสวนรวม 

3.4 การพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชน เพื่อการบริหาร

ราชการแบบมสีวนรวม  

3.5 การพัฒนาขาราชการเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม 
 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คณะทํางานภาคประชาชนและ

เครือขายภาคประชาชนที่เขารวมการ

บริหารราชการกบัสวนราชการ/

จังหวัด 

2.กลไกและกิจกรรมเสริมสรางและ

สนับสนุนการมีสวนรวมของ

ขาราชการและประชาชน 

3.ขาราชการและประชาชนที่ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพเพื่อรวมบริหาร

ราชการกับสวนราชการ/จังหวัด 

4.ขาราชการและประชาชนที่เขารวม

บริหารกิจกรรม/โครงการกับสวน

ราชการ/จังหวัด  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

กรอบการพิจารณา ที่มา/หลักการ เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 4.1 การจัดใหมีกลไกติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

สวนราชการ/จังหวัดโดย

ขาราชการ ประชาชน และผูมี

สวนไดสวนเสียทกุกลุม  

 

4.  การรวมบริหารราชการ

และติด ตาม

ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวน

ราชการ /จังหวัดโดยผู

มีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ 

1.ระบบติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความครบถวนของการปฏิบตัิไดตาม

กฎระเบียบและขอบังคับของทาง

ราชการ 

3.การไมเกิดรายการความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

 

 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 

เกณฑหลักการกระจายอํานาจมุงเนนการประเมินวาประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานจากการไดรับขอมูลที่ถูกตองทันกาล รวมกับประสบการณและความเชี่ยวชาญของผูที่ไดรับการกระจายและ

มอบอํานาจ โดยมีหลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

การกระจายอํานาจ 

1. กลไกการมอบอํานาจ 

1.1 การกําหนดหลักเกณฑ/แนว

ทางการถายโอนอํานาจ ภารกิจ/

บริการ และทรัพยากร 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและคูมือ

การปฏิบตัิของภารกิจที่มีการ

ถายโอนอํานาจ  

1. พ.ร.บ.ระเบยีบ 

บริหารราชการแผน 

ดิน พ.ศ.2545 

มาตรา 3/1 / 

พ.ร.ฎ. วาดวย

หลัก เกณฑและ

วิธีการบริหารกิจกา

รานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 / พ.ร.บ. 

กําหนดแผนและ

ขั้นตอนการ

กระจายอํานาจ

ใหแก อปท. พ.ศ. 

2542 

 

1. 

2. กลไกสนับสนนุเพื่อรองรับการ

กระจาย 

2.1 การจัดใหมีหนวยงานให

คําปรึกษาแนะนําการบริหาร

ราชการแกผูรับการถายโอน

อํานาจ  

2..2 การจัดใหมีระบบฐานขอมลู

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการบริหารราชการ 

การบริหารราชการตามหลักการ

กระจายอํานาจทีม่ีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน 

2. กลไกสนับสนนุการบริหาร

ราชการตามหลักการกระจาย

อํานาจ 

 

  

1.  ความสําเร็จในการถายโอน

อํานาจ ภารกิจ/บริการ และ

ทรัพยากรสูองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นตามที่กฎหมาย

กําหนด 

2. จํานวนภารกิจ/บริการที่มกีาร

ถายโอนแกภาคเอกชน 

3. จํานวนภารกิจ/บริการที่ผาน

เกณฑมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ที่สวนราชการ/จังหวัดกําหนด 

4.  จํานวนครั้งการใหคําปรึกษาการ 

ปฏิบัติราชการจากการกระจาย

อํานาจ 

5. ความสําเร็จของกลไกในการ

สนับสนุนการปฏบิัติงานของ

ผูรับการถายโอน 

14 
 



 
การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

การมอบอํานาจ 
2.พ.ร.บ.ระเบียบ

บริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2545 

มาตรา 3/1 / 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลัก 

เกณฑและวิธกีาร

บริหารกิจการ

บานเมืองทีด่ี พ.ศ. 

2546 / พ.ร.ฎ. วา

ดวยการมอบ

อํานาจ พ.ศ. 2550 

1. กลไกการมอบอํานาจ 

1.1 การกําหนดหลักเกณฑ/แนว

ทางการมอบอํานาจ 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและคูมือ

การปฏิบตัิของภารกิจที่มีการ

มอบอํานาจ 

2. กลไกสนับสนนุเพื่อรองรับการ

กระจาย 

2.1 การจัดใหมีหนวยงานให

คําปรึกษาแนะนําการ

ปฏิบัติงานแกผูรบัมอบอํานาจ 

2.2 การจัดใหมีระบบฐานขอมลู

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการบริหาร

ราชการแบบกระจาย 

 

1. การบริหารราชการตาม

หลักการกระจายอํานาจที่มี

คุณภาพและไดมาตรฐาน 

1. จํานวนภารกิจ/บริการที่มกีาร

มอบอํานาจที่ผานเกณฑ

มาตรฐานการปฏบิัติงานทีส่วน

ราชการ/จังหวัดกาํหนด 2. กลไกสนับสนนุการ บริหาร

ราชการตามหลักการกระจาย

อํานาจ 

2. จํานวนครั้งการใหคํา ปรึกษาการ

ปฏิบัติราชการแกผูรับมอบ

อํานาจ 3. การติดตามและตรวจ สอบการ

ปฏิบัติราชการจากการมอบ

อํานาจ 

3.ความสําเร็จของกลไกในการ

สนับสนุนการปฏบิัติงานของผูรับ

มอบโอน 

4.ผูรับมอบอํานาจสามารถปฏบิัติ 

งานไดตามกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับของทางราชการ โดยไม

เกิดการขัดแยงทางผลประโยชน 

 3.ระบบติดตาม และตรวจ สอบการ

ปฏิบัต ิ

3.1 การจัดใหมีระบบติดตาม 

และตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการจากการมอบอํานาจ   

3.2 การจัดใหมีชองทางและการ

บริหารจัดการขอรองเรียน 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

 

เกณฑหลักนิติธรรมมุงเนนการประเมินวาสวนราชการมีการบริหารราชการตามหลักนิติธรรม โดยไมมีการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 สวนงานราชการมีชองทางการ
เผยแพรขอมลูเกีย่วกับสทิธิ   

1.2 การพัฒนาความรูดานกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กับ

ประชาชน 

1 . การเผยแพรขอมูลเกี่ยว 

กับสิทธิ และการใชสิทธ ิ

 

2.  กิจกรรมการสงเสริม

พัฒนาความรู กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

1.  ผูมีสวนไดสวนเสยีรับรูประโยชน

จากสิทธิ และสวนราชการ  

ปราศจากการละเมิดสิทธิ    

2.  ประชาชนมีความรูขั้นพื้นฐาน

เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ ตางๆ ของสวน

ราชการ/ จังหวัด 

 

2.  

1. รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณา จักร

ไทย พ.ศ. 2550 

หมวด 4 

 

 

2. 

เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

2.1 การศึกษาทบทวน กฎ ระเบยีบ 

ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน 

 

2.2 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ไมขัดตอ

กฎหมายที่มีฐานะสูงกวา 

  

3.  การศึกษาทบทวน กฎ 

ระเบียบ ขอบังคบั ในการ

ปฏิบัติงาน     

                                  

1. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ มีความถูก

ตอง เปนธรรม  และสอดคลองกบั

สภาวะการณปจจุบัน 

พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและ

วิธีการบริหาร

กิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

 

 

 

 3. ผูใชอํานาจ 4.  ความเทาเทยีมกันของการ

บังคับใช กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ ดุลพินจิ ในการ

ปฏิบัติงาน 

3.1 ความเทาเทยีมกันของการบังคบัใช

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

3.2 อํานาจดุลพินจิในการปฏิบัติหนาที่ 

3.3 การพัฒนาบุคลากรในสวนงานราชการ 

เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายที่ไดรับ

การพัฒนา 

3.4 กระบวนการสรรหาผูทําหนาที่วินิจฉัย 

3.5 ความเปนอิสระของผูทําหนาที่

วินิจฉัย 

3.6 กระบวนการพิจารณาความ ผิด และ

การกําหนดโทษ 

5.  การพัฒนาคณุภาพ

บุคลากรในการใชอํานาจ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ   

6. ความเปนอสิระของผูทํา

หนาที่วินิจฉัย   

7. กระบวนการพจิารณาความ 

ผิด และการกําหนดโทษ     

 

1.  ผูมีอํานาจใช กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ อยางเทาเทียมกันไมมี

การเลือกปฏบิัต ิ

2.  ผูมีอํานาจใชอํานาจ และดุลพนิิจ

โดยชอบในการปฏิบัติหนาที ่

3.  ผูทําหนาที่วินจิฉัย หรือตัดสิน ได

ผานกระบวนการสรรหาที่โปรงใส 

และมีอิสระในการทํา 

     หนาที่วินิจฉัยอยางเต็มที ่

4.  มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณา

ความผิด และการกําหนดโทษ 

อยางเปนธรรม  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)   

 

เกณฑหลักความเสมอภาคมุงเนนการประเมินวาทุกคนไดรับการปฏิบัติและไดรับการใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดย

มีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 
 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1. 1. การสรางกลไกดานความเสมอ

ภาค 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ

พัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือ

สรางความเสมอภาค 

1.2 การตั้งศูนยประสานงานดาน

ความเสมอภาคขององคกร  

1.3 ฝกอบรม สรางความเขาใจ 

สรางองคความรูและเผย แพร

เกี่ยวกับบทบาทความเสมอภาค

ทั้งภายในและภายนอกองคกร

อยางสมํ่าเสมอ 

1.4 สรางฐานขอมูลของบุคลากรใน

หนวยงาน และผูรับบริการของ

หนวยงาน   ( แยกเพศ /เชื้อ

ชาติ ศาสนา การศึกษา /ฐานะ /

ความพิการ ฯลฯ ) 

การสรางกลไกดานความเสมอ

ภาคและจัดตั้งศนูย

ประสานงานดานความเสมอ

ภาค  

2. การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรดานความเสมอ

ภาค   

3. การจัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

ดานความเสมอภาค 

4. การจัดกิจกรรมสงเสริมดาน
ความเสมอภาค 

 

1.  มีกลไกการทาํงานดานความเสมอ

ภาค    

2. มีฐานขอมลูสารสนเทศดานความ

เสมอภาค  

3. มีความรูและความเขาใจในบทบาท

และความเสมอภาค  

4. มีองคความรูดานความเสมอภาค  

5. มีศูนยประสานงานดานความเสมอ

ภาค   

6. มีกิจกรรมของการสงเสริมและ

แลกเปลีย่นทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร  

1. รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 

30 

 

 

2. องคการเพื่อความ

รวมมือทาง

เศรษฐกิจและการ

พัฒนา (OECD) 

 

 

3. สํานักงานโครง การ

พัฒนาแหง

สหประชาชาติ 

(UNDP) 
 

2. มาตรการดานความเสมอภาค

ภายในและภายนอกองคกร 

2.1 วิเคราะหและกําหนด

กระบวนการทํางานขององคกร

วาดวยเร่ืองความเสมอภาค 

ครบถวนทกุงานและทุกกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียทีเ่กี่ยวของกับ

องคกร   

2.2 การจัดสภาพแวดลอมการ

ทํางานใหเอื้อตอการปฏิบตัิงาน

ดวยความเสมอภาค 

 

5. การบูรณาการความเสมอ

ภาคเขากบัการกําหนด

มาตรฐานของกระบวน การ

ทํางานและการใหบริการ 

 

 

 

1.  มีกระบวนการการทํางานตาม

มาตรฐานขององคกรวาดวยเร่ือง

ความเสมอภาค  

2.  มีการติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  

3.  ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการรับรูถึงความเสมอภาค /มี

ความพึงพอใจ/มีทัศนคติทีด่ ี  

4. ไมมีขอรองเรียนจากการ

ปฏิบัติงาน / การใหบริการดาน

ความเสมอภาค  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

2.3 

 

5. การประเมินผลความพึงพอใจ/

ทัศนคติทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

บุคลากรพึงพอใจตอสภาพ 

แวดลอมสถานทีท่ํางาน 

 

การทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการปฏบิัติภารกิดาน

ความเสมอภาค 

2.4 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

4. แนวทางการดําเนินการ 

 

 

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแนะเครื่องมือสําหรับใชในการบริหารจัดการ

เพื่อใหการปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปรงใส และอื่น ๆ ซึ่งลวนแตเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีทั้งสิ้น และคงเปนที่ยอมรับวา ปจจุบันการปฏิบัติราชการของภาครัฐไทยไดพัฒนาข้ึนในระดับหนึ่ง ซึ่ง

สามารถยืนยันไดวาในป ค.ศ. 2010 ธนาคารโลก (World Bank) จัดอันดับใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีความสะดวกและความ

รวดเร็วในการเขามาประกอบธุรกิจ (Doing Business) อยูในอันดับที่ 12 จาก 183 ประเทศ สําหรับการไดอันดับดีเชนนี้ มิใชเพราะการ

พัฒนาในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตเปนการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐหลายแหง  

 

 

นอกจากนี้  นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการนําเครื่องมือการบริหาร

จัดการไปใชในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ซึ่งเครื่องมือเหลานี้ตางเปนองคประกอบภายใตเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่จะชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมี

มาตรฐานการดําเนินงานเทียบเทาสากล  

 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3.การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เคร่ืองมือการบริหารจัดการเคร่ืองมือการบริหารจัดการ    ภายใตภายใต  PMQAPMQA ModelModel

KM (2548)

WM (2550)

RM (2549) 

GN (2553)

HR Scorecard
( 2550)

OG = นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีด ี(Organizational Governance)
RM = การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
IS = การกําหนดตัวช้ีวดัระดับบคุคล (Individual Scorecard)
CRM = การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

(Customer Relationship Management)
BFC =  การจัดทําขอเสนอการแปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)

GN = การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย 
(Governing by Network)

PP =  การมีสวนรวม (People Participation)
KM = การจัดการความรู (Knowledge Management)
HR Scorecard = มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบคุคล
WM = การจัดทําคูมือการปฏิบติังาน (Work Manual)

CRM (2553)

OG
(2551)

BFC (2548)
PP (2549)

IS (2549) 

 
หมายเหตุ  (....)  หมายถึง  ป พ.ศ. ท่ีสวนราชการนําเครื่องมือการบริหารจัดการไปใช 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

การจัดทําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลกัธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี 

(GG Rating) ใน ร  

ฑคุณภาพ

 PMQA ระดับพื้นฐาน 

คร้ังนี้   นับไดวาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการสมัยใหมทีส่ามารถประเมินระดบัความสําเร็จของการพัฒนาองคกา

และเปนการตอยอดจากพื้นฐานเดมิที่มีอยูเพื่อมุงสูความเปนสากล  และเมื่อนําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองทีด่ีมาเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 

(Fundamental Level: FL) พบวาระดับการพัฒนาของเกณฑ FL เทากับ 2.17 คะแนน อีกทั้งเมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับเกณ

การบริหารจัดการภาครัฐที่เปนเกณฑรางวัลจะเทากับ 4.86 คะแนน  
กราฟเปรียบเทียบระดับการกํากบัดูแลองคการฯ กบั

 
   ในการนี้ หากเปรียบเทยีบเกณฑ FL กับ เกณฑ GG Rating ในแตละดาน จะเห็นได  สวนราชการตาง ๆ ไดยกระดับ

การพัฒนาองคกา

 

วา

รในหลักประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือหลักประสิทธิผล และมีการพัฒนาหลักนิติธรรมและหลกัความเสมอภาค

นอยที่สดุ   

 
 
 
 

20 
 



 
การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ในการดําเนินงานกาวตอไป  สํานักงาน ก.พ.ร. จะทําการสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับเกณฑฯ ดังกลาวนี้ ในรูปของ

เอกสารเผยแพร  

 

         

 

-------------------------------------- 

คูมือ และการใหคําปรึกษา เพื่อใหหนวยงานของรัฐมีความพรอมสําหรับการประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแลองคการ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตอไป  

 
 

แนวทางการจัดระดับการกํากบัดแูลองคการภาครฐัฯ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานของรัฐมีการ

กํากับดแูลองคการที่ด ี
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