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1. ความเปนมา 

 

การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เปนหลักการ

สากลที่ไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางประเทศ วาเปนปจจัยสําคัญในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยครั้งแรกที่มีการนํา

คําวา Good Governance มาใชเมื่อป ค.ศ. 1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และตอจากนั้นมาก็มี

หนวยงานตางๆ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ Good Governance เปนอยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับ

เอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 

UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และ องคการเพื่อ

ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เปนตน  

 
จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ในป พ.ศ.2540 สงผล

กระทบตอทุกภาคสวนของสังคม ซึ่งสาเหตุสําคัญสวนหนึ่งเกิดจากการบริหาร

จัดการในระดับชาติ และระดับองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความบกพรอง

และขาดประสิทธิภาพ รวมถึง การกระทําผิด ทุจริต และขาดจริยธรรม สงผล

ใหประเทศไทยมีการบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพื่อกอใหเกิดและ 

เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนภายในประเทศ ดัง

ปรากฎในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.

2542 (ยกเลิกเมื่อเดือนสิงหาคม 2547 )พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เปน

หนวยงานหลักในการสงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไป

อยางตอเนื่องและยั่งยืน จึงไดกําหนดยุทธศาสตรและนโยบาย 

ที่ชัดเจนไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.

2551-2555 เพื่อมุงเนนและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดแก 

สวนราชการ จังหวัด องคการมหาชน และสถาบันอุดมศึกษา มี

ความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการมีการกํากับดูแลองคการภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance Rating) และนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสู

มาตรฐานสากล เพื่อบรรลุเปาประสงคประโยชนสุขของประชาชนและ

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ   
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2. วัตถุประสงค 

 

คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance Rating) จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังนี้   
 

1. เพื่อประเมิน สํารวจ และดําเนินการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในหนวยงานภาครัฐ   

2. เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ยกระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีตามเกณฑมาตรฐานสากล   

3. เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จในการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ    
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามเกณฑมาตรฐานสากล    

4. เพื่อสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของหนวยงานภาครัฐ
ใหเกิดความยั่งยืน   
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3. การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

 

การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เปนหลักการ

สากลที่ไดถูกอางถึงครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เมื่อป ค.ศ. 1989 เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis 

to Sustainable Growth” กลาวถึง ความสําคัญของการมี Governance และการฟนฟูเศรษฐกิจ รวมทั้งไดอธิบายเกี่ยวกับการ

กํากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล วาเปน “ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของ

ประเทศเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบ

ตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปรงใสและขอมูลขาวสาร” ตอมากองทุนการเงินระหวางประเทศ (International  

Monetary Fund) ทําการศึกษาและวิเคราะหการใหประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่นําไปสู

ความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การที่ประเทศนั้นมี Good Governance  ตอจากนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับ 

Governance ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหง

สหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เปนตน 
 

 

 

สําหรับประเทศไทย จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป 2540 สงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม ซึ่งสาเหตุสําคัญสวน

หนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชน มีความบกพรองและขาดประสิทธิภาพ รวมถึง 

การกระทําผิด ทุจริต และขาดจริยธรรม นอกจากนี้ ในปจจุบันสถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของ

ราชการมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและเปนไปอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีโครงสรางการบริหารจัดการภาครัฐยังขาดความยืดหยุน และ

Good Governance 
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1. การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีในการบริหารจัดการบานเมือง ที่มีความคลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอกไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

2. การขาดความรูความเชี่ยวชาญและคานิยมในการปฏิบัติงาน เพื่อมุงเนนประโยชนของประชาชนอยางแทจริง รวมถึงการ

ไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการในปจจุบันของขาราชการ จึงสงผลใหการดําเนินงานใน

ภาพรวมยังไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริง 
สงผลใหการบริหารจัดการโดยรวมไมสามารถสนองตอบและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนโดยรวมได ใน

ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการได 

4. ประชาชนขาดความรูความเขาใจและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง รวมถึงระบบการปฏิบัติงานของราชการ
อยางทั่วถึงและเพียงพอ ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา รวมถึงตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐได 

5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐที่เกิดขึ้นอยางกวางขวาง และมีการรวมกระทําอยางเปนกระบวนการ เปนผลให
รัฐเกิดความสูญเสียทั้งในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายไดนําสงรัฐ และคาใชจายเพื่อใชในการปองกันและปราบปราม

ทุจริตภายในหนวยงานภาครัฐเปนอยางมาก 

 
จากประเด็นปญหาที่สําคัญดังกลาวขางตน ทําใหประเทศไทยมีการบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพื่อกอใหเกิดและ

เสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนภายในประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงหนวยงานภาครัฐ ดังนี้  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลักการที่สําคัญ ไดแก การสราง

ความโปรงใสในการบริหารจัดการประเทศ การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทุกดาน 

ทั้งระดับชาติ ทองถิ่น ชุมชน และในทุกระดับตั้งแตรวมรับรูไปจนถึงรวมทําและรวมรับผล 

2. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งประกาศใน    

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐตั้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542  

เปนตนมา ทั้งนี้ ไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 ประการ ไดแก หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ระเบียบนี้ได
ใชมาระยะหนึ่ง กระทั่งสํานักนายกรัฐมนตรีไดออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเมื่อสิงหาคม 2547 ยกเลิกระเบียบฉบับนี้ 

3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มีเจตนารมณวาการบริหารราชการ

จะตองเปนไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชน เกิดความสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ  

ความคุมคาเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น กระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและสนองตอบความตองการ

ของประชาชน 
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4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตความหมายของ

คําวา  “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ในภาพรวมซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการที่กําหนดใน

พระราชกฤษฎีกา และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวา ตองมี

ความมุงหมายใหบรรลุเปาหมายในสิ่งเหลานี้ คือ  

• เกิดประโยชนสุขของประชาชน  

• เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

• ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

• มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ  

• ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  

• มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   

5. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเกี่ยวกับ Good Governance ดังนี้ 

• หมวด 4  หนาที่ของชนชาวไทย มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผูเปนขาราชการ ขาราชการลูกจางของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือ

รักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี”  

• หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 “รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายในดานการบริหารราชการ

แผนดิน โดย พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของ

รัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ใชการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการ” และ “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไป

อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  
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รัฐธรรมนูญรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยแหงราชอาณาจักรไทย  
พพ.ศศ. 2540

ระเบียบ ระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีว ? สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย  

การสรางระบบบริหาร การสรางระบบบริหาร 
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีด ีกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด ี  

พพ    .ศ  ศ . 2542 

พระราชกฤษฎีกาวาดว  พระราชกฤษฎีกาวาดว  ย
หลักเกณฑและวิธีการ 

ย

หลักเกณฑและวิธีการ 
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี บริหารกิจการบานเมืองที่ดี   

พพ  .ศ  ศ  254. 6 

พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดนิระเบียบบริหารราชการแผนดนิ

(ฉบับทฉบับท่ี ี่ 5)
พพ.ศศ.2545
มาตรามาตรา 3/1

การกอใหเกิดและเสริมสราง บาล   
 .2550
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การกอใหเกิดและเสริมสรางธรรมาภิบาล
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุงเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับ Good Governance ตอการ

พัฒนาระบบราชการไทยอยางชัดเจนและตอเนื่อง โดยในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555)  

ไดผลักดันในการสรางระบบราชการไทยใหเปนกลไกของรัฐที่สําคัญตอการบริหารกิจการบานเมือง ดวยการขับเคลื่อนนโยบายและ       

ยุทธศาสตรของรัฐบาลเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขาราชการใหสามารถเรียนรู ปรับตัว และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในการอํานวย

ความสะดวก และการใหบริการประชาชนไดอยางทันกาล ทั้งนี้ ตองยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสรางระบบ 

ธรรมาภิบาลสําหรับการกํากับดูแลตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใส ความเช่ือมั่นศรัทธา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

และมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติราชการบรรลุเปาประสงคประโยชนสุขของประชาชนและรักษา

ผลประโยชนของประเทศชาติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยแลว เพื่อใหการกํากับดูแลองคการที่ดีของสวนราชการตางๆ 

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเปนสากลเทียบเทาหนวยงานในตางประเทศและภาคเอกชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดใหสวน

ราชการมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หรือ “Organizational Governance (OG)” เพื่อประกาศเจตนารมณของการ

จะดําเนินการดวยการกําหนดนโยบายครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
 

1. นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 

• รัฐ หมายถึง บานเมือง ประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งขอตกลงระหวางประเทศที่

เกี่ยวของ 

• สังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ

รวมกัน เชน สังคมชนบท วงการ หรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน สังคมชาวบาน 

• สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยูรอบๆ มนุษยมีทั้งที่ดีและไมดี เชน โรงเรียนสราง

สวนดอกไมใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีแกนักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะวิวาทกัน หรือเลนการพนันเปนสิ่งแวดลอมที่ไมดี

แกเด็ก 

2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ ทั้งนี้ รวมถึง

ผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

• 
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• ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของ

สวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย 

3. นโยบายดานองคการ 
• องคการ หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อดําเนินกิจการตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล 

หนวยงานเอกชน หรือหนวยงานระหวางประเทศ ทั้งนี้ใหหมายรวมถึงทิศทางในการดําเนินงาน นโยบายโครงสราง 

กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเพื่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ

องคกร เชน ระบบการควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบขอมูล การขัด

ผลประโยชนทางราชการ ตลอดจนการรักษาจรรยาราชการ 

4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

• ผูปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองคการทุกประเภท 

 

ดังนั้นในปจจุบันการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance) ของสวนราชการ จึงมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการกํากับดูแลที่ดีของ

ประเทศ และตามหลักธรรมภิบาลของสากล นอกจากนี้ เพื่อยกระดับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐมีการนําแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาประยุกตใช ซึ่งมุงเนนการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐใน 7 หมวด ไดแก  

 

หมวดที่ 1 : การนําองคกร 
หมวดที่ 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวดที่ 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวดที่ 4 : การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวดที่ 5 : การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ 6 : การจัดการกระบวนการ 

หมวดที่ 7 : ผลลัพธการดําเนินการ 

ดังแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้  
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การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) 

 

 

     8

 

ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

หมวด 4
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด 1
การนําองคกร

หมวด 2
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

หมวด 3
การมุงเนน
ผูรบับรกิาร
และผูมีสวนได
สวนเสีย

หมวด 5

การมุงเนน
ทรพัยากรบุคคล

หมวด 6

การจัดการ
กระบวนการ

หมวด 7

ผลลัพธ
การดําเนินการ

 

สําหรับการกําหนดองคประกอบการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance) เพื่อใชในการจัดระดับ (Rating) ไดนําแนวทางและหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตางๆ ซึ่งเปนที่

ยอมรับทั้งภายในประเทศไทยและตางประเทศ กับแนวความคิดในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : 

NPM) มากําหนดเปนองคประกอบที่สําคัญ ซึ่งมีแนวทางในการกําหนดองคประกอบดังกลาว ดังนี้  

 



คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 
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แนวทางการกําหนดองคประกอบการกํากบัดูแลองคการภาครฐัตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

ปจจัยเพือ่กําหนด

องคประกอบ GG 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

กระบวนการกําหนด

องคประกอบ GG 

 

 

 

องคประกอบ GG  

 

 

 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2550 

 พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
 พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 นโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2551 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) 
แหลงที่มาของการพัฒนาการดําเนินงานดานการกํากับดแูลที่ดีในหนวยงานภาครัฐ 

  ขั้นตอนที่ 1 

หลักการกํากับดูแลที่ดีของ ก.พ.ร. หลักการ/แนวคิดการกํากับดูแล 

ที่ดีในตางประเทศ 

หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม New 

Public Management 

หลักการ/แนวคิดการกํากับดูแลที่ดีในประเทศไทย 

นโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดี 4 ดาน 

- รัฐ/สังคม/สิ่งแวดลอม 

- ผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

- องคการ 

- ผูปฏิบัติงาน 

- World Bank 

- UNESCAP 

- UNDP 

- OECD 

- อื่นๆ 

หลักการ Corporate 

Governanceภาคเอกชน 

- ตลาดหลักทรัพยฯ /  IOD 

- อื่นๆ 

หลักการ  

Good Governance ภาครัฐ 

- พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 

- รัฐวิสาหกิจ / อื่นๆ 

- แนวคิดทางเศรษฐศาสตร 

- แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม 
- แนวคิดทางรัฐศาสตร 
- แนวคิดทางกฎหมายปกครอง 
- The Commonwealth Association  For  

Public  Administration  and  

Management  (CAPAM)  ป 1994   

6.การม ี

สวนรวม 

5.ความ

โปรงใส 

วิเคราะหหลกัการ Good Governance ของ

ประเทศไทยและตางประเทศ  

 

สรุปหลักการ Good Governance รวม

ที่เปนที่ยอมรับและ 

เทียบเคียงไดกับระดับสากล 

PMQA 

- หมวด 1

การนํา

องคกร 

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหและสรุปหลักการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

(New Public Management) 

3.การ

ตอบสนอง 

4.ภาระ

รับผิดชอบ 
 2.ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 7.การกระจาย

อํานาจ 
8.นิติธรรม 9.ความเสมอ

ภาค 
10.การมุงเนน

ฉันทามติ 

1.
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การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) 
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โดยแสดงเปนภาพองคประกอบการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good 

Governance Rating) ไดดังนี้ 
 

การกระจายอํานาจ นิติธรรม ความเสมอภาค 

การมีสวนรวม 

ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส 

ประสิทธิภาพ 
• ความคุมคา 

ประสิทธิผล 
• วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และประโยชนสุขของประชาชน  

 

 

 

 

 

สถานภาพท่ัวไป และระบบการกํากับดูแลของสวนราชการ 

การตอบสนอง

คุณภาพ  • 

 

 

 

 การมุงเนนฉันทามติ 

 

 

 

หมายเหตุ 

• กรณีคุณภาพ (Quality) การใหบริการ จะมีการพิจารณาอยูภายใตหลักการตอบสนอง และในการพิจารณาประเด็นวิสัยทัศน

เชิงกลยุทธ (Strategic Vision) จะพิจารณาภายใตหลักประสิทธิผล นอกจากนี้ ในประเด็นความคุมคา (Value for Money) 

จะพิจารณาอยูภายใตหลักประสิทธิภาพ   

 

ทั้งนี้ สามารถแสดงความหมายสําคัญของ 10 องคประกอบ ขางตนไดดังนี้ 

 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่

ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร 

และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 

ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 
 



คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) 
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3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการที่สามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนอง

ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่

มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อ

มีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย

ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation): กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดง

ทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไข

ปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ

พัฒนา 

 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากสวนราชการ

สวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชน ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตาม

สมควร รวมถึง การมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสราง

ความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการ

ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ ทั้งนี้ การกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรตองมีความรูความสามารถและขอมูล

สนับสนุนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม 

 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนได

สวนเสีย 

 

 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ อยางเทาเทียม

กัน โดยไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ

พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ 

 

10. หลักการมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาขอตกลงทั่วไป โดยกลุมคนที่มีความสําคัญภายในกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่เกี่ยวของตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นสําคัญ รวมทั้งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อขอ

ขอคิดเห็นจากคณะบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง โดยฉันทามติ

ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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ในการพิจารณาความสําคัญหรือน้ําหนักแตละองคประกอบของการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) นั้น ไดนําขอมูลจากหลักการและแนวคิดตางๆ ไดแก 

World Bank, UNDP, OECD, IOD และ IMD รวมถึง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมถึงแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) มาพิจารณา ประกอบกับการหารือกับผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ ที่เกีย่วของกบั

การกํากับดูแลองคการท่ีดีภายในประเทศ ซึ่งสามารถสรุปน้ําหนักความสําคัญของแตละองคประกอบ (ยกเวน องคประกอบการมุงเนน

ฉันทามติ ซึ่งในปจจุบันจะยังไมมีการพิจารณาใหน้ําหนัก เนื่องจาก รัฐธรรมนูญและกฎหมายตางๆ ของประเทศไทย ยังไมไดระบุแนว

ทางการมุงเนนฉันทามติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน) ไดดังนี้  
 

 
องคประกอบ นํ้าหนัก (%) 

 

1. ประสิทธิผล 13 

2. 

 

 
ประสิทธิภาพ 13 

3. 

 

ความโปรงใส 13 

4. 

 

 การมีสวนรวม 13 

5. 

 

การตอบสนอง 12 

6. 

 

 ภาระความรับผิดชอบ 12 

7. 
 

นิติธรรม 10 

8. 

 

 การกระจายอํานาจ 7 

9. 
 

ความเสมอภาค 7 
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4. เกณฑการจัดระดับการกาํกับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance 

Rating) ทั้ง 9 องคประกอบ ไดกําหนดกรอบการพิจารณาในแตละองคประกอบ ดังนี้ 
 

                       องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

 
 

กรอบการพิจารณา 
 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

• การมีวิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร และการปฏิบตัิราชการอยางมีประสิทธิผล 

• การบริหารทรพัยากรบุคคล 

• การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

• การบริหารจัดการองคการอยางมปีระสิทธภิาพ 

• การดําเนนิการภารกิจภาครัฐ ดวยความคุมคา 

 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

• การรับรูความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

• การตอบสนองการใหบริการ และการแกไขขอรองเรียน 

• ความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีใจใหบริการ 
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4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

• การกําหนดใหมทีิศทางและแผนงานที่ชัดเจน 

• การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง 

• ระบบการใหคุณ และใหโทษ 

• ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

5. หลักความโปรงใส (Transparency)  

• การเปดเผยขอมลูขาวสาร 

• ระบบการตรวจสอบภายใน     

• การปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation)  

• ระบบการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

• ระบบรับฟงขอคดิเห็น  

• กลไกเสริมสรางการมีสวนรวมบริหารราชการกบัสวนราชการ/จังหวัด 

• ระบบการตดิตามตรวจสอบการบริหารราชการของสวนราชการ/จังหวัด 

 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

• กลไกการกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ 

• กลไกสนับสนุนเพื่อรองรับการกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ 

• ระบบติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 

 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

• สิทธิของผูมสีวนไดสวนเสยี 

• เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

• ผูใชอํานาจ 

 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  

• การสรางกลไกดานความเสมอภาค 

• มาตรการดานความเสมอภาคภายในและภายนอกองคกร 

 
ทั้งนี้ จากกรอบการพิจารณาของแตละองคประกอบทั้ง 9 หลักการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลกัธรรมาภบิาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ขางตน มีการกําหนดเกณฑการพิจารณาในแตละกรอบการพิจารณา ดังนี้ 
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1. หลักประสทิธิผล 

 

 

 

 

3.การบริหารจัดการสารสนเทศ  1. การมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล

3.1 แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ    
3.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน 

    ตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ    

    

กรอบการ

พิจารณา 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) 

 1. การมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล

เกณฑการพิจารณา 

1.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

1.2 การติดตาม ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงาน 
1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
    ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

2.การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล   

2.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน 

    ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ผลที่ได 1. ทิศทาง ยุทธศาสตร และแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมีความชัดเจน 

สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  

พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
2. มีผลการปฏิบัติราชการเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ 

   แผนปฏิบัติราชการประจําป  

สวนราชการมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และบรรลุตามเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

และมีผลการปฏิบัติราชการในระดับที่เปนเลิศ สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ 

1. มีทิศทางในการบริหารจัดการ 
   สารสนเทศที่ชัดเจน 
2. มีการบริหารจัดการสารสนเทศ 
    ที่เปนไปตามแผนงานและอยูใน 
    ระดับมาตรฐานที่ดี 

ที่มา/หลักการ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2550 หมวด 4 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 2. 

1. มีทิศทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ชัดเจน 

2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
เปนไปตามแผนงานและอยูในระดับ

มาตรฐานที่ดี 

ความหมายสําคญั ผลการปฏิบัติราชการทีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามทีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานทีมีภารกิจคลายคลึงกนั 
และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน 

และระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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        เกณฑการพิจารณา : หลกัประสิทธิผล 
 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

1. การมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล  

2.    การบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.    การบริหารจัดการสารสนเทศ         
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     เกณฑการพิจารณา : หลักประสิทธิผล (ตอ) 
 

1. การมีวิสัยทศันเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล  

ระดบัที่ 1 สวนราชการ/จังหวัด ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

รวมถึงนโยบายและแผนงานการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance) 
ระดบัที่ 2 สวนราชการ/จังหวัด มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปรวมถึง

นโยบายและแผนการสงเสริมการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการกอนเริ่ม

ปงบประมาณ แตรายละเอียดของแผนฯ ดังกลาวมีองคประกอบ 
1 
หรือมีกระบวนการ 

2
 จัดทําแผนงาน ยังไมครบถวน

เทาที่ควร 

ระดบัที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ  

รายละเ อียดของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ ราชการประจําป รวมถึงนโยบายและแผนงาน 

การกํากับดูแลองคการที่ดี ที่มีองคประกอบครบถวนอยางชัดเจน
1
 และแลวเสร็จและไดรับความเห็นชอบจาก 

หัวหนาสวนราชการกอนเร่ิมปงบประมาณ และมีกระบวนการ 
2 
ในการจัดทําแผนงานครบถวน  

ระดบัที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และ 

 มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงาน/โครงการการสงเสริม 

การกํากับดูแลองคการที่ดีที่ชัดเจน มีการจัดทํารายงานที่มีคุณภาพ 
3 
อยางนอยเปนรายไตรมาส  

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวช้ีวัดเฉพาะในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

บรรลุไดตามเปาหมาย รอยละ 100 ทั้งหมด 
4
 

 หัวหนาสวนราชการ ผูบริหาร ขาราชการในหนวยงานทุกคน ตองเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการสงเสริมการ

กํากับดูแลองคการที่ดี 

ระดบัที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และ 

 มีการกําหนดตําแหนงขององคกรและเปาหมายตามภารกิจหลักเทียบเคียงกับ (Benchmark) สวนราชการหรือ 

หนวยงาน องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกันที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศในระดับช้ันนําอยางนอยในระดับประเทศ
 5
 

 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระยะยาวในการลดชองวางกับหนวยงานคูเทียบขางตนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวช้ีวัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปที่
เพิ่มขึ้น เติบโตขึ้น ขยายตัวขึ้น และมีคุณภาพมากข้ึน อยางตอเนื่องในระยะเวลา 3 ปที่ผานมาอยางเห็นไดชัด ภายใต

การกําหนดเปาหมายท่ีทาทายและทิศทางมุงสูองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ 

 มีผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันมากขึ้นเมื่อเทียบกับหนวยงานคูเทียบในชวง 3 ปที่
ผานมา 

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักหรือตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปใน
ระดับที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนได และอยูในระดับชั้นนําของประเทศ 

 มีผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการการสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐ ไดตามเปาหมาย รอยละ 100 

ทั้งหมด 

 มีระดับการกํากับดูแลองคการอยูในระดับที่ดีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนได เปนที่ยอมรับจากผูมีสวนได 
  สวนเสียทุกกลุม และไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลองคการที่ดีจากองคกรในระดับประเทศ และในชวง 3 ปที่
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ระดบัที่ 5 
(ตอ) 

 
หมายเหตุ :  
1
  องคประกอบของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําป นโยบายและแผนงานการกาํกับดูแลองคการที่ดี  คือ  

- แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ควรประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลักขององคการ ประเด็นยุทธศาสตร  

เปาประสงค  

- แผนปฏิบัติราชการประจําป ควรประกอบไปดวย รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอนระยะเวลา 

งบประมาณคาใชจายหรือเงินลงทุน และผูรับผิดชอบที่ชัดเจนครบถวน ตลอดจนตัวชี้วัด โดยแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ตองมี

ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง นโยบายหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง แผนปฏิบัติราชการประจําปตองมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติสอดคลองกับทรัพยากรที่ไดรับจัดสรร (เทคโนโลยี งบประมาณ จํานวนผูปฏิบัติงาน เวลา) 

ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการประจําปตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

- นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจะตองมีความครอบคลุมนโยบายหลักสําคัญ 4 ดาน คือ 1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  

2) ดานผูรับบริการและผูเมีสวนไดสวนเสีย  3) ดานองคการ  4) ดานผูปฏิบัติงาน 

- แผนการสงเสริมการกํากับดูแลองคการที่ดี ควรประกอบไปดวย รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายทั้ง

ในเชิงผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณคาใชจายหรือเงินลงทุน และผูรับผิดชอบที่

ชัดเจนครบถวน ตลอดจนตัวชี้วัด 

2
  กระบวนการในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป มี 7 กระบวนการ คือ 1. มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ

เพื่อระดมความคดิเห็นระหวางหัวหนาสวนราชการและผูบริหารระดบัสูง และผูมีสวนไดสวนเสยีทีเ่กีย่วของ เพื่อกําหนดหรือทบทวน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  2. มีการระบุและจําแนกผูมสีวนไดสวนเสยีทั้งทางตรงและทางออมอยางชัดเจน รวมทั้งมีการระบุ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุมอยางครบถวน  3. มีการวิเคราะหปจจัยภายใน เชน สถานภาพองคกร ผลการดําเนินงาน

ในอดีต โครงสรางการกํากบัดูแลองคการ ปญหาอุปสรรค ขาราชการ เทคโนโลยี กระบวนการ ระบบการบริหารจัดการ เปนตน และ

ปจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบตอองคการ เชน นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง และนโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ กฎหมายภาวะ

เศรษฐกิจ ภาวะการเงิน สังคม สิง่แวดลอม ความตองการของผูรับบริการ ชุมชน ประชาชนทั่วไป  4. มีการจัดทํา SWOT  5. มีการ

ประเมินความเปนไปได/ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ  6. หัวหนาสวนราชการ/จังหวัด จัดใหมีการแถลง และสื่อสาร ชี้แจงทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับแผนปฏบิัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนงาน/โครงการ เปาหมาย และตัวชี้วัดแกขาราชการทุก

ระดับและผูทีเ่กีย่วของอยางครบถวนสมบูรณ 7. มกีารถายทอดตัวชีวั้ดและเปาหมายขององคกรลงสูระดับหนวยงานยอยและสูระดับ

รายบุคคลไดครบทุกระดบั  และมีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบตัิงานอยางเปนลายลักษณอักษรในทุกระดบัที่มีการถายทอดตัวชี้วัด 

ตลอดจนมีตัวชี้วัดที่สอดคลองกบัยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยใชเครื่องมือในการบริหารจัดการตางๆ เชน 

Balanced Scorecard, Strategy Map  เปนตน  

3
  ระบบการติดตามประเมินผลที่ชดัเจน คือ หัวหนาสวนราชการมกีารติดตาม ประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารบัรองของสวน

ราชการอยางสม่ําเสมอเปนรายไตรมาส โดยรายงานจะตองมีการระบสุาเหตุของผลการดําเนินงานที่เปนหรือไมเปนไปตามเปาหมาย 

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขที่จะทําใหผลปฏิบัตงิานดีขึ้น  

4
  รายละเอียดตวัชี้วัดในหัวขอประสิทธิผลจะอิงกบัผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ ในหมวดประสิทธิผล โดยใน

แตละป จะปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม 
5
  หนวยงานหรือองคกรที่จะนํามาเทียบเคียง (Benchmark) ตองมผีลการปฏิบตัิงานหรือผลการดําเนินงานในระดับทีเ่ปนเลิศระดบัชั้นนํา

ของประเทศ และอาจมีมากกวา 1 หนวยงาน เนื่องจากภารกิจหลักของสวนราชการอาจมีหลายภารกจิหลัก  
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หมายเหตุ :  (ตอ)  
6
  เหตุการณที่สําคัญ เชน ความผิดพลาดในการใหบริการ ในการปฏิบัติราชการ ความผิดพลาดในการกํากับดูแลองคการและ         

ในการบริหารจัดการ จนสงผลกระทบทําใหผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป มีการรองเรียน หรือไดรับความเดือดรอนในวงกวางมีการทุจริต

ประพฤตมิิชอบ สังคมและสิ่งแวดลอมไดรับผลกระทบอยางมนีัยสําคัญ 
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2. หลักประสทิธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ

1.1  การวิเคราะห และกําหนดภารกิจหลักหรืองานหลักเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 
1.2  การกําหนดมาตรฐานและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  
1.3  การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค และ

เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อสะทอนการมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
1.4  การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

และตอบสนองประโยชนสูงสุดของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มา/หลักการ 

กรอบการพิจารณา 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) 

เกณฑ 

การพิจารณา 

ผลที่ได 

1.    มาตรฐานและคูมือการปฏิบัติงาน 

2. ภารกิจหลักหรืองานหลักที่มีมาตรฐาน  

3. ตนทุนตอหนวยในการใหบริการสาธารณะที่เหมาะสม 

4. ระดับวงเงินรายจายงบประมาณที่เหมาะสม 

5. การจัดสรรทรัพยากรอยางมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

6. ระดับที่เพิ่มขึ้นของขีดความสามารถในการใหบริการหรือการปฏิบัติราชการ 

1. การบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2550 หมวด 4   

ความหมายสําคญั การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน 

แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

สวนราชการ/จังหวัดสามารถบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการสรางผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ  
และการตอบสนองประโยชนแกประชาชน 

2. การดําเนินการภารกิจภาครัฐดวยความคุมคาอยางยั่งยืน 
2.1 การกําหนดกรอบการประเมินความคุมคาตามภารกิจ 
2.2 การจัดใหมีฐานขอมูลและกลไกสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
     เพื่อสรางความคุมคาอยางยั่งยืน 
2.3 การประเมินความคุมคากอนและหลังการดําเนินการ 

2. การดําเนินการภารกิจภาครัฐดวยความคุมคา

1. การดําเนินการภารกิจภาครัฐมีความคุมคาเมื่อพิจารณาทั้งประโยชนและ

ผลเสียทั้งที่เปนตัวเงินและไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได 
2. ฐานขอมูลและกลไกสนับสนุนการปฏิบัติราชการเพื่อการสรางความคุมคา

อยางยั่งยืน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครฐั (PMQA) 
พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักประสิทธิภาพ 

 

เกณฑการพิจาณา นํ้าหนัก (รอยละ) 

1. การบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ  
2. การดําเนินการภารกิจภาครัฐดวยความคุมคา  
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 เกณฑการพิจารณา : หลักประสิทธิภาพ (ตอ)  

 

1.  การบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดบัที่ 1 สวนราชการ/จังหวัดไมมีการแตงตั้งคณะทํางานระดับสวนราชการ/จังหวัด 
1
 และไมมีการประชุมหารือรวมกันอยางเปน

ทางการ เพื่อการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก  

ระดับที่ 2 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 1 และมกีารดําเนนิการ ดงัตอไปนี้ 

 สวนราชการ/จังหวัดมีการแตงตั้งคณะทํางานระดับสวนราชการ/จังหวัด และมีการประชุมหารือรวมกันอยางเปนทางการ  

เพื่อจัดทําแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก  

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

 สวนราชการ/จังหวัดดําเนินการวิเคราะหภารกิจหลักหรืองานหลักเพื่อวิเคราะหหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใชวิธีการ
ตางๆ เชน การศึกษาวิเคราะหกระบวนการ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันของผูปฏิบัติงาน เปนตน 

พรอมทั้งระบุวิธีการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลักที่ผานการวิเคราะหแลว 

 สวนราชการ/จังหวัดมีการจัดทําแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลักแลวเสร็จ โดยแผนการ

ควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพควรระบุ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2
 ของภารกิจหลักหรืองานหลัก

 3
 แผนการควบคุม/เพิ่ม

ประสิทธิภาพมีการกําหนดตัวชี้วัด/เปาหมายของการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก ขั้นตอนในการ

วิเคราะหเพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การศึกษาวิเคราะหกระบวนการ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

รวมกันของผูปฏิบัติงาน เปนตน การระบุผูรับผิดชอบในการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลัก และ

การระบุผูรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาและจัดเก็บขอมูลตามกรอบตัวชี้วัด โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานควร

ประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ มาตรฐานคุณภาพงาน ตนทุนตอหนวย/ระบบบัญชีตนทุน แผนลดรายจาย และ

การใชระบบสาธารณูปโภครวมกัน (ชนิดของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่จะกําหนดขึ้นอยูกับประเภทของภารกิจหลักหรือ

งานหลัก) 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และมกีารดําเนนิการ ดงันี้ 

 สวนราชการ/จังหวัด มีการสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผานการวิเคราะหแลวใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบโดยท่ัวถึง

กัน เชน การประชุม บันทึก/หนังสือเวียน Website เปนตน 

 สวนราชการ/จังหวัด ดําเนินการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพภารกิจหลักหรืองานหลักแลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด 

และจัดใหมีระบบ/เครื่องมือตางๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนการควบคุม/เพิ่มประสิทธิภาพ เชน การ

ใชระบบซอฟทแวรตางๆ เปนตน นอกจากนั้นมีการติดตาม ประเมินผล และมีการรายงานผลความสําเร็จของการ

ปรับปรุงภารกิจหลักหรืองานหลักตอผูบริหารระดับสูงสุดของสวนราชการ/จังหวัดอยางนอยรายไตรมาส 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และมผีลความสําเร็จตามตัวชี้วัด 4 ดังนี้  

(ตัวชี้วัดที่ใชวัดความสําเร็จข้ึนอยูกับประเภทของภารกิจหลักหรืองานหลัก) 

 ภารกิจหลักหรืองานหลักที่มีมาตรฐานตามที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงาน 

 ตนทุนตอหนวยในการใหบริการสาธารณะที่ต่ํากวาตนทุนตอหนวยในการใหบริการสาธารณะประเภทเดียวกันของสวน
ราชการ/จังหวัดหรือต่ํากวาตนทุนตอหนวยในการใหบริการสาธารณะตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว 

 วงเงินรายจายในการปฏิบัติราชการที่ลดลงหรือการลดรายจายตอหนวยบริการสาธารณะในการปฏิบัติราชการใหต่ํากวา
บริการสาธารณะประเภทเดียวกันและต่ํากวาหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว 
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ระดับที่ 5 

(ตอ) 

 สวนราชการ/จังหวัดมีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชระบบสาธารณูปโภค
รวมกัน 

 ระดับที่เพิ่มขึ้นของขีดความสามารถในการใหบริการหรือการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 
1 
 คณะทํางานดังกลาวอาจเปนชดุเดียวกันกับคณะกรรมการหรือคณะทํางานที่เกีย่วของกับการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ 

ที่สวนราชการมีอยูก็ได แตควรมีการกําหนดขอบเขตอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบในเร่ืองการควบคุม/เพิม่ประสทิธิภาพภารกิจ

หลักหรืองานหลกัใหชัดเจน 

2
  รายละเอียดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1. มาตรฐานคุณภาพงานการปฏิบัติราชการ 
สวนราชการ/จังหวัด เผยแพรมาตรฐานปริมาณ มาตรฐานคุณภาพงาน และแผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow)  

แตละเรื่องที่ขาราชการแตละคนจะตองทําใหแลวเสร็จใหขาราชการและประชาชนทั่วไปรับทราบ เพื่อใชเปนแนวทางในการวัด

ประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการ 

2. ตนทุนตอหนวย/ระบบบัญชีตนทุนในบริการสาธารณะ 

สวนราชการ/จังหวัดควรประยุกตใชระบบบัญชีตนทุน เพื่อแสดงถึงตนทุนในการดําเนินงานที่ชัดเจนและผูบริหารสามารถใช

ขอมูลจากระบบบัญชีตนทุนในการกําหนดแนวทางการใหทรัพยากรโดยรวมขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. แผนลดรายจายตอหนวยของสวนราชการ/จังหวัด 

ในกรณีที่สวนราชการ/จังหวัดใดมีรายจายในการปฏิบัติราชการสูงกวารายจายตอหนวยบริการสาธารณะที่เปนประเภทเดียวกัน 

ใหสวนราชการนั้นๆ จัดทําแผนลดรายจายตอหนวย เสนอตอสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณเพื่อถือปฏิบัติในการลด

คาใชจายตอไป 

4. การจัดทําระบบสาธารณูปโภครวมกัน 

สวนราชการ/จังหวัดควรมีการดําเนินการโดยใหหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบจัดทําโครงการสาธารณูปโภคที่อยูในความ

รับผิดชอบตองมาดําเนินการลดคาใชจายการกอสรางในระยะยาว และลดผลกระทบตอประชาชนในชวงการดําเนินโครงการ 

3
 ภารกิจหลักหรืองานหลัก ใหความสําคัญเฉพาะภารกิจหลัก (Core Business) ของหนวยงาน โดยหนวยงานตองเปนผูกําหนดดวย

ตนเองวา ภารกิจหลักและผลผลิตหลักของหนวยงานคืออะไร ซึ่งภารกิจหลักและผลผลิตหลักตามกรอบที่สํานักงาน ก.พ.ร. และ

สํานักงบประมาณกําหนด มีความหมายดังนี้ 

 ภารกิจหลักหรืองานหลัก : เปนภารกิจที่สวนราชการ/จังหวัด ตองดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน เนื่องจากเปนอํานาจหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายใหดําเนินการตามที่กําหนดไวในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ นอกจากนี้ภารกิจหลักรวมถึงภารกิจอ่ืนที่

หนวยงานเหนือข้ึนไปมอบหมายใหปฏิบัติเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเกินกวา 3 ป ในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติภารกิจ หนวยงานตอง

มีการจัดทํายุทธศาสตรและแผนงานหรือแผนปฏิบัติการรองรับอยางชัดเจน ทั้งนี้ภารกิจของสวนราชการสามารถแบงอยางกวางๆ 

ไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

 การใหบริการสาธารณะ ซึ่งประชาชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรง อาทิ บริการทําบัตรประชาชน การศึกษาและการ

ฝกอบรมอาชีพ บริการในกระบวนการยุติธรรม เปนตน  

 บริการดานการพัฒนาและความมั่นคง โดยประชาชนเปนผูไดรับประโยชนโดยออม เชน การจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําป การปองกันประเทศ เปนตน 

 ผลผลิตหลัก : หมายความถึง ผลผลิตที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงานทั้งที่มีลักษณะเปนงานหรือโครงการ 
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หมายเหตุ : (ตอ) 
ผลผลิตดังกลาวเปนการใหบริการที่ดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ทั้งในรูปแบบของการใหบริการโดยตรง หรือโดยการ

ใชวัตถุสิ่งของและหรือสิ่งกอสรางเพื่อนําไปใชในการใหบริการแกประชาชนหรือองคกรภายนอกหนวยงานนั้น นอกจากนี้

ผลผลิตดังกลาวตองสอดคลองตามที่กําหนดไวในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือ

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมหรือกําหนดขึ้นใหมในระหวางปแลวแตกรณี 

 โครงการสําคัญเพื่อผลักดันภารกิจ การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผลสําเร็จ กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
ประเทศชาติ ในหลายหนวยงานตองอาศัยการดําเนินโครงการเพ่ือผลักดันใหเกิดผลตามวัตถุประสงคของการปฏิบัติภารกิจ ดังนั้น

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจที่มีลักษณะเปนการดําเนินโครงการ จําเปนตองประเมินความคุมคาของโครงการดังกลาว

ดวย เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการนั้นๆ ซึ่งจะมีผลเชื่อมโยงถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

ผลกระทบของการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของภารกิจ/ยุทธศาสตรของสวนราชการเพื่อ

เปนแนวทางในการปรับปรุงใหโครงการดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หรือยุบเลิกโครงการท่ีไมมีความคุมคาหรือไม

ตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือยุทธศาสตรของสวนราชการนั้น 

โครงการที่สวนราชการตองนํามาประเมินประสิทธิภาพจะตองเปนโครงการที่มีความสําคัญ เปนเงื่อนไขความสําเร็จของ

การปฏิบัติภารกิจ การดําเนินโครงการสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของภารกิจหรือยุทธศาสตร  หรือเปนโครงการ

ที่มีวงเงินลงทุนสูงหรือมีผลกระทบตอประชาชนสูง  

4
  ตัวอยางตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติภารกิจ 

1. ตนทุนตอหนวย : ประเมินตนทุนที่เกิดขึ้นจริงตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง โดยเปรียบเทียบกับตนทุนที่ประมาณการไวใน

ขั้นตอนวางแผนวาสูงหรือต่ํากวาแผนอยางไร เพราะเหตุใด 

2. สัดสวนผลผลิตตอทรัพยากร : ประเมินผลิตภาพของการใชปจจัยการผลิตแตละชนิด เพื่อใหสามารถวิเคราะหถึงปจจัยที่มี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งจะชวยใหกําหนดแนวทางแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

3. สัดสวนคาใชจายจริงตอคาใชจายตามแผน : เปนการวิเคราะหถึงความประหยัดในการทํางานตั้งแตขั้นตอนการจัดหาปจจัยการ

ผลิตและระหวางการดําเนินงาน เพื่อดูวาการดําเนินงานมีรายจายเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการประมาณการไวเพียงใด และเพราะ

เหตุใด ซึ่งจะเปนสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดนี้เหมาะกับหนวยงานที่ทําหนาที่สงผาน

เงินงบประมาณใหกับหนวยงานอ่ืนเพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามแผน 

4. สัดสวนเวลาที่ใชจริงในการใหบริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด : เปนการวิเคราะหถึงความรวดเร็วในการทํางานอันเกิด

จากการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานเวลาการใหบริการไวเพื่อเปรียบเทียบถึงความมี

ประสิทธิภาพ 

5. คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคูมือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ : เปนการวิเคราะหถึงคุณภาพในการใหบริการ 

โดยมีการจัดทํามาตรฐานคูมือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพที่หนวยงานหรือกระทรวงกําหนดเพื่อเปรียบเทียบถงึความ

มีคุณภาพ 
6. ปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับแผน : เปนการวิเคราะหถึงความกาวหนาในการดําเนินการนําสงผลผลิตเพื่อ

เปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ 

7. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ : เปนการประเมินของผูรับบริการตอผูใหบริการซึ่งหนวยงานผูใหบริการ

จะเปนผูกําหนดกลุมผูรับบริการ เชน สอบถามจากประชาชนหรือสวนราชการ เปนตน และประเมินตามประเด็นที่ตองการทราบเพื่อ

นําผลการประเมินมาใชเปนขอมูลปรับปรุงกระบวนการใหบริการ 
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3. หลักการตอบสนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการ

พิจารณา 

ผลที่ได 

 

1. ขาราชการผู ใหบริการ มีความรู
ความสามารถ ความชํานาญ และมี

ใจในการใหบริการ (Service Mind)
  

ความหมายสําคัญ 

ที่มา/หลักการ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2551-2555) 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2550 หมวด 4  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง

กรอบการ

พิจารณา 

2. การตอบสนองการใหบริการ และการบริหารขอรองเรียน 3.ความรู ความสามารถ ความชํานาญ

และมีใจในการใหบริการ 

1.1 การสํารวจความความพึงพอใจ/ความไมพึง
พอใจ และความคาดหวังในการรับบริการของ
ประชาชนผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2 นําผลการสํารวจฯ มาทําการวิเคราะหเพื่อ   

จัดทําแผนปฏิบัติราชการฯ ระยะสั้นและระยะ

ยาว 

3.1การพัฒนาความรู ความ สามารถ 

ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่

การใหบริการของขาราชการ  
3.2 การพัฒนาขาราชการใหมีใจในการ

ใหบริการ (Service Mind)  
 

1. การรับรูความคาดหวัง/ความตองการของ
ประชานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 การวิเคราะหขอมูล เพือกําหนดแผนผังขันตอนและมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการทีมีความครบถวน ทุกงาน

บริการ  
2.2 การจัดทําระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานใหบริการ 
2.3 การจัดใหมีชองทางและเครือขายการใหบริการที่มีความครบถวนและเหมาะสมกับประชาชนผูรับบริการ  
2.4 ระบบการสื่อสารที่ดีใหแกประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อรับทราบและเขาใจ 
2.5 การติดตามและประเมินผลการใหบริการอยางเปนระบบ  
2.6 การนํานวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ       
2.7 การจัดใหมีระบบการแกไขปญหาขอรองเรียน 

1. การพัฒนาผูทําหนาที่รับผิดชอบใน
การใหบริการที่มีความรู 

ความสามารถ และใจใหบริการ 

(Service Mind) 

1. ความสําเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ 
2. การจัดใหมีชองทาง/เครือขายการใหบริการที่มีความครบถวนและมีประสิทธิผล 
3. การนํานวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 
4. ระบบการแกไขปญหาขอรองเรียนที่มีประสิทธิผล  

1. คว ามสํ า เ ร็ จ ในก า ร ดํ า เ นิน ง านตามแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

1. มีการจัดทําแผนผังขั้นตอนการใหบริการและมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการที่มีความครบถวนสมบูรณ  
2. มีชองทาง/เครือขายการใหบริการที่ครบถวนมีประสิทธิผล รวมถึง ความสะดวกเหมาะสมกับประชาชนผูรับบริการ 
โดยมีการจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานใหบริการที่สมบูรณ และมีการใชขอมูลอยาง

เหมาะสม รวมถึง มีการนํานวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  
3. จัดการขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
4. ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความพึงพอใจ/ความประทับใจจากงานบริการที่ไดรับ 

1.จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป เกี่ยวกับการพัฒนาการใหบริการอยาง

ครบถวนและมีคุณภาพสมบูรณ รวมถึง มีการ

ดําเนินงานตามแผนฯ และประสบผลสําเร็จได

ตามแผนฯ ที่กําหนด 

ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับบริการที่มีความรวดเร็ว รวมถึง มีความประทับใจและความพึงพอใจ จากหนวยงานราชการ/จังหวัด 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการตอบสนอง  

 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

1. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบตัิราชการประจําป เกี่ยวกับ 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

 

2. ความสําเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ  

3. การจัดใหมีชองทาง/เครือขายการใหบริการทีม่ีความครบถวนและมปีระสิทธิผล  

4. การนํานวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ  

5. ระบบการแกไขปญหาขอรองเรียนที่มีประสทิธิผล  
6. การพัฒนาผูทําหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการทีม่ีความรู ความสามารถ และใจใหบริการ 

(Service Mind)  
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการตอบสนอง (ตอ)  

 

1. ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติราชการประจาํป เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ระดบัที่ 1  สวนราชการ/จังหวัด ไมมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ   

ระดบัที่ 2  สวนราชการ/จังหวัด มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดทํา/ทบทวน ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตาม  

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการพรอมกําหนดอํานาจ

หนาที่อยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  

 ผูรับผิดชอบมีการประชุมหารือรวมกันอยางเปนทางการ เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยมีการนําขอมูลผลการดําเนินงานตางๆ เกี่ยวกับการใหบริการทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และอนาคตมาวิเคราะห รวมถึงมีการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเขามา

มีสวนรวมในการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการจัดทําแผนฯ อยางชัดเจน  

ระดบัที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

 เนื้อหาของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ มี
องคประกอบครบถวนสมบูรณ

 1
  

 หัวหนาสวนราชการ/จังหวัด ใหความเห็นชอบแผนฯ กอนเร่ิมปงบประมาณ  

ระดบัที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 มีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพ  การใหบริการแกขาราชการทุกระดับ และผูที่เกี่ยวของอยางครบถวนสมบูรณ  

 มีการถายทอดตัวชี้วัด และเปาหมายของหนวยงานลงสูระดับบุคคลไดครบทุกสํานัก/กอง  

 สวนราชการ/จังหวัดสามารถดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทุกแผนฯ  
 จัดใหมีการติดตาม การรายงาน และการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนฯ อยางเปนระบบ 

2
 

ระดบัที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 สวนราชการและจังหวัด สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายดานการใหบริการ อยางครบถวนทุกแผนฯ   

 ระดับผลการปฏิบัติราชการทุกงานบริการ ดีเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาอยางนอย 3 ป ติดตอกัน  

หมายเหตุ :  
1
 องคประกอบความครบถวนสมบูรณของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ 

 แผนยุทธศาสตร ประกอบดวย มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  นโยบาย  ยุทธศาสตร  

เปาประสงค เปาหมายทั้งระยะยาว-สั้น ที่มีความชัดเจนและมีความเปนไปได โดยมีการแบงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย รวมถึง มีการแบงกลุมตามประเภทงานใหบริการ และชองทางการใหบริการ อยางครบถวน ทั้งนี้ เปาหมายที่กําหนด

ตองมีความสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ปจจัย

ความสําเร็จและปจจัยที่ทําใหไมสําเร็จ (Risk Factor) แผนงานและโครงการ  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  หนวยงานและ

ผูรับผิดชอบ  อื่นๆ  
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หมายเหตุ : (ตอ) 
 แผนปฏิบัติราชการประจําป ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ  เปาหมาย  ขั้นตอนการดําเนินงาน  ระยะเวลา งบประมาณ  

ผูรับผิดชอบ และอื่นๆ  

2
 การติดตาม การรายงาน และการประเมินผลอยางเปนระบบ หมายถงึ สวนราชการ/จังหวัดตองมีการกําหนดองคประกอบบตางๆ           

ในการติดตามการรายงานและการประเมินผลอยางชัดเจน ไดแก ผูรับผิดชอบ รูปแบบการรายงานทีเ่ปนมาตรฐาน  ขั้นตอนและ

กระบวนการดําเนนิงาน  ระยะเวลาและความถี่  ระบบการสอบทานขอมูล 
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4. หลักภาระรบัผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1. การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

2. ผลเสียหายอันเกิดจากขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานไดรับการบรรเทาหรือแกไขใหดีขึ้น 
3. ผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงเปนไปตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกปจจัยเสี่ยง  

 

ที่มา/หลักการ 

กรอบการ

พิจารณา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 หมวด 4  

ขาราชการมีการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบและองคการบรรลุเปาหมายไดครบถวนตามภารกิจ  

1. การกําหนดใหมีทิศทางและแผนงาน

ที่ชัดเจน 

1.1 จัดใหมีกระบวนการใหผูเกี่ยวของ

มีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน 
1.2 การกําหนดทิศทางการทํางานที่

ชัดเจนครอบคลุมในเรื่อง

วิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค

หรือผลการดําเนินการ 
1.3 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ขององคการสูระดับบุคคล 

2. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

2.1 มีคณะทํางานและผูรับผิดชอบเรื่องการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

2.2 การจัดทําแผนงานควบคุมภายในประจําปและแผนระยาว 4 ป 
2.3 การจัดใหมีระบบควบคุมภายในที่ดี 

2.4 การจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงในองคการ 

 

  
 

3. ระบบการใหคุณและใหโทษ 

3.1 การจัดใหมีระบบการประเมินผลการ

ดําเนินงานที่มีหลักเกณฑชัดเจน และ

เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจอยางเปน

รูปธรรม 
3.2 กําหนดมาตรการในการดําเนินการกับผูที่

ไมมีผลงาน 
3.3 กําหนดมาตรฐานการใหรางวัลกับผูที่มี

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ขององคการสูระดับบุคคลได

ครบถวน 
2. องคการบรรลุเปาหมายได

ครบถวนตามภารกิจ 

เกณฑการ

พิจารณา 

ผลที่ได 

1. การจัดใหมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมี

เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจและระบบ 

การใหโทษอยางเปนรูปธรรม 
 

1. การจัดทําตําแหนงงานและ 
คําบรรยายลักษณะงานขององคการ

ไดครบถวน          
2. การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ขององคการสูระดับบุคคล 

1. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการควบคุมภายในที่ดี

2. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงในองคการ                         

          
 

1. 

1. ขาราชการมีความตระหนักใน

เรื่องภาวะรับผิดชอบทั้งตอตัวเอง 

ตอประชาชน และตอสังคม   

1. ขาราชการทุกระดับไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติราชการอยางมีหลักเกณฑที่

ชัดเจน 

2. สวนราชการ/จังหวัดสามารถจัดสรรรางวัล

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

 

การจัดใหมีกระบวนการสราง

ความตระหนักในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

4.2 จัดใหมีกระบวนการและ

กิจกรรมสรางความตระหนัก

ในเรื่องภาวะรับผิดชอบ 

4.1 การกําหนดนโยบาย 

ความรับผิดชอบตอสังคม และ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 

การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ความหมายสําคัญ 
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เกณฑพิจาณา : หลักภาระรับผิดชอบ 
 

เกณฑการพิจาณา นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

1. การจัดทําตําแหนงงานและคําบรรยายลกัษณะงานขององคการไดครบถวน 15 

2. การถายทอดตัวชีวั้ดและเปาหมายขององคการสูระดับบุคคล 20 

3. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการควบคุมภายในที่ด ี 15 

4. การจัดใหมีการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงในองคการ 15 

5. การจัดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการเชื่อมโยงกับ 

ระบบแรงจูงใจและระบบการใหโทษอยางเปนรูปธรรม 

15 

6. การจัดใหมีกระบวนการสรางความตระหนกัในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

20 
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 เกณฑการพิจาณา : หลักภาระรับผิดชอบ (ตอ)  

1.   การจัดทําตําแหนงงานและคําบรรยายลักษณะงานขององคการไดครบถวน 

ระดับที่ 1 สวนราชการ/จังหวัดไมมีการจัดทําตําแหนงงานและคําบรรยายลักษณะงานขององคการ  

ระดับที่ 2 สวนราชการ/จังหวัดมีการจัดทําแผนภูมิองคกรทีม่คีวามสอดคลองกับภารกิจ และกระบวนการหลักในการดําเนินงานของ

องคการ รวมถึงมีการจัดตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบจัดทําคําบรรยายลกัษณะงาน และนําแผนภมูิองคกรมาใชในการ

จัดทํารางคําบรรยายลกัษณะงานไดครบถวนทุกตาํแหนงงาน โดยผานการสอบทานความถูกตองจากผูครองตําแหนง 

(ในกรณีที่มีผูครองตําแหนงหลายคน สามารถคดัเลือกตัวแทนได) และผูบังคับบัญชาของแตละตําแหนงงานทุกตําแหนง 

(อยางนอย 1 ระดับ) 

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

 มีการจัดทําคําบรรยายลกัษณะงานครบทุกตําแหนงงาน 
1
 และผานการสอบทานความสอดคลองของขอบเขตงาน  

และอํานาจในการดําเนินการของตําแหนงทั้งหมดจากคณะทํางาน และไดรับการประกาศใชอยางเปนทางการ 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนาํไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 สวนราชการ/จังหวัดมีการเผยแพร แผนภูมิองคกรและผูดํารงตําแหนงตางๆ ในองคกร รวมถึง มีการเผยแพรขั้นตอน

และระยะเวลาแตละขั้นตอน อยางครบถวนทกุงานบริการแกผูรับบริการ และผูที่เกี่ยวของ รับทราบอยางชัดเจน 

 มีการจัดทําฐานขอมูลเรื่องตําแหนงงาน 2
  

 มีการนําคําบรรยายลักษณะงานและฐานขอมลูดังกลาวไปใชประโยชน 3 และปรับปรุงใหมีความทันกาลอยูเสมอ 
 มีการติดตาม สอบทาน และรายงานผลการปฏบิัติหนาที่ตามตําแหนงงานที่กําหนดอยางเปนระบบ 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนาํไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 ผลการสอบทาน ไมมีขอรองเรียนการปฏิบตัิหนาทีอ่ันเกิดจากการจัดทําแผนภูมิองคกร รวมถึง ขั้นตอนและระยะเวลา

แตละขั้นตอน 

 ผลการสอบทาน  ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบตัิหนาที่ของขาราชการทุกระดับอนัเกิดจากการจัดทําตําแหนงงาน

และคําบรรยายลกัษณะงาน 

หมายเหตุ : 

1 
ความครบถวนขององคประกอบคําบรรยายลักษณะงาน  ไดแก 1. ระบุชื่อตําแหนง และขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงในโครงสรางการบริหาร 

2.ระบุวัตถุประสงค ขอบเขตงานที่ชัดเจนสําหรับแตละตําแหนง 3. ระบุคุณสมบัติพื้นฐาน (Job Specification) ในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละตําแหนง 4. ระบุถึงอํานาจในการตัดสินใจ หรืออํานาจในการดําเนินการแตละตําแหนง และ 5. ระบุถึงสังกัด สายการบังคับบัญชา 

และการรายงาน 

2
 การจัดทําฐานขอมูลเรื่องตําแหนงงาน [ขอมูลรายบุคคล] ประกอบดวย : 1) ประวัติพื้นฐาน (Demographic) เชน ที่อยู อายุ การศึกษา  

รายได ฯลฯ  2) ประวัติการฝกอบรมดูงาน  และ 3) ประวัติการเลื่อนข้ัน ความดีความชอบ  

3 
การนําคําบรรยายลักษณะงานและฐานขอมูลไปใชประโยชน ดังนี้   

1. การวิเคราะหทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่พึงประสงคในแตละตําแหนง  (Competency)  

2. การจัดทําแผนการพัฒนาฝกอบรม (Training Road Map) และการจัดทําแผนที่ความกาวหนาในอาชีพ (Career Development) 

3. การวิเคราะหและจัดทําแผนสรุปอตัรากําลังที่ตองการ (Demand side) ในแตละปงบประมาณ 

4. การกําหนดหลกัเกณฑการประเมินคางาน และมีการประเมินคางานตามหลกัเกณฑทีก่ําหนด (Job Evaluation) 

5. การกําหนดตัวชี้วัดระดบับคุคลท่ีมคีวามสอดคลองกบัมาตรฐานตําแหนงงานและนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
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5. หลักความโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมาย ระเบียบ และแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่มา/หลักการ 

กรอบการ

พิจารณา 

2. ระบบการตรวจสอบภายใน     1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

1.1 การเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสีย 

     
 

2.1 มีคณะกรรมการรับผิดชอบเรืองการตรวจสอบภายในและการจัดทํา

กฎบัตร 
2.2 การจัดทําแผน ความสมบูรณของแผน รวมถึงการดําเนินงานตาม

แผน และการติดตามผล 
2.3 การรวมตรวจสอบของสมาคมวิชาชีพ/สื่อมวลชน  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
                (พ.ศ. 2551-2555) 

ผลที่ได 

3. การปองกันและปราบปรามการทุจริต 

3.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานและ

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีแผนปองกัน

และปราบปรามการทุจริต 

 

เกณฑ 

การพิจาณา 

ความหมาย

สําคัญ 
กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

1. ระบบตรวจสอบภายในที่ครบถวน 

2. การรวมตรวจสอบของสมาคมวิชาชีพ/สื่อมวลชน ในโครงการตางๆ 
1. การดําเนินการดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตที่ครบถวน 

2. ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียนหนวยงาน

ราชการในเรื่องทุจริต 

1. การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับ ของขาราชการ 
ประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสารของรัฐที่ ครบถวน ถูกตอง ทันสมัย 
ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ครบถวน 

การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ของขาราชการ 
ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียนหนวยงานราชการในเรื่องทุจริต 

2. 

3. 

1. สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ กรมบัญชีกลาง  
   ค.ต.ป. และมาตรฐานสากล 

1. 

2. 

1. การเปดเผยขอมูลขาวสารแกขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได 

    สวนเสีย 

การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ โดยไมเกิดการทุจริต และประชาชนมีความพึงพอใจในความโปรงใสของหนวยงานราชการ 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักความโปรงใส 

 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

1. การเปดเผยขอมลูขาวสารแกขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. ระบบการตรวจสอบภายในที่ครบถวน  

3. การรวมตรวจสอบของสมาคมวิชาชีพ/สื่อมวลชนในโครงการตางๆ  

4. การดําเนนิการดานการปองกนัและปราบปรามการทจุริตที่ครบถวน  
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เกณฑการพิจารณา : หลักความโปรงใส (ตอ)  

1. การเปดเผยและใหบริการขอมลูขาวสารแกขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระดับที่ 1 ไมมีการจัดใหมีชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารแกขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1
 ของสวนราชการ/

จังหวัด  

ระดับที่ 2 จัดใหมีผูดูแลรับผิดชอบงานดานการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสาร โดยการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเปนลาย

ลักษณอักษรชัดเจน และมีการสํารวจและสรุปความตองการของขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเกี่ยวกับ

ขอมูลขาวสาร และชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถงึไดโดยงายอยางครบถวน

ทุกกลุม 

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

จัดใหมีชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงได

งาย โดยมีความหลากหลายอยางนอย 5 ชองทาง 
2
 โดย 2 ชองทางกําหนดใหเปน เว็ปไซต และการติดประกาศ  

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 เปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาลอยางนอย 15 หัวขอ
 3
 ผานชองทางตางๆ 

4
 

 สวนราชการ/จังหวัด ติดตาม และประเมินผลสําเร็จในการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารแกขาราชการ ประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสีย อยางเปนระบบและมีหลักเกณฑที่ชัดเจน จัดทําเปนรายงานนําเสนอแกหัวหนาสวนราชการ/

จังหวัดอยางนอยเปนรายไตรมาส 

 สวนราชการ/จังหวัดปรับปรุงและแกไขการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารจากผลสรุปการติดตามและประเมินผล 

เพื่อใหการเปดเผยและใหบริการขอมูลบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนด 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 รอยละ 90 ของประชาชนในพื้นที่ที่สวนราชการ/จังหวัดกํากับดูแลและใหบริการที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสวนราชการ/

จังหวัดอยางครบถวนและเพียงพอ  

 รอยละ 100 ของการสอบถามขอมูลขาวสารที่สวนราชการ/จังหวัดสามารถตอบกลับไดภายใน 15 วัน เมื่อเทียบกับจํานวน

ครั้งการสอบถามขอมูลทั้งหมดของสวนราชการ/จังหวัด 

หมายเหตุ : 
1
 ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน 

ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการซึ่งหมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและ

จังหวัดโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

2
 ชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 1. เอกสารสิ่งพิมพ 2. แผนพับ 3. จดหมายขาว 4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5. ติด

ประกาศตางๆ 6. เว็บไซต 7. การจัดทํา Spot โฆษณา 8. การจัดทําโลโก 9.การจัดนิทรรศการ 10. การเผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพ (Press 

release) 11. การเผยแพรผานสื่อโทรทัศน 12. การเผยแพรผานสื่อวิทยุ 13. การจัดแถลงขาว (Press conference) 14. การจัดทําสื่อ

เผยแพร (Bill board) และ 15. การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 

3
 ขอมูลขาวสารท่ีตองเปดเผย ไดแก 1. ขอมูลสารสนเทศดานการเงิน การบริหารงบประมาณ และการดําเนินงานตามภารกิจของสวน

ราชการ/จังหวัด 2. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 3. ผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ 4. ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรการ

ดําเนินงาน 5. โครงสรางการบริหารราชการและสวนราชการภายใตสังกัด 6. ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหัวหนาและผูบริหารสวนราชการ/

จังหวัด 7. ภารกิจ และวิสัยทัศน 8. ภาพรวมแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 9. โครงการลงทุนที่สําคัญ (ถามี) 

หมายเหตุ : (ตอ)  
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 10. การจัดซื้อจัดจาง และการประกาศประกวดราคาที่หัวหนาสวนราชการ/จังหวัดลงนาม 11. นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 12. 

นโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 13. การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวงตนสังกัด 14. กฎ มติ 

ค.ร.ม. ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย เพื่อใหเอกชนที่เกี่ยวของไดทราบ และ 15. สถานที่ติดตอเพื่อขอรับ

ขอมูลขาวสาร และคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ (ทั้งน้ี หากสวนราชการ/จังหวัดไมมีโครงการลงทุนใหสวนราชการ/จังหวัด

เปดเผยหัวขอดังกลาว และระบุรายละเอียดวา “สวนราชการ/จังหวัดไมมีโครงการลงทุนในปปจจุบัน”)  
4 
กําหนดพิจารณาความครบถวนของการเปดเผยขอมูลขาวสารทั้ง 15 หัวขอ เฉพาะเว็บไซต และการติดประกาศ  



 

 37  

6. หลักการมีสวนรวม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 การจัดใหมีชองทางการเปดเผย  

     ขอมูลขาวสาร  
1.2 การใหมีขอมูลขาวสาร  
     ที่ครบถวนถูกตองเชื่อถือได  

  

4.1 การจัดใหมีผูแทนเพื่อรวมบริหารราชการ เชน คณะทํางานภาคประชาชน และเครือขายภาคประชาชน เปนตน 3.1  การจัดใหมีระบบติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ/จังหวัดโดยขาราชการ 

ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  
 

ที่มา/

หลักการ 

กรอบการ

พิจาณา 

 
 

ผลที่ได 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 
หลักการของ International Association for 

Public Participation ( IAP 2 ) 
พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย(พ.ศ. 2551 – 2555)
พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ความหมาย

สําคัญ 

กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง  
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามภารกิจและการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการประหยัดงบประมาณและทรัพยากร และปราศจากขอขัดแยง จากการใหประชาชนมีสวนรวม

ในการบริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวัด  

1.ชองทางเปดเผยขอมูลขาวสารที่
หลากหลาย เพียงพอ มีประสิทธิภาพ 
2.ขอมูลขาวสารที่ครบถวน
ถูกตองเชื่อถือได และทันกาล 
3.ขาราชการ และประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางทั่วถงึ 

การเปดเผยและใหบริการขอมูล

ขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

1.ชองทางรับฟงขอคิดเห็นที่ 

  หลากหลายมีประสิทธิภาพ 
2.ขอคิดเห็นที่ไดรับนําไปใช 
  ประโยชนและไดรับการตอบกลับ 

การรับฟงและบริหารจัดการขอคิดเห็น

ของขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน

ไดสวนเสียเพื่อการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม 

1. คณะทํางานภาคประชาชนและเครือขายภาคประชาชนที่เขารวมการบริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวัด 
2. กลไกและกิจกรรมเสริมสรางและสนับสนุนการมีสวนรวมของขาราชการและประชาชน 
3. ขาราชการและประชาชนที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อรวมบริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวัด 

4. ขาราชการและประชาชนที่เขารวมบริหารกิจกรรม/โครงการกับสวนราชการ/จังหวัด 
 
 

กลไกสนับสนุนและเสริมสรางศักยภาพการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
 

1.ระบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
2.ความครบถวนของการปฏิบัติไดตามกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับของทางราชการ 
3. การไมเกิดรายการความขัดแยงทางผลประโยชน 

การรวมบริหารราชการและติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ/จังหวัดโดยผูมีสวนได

สวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

เกณฑการ

พิจารณา 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการมสีวนรวม 

 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

1. การเปดเผยและใหบริการขอมลูขาวสารแกผูมสีวนไดสวนเสยีและทุกภาคสวนที่เกีย่วของ  

2. การรับฟงและบริหารจัดการขอคิดเห็นของผูมสีวนไดสวนเสยีและทุกภาคสวนที่เกีย่วของ             

เพื่อการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 

3. การรวมบริหารราชการและตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสวนราชการ/จังหวัดโดย              

ผูมีสวนไดสวนเสยีและทกุภาคสวนที่เกีย่วของ 

 

4. กลไกสนับสนนุและเสริมสรางศักยภาพการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีและทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการมสีวนรวม (ตอ) 

 

1. การเปดเผยและใหบริการขอมลูขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ
 1
 

ระดับที่ 1 ไมมีการจัดใหมีชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสีย 2
 และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของของสวน

ราชการ/จังหวัด  

ระดับที่ 2 จัดใหมีผูดูแลรับผิดชอบงานดานการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสาร โดยการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเปนลาย

ลักษณอักษรชัดเจน และมีการสํารวจและสรุปความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

ขอมูลขาวสาร และชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงไดโดยงายอยาง

ครบถวนทุกกลุม 

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

จัดใหมีชองทางการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และมีความหลากหลายอยางนอย 5 ชองทาง
 3
 โดย 2 ชองทางกําหนดใหเปน เว็ปไซต และการติด

ประกาศ  

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 เปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เชื่อถือได และ ทันกาลอยางนอย 15 หัวขอ 
4
 ผานชองทางตางๆ 

5
 

 สวนราชการ/จังหวัดติดตามและประเมินผลสําเร็จในการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของอยางเปนระบบและมีหลักเกณฑที่ชัดเจน จัดทําเปนรายงานนําเสนอแกหัวหนาสวนราชการ/จังหวัดอยางนอยเปน

รายไตรมาส 

 สวนราชการ/จังหวัดปรับปรุงและแกไขการเปดเผยและใหบริการขอมูลขาวสารจากผลสรุปการติดตามและ

ประเมินผล เพื่อใหการเปดเผยและใหบริการขอมูลบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนด 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 รอยละ 90 ของประชาชนในพื้นที่ที่สวนราชการ/จังหวัดกํากับดูแลและใหบริการที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสวน

ราชการ/จังหวัดอยางครบถวนและเพียงพอ  

 รอยละ 100 ของการสอบถามขอมูลขาวสารที่สวนราชการ/ จังหวัดสามารถตอบกลับไดภายใน 15 วัน  

เมื่อเทียบกับจํานวนครั้งการสอบถามขอมูลทั้งหมดของสวนราชการ/จังหวัด 

หมายเหตุ : 
1
 ผูมีสวนไดสวนเสียและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ หมายถึง ขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2
 ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน 

ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการซึ่งหมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและ

จังหวัดโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

3
 ชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 1. เอกสารสิ่งพิมพ 2. แผนพับ  3. จดหมายขาว  4. แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

5. ติดประกาศตางๆ  6. เว็บไซต  7. การจัดทํา Spot โฆษณา  8. การจัดทําโลโก  9.การจัดนิทรรศการ  10. การเผยแพรผานสื่อ

สิ่งพิมพ (Press release)  11. การเผยแพรผานสื่อโทรทัศน  12. การเผยแพรผานสื่อวิทยุ  13. การจัดแถลงขาว (Press 

conference) 14. การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) และ 15. การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 

4
 ขอมูลขาวสารที่ตองเปดเผย ไดแก 1. ขอมูลสารสนเทศดานการเงิน การบริหารงบประมาณ และการดําเนินงานตามภารกิจของสวน

ราชการ/จังหวัด  2.คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  3.ผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ  4. ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร
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หมายเหตุ : (ตอ) 
ราชการ/จังหวัด  7. ภารกิจ และวิสัยทัศน  8. ภาพรวมแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป  9. โครงการลงทุน

ที่สําคัญ (ถามี) 10. การจัดซื้อจัดจาง และการประกาศประกวดราคาท่ีหัวหนาสวนราชการ/จังหวัดลงนาม  11. นโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดี  12. นโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 13. การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวง

ตนสังกัด  14. กฎ มติ ค.ร.ม. ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย เพื่อใหเอกชนที่เกี่ยวของไดทราบ และ 15. 

สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสาร และคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ (ทั้งน้ี หากสวนราชการ/จังหวัดไมมีโครงการ

ลงทุนใหสวนราชการ/จังหวัดเปดเผยหัวขอดังกลาว และระบุรายละเอียดวา “สวนราชการ/จังหวัดไมมีโครงการลงทุนในปปจจุบัน”) 

5
 กําหนดพิจารณาความครบถวนของการเปดเผยขอมูลขาวสารทั้ง 15 หัวขอ เฉพาะเว็บไซต และการติดประกาศ 
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7. หลักการกระจายอํานาจ 

 

 

การกระจายอาํนาจ

การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครอง
อื่น (ราชการบริหารสวนทองถิน่) ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร  

4. ผูรับมอบอํานาจสามารถปฏิบัติงานไดตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ โดยไมเกิดการขัดแยงทางผลประโยชน 
 
 

1. การบริหารราชการตามหลักการมอบอํานาจที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน

- พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 / พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 / พ.ร.ฎ. วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและคูมือการ

ปฏิบัติของภารกิจที่มีการมอบอํานาจ 

2.กลไกสนับสนุนเพื่อรองรับการมอบอํานาจ 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการกระจายอํานาจ  

 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

1. การบริหารราชการตามหลกัการกระจายอํานาจและมอบอํานาจที่มีคณุภาพและไดมาตรฐาน  

2. กลไกสนับสนุนการบริหารราชการตามหลกัการกระจายและมอบอํานาจ  

3. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการจากการมอบอํานาจ  
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 เกณฑการพิจารณา : หลักการกระจายอํานาจ (ตอ)  

 

1. การบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจและมอบอํานาจที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน  

แบงการพิจารณาออกเปน 2 เกณฑยอย ไดแก 

1.1. การบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

ระดับที่ 1 ไมมีการกําหนดหลักเกณฑ/แนวทางการบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจ  

ระดับที่ 2 จัดใหมีผูรับผิดชอบงานดานการกระจายอํานาจ 
1
 ของสวนราชการ/จังหวัดที่มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบเปนลาย

ลักษณชัดเจน พรอมจัดใหมีการทบทวน/กําหนดหลักเกณฑ/แนวทางการคัดเลือกและถายโอน 
2
 อํานาจ ภารกิจ/บริการ 

และ ทรัพยากร แกผูรับการถายโอนอํานาจ  นําเสนอใหหัวหนาสวนราชการ/จังหวัดเห็นชอบไดแลวเสร็จเพื่อนําไปใช

ในทางปฏิบัติ  

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

จัดใหมีการวิเคราะหและจําแนกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน และทบทวน/กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของทุกกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของสวนราชการ/จังหวัด จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของ

ภารกิจที่มีการถายโอน เพื่อใหผูรับการถายโอนอํานาจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานตามที่สวนราชการ/จังหวัด

กําหนด   

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 เผยแพร และชี้แจงหลักเกณฑ/แนวทางการคัดเลือกและถายโอน อํานาจ ภารกิจ/บริการ  และทรัพยากร แกผูรบัการถาย

โอนอํานาจจากสวนราชการ/จังหวัด รวมถึงคูมือและระเบียบการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานในกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนทุกกระบวนการแกผูรับการถายโอนอํานาจจากสวนราชการ/จังหวัดอยางทั่วถึงทุกกลุม 

 ถายโอนอํานาจ ภารกิจ/บริการ และทรัพยากรไปสูผูรับการถายโอนอํานาจของสวนราชการ/จังหวัดอยางครบถวน
สมบูรณ 

 นําคูมือและระเบียบการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานของทุกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนไปใชในทางปฏิบัติ
อยางครบถวนทุกกระบวนการ 

 สวนราชการ/จังหวัดติดตามและประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานจากการกระจายอํานาจที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน
อยางเปนระบบและหลักเกณฑชัดเจน จัดทําเปนรายงานนําเสนอแกหัวหนาสวนราชการ/จังหวัดอยางนอยเปนรายไตรมาส 

 สวนราชการ/จังหวัดปรับปรุงและแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานจากการกระจายอํานาจเปนไปอยางมีคุณภาพและได
มาตรฐานบรรลุไดตามเปาประสงค/เปาหมายของกฎหมาย และของสวนราชการ/จังหวัดอยางครบถวน   

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 รอยละ 100 ของผลสําเร็จในการถายโอนอํานาจ ภารกิจ และทรัพยากรแกองคกรปกครองทองถิ่น ไดอยางครบถวน

สมบูรณตามเปาหมายของ พ.ร.บ.กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2542 และแผนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 หรือฉบับลาสุดที่ไดรับการทบทวนและเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี (ประเมินเฉพาะหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการกระจายอํานาจสูทองถิ่นตาม พ.ร.บ. กําหนดแผน

และขั้นตอนการกระจาย  อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542) 

 จํานวนที่เพิ่มขึ้นของภารกิจ/บริการที่สวนราชการ/จังหวัดมีการถายโอนแกภาคเอกชน เพื่อเปดใหมีการแขงขันโดย

พยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ และเปดโอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกร 
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ระดับ 5 
(ตอ) 

พัฒนาไมแสวงหากําไรและองคกรประชาสังคมสามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได (contestability) 

 รอยละ 100 ของจํานวนภารกิจ/บริการ ที่ผานเกณฑมาตรฐานท่ีสวนราชการ/จังหวัดกําหนดเทียบกับจํานวนภารกิจ/
บริการที่มีการถายโอนอํานาจทั้งหมดของสวนราชการ/จังหวัด  

 รอยละ 85 ของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการปฏิบัติงานหรือการไดรับบริการจากผูรบั
การ ถายโอนอํานาจจากสวนราชการ/จังหวัด 

หมายเหตุ : 
1
 การกระจายอํานาจของสวนราชการ/จังหวัดกําหนดครอบคลุมการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Decentralization) 

และสูภาคเอกชน เพื่อเปดใหมีการแขงขันโดยพยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ และเปด

โอกาสใหภาคเอกชนหรือองคกรพัฒนาไมแสวงหากําไรและองคกรประชาสังคมสามารถคัดคานและเขามาดําเนินการแขงขันได 

(contestability) 

( องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542

หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่นทีม่ีกฎหมายจัดตั้ง)  

2
 หลักเกณฑ/แนวทางการคัดเลือกและการถายโอนอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Decentralization) กําหนดใหสอดคลอง

กับ พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 หรือฉบับลาสุดที่ไดรับการทบทวนและเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
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8.หลักนิติธรรม 

 

 

1. สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 2.เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  3. ผูใชอํานาจ 

1.1 สวนงานราชการมีชองทางการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

สิทธิ   
1.2 การพัฒนาความรูดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

กับประชาชน 

 

2.1  การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการ  
     ปฏิบัติงาน 

2.2  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ไมขัดตอกฎหมายที่มีฐานะสูงกวา 
 

 
 

3.1 ความเทาเทียมกันของการบังคับใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

3.2 อํานาจดลุพินิจในการปฏิบัติหนาที ่
3.3 การพัฒนาบุคลากรในสวนงานราชการ เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายที่ไดรับการพัฒนา 
3.4 กระบวนการสรรหาผูทําหนาที่วินิจฉัย  
3.5 ความเปนอิสระของผูทําหนาที่วนิิจฉัย 
3.6 กระบวนการพิจารณาความผดิ และการกําหนดโทษ 

ที่มา/หลักการ 

กรอบการ

พิจารณา 

ผลที่ได 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 

ความหมาย

สําคัญ 

การใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เกณฑการ

พิจารณา 

 สวนราชการมีการบริหารราชการตามหลักนิติธรรม โดยไมมีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.ผูมีสวนไดสวนเสยีรับรูประโยชนจากสิทธิ และสวนราชการ 

   ปราศจากการละเมิดสิทธิ          
2.ประชาชนมีความรูขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
  ขอบังคับ ตางๆ ของสวนราชการ/จังหวัด 

1.การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ และการใชสิทธ ิ               
2.กิจกรรมการสงเสริมพัฒนาความรู กฎหมาย กฎ ระเบียบ   
  ขอบังคับ  

  

 

1.การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบตัิงาน  

  
 
 

1. ความเทาเทียมกัน ของการบังคับใช กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดุลพินิจ ในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในการใชอํานาจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั                2. 
3. ความเปนอิสระของผูทําหนาที่วนิิจฉัย 
4. กระบวนการพิจารณาความผิด และการกําหนดโทษ 
 

1. ผูมีอํานาจใช กฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยางเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบตั ิ

ผูมีอํานาจใชอํานาจ และดุลพินิจโดยชอบในการปฏิบัตหินาที ่
ผูทําหนาที่วนิิจฉยั หรือตัดสิน ไดผานกระบวนการสรรหาที่โปรงใส และมีอิสระในการทาํ 

2. 
3. 
   หนาที่วินิจฉัยอยางเต็มที ่
4. มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณาความผิด และการกําหนดโทษ อยางเปนธรรม  

1. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีความถูกตอง เปนธรรม  
  และ สอดคลองกับสภาวะการณปจจุบัน 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักนิติธรรม 

 

เกณฑการพิจาณา 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

1 . การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัสทิธิ และการใชสทิธ ิ  

2. กิจกรรมการสงเสริมพัฒนาความรู กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั   

3. การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน                                         

4. ความเทาเทียมกันของการบังคบัใช กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดุลพนิิจ ในการปฏิบัตงิาน  

5. การพัฒนาคณุภาพบุคลากรในการใชอํานาจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ                             

6. ความเปนอสิระของผูทําหนาที่วินิจฉัย  

7. กระบวนการพจิารณาความผิด และการกําหนดโทษ  
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 เกณฑการพิจารณา : หลักนิติธรรม (ตอ)  

 

1.การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ และการใชสิทธิ 

ระดับที่ 1 สวนราชการ/จังหวัด ไมมีคณะทํางานทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวสิทธิและการใชสิทธิ ไดแก กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา 
1
 และชองทางในการเผยแพร 

2
 เพื่อกําหนดเปาหมายและแนวทางการจัดการที่ชัดเจนในการการเผยแพร  

และชองทางขอรองเรียน 
3 
ในเร่ืองการละเมิดสิทธิ ใหกับ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

4
 รับรู 

ระดับที่ 2  สวนราชการ/จังหวัด มีคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบ เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวสิทธิและการใชสิทธิ  

 กําหนดขอบเขตหนาที่ของคณะทํางานอยางครบถวน 

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดแก กลุมเปาหมาย เนื้อหา และชองทางในการเผยแพร เพื่อกําหนดเปาหมายและแนว

ทางการจัดการที่ชัดเจนในการการเผยแพร  และชองทางขอรองเรียนในเร่ืองการเขาถึงขอมูลใหกับ กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย รับรูอยางครบถวนทุกกลุมเปาหมาย 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณ  

 เผยแพรขอมูลผานชองทางการรับรูการใชประโยชนจากสิทธิ และชองทางรับขอรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิ ใหกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมเปาหมาย อยางครบถวน ทั้งในเชิงรุก เชน การโฆษณาผานรถกระจายเสียง 

หรือจัดกิจกรรมเสริมความรู และในเชิงรับ เชน การจัดทําแผนพับ หรือสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

 สวนราชการ/จังหวัด จัดใหมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ในแตละ

ชองทางพรอมทั้งมีสวนงานในการบริหารจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับสิทธิ ในกรณีมีผูถูกละเมิดสิทธิ 

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และ   

 ความพึงพอใจในการรับรูขอมูลเกี่ยวสิทธิและการใชสิทธิ ได เกณฑรอยละ 90   

 สวนราชการ /จังหวัด ไมมีขอรองเรียน ในเร่ืองการเขาถึงขอมูล 

หมายเหตุ :  

1 
เนื้อหาในการเผยแพรไดแก 

           สาระสําคัญของสิทธิ 

1. สิทธิ เสรีภาพในความเปนมนุษย เปนสิทธิที่ติดตัวมากับตัวประชาชน ซึ่งรัฐไมอาจลวงล้ําหรือคุกคาม หรือแทรกแซง

ใหเกิดความแตกตาง หรือสูญสิ้นสิทธิได 

2. สิทธิ เสรีภาพในความเปนพลเมือง เปนสิทธิ เสรีภาพเกี่ยวกับการที่สามารถเรียกรองความตองการข้ันพื้นฐานจากรัฐ 
ในฐานะที่เปนราษฎรของรัฐ เชน สิทธิในการรับการศึกษา สิทธิในการชุมนุม สิทธิของผูบริโภค สิทธิในการรับรู

ขาวสาร เปนตน 

3. สิทธิความเสมอภาค เปนสิทธิเสรีภาพ เกี่ยวกับการไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันจากรัฐ หรือการไมเลือกปฏิบัติ 

     

       การใชประโยชนจากสิทธิ   

1. การขอปองกันสิทธิ เพื่อปองกันภัยคุกคามที่จะมีหรือเกิดขึ้นแกสิทธิประโยชนของตน  

2. การขอรับความคุมครองสิทธิ เพื่อเรียกรองหรือรองขอใหรัฐ หรือเจาหนาที่รัฐที่มีอํานาจเพื่อตอบสนองตอสิทธิ

ประโยชนของ ตนไดตามความตองการ ตามกฎหมาย 
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หมายเหตุ (ตอ) :  
3. การขอรับการเยียวยาสิทธิ เปนการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิของประชาชนจากรัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อให

ไดรับการชดเชยความเสียหาย จากการถูกกระทบสิทธินั้นใหกลับคืนมา 

2
 ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
การจัดตั้งศูนยมาตรา 9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใหประชาชนรับรูผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 

ชองทาง โดย 2 ใน 5 ชองทาง จะเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิคส และบอรดประชาสัมพันธ โดยความ

หลากหลายของชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 1. เอกสารสิ่งพิมพ  2. แผนพับ  3. จดหมายขาว  4. แผนผัง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  5. ติดประกาศตางๆ  6. เว็ปไซต  7. การจัดทํา Spot โฆษณา  8. การจัดทําโลโก  9.การจัดนิทรรศการ  

10. การเผยแพรผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release)  11. การเผยแพรผานสื่อโทรทัศน  12. การเผยแพรผานสื่อวิทยุ  13. การจัด

แถลงขาว (Press conference) 14. การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) และ 15. การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 

3
 ระบบรับขอรองเรียนตองมีความหลากหลาย โดยประกอบดวย 1. ผูบริหารโดยตรง  2. Website  3.จดหมาย  4. ศูนยรับขอ  

รองเรียน (Call center)  5. e-mail  6. web Board  7. ตูแสดงความคิดเห็น  8. หัวหนาหนวยงาน (ตนสังกัด) และ 9. อื่นๆ 

4
 กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับบริการของสวนราชการ หรือ ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ

ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้ง

ผูรับบริการ 
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9. หลักความเสมอภาค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การสรางกลไกดานความเสมอภาคและจัดตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาค

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานความเสมอภาค   
3. การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนดานความเสมอภาค 
4. การจัดกิจกรรมสงเสริมดานความเสมอภาค 

1. การสรางกลไกดานความเสมอภาค 2. มาตรการดานความเสมอภาคภายในและภายนอกองคกร 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อสรางความเสมอภาค

1.2 การตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาคขององคกร  
1.3 ฝกอบรม สรางความเขาใจ สรางองคความรูและเผยแพรเกี่ยวกับบทบาทความเสมอภาคทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ 
1.4 สรางฐานขอมูลของบุคลากรในหนวยงาน และผูรับบริการของหนวยงาน ( แยกเพศ /เชื้อชาติ ศาสนา 

การศึกษา /ฐานะ /ความพิการ ฯลฯ ) 
 

2.1 วิเคราะหและกําหนดกระบวนการทํางานขององคกรวาดวยเรื่องความเสมอภาค ครบถวน ทุกงานและทุก

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับองคกร   
2.2 การจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเอื้อตอการปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค 
2.3 การประเมินผลความพึงพอใจ/ทัศนคติทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2.4 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติภารกิดานความเสมอภาค 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2550 มาตรา 30 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)

การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ 

ทุกคนไดรับการปฏิบัติและไดรับการใหบรกิารอยางเทาเทียมกัน 

1. มีกลไกการทํางานดานความเสมอภาค   2. มีฐานขอมูลสารสนเทศดานความเสมอภาค

3. มีความรูและความเขาใจในบทบาทและความเสมอภาค  4. มีองคความรูดานความเสมอภาค  
5. มีศูนยประสานงานดานความเสมอภาค  6. มีกิจกรรมของการสงเสริมและแลกเปลี่ยนทั้งภายในและภายนอก

องคกร  

1. มีกระบวนการการทํางานตามมาตรฐานขององคกรวาดวยเรื่องความเสมอภาค 2. มีการติดตามและรายงาน

ผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 3. ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย มีการรับรูถึงความเสมอภาค /มีความ

พึงพอใจ/มีทัศนคติที่ดี  4. ไมมีขอรองเรียนจากการปฏิบัติงาน / การใหบริการดานความเสมอภาค 5. 

บุคลากรพึงพอใจตอสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน 

การบูรณาการความเสมอภาคเขากับการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการทํางานและการใหบริการ 1.   

    

 

กรอบการ

พิจารณา 

เกณฑการ

พิจารณา 

ผลที่ได 

ความหมายสําคญั 

 

ที่มา/หลักการ 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักความเสมอภาค (ตอ) 

 

เกณฑการพิจารณา นํ้าหนัก 

1. การสรางกลไกดานความเสมอภาคและจัดตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาค  

2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานความเสมอภาค 

3. การจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศเพือ่สนับสนุนดานความเสมอภาค 

4. การจัดกิจกรรมสงเสริมดานความเสมอภาค 

 

5. การบูรณาการความเสมอภาคเขากบัการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการทํางาน

และการใหบรกิาร 
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 เกณฑการพิจารณา : หลักความเสมอภาค (ตอ) 

 

1. การสรางกลไกดานความเสมอภาคและจดัตั้งศนูยประสานงานดานความเสมอภาค 

ระดับที่ 1 ไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการทํางานดานความเสมอภาค เพื่อกําหนดกรอบและแนวทางการดําเนินงาน  

ดานความเสมอภาค รวมทั้งอํานาจทําหนาที่และความรับผิดชอบดานการกํากับดูแลดานความเสมอภาค 

ระดับที่ 2 มีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการทํางานดานความเสมอภาค เพื่อกําหนดกรอบและแนวทางการดําเนินงาน  

ดานความเสมอภาค รวมทั้งอํานาจทําหนาที่และความรับผิดชอบดานการกํากับดูแลดานความเสมอภาค 

ระดับที่ 3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และมีการจัดตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาค โดยแตงตั้งหัวหนาหรือผูที่ไดรับ

มอบหมายทําหนาที่กํากับดูแลโดยตรง และกําหนดนโยบายดานความเสมอภาคที่ชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

ระดับที่ 4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และนําไปปฏิบัติดังนี้ 

 จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบถึงหนาที่และการใหบริการของศูนย
ประสานงานดานความเสมอภาค อยางทั่วถึง  

 จัดใหมีบุคลากรที่ใหคําปรึกษา  รับขอรองเรียน  ประชาสัมพันธ และเบอรโทรศัพทกลาง เพื่อใหบริการขอมูล 

 จัดใหมีการติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผลการดําเนินงานของศูนยประสานงานดานความเสมอภาค และจัดทํา

เปนรายงานเสนอตอผูบริหารอยางสม่ําเสมอ (เปนรายไตรมาส)   

ระดับที่ 5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และนําไปปฏิบัติอยางครบถวนสมบูรณจนเกิดผลสําเร็จ ดังนี้ 

 บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ตามภารกิจ / หนาที่ การจัดตั้งศูนยประสานงานความเสมอภาค อยางครบถวน 

 สามารถรายงานผลใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบผานกระบวนการหรือกลไกท่ีจัดใหมีขึ้น ได

อยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : 

• หลักการและเหตุผลดานความเสมอภาคในที่นี้ครอบคลุมความเทาเทียมกันจากเหตุแหงความแตกตางทั้งในเร่ืองของถิ่นกําเนิด 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศึกษาการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ที่ใหความสําคัญตอความ

เสมอภาคในโอกาสของบุคคล โดยมาตรา 30 ระบุวาบุคคลยอมเสมอภาคกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย

เทาเทียมกัน 

• การจัดตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาคมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีกลุมบุคคลหรือคณะทํางานที่รับผิดชอบในการดําเนินการ

เพื่อสงเสริมความเสมอภาคในองคกร โดยเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลและใหบริการเกี่ยวกับความเสมอภาค การรับขอ

รองเรียน/เผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร/ขอมูลที่เปนประโยชน รวมทั้งติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ดานการสรางบทบาทความเสมอภาค เปนตน ทั้งนี้จะตองระบุวัตถุประสงคการจัดตั้งศูนยประสานงานดานความเสมอภาคให

ชัดเจน เชน  

- ระบุบทบาท /หนาที่ ของศูนยประสานงานดานความเสมอภาค 

- ระบุองคประกอบของคณะทํางาน 

- การใหบริการหรือการใหขอมูลแกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในดานไหนบาง  

• ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและจังหวัดโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมถึงผูรับบริการ 

ที่เปนสวนราชการดวย 
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หมายเหตุ : (ตอ)  

• ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูรับบริการของผูรับบริการของสวนราชการ หรือ ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้ง

ทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน 

รวมทั้งผูรับบริการ 

• การจัดใหมีการถายทอดและสื่อสารสรางความเขาใจ ตองสามารถแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางที่ใชในการสื่อสารและสราง

ความเขาในใหกับบุคลากรในองคกรและนอกองคกร เชน การจัดประชุม การทําหนังสือเวียน การติดประกาศ การเปดเผยผาน 

website เปนตน 

• กระบวนการหรือกลไกที่จัดใหมีขึ้น อยางเปนรูปธรรม เชน การจัดประชุม การทําหนังสือเวียน การติดประกาศ การเปดเผยผาน  

website เปนตน 

• นโยบายดานความเสมอภาคที่ชัดเจน เชน มีแผนแมบทดานความเสมอภาค มีการกําหนดทิศทาง/กลยุทธการดําเนินงาน เปนตน 
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5.การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) 

  

การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance Rating) 

ยึดแนวทางตามการจัดอันดับ การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Good Governance Rating) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รวมกับหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) หรือวงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) ของ Dr. Edward Deming ที่มุงเนนใหองคกรมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนและตอเนื่อง 

จากการวางแผนงาน Plan (P) ที่เปนระบบและมีคุณภาพ โดยพิจารณาปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคกรทั้งภายในและภายนอกอยาง

ครบถวน ไปสูการปฏิบัติ Do (D) อยางทั่วถึงทั้งองคกร และจัดใหมีการติดตามประเมินผล Check (C) เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน และปรับปรุงแผนงาน ACT (A) ใหองคกรบรรลุไดตามวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาประสงค โดยมีผลสําเร็จที่ดียิ่งข้ึนใน

อนาคต 

ดังนั้นเพื่อใหสวนราชการมีการกํากับดูแลองคการที่ดีที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบดังกลาวขางตน  จึง

กําหนดแนวทางการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยแบงการพิจารณาเปน 3 

มิติ ดังนี้  

 

 

มิต ิ แนวทางการประเมินฯ 

มิติที่ 1 การมีระบบ หลักการ แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ (Approach)  

พิจารณา ความครบถวน ของโครงสราง องคประกอบ ความสัมพันธสอดคลองกับนโยบาย 

แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ (Integration) รวมถึงการทบทวนปรับปรุงแกไข (ถามี/จําเปน) 

(Learning) 

มิติที่ 2 การนําไปปฏิบัติ (Deployment) 

พิจารณา การนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ถูกตองตามแนวทางหรือหลักการที่กําหนด ประกาศ หรือ

ระบุไวอยางครบถวน 

มิติที่ 3 ผลที่เกิดข้ึน (Results) 

พิจารณา ผลที่เกดิขึ้นวาเปนไปตามกฎ ระเบยีบ ขอบังคับ เปาหมาย/ความคาดหวัง และแนว

ปฏิบัติทีด่ีที่เปนทีย่อมรับ โดยผลที่เกิดดังกลาวสามารถสะทอนผลการปฏิบตัิงานทีด่ีขึ้นอยาง

ตอเนื่องจากปที่ผานมา 

 



 

  

ซึ่งแสดงเปนแผนภาพความสัมพันธของแตละองคประกอบ ไดดังนี ้
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6. แนวทางการพิจารณาใหคะแนน 

วงจร PDCAApproach (A) 

Deployment (D) 

Results (R) เริ่มตน
ทําใหดีขึน้

ทําใหดียิ่งขึน้

วงจร PDCAApproach (A) 

Deployment (D) 

Results (R) เริ่มตน
ทําใหดีขึน้

ทําใหดียิ่งขึน้

 

 

 

 

 

6.  แนวทางการพิจารณาใหคะแนน 

 
 
 
 
 
 

อยูระหวางดําเนินการ 


