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กลาวเปดงาน 

: นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผชช.ดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่หลักในการผลักดันใหสวนราชการนําเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหมไปใชเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐไปสูความเปนเลิศ และ

ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งส่ิงท่ีสําคัญ

ที่สุดในการขับเคลื่อนนั้นคือการเสริมสรางบุคลากรในหนวยงานภาครัฐใหเกิดกระบวนการเรียนรู 

มีการแลกเปลี่ยน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ในการ

พัฒนางานของตนเองได ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. จึงรวมกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ

สังคม (สคส.) จัด “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ข้ึนเพื่อนําเทคนิคการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ

ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

ในการดําเนินงานไดคัดเลือกสวนราชการที่มีความโดดเดน และประสบความสําเร็จจาก

การนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช เพ่ือมาแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิด วิธีการ และ

เทคนิคที่นํามาซึ่งความสําเร็จนั้นแกสวนราชการอื่นๆ โดยมีเปาหมายเพื่อใหผูเขารวมไดรับ

แนวคิด วิธีการ และเทคนิคในการดําเนินการของหนวยงานวิทยากร ที่นํามาซึ่งความสําเร็จ และ

สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตน รวมถึงไดรับแรงบันดาลใจใน

การบริหารราชการโดยใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จากการรับฟงความสําเร็จ 

ความภาคภูมิใจ และเสียงตอบรับจากประชาชนที่หนวยงานเหลานี้ไดรับ และนํากลับไปเปน

แบบอยางที่ดีในการดําเนินการตอไป นอกจากนี้ยังเปนเวทีแสดงผลงานของหนวยงานที่มีความ

โดดเดนในแตละเร่ือง ซึ่งจะสรางกําลังใจในการดําเนินงานใหแกหนวยงานเหลานี้ตอไป 

การดําเนินงานครั้งที่ผานมาในเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 1 เราไดรวมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรูเก่ียวกับเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนจากกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

กรมการคาภายใน กรมทางหลวงชนบท และจังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งมีเสียงตอบรับกลับมาดีมาก ใน

เวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 2 นี้ ไดจัดตอเนื่องมาจากครั้งที่ 1  โดยครั้งนี้เปนเรื่องเก่ียวกับการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการ 

การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนเรื่องที่ทุกสวนราชการตองดําเนินการ 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไดกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 โดยใหเลือก

กระบวนงานหลักที่สําคัญจํานวน 3-5 กระบวนงาน มาดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546  แลว



ขยายผลการดําเนินงานใหครบทุกกระบวนงานภายในป พ.ศ. 2550 ผลการดําเนินการคือ สวน
ราชการมีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพย่ิงข้ึน โดยมีสวนราชการที่

ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพิ่มข้ึนในแตละป และเห็นไดชัดวาสวน

ราชการมีแนวโนมที่สามารถดําเนินการลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการไดดีข้ึนเปนลําดับ 

อยางไรก็ตามยังพบปญหาและอุปสรรคบางประการ เชน ขาราชการสวนใหญยังเคยชินกับข้ันตอน

การปฏิบัติงานรูปแบบเดิม การดําเนินงานหลายกระบวนงานยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลกับสวน

ราชการอื่นที่เก่ียวของ ขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และติดขัดปญหาในดานกฎหมาย 

โดยเฉพาะเรื่องการมอบอํานาจ 

 หนวยงานที่จะมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการในครั้งนี้ประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ สํานักงานจัดหางานจังหวัดลําพูน ดานตรวจคนเขา

เมืองพัทยา และกรมสรรพากร ซึ่งทั้ง 3 หนวยงานนี้ตางก็เคยไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน และมีความโดดเดนแตกตางกัน 

 สํานักงานจัดหางานจังหวัดลําพูนนั้นเปนเพียงหนวยงานเล็ก ๆ ไดรับงบประมาณไมมาก 

แตสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนไดดวยตนเอง และเมื่อกลาวถึงดานตรวจคนเขา

เมืองพัทยาซึ่งเปนตํารวจนั้นอาจจะดูมีภาพลักษณที่ไมดีมากนัก แตสามารถพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนได สุดทายองคกรขนาดใหญเชนกรมสรรพากรสามารถทําใหเกิดการลด

ข้ันตอนไปในหนวยงานทั่วทั้งประเทศได  อีกท้ังยังมีการปรับปรุงการเสียภาษีโดยระบบ

อิเล็คโทรนิคสใหดีข้ึนอยางตอเนื่องทุกป  

 ทายที่สุดนี้ขอขอบพระคุณ ทานเลขาธิการ ก.พ.ร. ศ.นพ.วิจารณ พานิช  ดร.ประพนธ 

ผาสุขยืด และทีมงานจากสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม รวมถึงคณะทํางานจาก

ตัวแทนของสวนราชการระดับกรม และเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่รวมกันวางแนวทางใน

การจัดสัมมนา ใหขอเสนอแนะและขอคิดเห็นในการนําเสนอของหนวยงานที่มารวมแลกเปลี่ยน

เรียนรู รวมไปถึงการรวมกันจัดงานในวันนี้ 

 การดําเนินงานครั้งตอไปจะจัดข้ึนในวันที่ 27 สิงหาคม 2550 ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผูสนใจที่ไมสามารถมาเขารวมงานไดสามารถรวมรับชมการ

ถายทอดสดผานทางอินเตอรเน็ตในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th

 

http://www.opdc.go.th/

