
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 3 

วันศุกรที่ 27 สิงหาคม 2550

ณ หองคอนเวนชั่น ช้ัน 2 อาคารศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

----------------------- 

กลาวเปดงาน

: นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผชช.ดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่หลักในการการผลักดันสงเสริมเครื่องมือการการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม(New Public Management) ใหกับสวนราชการและจังหวัด เพ่ือยกระดับ

การบริหารจัดการภาครัฐไปสูความเปนเลิศ นําไปสูความพึงพอใจของประชาชนในทุกระดับ ใน

การขับเคลื่อนสวนราชการและจังหวัดนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการเสริมสรางบุคลากรในหนวยงาน

ใหเกิดกระบวนการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการสรางสรรค

แนวคิดใหม ๆ  

สํานักงาน ก.พ.ร. เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงรวมกับสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ดําเนินการจัด “เวทีปญญา สัมมนาวาที” โดยเชื่อมั่นวาการจัดการ

ความรูจะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหสวนราชการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหมไปใชจนประสบความสําเร็จได 

ในการดําเนินงานสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับ สคส. คัดเลือกสวนราชการที่มีความโดด

เดน และประสบความสําเร็จจากการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช โดยเปดโอกาสให

ทุกสวนราชการหมุนเวียนกันเขารวมนําเสนอประสบการณของตนในเวทีนี้ เพ่ือแลกเปลี่ยนใหสวน

ราชการอื่นๆ ไดรับฟงผานกระบวนการจัดการความรู โดยคาดหวังวาในการดําเนินงานครั้งนี้จะ

ทําใหผูเขารวมสัมมนาไดรับแนวคิด วิธีการ และเทคนิคในการดําเนินงานของหนวยงานวิทยากร 

และสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตน ในเวลาเดียวกันหนวยงาน

วิทยากรที่มาแลกเปล่ียนประสบการณในเวทีนี้ก็จะเกิดความภาคภูมิใจที่ไดมาแลกเปลี่ยน

ประสบการณใหหนวยงานอื่นๆ ไดรับฟง ทั้งในเร่ืองประสบการณที่ดีและไมดีตางๆ จากการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะเปนตนแบบแกหนวยงานราชการอื่นๆ ตอไป 

การดําเนินงานเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งนี้นับเปนครั้งที่ 3 ในการดําเนินงาน 2 ครั้งที่

ผานมาเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน และการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการประชาชนตามลําดับ สวนในครั้งตอไปคาดวาจะจัดขึ้นในเดือนตุลาคม 

2550 ในเรื่องการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเล็กนอย 

การดําเนินงานเวทีปญญา สัมมนาวาทีครั้งนี้ จะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเร่ือง

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบ

ราชการไทยที่ตองการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการใหอยู



 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีแนวทางตาง ๆ ในการสนับสนุนและผลักดันเปาหมายดังกลาว 

เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ การพัฒนานักบริหาร

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม การพัฒนาองคความรูผานส่ืออิเล็คโทรนิคส ฯลฯ อยางไรก็ตามเพื่อให

เกิดความยั่งยืนของการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงนํา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)มาเปนเครื่องมือดําเนินการ

PMQA เปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํามาใชตัง้แต

ป พ.ศ. 2547 โดยนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

(Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนี้จะเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวย

ตนเอง ทําใหทราบถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง นําไปสูการวางแผนปรับปรุงองคกรโดย

เลือกเคร่ืองมือทางการบริหารที่เหมาะสมมาดําเนินการ

หนวยงานที่จะมารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในครั้งนี้ประกอบดวย กรมสุขภาพจิต สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพลังงาน  และจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกรมสุขภาพจิตนั้น มีความกาวหนาในการนํา 

PMQA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรเปนอยางมาก โดยเริ่มนํามาใชตั้งแต

ป 2548 ซึ่งในปจจุบันสามารถทําไดครบวงจรตั้งแตการประเมินตนเองตามเกณฑ การวิเคราะห

โอกาสในการปรับปรุงตนเอง โดยในขณะนี้อยูในขั้นการดําเนินการพัฒนาองคกร  

ตอมาคือสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน เปนหนวยงานเดียวที่ทํา PMQA ในระดับ

กระทรวง  โดยเปนเจาภาพในการบูรณาการการทํางานของทุกกรมในกระทรวงซึ่งมีการบริหารจัด

การพลังงานตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 

สุดทายคือจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งถึงแมจะไมไดมีความกาวหนาในการดําเนินงานในเรื่อง 

PMQA เทากับกรมสุขภาพจิตและกระทรวงพลังงาน แตส่ิงหนึ่งที่แตกตางจากจังหวัดอื่นๆ คือ มี

ความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางไมทอถอย ซึ่งการทํา PMQA ในระดับ

จังหวัดนั้นทําไดยากมาก เนื่องจากมีหนวยงานหลายๆ หนวยงานที่ทํางานภายใตจังหวัด จึงเปน

การยากที่จะบูรณาการสํานักงานตางๆ เหลานี้ใหมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รวมกันได

ทายที่สุดนี้ขอขอบพระคุณ ศ.นพ.วิจารณ พานิช  ดร.ประพนธ ผาสุขยืด และทีมงานจาก

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม รวมถึงคณะทํางานจากตัวแทนของสวนราชการระดับ

กรม และเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่รวมกันวางแนวทางในการจัดสัมมนา ใหขอเสนอแนะ

และขอคิดเห็นในการนําเสนอของหนวยงานที่มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมไปถึงการรวมกันจัด

งานในวันนี้


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