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กลาวเปดงาน

: นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ผชช.ดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่หลักในการการผลักดันสงเสริมเครื่องมือการการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม(New Public Management) ใหกับสวนราชการและจังหวัด เพ่ือยกระดับ

การบริหารจัดการภาครัฐไปสูความเปนเลิศ นําไปสูความพึงพอใจของประชาชนในทุกระดับ ใน

การขับเคลื่อนสวนราชการและจังหวัดนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการเสริมสรางบุคลากรในหนวยงาน

ใหเกิดกระบวนการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการสรางสรรค

แนวคิดใหม ๆ  

สํานักงาน ก.พ.ร. เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงรวมกับสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ดําเนินการจัด “เวทีปญญา สัมมนาวาที” โดยเชื่อมั่นวาการจัดการ

ความรูจะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหสวนราชการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหมไปใชจนประสบความสําเร็จได 

ในการดําเนินงานสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับ สคส. คัดเลือกสวนราชการที่มีความโดด

เดน และประสบความสําเร็จจากการนําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช โดยเปดโอกาสให

ทุกสวนราชการหมุนเวียนกันเขารวมนําเสนอประสบการณของตนในเวทีนี้ เพ่ือแลกเปลี่ยนใหสวน

ราชการอื่นๆ ไดรับฟงผานกระบวนการจัดการความรู โดยคาดหวังวาในการดําเนินงานครั้งนี้จะ

ทําใหผูเขารวมสัมมนาไดรับแนวคิด วิธีการ และเทคนิคในการดําเนินงานของหนวยงานวิทยากร 

และสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานตน ในเวลาเดียวกันหนวยงาน

วิทยากรที่มาแลกเปล่ียนประสบการณในเวทีนี้ก็จะเกิดความภาคภูมิใจที่ไดมาแลกเปลี่ยน

ประสบการณใหหนวยงานอื่นๆ ไดรับฟง ทั้งในเร่ืองประสบการณที่ดีและไมดีตางๆ จากการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะเปนตนแบบแกหนวยงานราชการอื่นๆ ตอไป 

การดําเนินงานเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งนี้นับเปนครั้งที่ 3 ในการดําเนินงาน 2 ครั้งที่

ผานมาเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน และการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการประชาชนตามลําดับ สวนในครั้งตอไปคาดวาจะจัดขึ้นในเดือนตุลาคม 

2550 ในเรื่องการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเล็กนอย 

การดําเนินงานเวทีปญญา สัมมนาวาทีครั้งนี้ จะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเร่ือง

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบ

ราชการไทยที่ตองการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการใหอยู



 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีแนวทางตาง ๆ ในการสนับสนุนและผลักดันเปาหมายดังกลาว 

เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของขาราชการ การพัฒนานักบริหาร

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม การพัฒนาองคความรูผานส่ืออิเล็คโทรนิคส ฯลฯ อยางไรก็ตามเพื่อให

เกิดความยั่งยืนของการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงนํา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)มาเปนเครื่องมือดําเนินการ

PMQA เปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํามาใชตัง้แต

ป พ.ศ. 2547 โดยนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

(Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนี้จะเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวย

ตนเอง ทําใหทราบถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง นําไปสูการวางแผนปรับปรุงองคกรโดย

เลือกเคร่ืองมือทางการบริหารที่เหมาะสมมาดําเนินการ

หนวยงานที่จะมารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในครั้งนี้ประกอบดวย กรมสุขภาพจิต สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพลังงาน  และจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกรมสุขภาพจิตนั้น มีความกาวหนาในการนํา 

PMQA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรเปนอยางมาก โดยเริ่มนํามาใชตั้งแต

ป 2548 ซึ่งในปจจุบันสามารถทําไดครบวงจรตั้งแตการประเมินตนเองตามเกณฑ การวิเคราะห

โอกาสในการปรับปรุงตนเอง โดยในขณะนี้อยูในขั้นการดําเนินการพัฒนาองคกร  

ตอมาคือสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน เปนหนวยงานเดียวที่ทํา PMQA ในระดับ

กระทรวง  โดยเปนเจาภาพในการบูรณาการการทํางานของทุกกรมในกระทรวงซึ่งมีการบริหารจัด

การพลังงานตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 

สุดทายคือจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งถึงแมจะไมไดมีความกาวหนาในการดําเนินงานในเรื่อง 

PMQA เทากับกรมสุขภาพจิตและกระทรวงพลังงาน แตส่ิงหนึ่งที่แตกตางจากจังหวัดอื่นๆ คือ มี

ความกาวหนาและความมุงมั่นในการดําเนินงานอยางไมทอถอย ซึ่งการทํา PMQA ในระดับ

จังหวัดนั้นทําไดยากมาก เนื่องจากมีหนวยงานหลายๆ หนวยงานที่ทํางานภายใตจังหวัด จึงเปน

การยากที่จะบูรณาการสํานักงานตางๆ เหลานี้ใหมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รวมกันได

ทายที่สุดนี้ขอขอบพระคุณ ศ.นพ.วิจารณ พานิช  ดร.ประพนธ ผาสุขยืด และทีมงานจาก

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม รวมถึงคณะทํางานจากตัวแทนของสวนราชการระดับ

กรม และเจาหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่รวมกันวางแนวทางในการจัดสัมมนา ใหขอเสนอแนะ

และขอคิดเห็นในการนําเสนอของหนวยงานที่มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมไปถึงการรวมกันจัด

งานในวันนี้
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