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คํานํา 
 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญัติ

วาการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มีมาตราที่เกี่ยวของรวม  4  มาตรา คือ   มาตรา 9  บัญญัติให       
สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด   มาตรา 12  บัญญัติวา
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร.  อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับ         
การปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพื่อแสดง     
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 บัญญัติใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ  และมาตรา 53 บัญญัติให
องคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแนวทางของ      
พระราชกฤษฎีกานี้ ทั้งน้ี สวนราชการตามมาตรา 4 แหงพระราชกฤษฎีกาดังกลาวหมายรวมถึง
หนวยงานของรัฐอ่ืนที่อยูในกํากับของราชการฝายบริหาร ซ่ึงรวมถึงองคการมหาชนดวย 

   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2547 เห็นชอบในหลักการกําหนด
ระบบการประเมินผลองคการมหาชน เพ่ือพิสูจนถึงความมีประสิทธิภาพและความคุมคาขององคการ
มหาชน โดยใหองคการมหาชนทุกแหงจัดทําแผนยุทธศาสตรเสนอตอคณะรัฐมนตรีและลงนามใน       
คํารับรองการปฏิบัติงาน โดยให ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูประเมินผลงานขององคการมหาชน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานและรายงานตอคณะรัฐมนตรี 

   สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการประเมินผลองคการมหาชนเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เปนปแรก กระบวนการประเมินผลเริ่มดวยการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปฏิทิน    
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนโดย
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หลังจากนั้นเปนการเจรจาความเหมาะสมของต ัวชี ้ว ัด               
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯระหวางคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลและผูแทนคณะกรรมการบริหารองคการมหาชน ตลอดจนการประเมินผลสําเร็จ
ของการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ เม่ือสิ้นปงบประมาณ  

   สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ฉบับน้ีขึ้นเพื่อใหองคการมหาชนไดทราบแนวทาง
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และสอดคลองกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน นอกจากนี ้
ยังเปนคูมือที่ใชอางอิงในการประเมินผลงานขององคการมหาชน ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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 1

  บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน                                                        

ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ประกอบดวย ที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม      
คํารับรองการปฏิบัติงาน และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 ที่มา 
  

1.1.1 รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
อยางตอเน่ือง โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานที่สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

1.1.2 พระราชบัญญัติองคการมหาชน  พ .ศ .  2542 ตามมาตรา  42 ซ่ึงกําหนดวา 
“เพ่ือประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการมหาชน โดยใหองคการมหาชน
มีความเปนอิสระในการดําเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใตการกํากับดูแลโดยมีเปาหมายที่แนชัด 
ใหองคการมหาชนอยูภายใตระบบประเมินผลขององคการมหาชนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด เวนแต
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งจะกําหนดระบบการประเมินผลไวเปนอยางอ่ืน” 

1.1.3 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันที่ 7 กันยายน 2547 เห็นชอบในเรื่องการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลองคการมหาชนตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงนําระบบ
และเครื่องมือสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานมาชวยในการถายทอดนโยบาย กลยุทธ เปาหมายสู
การดําเนินการในทางปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย 

1.1.4 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด  นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ในคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนดังกลาว  เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบการ
พิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาตอไป 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 

 2

1.2 วัตถุประสงค 

 

1.2.1 เพ่ือใหองคการมหาชนมีความเขาใจภาพรวมของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1.2.2 เพ่ือใหองคการมหาชนมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

1.2.3 เพ่ือใหองคการมหาชนสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และ
ทราบแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

1.2.4 เพ่ือใหไดผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือและมีความ
โปรงใส 
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1.3  กรอบการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1.3.1 ที่มาของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
     สํานักงาน ก.พ.ร. เริ่มพิจารณายกรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552   โดยจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและ
เจาหนาที่ขององคการมหาชน  เม่ือวันที่  28  กรกฎาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบประเมินผลขององคการมหาชน  หลังจากนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. ได
ประมวลความคิดเห็นดังกลาวประกอบการพิจารณายกรางกรอบการประเมินผลฯ เสนอ อ.ก.พ.ร. 
เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนและองคกรรูปแบบอ่ืนในกํากับของราชการฝายบริหารที่
มิใชสวน-ราชการ และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พิจารณาเห็นชอบ และแจงให
องคการมหาชนที่จะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานทราบแลว 

 สรุปสาระสําคัญของผลประชุมรับฟงความคิดเห็น ไดดังน้ี 

 ประเด็นการกําหนดกรอบการประเมินผล : องคการมหาชนทุกแหงเห็นดวยกับการ
กําหนดกรอบการประเมินผลแบบเดิม ซ่ึงแบงออกเปน 4 มิติ ไดแก มิติดานประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และ มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ  

 ประเด็นการกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดในแตละมิติ : องคการมหาชนสวนใหญเห็นวา
ควรใหความสําคัญและเพิ่มนํ้าหนักใหตัวชี้วัดที่แสดงประสิทธิผลหรือผลสําเร็จตาม
ภารกิจหลักขององคการมหาชน (มิติที่ 1) ใหมากกวามิติอ่ืนๆ เพ่ือมุงเนนประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานเปนหลัก อีกทั้งเน่ืองจากหลายหนวยงานมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
หรือรวมกันคิดและกําหนดตัวชี้วัดของหนวยงานของตนเองทําใหไดตัวชี้วัดที่สอดคลอง
กับภารกิจจํานวนมาก ซ่ึงพบวาเปนตัวชี้วัดที่เหมาะสม และนํามาใชวัดผลได จึงอาจทํา
ใหในบางหนวยงานมีจํานวนตัวชี้วัดมากในมิติที่ 1 ดังกลาว 

 ประเด็นการกําหนดเกณฑการใหคะแนน : องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาควร
พิจารณาจากฐานขอมูล และผลการดําเนินงานในอดีตของแตละองคการมหาชน รวมทั้ง
ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บ Baseline Data เพ่ือนํามาใชในการพิจารณาการ
กําหนดเปาหมายที่เหมาะสม โดยไมควรกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดในลักษณะที่ตอง
ใหมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นทุกป เน่ืองจากบางตัวชี้วัดมีขอจํากัด เชน อาจมีการ
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เติบโตหรือเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานที่ถึงจุดอ่ิมตัวแลว ดังน้ัน วิธีการนําผลงานใน
อดีตมากําหนดไวที่คาคะแนนระดับ 3 และกําหนดเกณฑการใหคะแนนใหเพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อยๆ ทุกป อาจไมเหมาะสม  

 ประเด็นการกําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับในภาพรวม : องคการมหาชนสวนใหญเห็นวาไม
ควรกําหนดตัวชี้วัดภาคบังคับมากเกินไป โดยหากมีความจําเปนจะตองกําหนด ควร
กําหนดเปนกรอบแนวคิด หรือวัตถุประสงคและเปาหมายของผลการดําเนินงานที่
ตองการใหเกิดขึ้น และใหแตละองคการมหาชนนําไปประยุกตใชเองตามความเหมาะสม 

 ประเด็นตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต : องคการ
มหาชนสวนใหญเห็นวาการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตเปรียบเทียบกันระหวาง 2 ป 
ตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินงานพอสมควร ดังน้ัน ในเกณฑการใหคะแนนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 น้ี ควรพิจารณาถึงความเปนไปไดของการคํานวณและ
เปรียบเทียบตนทุนตอหนวยดังกลาว และกําหนดการจัดสงรายงานดวย 

 ประเด็นตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ : องคการมหาชนสวน
ใหญมีความเห็นดังน้ี 

- ควรใหความสําคัญในการกําหนดประเด็นในการสํารวจ คําถามที่ใช รวมถึงการ
ระบุกลุมเปาหมายที่จะทําการสอบถามความพึงพอใจใหเหมาะสม   

- ควรปรับปรุงและกําหนดรูปแบบการสํารวจใหเหมาะสมมากขึ้น เน่ืองจากการ
ประเมินโดยการใชแบบสอบถามและการประเมินจากบุคคลภายนอก และใช
เวลาในการสํารวจคอนขางนอย ทําใหไดขอมูลไมครบถวนตามประเด็นที่
ตองการ อีกทั้งมีขอเสนอแนะวาอาจจะเปลี่ยนเปนใชวิธีการสัมภาษณแทนใน
บางองคการมหาชนที่มีผูรับบริการจํานวนไมมาก 

- ควรพิจารณาชวงเวลาที่ใชในการสํารวจหรือเก็บขอมูลใหมีความเหมาะสม 
เพ่ือใหสามารถสอบถามจากกลุมเปาหมายที่ถูกตอง และไดรับขอมูลหรือ
ความเห็นที่มีความตรงและถูกตอง หลังจากรับบริการแลวเสร็จทันที 

- บางองคการมหาชนมีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจดวยตนเองอยูแลว 
ดังน้ัน อาจนําผลการสํารวจดังกลาว เขามาใชประกอบในการประเมินผลดวย 

 ประเด็นตัวชี้วัดระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ : องคการมหาชนสวนใหญ
เห็นวาเปนตัวชี้วัดที่ผลักดันใหมีการนําหลักการตาม พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีฯ ไปปฏิบัติ และเกณฑการใหคะแนนที่ใชวัดผล
คอนขางเปนสากล อยางไรก็ตาม   ควรปรับหัวขอ/ประเด็นยอยตาง ๆ ในการ
ประเมินผลซ่ึงมีจํานวนมาก และทําใหเจาหนาที่รับผิดชอบเกิดความสับสนในการ
จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ  
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    สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และขอเสนอรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
ประเด็นท่ีพิจารณา สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ 

1. กรอบการประเมินผลและ
กรอบน้ําหนักในภาพรวม  

1. ประเด็นการประเมินผลแบงเปน 4 มิติ คงเดิมตามหลักการ Balanced Scorecard 
ไดแก  
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 
  

2.  กรอบน้ําหนักในภาพรวมรายมิติตามรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
มีการปรับน้ําหนักในบางมิติ ดังนี้ 

นํ้าหนักรวม (%) 
กรอบการประเมินผล ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

มิติที่ 1 ก 60 
มิติที่ 2 10 + ข 10 + A 
มิติที่ 3 10 + ค 10 + B 
มิติที่ 4 20 + ง 10 + C 

   หมายเหตุ :    
1) ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ก, ข, ค, ง หมายถึง น้ําหนักที่เกิดจากการเจรจา

ขอตกลงฯ ระหวาง คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ และองคการมหาชน ในมิติที่ 
1, 2, 3, 4 

2) ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 A, B, C หมายถึง น้ําหนกัที่เกิดจากการเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และประเมนิผล ระหวาง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ และองคการมหาชน ในมิติที่ 2, 3, 4 

 
     กําหนดน้ําหนักในการประเมินผลสําหรับมิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานเปนรอยละ 60 เพ่ือมุงเนนที่ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานเปน
หลัก และองคการมหาชนสามารถเจรจาน้ําหนักในการประเมินผลสําหรับมิติที่    
2 ,3 ,4 ไดตามความเหมาะสมในแตละองคการ ทั้งนี้ การปรับเปล่ียนดังกลาวมี
ความสอดคลองกับผลการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารและ
เจาหนาที่ขององคการมหาชนในสวนที่เกี่ยวกับกรอบการประเมินผลการ
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ประเด็นท่ีพิจารณา สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
2. ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
    และน้ําหนัก 

1.  สรุปขอแตกตางของตัวชี้วัดภาคบังคับและน้ําหนัก ตามกรอบการประเมินผลของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และรางกรอบของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีดังนี้ 

 
จํานวนตัวชี้วัดภาคบังคับ และ นํ้าหนัก  กรอบการ 

ประเมินผล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
มิติที่ 1  ตัวชี้วัด น้ําหนัก และ

รายละเอียดตัวชีวั้ดเกิดจาก
การเจรจาขอตกลงฯ ระหวาง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ 
และองคการมหาชน 

 ตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมคงที่ทีร่อย
ละ 60 โดยรายละเอยีดตัวชี้วัด
เกิดจากการเจรจาขอตกลงฯ 
ระหวางคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงฯ และองคการมหาชน 

มิติที่ 2  มี 1 ตัวชี้วัดภาคบังคับ ไดแก 
รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ น้ําหนักรอยละ 
10 โดยสามารถเจรจาเพิ่ม
ตัวชี้วัด และน้ําหนักตามความ
เหมาะสมตามรายละเอียดของ
กรอบการประเมนิผลฯ ป 
2551 

 มี 1 ตัวชี้วัดภาคบังคับ ไดแก 
ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนักรอยละ 10 
โดยสามารถเจรจาเพิ่มตัวชี้วัด 
และน้ําหนักตามความเหมาะสม
ตามรายละเอียดของรางกรอบ
การประเมินผลฯ ป 2552 

มิติที่ 3  มี 1 ตัวชี้วัดภาคบังคับ ไดแก 
ระดับความสําเรจ็ของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนักรอยละ 10 โดย
สามารถเจรจาเพิม่ตัวชี้วัด และ
น้ําหนักตามความเหมาะสม
ตามรายละเอียดของกรอบการ
ประเมินผลฯ ป 2551 

 มี 1 ตัวชี้วัดภาคบังคับ ไดแก 
ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต น้ําหนัก
รอยละ 10 โดยสามารถเจรจา
เพ่ิมตัวชี้วัด และน้ําหนักตาม
ความเหมาะสมตามรายละเอียด
ของรางกรอบการประเมินผลฯ ป 
2552  

มิติที่ 4  มี 2 ตัวชี้วัดภาคบังคับ  ไดแก 
ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา
องคการ น้ําหนักรอยละ 10 
และระดับคุณภาพของแผนการ
ปฏิบัติงาน น้ําหนักรอยละ 10 
โดยสามารถเจรจาเพิ่มตัวชี้วัด 
และน้ําหนักตามความ
เหมาะสมตามรายละเอียดของ
กรอบการประเมนิผลฯ ป 2551 

 มี 1 ตัวชี้วัดภาคบังคับ ไดแก 
ระดับการพัฒนาดานการกํากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนา
องคการ น้ําหนักรอยละ 10  โดย
สามารถเจรจาเพิม่ตัวชี้วัด และ
น้ําหนักตามความเหมาะสมตาม
รายละเอียดของรางกรอบการ
ประเมินผลฯ ป 2552  
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1.3.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามคาํรับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ใหอยูภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติ 
ตามแผนภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  
องคการมหาชน 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติที่   1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติงาน 

กรอบการประเมิน 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  
องคการมหาชน 

มิติที ่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที ่ 4 
ดานการกํากบัดูแลกิจการ 
และพัฒนาองคการ 

มิติที่   1 
ดานประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติงาน  

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบติังาน 
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มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
แสดงถึงผลลัพธ ผลสําเร็จ หรือความสามารถขององคการมหาชนในการบรรลุวัตถุประสงค

การดําเนินงานตามที่ไดกําหนดไว และบรรลุพันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

 
มิติที่ 2  ดานคุณภาพการใหบริการ 

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 
มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

แสดงความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
มิติที่ 4  ดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 

แสดงความสามารถในการกาวสูอนาคต หรือการเตรียมพรอมบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
สรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตรและพันธกิจ 
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1.3.3 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 

กรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  60 
•  แสดงถึงผลลัพธ ผลสําเร็จ หรือความสามารถ

ขององคการมหาชนในการบรรลุวัตถุประสงค
การดําเนินงานตามที่ไดกําหนดไว และบรรลุ
พันธกิจ ยุทธศาสตร และเปาประสงคของ
องคการมหาชนเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน 

    ตัวชี้วัดและน้ําหนักขึ้นกับวัตถุประสงค             
    การดําเนินงาน ยุทธศาสตรและพันธกิจ  
    ของแตละองคการมหาชน  
     

 
 

มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
•  แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการใน 

การบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ
แกผูรับบริการ 

 

 
 
  
     

    โดยมีตัวชี้วัดรวมที่ประเมินผลทุกองคการ ไดแก 
 ระดับความสําเร็จของการสํารวจ         

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10+A 
 
 
 

(10) 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของ               
การปฏิบัติงาน 

    10+B 

•  แสดงความสามารถหรือประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงาน 

    โดยมีตัวชี้วัดรวมที่ประเมินผลทุกองคการ ไดแก 
 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน     

ตอหนวยผลผลิต 

 
(10) 

 
มิติท่ี 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและ  

การพัฒนาองคการ 
 10+C 

•  แสดงความสามารถในการกาวสูอนาคตหรือ
การเตรียมพรอมบริหารการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือสรางความพรอมในการสนับสนุน     
ยุทธศาสตรและพันธกิจขององคการ 

    โดยมีตัวชี้วัดรวมที่ประเมินผลทุกองคการ ไดแก 
 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ   

และการพัฒนาองคการ  
 

 
(10) 

 นํ้าหนักรวม 100 
 
หมายเหตุ : 1) A, B, C หมายถึง น้ําหนักที่เกิดจากการเจรจาความเหมาะสมตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

และประเมินผลกับองคการมหาชนในมิติที่ 2, 3, 4 
      2) การใหน้ําหนักรอยละ 60 ในมิติที่ 1 เนื่องจากตองการมุงเนนที่ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานเปนหลัก 
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                 1.3.4 ตัวชีว้ัดรวม 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.4.1 ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร                 
(นํ้าหนัก รอยละ 10) 

 

แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 

1.3.4.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ      รอยละ 6 
1.3.4.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน  รอยละ 4 
 
ตัวชี้วัดที่ 1.3.4.1.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ        
นํ้าหนัก : รอยละ 6 
 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากการสรางระบบและการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ขององคการมหาชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• องคการมหาชนทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามลักษณะของงาน
บริการ ไดแก 

(1) งานบริการที่ผูรับบริการไดรับบริการโดยตรงตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอน
สุดทาย สามารถวัดระดับความพึงพอใจไดโดยทันที ณ จุดนั้น ดวยวิธีการ
สัมภาษณตัวตอตัวหรือสัมภาษณทางโทรศัพทกรณีที่มีฐานขอมูลรายชื่อของ
ผูรับบริการ หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณียกรณีมีที่อยูของผูรับบริการ 

(2) งานบริการที่มีการใหบริการผานทางโทรศัพทหรือระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
วัดระดับความพึงพอใจ โดยการสัมภาษณทางโทรศัพทกรณีที่มีฐานขอมูล
รายชื่อของผูรับบริการ หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณียกรณีมีที่อยูของ
ผูรับบริการ 

• การสํารวจโดยแบบสอบถามประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังน้ี  
(1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย 
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(1) ขอมูลเบื้องตนเพ่ือการวางแผนการสํารวจความพึงพอใจ เชน ขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะงานบริการตามภารกิจหลัก กลุมเปาหมาย สถานที่/จุดใหบริการ    
เปนตน 

(2) ระเบียบวิธี ในการสํารวจความพึงพอใจ ไดแก  แนวทางในการจัดทํา
แบบสอบถาม แนวทางในการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม วิธีการ
กําหนดกลุมตัวอยางและจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการสํารวจ วิธีการ
เก็บขอมูลที่เหมาะสมตามคุณลักษณะของงานบริการและกลุมเปาหมายและ
ชวงเวลาที่จะเขาไปดําเนินการเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลตามหลักสถิติ 

(3) แผนดานบุคลากร งบประมาณ กลไกการติดตามและรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของแตละงานบริการ ซ่ึงแสดงชวงเวลาในการปฏิบัติงานแตละ
ขั้นตอน 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการมหาชน  

• องคการมหาชน และสํานักงาน ก.พ.ร. หารือรวมกันในการคัดเลือกงานบริการซึ่งจะเปน
งานบริการตามภารกิจหลักขององคการมหาชนเพื่อใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับข้ันของความสําเรจ็ (Milestone) ระดับคะแนน 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยผูอํานวยการองคการมหาชน 

 
2  องคการมหาชนดําเนินการจัดทําระบบการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และ จัดสงสําเนาขอมูลระบบการสํารวจความพึงพอใจ
ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 ที่ ได รับความเห็นชอบจาก 
ผูอํานวยการองคการมหาชน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  
16 มีนาคม พ.ศ. 2552 

3  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการตามกิจกรรม/
รายละเอียดที่ระบุไวในระบบการสํารวจความพึงพอใจ (โดยองคการ
มหาชนตองดําเนินการสํารวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 
4  สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการอยางครบถวนทุก

งานบริการ และรายงานผลการสํารวจพรอมขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการองคการมหาชน 

 
5  จัดสงสําเนารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน พรอมรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
หมายเหตุ :  

คณะทํางานเพื่อการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือเรียกวา CSM Team : Customer 
Satisfaction Monitors Team เปนตัวแทนจากหนวยงานตางๆขององคการมหาชน เพ่ือรวมกัน
ดําเนินงานสรางระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ซ่ึงสะทอนระดับความพึงพอใจอยาง
แทจริง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคการมหาชนที่สอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน 
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เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติวา “เม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือ
นโยบายดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้งหนวยงาน
บริหารขึ้นใหมแตกตางไปจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชน
ทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคการมหาชน โดยตราเปนพระราช
กฤษฎีกาตามพระราชบัญญัติน้ีก็ได” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปน
อยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความตองการของ
ประชาชน 
 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายมยุขพันธุ ไชยม่ันคง 0 2231 3011 ตอ 321 
2. นางสาวธนภรณ ลิ่มชูเชือ้  0 2231 3011 ตอ 314 
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แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 มี ก า ร แ ต ง ต้ั ง

ค ณ ะ ทํ า ง า น ห รื อ
มอบหมาย ผูรับผิดชอบ
เพื่อการสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
โ ด ย ผู อํ า น ว ย ก า ร
องคการมหาชน  

 

 รายละเอียดของการดําเนินงาน ไดแก 
 คําส่ังแตงตั้ง/รายงานการประชุมที่แสดงถึงการแตงตั้ง
คณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบดานการสํารวจ
ความพึงพอใจ 

 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : 
 อ ง ค ก า ร ม ห า ช น

ดําเนินการจัดทําระบบ
การสํ า รวจความพึ ง
พอใจของผูรับบริการ 
และ จัดสงสําเนาขอมูล
ระบบการสํารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 
ที่ไดรับความเห็นชอบ
จ า ก  ผู อํ า น ว ย ก า ร
องคการมหาชน ไปยัง
สํ า นั ก ง า น  ก .พ . ร . 
ภายในวันที่ 16 มีนาคม 
พ.ศ. 2552 

 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
ผลการดําเนินงาน ดังนี ้ 

 ระบบในการสํารวจที่ควรคลอบคลุมถึง 
 เอกสาร/หลักฐาน/รายงานการประชุมที่ระบุ

งานบริการตามภารกิจหลัก กลุมเปาหมาย 
สถานที่/จุดใหบริการ และขอมูลในอดีตของ
ตัวเลขผูใชบริการ (ถามี) เพ่ือใชเปนขอมูลใน
การวางแผนการสํารวจความพึงพอใจ 

 แนวทาง/วิธีในการจัดทําแบบสอบถาม 
ตัวอยางเชน การระดมความคิดเห็นภายใน
คณะทํางานหรือการทํา Focus group กับ
ผูใชบริการ เปนตน 

 แนวทางในการตรวจสอบความถูกตองของ
แบบสอบถาม เชนการตั้ง Expert panel 
เพื่อตรวจสอบและการทํา Pre-test เปนตน 

  แนวทาง/วิธีการในการกําหนดกลุม
ตัวอยางและกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่
เหมาะสมในการสํารวจ เชน กาํหนด
ตัวอยางโดยการสุมจากฐานขอมูลอยางเปน
ระบบ (Systematic random) และจํานวน
กลุมตัวอยางกําหนดโดยใชตาราง Yamane 
เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   แนวทาง/วิธีการการเก็บขอมลูที่เหมาะสม

ตามคุณลักษณะของงานบริการและ
กลุมเปาหมายและชวงเวลาที่จะเขาไป
ดําเนินการเก็บขอมูล เชน การการสํารวจ 
ณ จุดบริการสําหรับงานบริการที่มีจุดที่
ผูรับบริการมารับบริการโดยตรงตั้งแต
ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย หรือ การ
สํารวจทาง website  สําหรับงานบริการที่
ใหบริการผานทาง Website เปนตน 

 แนวทาง/วิธีการการในการประมวลผล
ขอมูล เชน โปรแกรมและสถติิที่ใช รวมถึง
แนวทางในการนําเสนอผลและการแปล
ความหมาย 

 เอกสาร/หลักฐานบุคลากรและงบประมาณที่ใช 
 เอกสาร/หลักฐานการกําหนดกลไกการ
ติดตามและการรายงานผลสํารวจให
ผูบริหารรับทราบ 

 ปฏิทินแสดงชวงเวลาในการปฏิบัติงานแต
ละขั้นตอน 

 เอกสาร/หลักฐาน การใหความเห็นชอบระบบ
สํารวจความพึงพอใจจาก ผูอาํนวยการองคการ
มหาชน 

 เอกสาร/หลักฐาน ในการจัดสงสําเนาระบบการ
สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2552 

 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  

 ดําเนินการสํารวจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร ต า ม
กิจกรรม/รายละเอียดที่
ร ะบุ ไ ว ใ น ร ะบบการ
สํารวจความพึงพอใจ 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงผลการดําเนินงาน ดงันี ้

 เอกสาร/หลักฐาน/รายงานการประชุมที่แสดงถึงการ
ดําเนินการตามระบบการสํารวจความพึงพอใจที่ได
ออกแบบไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 (โดยองคการมหาชน

ตองดําเนินการสํารวจ
อยางนอย 1 ครั้ง/ป) 

 

 แบบสอบถามที่จัดทําขึ้น 
 หลักฐานบันทกึงานบริการ/สถานที่/วิธีการเก็บ
ขอมูล/ชวงเวลาในการเก็บขอมูลการสํารวจ/แจกแจง
จํานวนตัวอยางที่เก็บไดตามงานบริการและสถานที่ 

 แบบสอบถามถามที่ผูใชบริการตอบกลับ 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  

 สรุปผลการสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ
อยางครบถวนทุกงาน
บริการและรายงานผล
การสํารวจพรอม
ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตอคณะกรรมการ
องคการมหาชน  

 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึง การดาํเนินงาน ดังนี ้

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีการสรุปผล
คะแนนและสรปุปญหาและขอเสนอแนะการปรับปรุง
บริการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/รายงานการประชุมที่มี
รายละเอียดการนําเสนอรายงานการสํารวจความพึง
พอใจพรอมขอเสนอแนะ ใหกบัคณะกรรมการ
องคการมหาชนรับทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 :  
 จัดสงสําเนารายงานผล
การสํ า รวจความพึ ง
พอใจของผูรับบริการ
และขอเสนอแนะเพื่อ
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร อ ม
รายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 12 เดือน 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งจัดทํารายงาน
ประเมินผลความสําเร็จ ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานจัดสงสําเนารายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการพรอมขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.  

 เอกสาร/หลักฐานจัดสงรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 12 เดือน 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3.4.1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการมหาชน  
นํ้าหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย :   

• พิจารณารอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซ่ึงไดจากผลการสํารวจความ
พึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ความแตกตางระหวางความคาดหวังกับการรับรูของ
ผูรับบริการ 

• ประเด็นสําคัญในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการมหาชน  

• องคการมหาชน และสํานักงาน ก.พ.ร. หารือรวมกันในการคัดเลือกงานบริการซึ่งจะเปน
งานบริการตามภารกิจหลักขององคการมหาชนเพื่อใชในการประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ 

• การพิจารณาคะแนนสําหรับตัวชี้วัดนี้ อางอิงจากผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู รับบริการองคการมหาชนแตละแหง ซึ่งผูประเมินอิสระจากภายนอกเปน
ผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเปรียบเทียบกับรอยละ
ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการ

มหาชน ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
ลําดับท่ีของ
งานบริการ 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละงาน

บริการ 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละงาน

บริการ 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Ci x Wi) 

งานบริการที่ 1 W1 70 75 80 85 90 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที่ 2 W2 70 75 80 85 90 C2 (W2 x C2) 
งานบริการที่ i W3 70 75 80 85 90 C3 (W3 x C3) 

 ΣW= 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 

 
โดยที่ : 
 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัแตละเปาหมายผลผลติ และผลรวมของน้าํหนักของทุก
เปาหมายผลผลิต เทากบั 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

  
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 บัญญัติวา “เม่ือรัฐบาลมีแผนงาน
หรือนโยบายดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ง
หนวยงานบริหารขึ้นใหมแตกตางไปจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใช
ประโยชนทรัพยากรและบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเปนองคการมหาชน โดยตราเปน
พระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัติน้ีก็ได” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่
จําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของประชาชน 
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1.3.4.2 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ (นํ้าหนัก รอยละ 10) 
 
คําอธิบาย :   

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่องคการมหาชน
สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 

• การประเมินระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตสามารถแบงตาม
ประเภทขององคการมหาชนได 2 กรณี ดังน้ี 
(1) องคการมหาชนที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จํานวน 19 องคการ 
(2) องคการมหาชนที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนปแรก จํานวน 2 องคการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  

ระดับข้ันของความสําเรจ็ (Milestone) ระดับคะแนน 
ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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กรณีที ่1: สําหรับองคการมหาชนที่เคยจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติงาน   

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําฐานขอมูลและจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 (รอบ 12  เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก) 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผล 
ใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือนแรก) 
วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของ 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

3 มีการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3  เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5 ผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และมีการจัดทํา
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซ่ึงมี
เปาหมายที่ชัดเจนเพื่อการเปรียบเทียบตอไป 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชกีลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล ประยูรสิน 0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย ปญจศิริ 0 2273 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ 0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ รุกขวฒันกุล 0 2298 6288 

 
เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานขององคการมหาชน  
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข้ันตอนที่ 1 :  

จัดทําฐานขอมูลและจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต
ของปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 (รอบ 12  เดือน) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
(รอบ 9 เดือนแรก) ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ และรายงานผลให
สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาองคการมหาชนไดจดัทําฐานขอมูล
และจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 
 บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ         

พ.ศ. 2551  (รอบ 12 เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  (รอบ 9 เดือนแรก) 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาองคการ
มหาชนมีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิต โดยฐานขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหัสศนูยตนทุน  
- คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและ

คาใชจายทางออม 
- เกณฑการปนสวน 

   รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12 เดือน) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก) ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจาก ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.    

  2. การสังเกตการณ 
   การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
   สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
   ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 
   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ     

ในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถาม
ขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถ      

สอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปน
ระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ข้ันตอนที่ 2 :  
เปรียบเทียบผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต
ระหวางปงบประมาณ          
พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือน
แรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  (รอบ 9 เดือนแรก) วา
มีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว    และ
จัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจโดยเนื้อหาของรายงานฯ 
ดังกลาว ประกอบดวย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(รอบ 9 เดือนแรก)และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 
เดื อนแรก ) ในต นทุนผลผ ลิตภาพรวม  พร อมทั้ ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน 
(หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุนผลผลิต
ภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุนตาม
ผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนบัสนุน) และกิจกรรม 

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุน
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ข้ันตอนที่ 3 :  
มีการดําเนินงานตาม
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ได
แลวเสร็จครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ข้ันตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ผลการดําเนินงานในขั้นตอน

ที่ 3 เปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2,  3 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานที่บรรลุเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดในแผน
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

5 ข้ันตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ผลการดําเนินงานในขั้นตอน

ที่ 3 ดีกวาเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และมีการจัดทํา
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ซึ่งมีเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ
การเปรียบเทียบตอไป 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2,  3 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานที่บรรลุดีกวาเปาหมายที่กําหนดในแผนแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาองคการมหาชนไดนําผลการ
คํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนด
แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เชน  
 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งมีเปาหมายที่ชัดเจน โดย
สวนหนึ่งหรือทั้งหมดของแนวทางหรือแผนฯ อางอิงจาก
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนําผล
การคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ               
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงใหเห็นวาองคการ
มหาชนไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน สําหรับงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 

 

 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 

 24

กรณีที ่2:  สําหรับองคการมหาชนที่จัดทําคํารับรองการปฏิบัตงิานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
เปนปแรก 

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 
2 จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกบัเกณฑการปนสวนเพื่อคํานวณหาตนทุนของผลผลิต

และกิจกรรม 
3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลติของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

(รอบ 12 เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือนแรก)  
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงาน
ผลใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือนแรก) และปงบประมาณ พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือน
แรก) ที่จัดทําในขั้นตอนที่ 3  โดยตองมีการวิเคราะหวามีการเปลี่ยนแปลง
อยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

5 นําผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4  ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีเปาหมาย
ช ัดเจนเพื่อการเปรียบเทียบตอไป 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชกีลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล ประยูรสิน 0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย ปญจศิริ 0 2273 9024 ตอ 6220 
3. นางอรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ 0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ รุกขวฒันกุล 0 2298 6288 

 
เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานขององคการมหาชน  
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
มีการแตงต้ังคณะทํางาน
หรือมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาองคการมหาชนไดมีการ
แตงต้ังคณะทํางาน หรือใหมีผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี ้
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน หรือเอกสารการมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบ หรอืมติของที่ประชุมเห็นชอบให
แตงต้ังผูรับผิดชอบการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับ
เกณฑการปนสวนเพื่อ
คํานวณหาตนทุนของ
ผลผลิตและกิจกรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี ้
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาองคการ

มหาชนมีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต โดยฐานขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหสัศูนยตนทุน  
- คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรง

และคาใชจายทางออม 
  - เกณฑการปนสวน 
  2. การสังเกตการณ 
   การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
   สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
   ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 
   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลงัการ
จัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูล  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถ    

สอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได มกีาร
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ  

   ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

   ความสามารถในการตรวจสอบได เชน องคการมหาชน
มีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิตของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(รอบ 12 เดือน) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
(รอบ 9 เดือนแรก) ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ และรายงานผล
ใหสํานักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการจดัทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี ้
 บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2551  (รอบ 12 เดือน) และปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  (รอบ 9 เดือนแรก) 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต      
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 12 เดอืน) 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือนแรก) 
ที่ไดรับความเห็นชอบจาก ผูมีอํานาจ 

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  
เปรียบเทียบผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ                 
พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือน
แรก) และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  (รอบ 9 เดือน
แรก)ที่จัดทําในขั้นตอนที ่

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง รายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ได
จัดทําแลวเสร็จในขั้นตอนที ่2 ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 3  โดยตองมีการวิเคราะห

วามีการเปลี่ยนแปลง
อยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
และจัดทํารายงานสรุปผล
การวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตได      แลว
เสร็จ 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (รอบ 9 เดือนแรก) 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (รอบ 9 เดือน
แรก)ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทัง้
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต 
หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) และกิจกรรม 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทนุ
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงาน
หลักและหนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ     
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 นําผลการดําเนินงานตาม

ขั้นตอนที่ 4  ไปกําหนด
แนวทางหรอืแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ซึ่งมีเปาหมายชัดเจนเพื่อ
การเปรียบเทียบตอไป 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐาน
ที่แสดงใหเห็นวาองคการมหาชนไดนําผลการคํานวณ
และวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทาง
หรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 เชน  
 แนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งมีเปาหมาย
ที่ชัดเจน โดยสวนหนึ่งหรือทัง้หมดของแนวทางหรือ
แผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนํา
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ     
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                          คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 

 28

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   การจัดสัมมนา หรอืรูปแบบอืน่ๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา

องคการมหาชนไดนําผลการคํานวณและวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน สาํหรับ
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
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  1.3.4.3 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ (นํ้าหนักรอยละ 10) 1 
 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการนั้น 
จะพิจารณาจากกระบวนการในการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดีและสนับสนุนใหคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวนและมีประสิทธิผลโดยมีประเด็นในการประเมิน
ที่สําคัญแบงออกเปน 2 ประเด็นดังน้ี 

(1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 80) 
(2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 20)  

 
1 หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี้มีน้ําหนักคิดเปนรอยละ 10 ของกรอบการประเมินผล เนื่องจากรายละเอียดของ

เกณฑการใหคะแนนมีเนื้อหาคอนขางมากจึงแปลงน้ําหนักเฉพาะตัวชี้วัดนี้จากรอยละ 10 
ใหเปนรอยละ 100 

 
เหตุผล :  

การประเมินระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการเปนองคประกอบ           
ที่สําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมหาชน กลาวคือ องคการมหาชน                  
จะมีผลการดําเนินงานที่ดีมีคุณภาพนั้น นอกจากจะตองเปนองคการมหาชนที่ดําเนินงาน                 
ในดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง องคการมหาชนสามารถบรรลุภารกิจ
หลัก แผนงาน และตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) แลว องคการ
มหาชนสามารถใหหลักประกันไดวาองคการจะสามารถแขงขันสามารถพัฒนาเติบโตอยางยั่งยืน 
เปนการบริหารองคการที่ มิใช เ พ่ือใหบรรลุ เปาหมายในระยะสั้นเทานั้น แตจะตองเปน                     
การวางรากฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาองคการใหมีศักยภาพในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอมดวย 
ดังนั้น การประเมินการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการที่ดีในที่น้ีจะใหความสําคัญดาน                
การบริหารองคการที่กอใหเกดิการสรางระบบบริหารจัดการที่ดี  
 

เกณฑการใหคะแนน :  

การพิจารณาผลสําเร็จของระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 
ดังน้ี คือ   
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นํ้าหนัก 
    ประเด็นการประเมิน 

(รอยละ) 
1. บทบาทและการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการ (รอยละ 80)   
  1.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย 10 
  1.2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร และระบบ Balanced scorecard  15 
  1.3 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 10 
  1.4 การดูแลตดิตามผลการดําเนินงาน  10 

  

1.5 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงสุด และการกํากับใหมี                    
การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารระดับสูงสุด 2 ระดับ) 

10 

  1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 10 
  1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 15 
2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (รอยละ 20)   
  2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 10 
  2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 10 
  รวม 100 
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1.บทบาทและ
การปฏิบัติ
หนาที่ของ
กรรมการ     

(น้ําหนัก 80) 

1.1 การกําหนดใหมีแผน 
ทิศทาง กลยุทธและ
เปาหมาย  

      (น้ําหนักรอยละ 10) 

1.1.1. การกําหนดแผน  ทิศทาง  กลยุทธ นโยบาย และ
เปาหมายขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 7) 

1.2 การจัดทําแผน 
      ยุทธศาสตรและ 
      ระบบ BSC           
      (น้ําหนักรอยละ 15) 

• มีรายละเอียดของแผน (น้ําหนักรอยละ 2)  

• ใหความเห็นชอบแผนใหม หรือ ไดมีการทบทวนแผนเกา 
กอนเริ่มปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.1.2  การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดแผน
ทิศทาง กลยุทธและนโยบาย (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.2.2  มีการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค (น้ําหนักรอยละ 2) 

1.2.3 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.2.4 มีการนําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฎิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ขององคการมหาชน (น้ําหนักรอยละ 4)  

1.2.5 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย  (น้ําหนักรอยละ 4) 

• มีการนํารายงานผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 และนําขอสังเกตมาทบทวนเพื่อกําหนดทิศทางและ    
กลยุทธ (น้ําหนักรอยละ 1) 

1.2.1 มีการแตงตั้งคณะทํางาน หรือ มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และระบบ BSC โดยครอบคลุมถึงแผนที่           
ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด (น้ําหนักรอยละ 2) 

• คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนด
แผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (น้ําหนักรอยละ 2) 

•  มีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยาง
เพียงพอตอการพิจารณากําหนดแผน (น้ําหนักรอยละ 2) 
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1.บทบาทและ
การปฏิบัติ
หนาที่ของ
กรรมการ     

(น้ําหนัก 80) 

1.3.1 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบ
การบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ  

1.3 การติดตามและทบทวน
ความเพียงพอของ
ระบบงานที่สําคัญ            
(น้ําหนักรอยละ 10) 

• มีการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ
แลวเสร็จและผานความเห็นชอบกอนเริ่มปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
(น้ําหนักรอยละ 3)  

• มีการรายงานผลการดําเนินงานของระบบตอคณะกรรมการเปนราย           
ไตรมาส และเปนวาระที่สําคัญทุกวาระ  (น้ําหนักรอยละ 5)  

• นําระบบบริหารจัดการองคกรมหาชนที่สําคัญไปเชื่อมโยงระบบ BSC   
(น้ําหนักรอยละ 2)  

1.4 การดูแลติดตาม 
      ผลการดําเนินงาน           

(น้ําหนักรอยละ 10) 

• มีการประเมินการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใช
การเงิน โดยมีประเด็นสําคัญครบถวนและอยางนอยเปนรายไตรมาส 
(น้ําหนักรอยละ 2)  

• คณะกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุม (น้ําหนักรอยละ 2)  

• มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่
ชัดเจน (น้ําหนักรอย  6)  

• มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ดานการเงินและไมใชการเงินเทียบกับเปาหมาย (น้ําหนักรอยละ 4)  

1.5.1 การประเมินผลงานและการทบทวน/กําหนด
คาตอบแทนผูบริหารสูงสุด   

1.4.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ
และการมอบขอวินิจฉัยในที่ประชุมที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินงาน  

1.5  การประเมินผลงาน
ผูบริหารสูงสุดและการ
กํากับใหมีการประเมิน
ผูบริหารระดับสูง (รอง
จากผูบริหารสูงสุด 2 
ระดับ)                    
(น้ําหนักรอยละ 10) 

• มีการประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน   
(น้ําหนักรอย  4)  

• มีการสงรายงานผลการดําเนินดานการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็น
สําคัญครบถวนและอยางนอยเปนรายไตรมาสแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชน (น้าํหนักรอยละ 2)  
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1.6.1 การจัดการประชุมของคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 2) 

1.6.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมตลอดจนเนื้อหาของวาระการประชุม  (น้ําหนัก
รอยละ 5) 

1.6.3 การเขาประชุมของคณะกรรมการ  (น้ําหนักรอยละ 3) 

1.6 การประชุม
คณะกรรมการ/
อนุกรรมการ                  
(น้ําหนักรอยละ 10)  

• การจัดประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนตอครั้ง 

1.บทบาทและ
การปฏิบัติ
หนาที่ของ
กรรมการ     

(น้ําหนัก 80) 

• จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วันขึ้นไป 
(น้ําหนักรอยละ 2) 

• การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดแจงลวงหนาทั้งหมด
(น้ําหนักรอยละ 3) 

•  ระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ 

1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคกรใน
รายงานประจําปทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยาง
ถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอ  (น้ําหนักรอยละ 15) 

1.7. การเปดเผยขอมูลและ
ความโปรงใส  

       (น้ําหนักรอยละ 15)  

• มีการเปดเผยรายละเอียดรายงานทางการเงินครบถวน (น้ําหนักรอยละ 2) 

• มีการเปดเผยการเขาประชุม (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน  
(น้ําหนักรอยละ 2.5) 

• มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงิน (น้ําหนักรอยละ 3) 

• มีการเปดเผยโครงสราง คณะกรรมการ อนุกรรมการครบถวนทุกชุด
คณะกรรมการที่สําคัญ (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยโครงสราง เบี้ยประชุม ผลประโยชนตอบแทนอื่นของคณะกรรมการ 
อนุกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 0.5) 
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1.7.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในเว็บไซต     
         (น้ําหนักรอยละ 4) 

• มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ  

2.1 การประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการ 
(น้ําหนักรอยละ 10) 

2.2 การสงเสริมความรู 
ความสามารถของ
คณะกรรมการ  
(น้ําหนักรอยละ 10) 

• มีการเปดเผยโดยระบุถึงนโยบาย และแผนปฏิบัติงานในอนาคต รวมถึงผล
การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของพันธกิจ แผนปฏิบัติงานและกลยุทธ  
(น้ําหนักรอยละ 0.5) 

2.1.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ   

2.2.1  การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเตรียมการและสรางความรู
ความเขาใจในกิจกรรมสําหรับกรรมการใหม  (น้ําหนัก  
รอยละ 5) 

2.2.2  การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรู
ความสามารถของกรรมการทุกทาน (น้ําหนักรอยละ 5) 

2. การพัฒนา
ตนเองของ
คณะกรรม 
การ (น้ําหนัก
รอยละ 20)  

• มีการเปดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (น้ําหนักรอยละ 0.5) 

1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคกร
ในรายงานประจําปอยางถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอ  
(น้ําหนักรอยละ 15) 

• มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุม  

• จัดกิจกรรมสนับสนุนและมีเนื้อหาที่สาํคัญ   

• มีการจัดกิจกรรม และสามารถนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรมของ
องคการ  
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เกณฑการประเมินที่ 1 : บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 80) 
1.1   บทบาทของคณะกรรมการในการกําหนดใหมีแผน1 ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย 

(นํ้าหนัก รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ  
1.1.1 การกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมายขององคการมหาชน (นํ้าหนัก

รอยละ 7) ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  
• มีข อ มู ลสนับสนุ นการประชุ ม ให กั บคณะกรรมการได อย า ง เ พียงพอต อ                  

การพิจารณากําหนดแผน โดยการวิเคราะหสภาพองคการมหาชน ประเมินจาก 
- มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก (นํ้าหนักรอยละ 1) 
- มีการวิเคราะหปจจัยภายใน (นํ้าหนักรอยละ 1) 

• มีรายละเอียดของแผนที่ครบถวน ประเมินจาก 
-  เน้ือหาของแผนยุทธศาสตร (นํ้าหนักรอยละ 1)   
-  เน้ือหาของแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (นํ้าหนักรอยละ 

1) 
• ใหความเห็นชอบแผนใหมหรือไดมีการทบทวนแผนเกาไดกอนเร่ิมปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 (นํ้าหนักรอยละ 3) 
1.1.2 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายของ

องคการมหาชน (นํ้าหนักรอยละ 3) ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย   
• คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผน พรอมทั้งมอบ

ขอสังเกตตอแผน (นํ้าหนักรอยละ 2) 
• คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

และนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงาน นํามาทบทวนเพื่อกําหนด
ทิศทางและกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน (นํ้าหนักรอยละ 1)   

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 แผน หมายถึง แผนยุทธศาสตร หรือ แผนการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป  และแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ   



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 36

1.1 บทบาทของคณะกรรมการในการกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบาย และเปาหมาย (นํ้าหนักรอยละ 10) 
โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ  
1.1.1 การกําหนดแผน ทิศทาง กลยทุธ นโยบาย และเปาหมายขององคการมหาชน  

• มีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอตอการพิจารณากําหนดแผน  
โดยการวิเคราะหสภาพองคการมหาชน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 

-  มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก ครบ 3  
ประเด็น คือ 

   1. สถานภาพตามพันธกิจ                  
   2. สังคม                                      
   3. ผูมีสวนไดสวนเสีย *  

1.00 บทวิเคราะห 
ปจจัยภายนอก 

  

 
1 2 3 4 5   ไมมีการวเิคราะหปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5   มีการวิเคราะหปจจัยภายนอก แตไมครบ 3 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น  

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก ** 

1 2 3 4 5  

 มีการวิเคราะหปจจัยภายนอกครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายนอก ** 
 มีรายงาน/เอกสารรายละเอียดของการวิเคราะหปจจัยภายนอก 

หมายเหตุ : 
 

* 
** 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ประชาชน รัฐบาล และกระทรวงที่เกีย่วของ เปนตน 
กระบวนการวิเคราะห ไดแก การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น มีแนวทาง/หลักการใน         
การวิเคราะห เปนตน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 
 

-  มีการวิเคราะหปจจัยภายใน ครบ 3 
ประเด็น 
1. ผลการปฏิบัติงานในอดีตทั้งในดาน

ภารกิจหลักและดานการเงิน              
2. สถานภาพองคการ           
3. ปญหาและอุปสรรคขององคการ และ

อื่นๆ  

1.00 บทวิเคราะห 
ปจจัยภายใน 

  

 
1 2 3 4 5   ไมมีการวเิคราะหปจจัยภายใน 

1 2 3 4 5   มีการวิเคราะหปจจัยภายใน แตไมครบ 3 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น  

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจยัภายใน * 
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1 2 3 4 5  

 มีการวิเคราะหปจจัยภายในครบ 3 ประเด็น 
 มีกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายใน * 
 มีรายงาน/เอกสารรายละเอียดของการวิเคราะหปจจัยภายใน  

หมายเหตุ : *   กระบวนการวิเคราะห ไดแก การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นมีแนวทาง/หลักการใน  
การวิเคราะห เปนตน 

• มีรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร และแผนงานปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการประเมิน

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 

 
 

-  มีเนื้อหาของแผนยทุธศาสตร ครบ 5 
ประเด็น คอื  
1. วิสัยทัศน  
2. ภารกิจหรือพันธกิจ  
3. วัตถุประสงค / นโยบาย  
4. กลยุทธ   
5. เปาหมาย 

1.00 แผนยุทธศาสตร  

 
1 2 3 4 5   องคประกอบของแผนยุทธศาสตร ไมครบ 5 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น  

1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 
 มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแผนงาน 

1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 
 มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 

1 2 3 4 5 
 
 

 มีองคประกอบของแผนยุทธศาสตร ครบถวน 5 ประเด็น 
 มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 
 มีการนําผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
มาประกอบการพิจารณาแผนยุทธศาสตร  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อประกอบการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

- เนื้อหาของแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ ครบ 6 ประเด็น คอื 

  1. วัตถุประสงค 
  2. เปาหมาย  
  3. ข้ันตอน  
  4. ระยะเวลา  
  5. งบประมาณคาใชจาย       
  6. ผูรับผิดชอบ 

1.00 แผนการดําเนนิการ
ประจําปงบประมาณ  

  

 
1 2 3 4 5   องคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ไมครบ 6 ประเด็น 

1 2 3 4 5   องคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น             
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1 2 3 4 5  
 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น  
 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 

1 2 3 4 5  

 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น 
 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 
 มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแตละแผนงาน 

1 2 3 4 5 
 
 

 มีองคประกอบของแผนการปฏิบัติงานประจําป ครบ 6 ประเด็น 
 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละแผนงาน 
 มีกลยุทธ หรือ เปาหมายรองรับแตละแผนงาน 
 มีกลยุทธและเปาหมายที่มีความสอดคลองกัน 

• ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ไดมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรเดิม  * 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผน  
ยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนแผน   
ยุทธศาสตร เดิมภายในระยะเวลาที่
กําหนด  

3.00 ** มติที่ประชุม หรือ บันทึก
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5  
 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิม ภายในไตรมาสที ่

1/2552 

1 2 3 4 5  
 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมภายใน 2 เดือนแรก
ของปงบประมาณ 2552 

1 2 3 4 5  
 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมภายใน 1 เดือนแรก
ของปงบประมาณ 2552 

1 2 3 4 5  
 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร ใหม  หรือ  ทบทวนยุทธศาสตร เ ดิมภายใน  
สิ้นปงบประมาณ 2551 

1 2 3 4 5  
 ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ ทบทวนยุทธศาสตรเดิมไดกอนสิ้น
ปงบประมาณ 2551 อยางนอย 1 เดือน 

หมายเหตุ : * 
 
** 

กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรใหม หรือ วันที่ทีม่ีการทบทวนยทุธศาสตร
เดิม 
กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะไมมีการประเมินใน
ประเด็นนี้และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 3 

1.1.2 การมสีวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนในการ
พิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ 

2.00 * มติที่ประชุม หรือบันทึก   
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552  
1 2 3 4 5  - 
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1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

1 2 3 4 5 
 
 

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1 2 3 4 5 
 

 
 

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบ / ทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552    

 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตตอแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 โดยสอดคลองกับภารกิจหลักและพันธกิจ 

 คณะกรรมการจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณากําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

หมายเหตุ : * กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะไมมีการประเมินในประเด็น
นี้และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 2 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  คณะกรรมการนํารายงานประเมนิผล
การดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 และขอสังเกตตางๆ จาก
การประเมินผลการดําเนินงาน นํามา
ทบทวน 

1.00 มติที่ประชุม หรือบันทึก   
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  

 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการไมมีการนํารายงานประเมินผลการดาํเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 และไมมีการนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนนิงาน นํามาทบทวน
เพ่ือกําหนดทิศทางและกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการนํารายงานประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
และนําขอสังเกตตางๆ จากการประเมินผลการดําเนินงาน นํามาทบทวนเพื่อกําหนด
ทิศทางและกลยุทธตางๆ ตอการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

หมายเหตุ : * กรณีทีอ่งคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะไมมีการประเมินในประเด็น
นี้และน้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 1 
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1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 2 และระบบ Balanced Scorecard 2 
(นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 5 ประเด็น คือ  

1.2.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และ 
ระบบ Balanced Scorecard โดยครอบคลุมถึงแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด (นํ้าหนัก
รอยละ 2) 

1.2.2 มีการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค โดยสอดคลองกับ                 
การกําหนดทิศทางและนโยบายของคณะกรรมการ ภารกิจ และวัตถุประสงคการจัดตั้ง
ขององคการมหาชน พรอมจัดทําแผนยุทธศาสตรเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน (นํ้าหนักรอยละ 2) 

1.2.3  มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค และ/หรือ แสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่
ขององคการ (นํ้าหนักรอยละ 3) 

1.2.4   มีการนําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ขององคการมหาชน โดยแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณมีความเชื่อมโยงระบบ            
การบริหารจัดการที่สําคัญ3 พรอมทั้งมีการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ
มหาชน (นํ้าหนัก รอยละ 4) 

1.2.5   มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (นํ้าหนัก          
รอยละ 4) 

 
1.2   บทบาทของคณะกรรมการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) และระบบ Balanced Scorecard  

(นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 5 ประเด็น คือ  
1.2.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบในการจดัทําแผนยทุธศาสตร  และระบบ Balanced 

Scorecard โดยครอบคลุมถึงแผนที่ยทุธศาสตร และ ตวัชีว้ัด 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  มีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน พรอมระบุ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 

2.00 คําสั่งแตงต้ัง  หรือ บันทึก 
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5  
 ไมมีคณะทํางาน หรือ ไมมีผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และระบบ 

Balanced Scorecard  

1 2 3 4 5  
 มีการแตงต้ังคณะทํางาน หรือ มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนยทุธศาสตร และ 
ระบบ Balanced Scorecard โดยครอบคลมุถึงแผนที่ยทุธศาสตร และตัวชี้วัด 

                                                           
2  แผนยุทธศาสตร และ Balanced Scorecard : http://www.opdc.go.th 
3  การบริหารจัดการองคการที่สําคัญ ประกอบดวย การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง             
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารสารสนเทศ  
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1.2.2 มีการทบทวนวสิัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค โดยสอดคลองกับการกําหนดทิศทางและ
นโยบายของคณะกรรมการ ภารกจิและวตัถุประสงคการจัดตัง้ขององคการมหาชน  พรอมจดัทํา                        
แผนยทุธศาสตรสําหรบัที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคขององคการมหาชน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

- คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวน
วิสัยทัศนฯ พรอมทั้งมีสวนรวมใน        
การจัดทําแผนยทุธศาสตร ระบบ BSC 
รวมถึงแผนที่ยทุธศาสตรและตัวชีวั้ด *   

2.00 รายงานสรุป  หรือบันทึก
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

หรือ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ
จากการทบทวนฯ 

  

 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการไมไดมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทศัน ประเด็นยทุธศาสตร และ

เปาประสงค 
1 2 3 4 5   คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาตรและตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและระบบ Balanced Scorecard 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการมีสวนรวมในการทบทวนวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและระบบ Balanced Scorecard 
 คณะกรรมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด 
 คณะกรรมการมีการมอบขอสังเกตสําหรับการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและตัวชี้วัด  

หมายเหตุ : * แผนยุทธศาสตร และแผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1.2.3 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรทีแ่สดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคและ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท และหนาที่ขององคการ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- (ราง) แผนยทุธศาสตร * 3.00  (ราง) แผนยทุธศาสตร 
หรือบันทึกการประชุมที่

เกี่ยวของ 

 
 

1 2 3 4 5  
 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบมีการประชุม/สัมมนาระดมความคิดเห็นเพ่ือเตรียมพรอม

การจัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร  

1 2 3 4 5  
 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบไดรับนโยบายหรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรจากคณะกรรมการ 
1 2 3 4 5  

 คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบจัดทาํ (ราง) แผนยุทธศาสตร 

1 2 3 4 5  

 การจัดทํา หรือ ทบทวน (ราง) แผนยุทธศาสตร โดยประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคตองสอดคลองกับการกําหนดทิศทางนโยบายของคณะกรรมการ/ภารกิจ/
วัตถุประสงค การจัดต้ัง /วิสัยทัศน ครบถวน พรอมทั้งจัดใหมีกระบวนการวิเคราะหที่
ชัดเจน 
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1 2 3 4 5 
 
 

 การจัดทํา หรือ ทบทวน (ราง) แผนยุทธศาสตร โดยประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคตองสอดคลองกับการกําหนดทิศทางนโยบายของคณะกรรมการ/ภารกิจ/
วัตถุประสงคการจัดต้ัง /วิสัยทัศน ครบถวน พรอมทั้ง มีการถายทอดลงสูแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และระบบ Balanced Scorecard แผนที่
ยุทธศาสตร และตัวชี้วัด 

หมายเหตุ : * แผนยุทธศาสตร และแผนทียุ่ทธศาสตรสําหรับที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1.2.4 นําแผนยุทธศาสตรแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ขององคการมหาชน  
โดยแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณมีความเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ4  พรอมทั้งมี
การสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

- แผนยุทธศาสตร และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ทีม่ีความเชื่อมโยง 

  ระบบการบริหารจัดการที่สําคัญ ระบบ 
Balanced Scorecard 

  แผนทียุ่ทธศาสตร และตัวชี้วัด 

4.00 แผนยุทธศาสตร และ
แผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ และรายงาน
การประชุมทีเ่ห็นชอบ
แผนฯ รวมทั้ง ระบุชอง

ทางการสื่อสาร หรือวิธีการ
สรางความเขาใจภายใน 

  

 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใน 3 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ภายใน 2 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ 2553 ภายใน 1 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

1 2 3 4 5  
 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยทุธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553  ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

1 2 3 4 5  

 คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร และแผนการปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 กอนสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยางนอย 1 เดือน และ
พรอมทั้งมีการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคการ 

1.2.5 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอ
ขององคการมหาชนตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - แผนทียุ่ทธศาสตร 4.00 แผนที่ยุทธศาสตร หรือบันทึก
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5   ไมมีการจัดทําแผนที่ยทุธศาสตร 

1 2 3 4 5   - 

                                                           
4 ระบบการบริหารจัดการองคการที่สําคัญ ประกอบดวย การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความ
เส่ียง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารสารสนเทศ  
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1 2 3 4 5   จัดทํา (ราง) แผนที่ยุทธศาสตร 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนที่ยทุธศาสตรแลวเสรจ็ โดยมีความเชื่อมโยงระหวาง Balanced Scorecard 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ 

1 2 3 4 5  

 จัดทําแผนที่ยทุธศาสตรแลวเสรจ็ โดยมีความเชื่อมโยงระหวาง Balanced Scorecard 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมนิผลความสําเร็จ และนํามาปฏิบัติงานใช
จริง 

 
1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการ

องคการมหาชนที่สําคัญ 5 (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  
1.3.1 คณะกรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานและมีการทบทวนถึงความเพียงพอของระบบ

การบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ เชน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบ              
การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  
• มีการจัดทําแผนงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญแลวเสร็จและ

ผานความเห็นชอบกอนเร่ิมปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (นํ้าหนักรอยละ 3)  
• มีการรายงานผลการดําเนินงานของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ

คณะกรรมการเปนรายไตรมาส และเปนวาระที่มีความสําคัญในระดับองคการมหาชน              
ทุกวาระ (นํ้าหนักรอยละ 5)  

• นําระบบบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญไปเชื่อมโยงระบบ Balanced 
Scorecard (นํ้าหนักรอยละ 2)  

 
1.3  บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ (นํ้าหนักรอยละ 10) 

โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ 5 
1.3.1 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคการมหาชนที่สําคัญ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- ระบบการควบคุมภายใน มแีผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณเกีย่วกับการ
ควบคุมภายใน * 

0.60 มติที่ประชุมหรือบันทึกการ
ประชุมที่เกีย่วของ 

  

 
 

1 2 3 4 5   จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2552 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2551 

                                                           
5  กรณีที่องคการมหาชนเขาสูระบบประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะไมมีการประเมินในประเด็นนี้และ
น้ําหนักจะปรับลดลงรอยละ 10 
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1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2551  
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  ระบบการควบคุมภายในมีการรายงาน  
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการ
พิจารณา ** 

1.00 วาระการประชมุที่แสดงถึง  
การรายงานผลฯ * 

 

 
 

 
 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน

ระดับองคการทุกวาระ 
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพ่ือใหคณะกรรมการ

พิจารณา 
 ** การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission (COSO) ประกอบดวย 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 2. การประเมินความเสี่ยง  
3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5. การติดตามผลและการประเมินผล  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- การตรวจสอบภายใน มแีผนการ
ปฏิบัติงานประจําปเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบภายใน * 

0.60 มติที่ประชุม  หรอืบันทึก   
การประชุมทีเ่กีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5   จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2552 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2551  
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําป เกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  การตรวจสอบภายใน มกีารรายงานผล 
การปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการ
พิจารณา * 

1.00 
 

วาระการประชมุที่แสดงถึง  
การรายงานผลฯ 

  
 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน

ระดับองคการทุกวาระ 
หมายเหตุ : *   กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเพื่อให

คณะกรรมการพจิารณา 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  ระบบการบริหารความเสี่ยง มแีผนการ
ปฏิบัติงานประจําปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารความเสี่ยง * 

0.60 มติที่ประชุม หรือบันทึกการ
ประชุมที่เกีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5   จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2552 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2551  
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกบัระบบการบริหารความ

เสี่ยง 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- ระบบการบริหารความเสี่ยง มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา * 

1.00 วาระการประชมุที่แสดงถึง
การรายงานผลฯ ผลฯผลฯ 

  
 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ
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องคการเปนบางวาระ 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน

ระดับองคการทุกวาระ 
หมายเหตุ : * กรุณาระบุวันทีค่ณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกบัระบบการบริหารความ

เสี่ยง 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมี
แผนการปฏิบัติงานระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ **  

0.60 มติที่ประชุม หรือบันทึกการ
ประชุมที่เกีย่วของ 

  
 

1 2 3 4 5   จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2552 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2551  
หมายเหตุ :  * กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกับระบบการบริหาร

จัดการ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 

 

- ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ        
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือให
คณะกรรมการพจิารณา *  

1.00 วาระการประชมุที่แสดงถึง
การรายงานผลฯ * 

  

 
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการสารสนเทศ

คณะกรรมการพจิารณา 
 ** ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดาํเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมอืง ที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 
1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน

ระดับองคการทุกวาระ 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 47

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล มี
แผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกับ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

0.60 มติที่ประชุมหรือบันทึกการ
ประชุมที่เกีย่วของ 

 
 

1 2 3 4 5   จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จภายในเดอืนมกราคม 2552 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนธันวาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนพฤศจกิายน 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนตุลาคม 2551 

1 2 3 4 5  
 จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการภายในเดอืนกันยายน 2551  
หมายเหตุ : 

 
*  กรุณาระบุวันที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําปเกีย่วกับระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล มี 
การรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือให
คณะกรรมการพจิารณา *  

1.00 วาระการประชมุที่แสดงถึง  
การรายงานผลฯ 

  
 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 1 ครั้งตอป  

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเพียง 2 ครั้งตอป 

1 2 3 4 5   มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส  (4 ครัง้ตอป) 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส แตกําหนดเปนวาระที่สาํคัญในระดับ

องคการเปนบางวาระ 

1 2 3 4 5  
 มีการรายงานคณะกรรมการเปนรายไตรมาส และกําหนดเปนวาระทีม่คีวามสําคัญใน

ระดับองคการทุกวาระ 
หมายเหตุ : * กรุณาระบุจํานวนครั้ง และวันที่รายงานผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให

คณะกรรมการพิจารณา 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

- การนําระบบการบริหารจัดการทีส่ําคัญ
มาเช่ือมโยงกับ Balanced Scorecard 

2.00 วาระการประชมุที่แสดงถึง
การรายงานผลฯ 

  
 

1 2 3 4 5  
 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ (เพียง 1 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard 

1 2 3 4 5  
 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 2 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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1 2 3 4 5  
 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 3 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard 

1 2 3 4 5  
 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 4 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard 

1 2 3 4 5  
 การนําระบบการบริหารจัดการที่สาํคัญ ( 5 หัวขอ) มาเช่ือมโยงกับ Balanced 

Scorecard 
 
1.4    บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว (นํ้าหนัก

รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.4.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางสม่ําเสมอและ

การมอบขอวิ นิจฉัยในที่ประชุมที่ เปนประโยชนตอการดํ า เนินงาน  ตลอดจน                  
มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต หรือ ขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นมี
ประเด็นยอย ประกอบดวย  
• มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็น

สําคัญอยางครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส (นํ้าหนักรอยละ 2) 
• มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานดาน

การเงินและไมใชการเงินเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจน
เสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน (นํ้าหนักรอยละ 4)  

• คณะก ร ร มก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร อภิ ป ร า ย ใ นที่ ป ร ะ ชุ ม เ ป น อ ย า ง ม า ก  
และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ (นํ้าหนักรอยละ 2 

• มีการสงรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินอยางนอยเปนราย 
ไตรมาสแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลองคการมหาชน (นํ้าหนักรอยละ 2)   

 

1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว (นํ้าหนักรอยละ 10) 
โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.4.1 มีการนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน โดยมีประเด็นสําคัญอยาง

ครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

-  ความครบถวนและความถี่ใน              
การนําเสนอรายงานผลการปฏิบัติงาน   
ดานภารกิจหลัก * 

1.0 วาระการนําเสนอรายงานฯ 
หรือบันทึกการประชุม ที่

เกี่ยวของ 

  
 

1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญนอยและมีประเด็นไมครบถวน 
1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญครบถวนเพียง 1 รายไตรมาส 

1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนเพียง 2 รายไตรมาส  



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนเพียง 3 รายไตรมาส  

1 2 3 4 5   มีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน และครบทุกรายไตรมาส (4 ครั้ง) 

หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่นาํเสนอผลการปฏบัิติงานดานภารกิจหลักเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - คุณภาพของรายงานดานภารกิจหลัก  2.0 บทวิเคราะหรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่นําเขาที่ประชุม 

  
 

1 2 3 4 5   ไมมีการวเิคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 

1 2 3 4 5   มีการเปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดตี 

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรอืแสดงผลการดําเนินงานเทยีบกบั

เปาหมาย 

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค 

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

-  คณะกรรมการมีสวนรวมในที่ประชุม
และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามขอสังเกตดานภารกิจหลัก * 

1.00 บันทึกการประชมุที่แสดง
ความเห็นและการวินิจฉัย 

ของคณะกรรมการ 

  

 
1 2 3 4 5   มีสวนรวมในที่ประชุมนอยมาก  

1 2 3 4 5   มีสวนรวมในที่ประชุมคอนขางนอย  

1 2 3 4 5   มีสวนรวมในที่ประชุมในระดับปานกลาง  

1 2 3 4 5   มีสวนรวมในที่ประชุมคอนขางมาก  

1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในทีป่ระชุมเปนอยางมาก 
 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่คณะกรรมการมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในทีป่ระชุม 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- ความครบถวนและความถี่ใน            
การนําเสนอรายงานผล                  
การปฏิบัติงานดานการเงิน * 

1.0 วาระการนําเสนอรายงานฯ 
หรือบันทึกการประชุมที่

เกี่ยวของ 

  
 

1 2 3 4 5  
 มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญนอยกวารายไตรมาส  (1 ครั้ง) และมีประเด็น 

ไมครบถวน 
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1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (1 ครั้ง) 

1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (2 ครั้ง) 

1 2 3 4 5   มีความถีใ่นการนาํเสนอประเด็นสําคัญที่ครบถวนนอยกวารายไตรมาส (3 ครั้ง) 

1 2 3 4 5   มีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน และอยางนอยเปนรายไตรมาส 

หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันที่ทีน่ําเสนอผลการปฏิบัติงานดานการเงินเพ่ือใหคณะกรรมการพิจารณา 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - คุณภาพของรายงานดานการเงนิ  2.0 บทวิเคราะหรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่นําเขาที่ประชุม 

  
 

1 2 3 4 5   ไมมีการวเิคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 

1 2 3 4 5   มีการเปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานในอดตี 

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรอืแสดงผลการดําเนินงานเทยีบกบั

เปาหมาย  

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค 

1 2 3 4 5  
 มีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับ

เปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - คณะกรรมการมีสวนรวมใน             
การอภิปรายและมีผลการปฏิบัติงาน
ตามขอสังเกตหรือขอเสนอแนะดาน
การเงิน 

1.00 บันทึกการประชมุที่แสดง
การอภิปรายของ
คณะกรรมการ 

  
 

1 2 3 4 5   มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมนอยมาก  

1 2 3 4 5   มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมในระดับปานกลาง  

1 2 3 4 5  
 มีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุมเปนอยางมาก 
 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามขอสังเกต หรือ ขอเสนอแนะ 

หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่คณะกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายในที่ประชุม 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - มีการสงรายงานผลการดําเนินงาน
ดานการเงินและไมใชการเงนิอยาง
นอยรายไตรมาสแกรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลองคการมหาชน 

2.00 หนังสือนําสงรายงานฯ แก
รัฐมนตรีที่กํากับดูแล
องคการมหาชน 

  
 

1 2 3 4 5  
 ไมมีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล

องคการมหาชน  
1 2 3 4 5   มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล
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องคการมหาชนรายไตรมาส (1 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  
 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล

องคการมหาชนรายไตรมาส (2 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  
 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล

องคการมหาชนรายไตรมาส (3 ครั้ง) 

1 2 3 4 5  
 มีการสงรายงานผลการดําเนินงานการเงินและไมใชการเงินแกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล

องคการมหาชนรายไตรมาส (4 ครั้ง) 
หมายเหตุ : * กรุณาระบจุํานวนครั้ง และวันทีท่ี่นําสงรายงาน 

 
1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุดและมีการกํากับให มี                     

การประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมี
การประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.5.1 การประเมินผลงานและการทบทวน /กําหนดคาตอบแทนผูบ ริหารสูงสุด  และ                    

มีการกํากับใหมีการประเมินผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ)6 โดยมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  
• มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน เชน 

การกําหนดตัวชี้วัด นํ้าหนัก และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน (นํ้าหนัก 
รอยละ 6) 

• มีการประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน เชน                
การนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน (นํ้าหนักรอยละ 4) 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
6 โดยเกณฑการพิจารณาขึ้นอยูกับ พ.ร.ฎ. การจัดตั้งองคการมหาชนที่มีการระบุถึงความรับผิดชอบในการประเมินผล
งานของผูบริหารระดับสูง 
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1.5 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด และการกํากับใหมีการประเมินผลงานผูบริหาร
ระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) (นํ้าหนัก รอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ   
1.5.1 มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑทีช่ัดเจน เชน การกําหนดตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

6.00 บันทึกการประชมุที่แสดง
ถึงการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมนิผลงานที่

ชัดเจน 

  

 
 
 
 

-  การประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด  
    โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ 2 สวน * 

คือ  
    1. การประเมนิผลงาน 
    2. การกําหนดคาตอบแทนทีชั่ดเจน   บันทึกการประชมุที่แสดงถึง

การกําหนดหลักเกณฑ    
การจายคาตอบแทนใหกับ
ผูบริหารสูงสุดทีชั่ดเจน 

  

 
1 2 3 4 5   ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงานและไมมีการประเมนิผลงาน 

1 2 3 4 5   มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน แตไมมีการประเมินผลงาน 
1 2 3 4 5   มีการประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทน แตไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจนทั้ง 2 สวน 

1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน แตการกําหนดคาตอบแทนยังไมมี

หลักเกณฑที่ชัดเจน 
1 2 3 4 5   มีการประเมินผลงานและมีการกําหนดคาตอบแทนโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

หมายเหตุ : 
 

*   กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการกําหนดคาตอบแทนทีชั่ดเจน 
กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่ชัดเจน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 

- มีการกํากับใหมีการประเมินผลงาน
ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหาร
สูงสุด 2 ระดับ)มกีารกําหนดหลักเกณฑ 
2 สวน*       

   1. การประเมินผลงาน 
   2. การกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน  

4.00 บันทึกการประชมุที่แสดง
ถึงการกํากับใหมกีาร

ประเมินผลงานผูบริหาร
ระดับสูง 

 

  

 

1 2 3 4 5   ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน และไมมีการประเมนิผลงาน 

1 2 3 4 5   มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลงาน แตไมมีการประเมินผลงาน 
1 2 3 4 5   มีการประเมินผลงาน แตไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5   มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ** แตไมไดนําไปใชประโยชน 

1 2 3 4 5   มีการประเมินผลงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและนําไปใชประโยชน *** 
หมายเหต ุ: * กรุณาระบุวันที่ประชุมถึงการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูงสุด หรือ การกํากับใหมีการประเมินผล

ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) 
 ** การประเมินผลงานโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน หมายถึง การกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมายที่ชัดเจนเปน

รูปธรรม   
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 *** การนําผลการประเมินไปใชประโยชน เชน การนําไปเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ 
 
1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   

1.6.1 การจัดการประชุมของคณะกรรมการ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  
• การจัดประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนตอครั้ง โดย

ดําเนินการตามแผนการประชุมไดอยางครบถวน (นํ้าหนักรอยละ 2) 
1.6.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ตลอดจนเนื้อหา 

ของวาระการประชมุ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  
• จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วันขึ้นไป โดย

ไมมีครั้งใดต่ํากวา 3 วัน (นํ้าหนักรอยละ 2) 
• การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 

(นํ้าหนักรอยละ 3) 
1.6.3  การเขาประชุมของคณะกรรมการ ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย  

• ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 3) 
 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 

1.6 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   
1.6.1 การจัดประชุมของคณะกรรมการทกุเดือน หรอือยางนอย 2 เดือนตอครั้ง โดยดําเนินการตามแผนการ

ประชุมไดอยางครบถวน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การจัดประชุมของคณะกรรมการ  2.00 บันทึกการประชมุของ
คณะกรรมการ     

1 2 3 4 5   จัดประชุมคณะกรรมการนอยกวาจํานวน 6 ครั้ง                    

1 2 3 4 5   - 

1 2 3 4 5  
 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนครั้ง แตไมมีการจัดทํา

แผนการประชุมไวลวงหนา 

1 2 3 4 5  
 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรือ อยางนอย 2 เดือนครั้ง โดยมีการจัดทําแผน 

การประชุม และดําเนินการตามแผนการประชุมไดเปนสวนใหญ 

1 2 3 4 5  
 จัดประชุมคณะกรรมการเปนรายเดือน หรืออยางนอย 2 เดือนครั้ง โดยดําเนินการตาม

แผนการประชุมไดอยางครบถวน 
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1.6.2 การจัดเตรยีมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชมุ ตลอดจนเน้ือหาของวาระการประชุม  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 - จํานวนวันที่สงวาระการประชมุและ
เอกสารกอนการประชุม 

2.00 บันทึกการประชมุของ
คณะกรรมการ    

 
1 2 3 4 5   จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 1 วัน 

1 2 3 4 5   จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุม โดยเฉลี่ย 2 วัน 

1 2 3 4 5   จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 3 วัน 

1 2 3 4 5   จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 5 วัน 

1 2 3 4 5  
 จํานวนวันที่สงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉลี่ย 7 วันข้ึนไป โดยไม

มีครั้งใดต่ํากวา  3 วัน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

-  การดําเนินการประชุมทุกครั้งเปนไป
ตามตามวาระที่กําหนดไว 

3.00 บันทึกการประชมุของ
คณะกรรมการ     

1 2 3 4 5  
 มีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน  ≥ 3 วาระ โดยไมมีความจําเปน

เรงดวน 

1 2 3 4 5  
 มีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน  ≥ 3 วาระ โดยมีความจําเปน

เรงดวน 

1 2 3 4 5  
 มีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน  2 วาระ โดยมีความจําเปน

เรงดวน 

1 2 3 4 5   มีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน 1 วาระ โดยมีความจําเปนเรงดวน 

1 2 3 4 5   ไมมีวาระการประชุมเพ่ือพิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนา 
1.6.3 ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การเขารวมประชุมของคณะกรรมการ 3.00 บันทึกการประชมุของ
คณะกรรมการ     

1 2 3 4 5  
 รอยละ 50 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป

ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 รอยละ 60 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป

ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 รอยละ 70 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป

ของจํานวนกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 รอยละ 80 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป

ของจํานวนกรรมการ 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 55

1 2 3 4 5  
 รอยละ 90 ของจํานวนการประชุมคณะกรรมการมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไป

ของจํานวนกรรมการ 
หมายเหตุ : * กรณีการประชมุของผูแทนกรรมการโดยใชตําแหนง ใหนับเฉพาะการมอบหมายไดไมเกิน 2 คนตอ 1 ตําแหนง

เทานั้น  
 
1.7 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ   

1.7.1  การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญขององคการมหาชนในรายงานประจําป
งบประมาณ ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได เพียงพอ ในแตละ
ประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 
• มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดานการเงินและไมใชการเงิน โดยเปดเผยและ             

มีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางแกไข (นํ้าหนักรอยละ 3)  

• มีการจัดทํารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน โดยมี
การเปดเผยและมีการลงนามรับรองจากคณะกรรมการ และมีการจัดทํารายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีการเปดเผยและมีการลงนามรับรองจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ (นํ้าหนักรอยละ 2.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนไดแก งบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) งบกําไร
ขาดทุน (งบแสดงผลการดําเนินงาน) งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ              
งบการเงิน (นํ้าหนักรอยละ 2)  

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประวัติการทํางานตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน นอกเหนือจากในองคการมหาชน 
(นํ้าหนักรอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยการเขาประชุม แยกเปนรายบุคคลและรายคณะครบถวน (นํ้าหนัก 
รอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยโครงสราง คณะกรรมการ และอนุกรรมการ ครบถวนทุกชุดของ
คณะกรรมการที่สําคัญ (นํ้าหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยคาเบี้ยประชุม ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ของกรรมการและ
อนุกรรมการทุกชุด (นํ้าหนักรอยละ 0.5) 

• มีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ ไดแก 
ประวัติความเปนมาขององคการ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญ และ
ลักษณะการดําเนินงานตามพันธกิจที่ผานมา อธิบายภาพรวมการดําเนินงานตาม



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 56

พันธกิจขององคการในปจจุบัน และอธิบายภาพรวมแผนยุทธศาสตรและเปาหมาย
การดําเนินงานขององคการในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา (นํ้าหนักรอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยโดยระบุถึงนโยบาย และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต รวมถึงผลการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต (นํ้าหนัก
รอยละ 0.5)  

• มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (นํ้าหนักรอยละ 0.5) 
 

1.7.2  การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในเว็บไซตขององคการมหาชน เชน รายงาน
ประจําปงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการโดยผูบริหาร                    
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ (ถามี) แผนงานที่สําคัญ นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ผลการดําเนินงานทั้งดานการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ เปนตน ในแตละประเด็นมี
ประเด็นยอย ประกอบดวย  
• มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ (นํ้าหนักรอยละ 4) 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 

1.7   การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (นํ้าหนักรอยละ 15) โดยมีการประเมิน 3 ประเด็น คือ   
1.7.1 การเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญตอองคการมหาชนในรายงานประจําปงบประมาณ ทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงินอยางถูกตองเชื่อถือได  

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

• มีการจัดทํารายงานการวิเคราะหดาน
การเงินและไมใชการเงิน โดยเปดเผย
และมีการวเิคราะหของฝายจัดการ        
ทั้งในดานการเงนิและไมใชการเงนิ 
(Management Discussion & 
Analysis) 

3.00 รายงานประจําป
งบประมาณ 

2551 

   

 (1) มีคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ        
ทั้งในดานการเงนิและไมใชการเงนิ 

   
 
 (2) มีการเปดเผยรายงานประจําป    
 
 (3) มีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

ของตัวเลขที่สําคัญ 
   

 
 (4) มีการระบถุึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    
 
 (5) มีการระบถุึงแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน 
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1 2 3 4 5  
 ไมมีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน แตมีรายละเอียดนอยมาก 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช

การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยคําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงิน ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่สําคัญ พรอมทั้งระบุปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุแนวทางการแกไข 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 

• คณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการ
อธิบายถึงความรบัผิดชอบของตนใน
การจัดทํารายงานทางการเงิน * 

2.50 รายงานทางการเงิน
ปงบประมาณ  2551 

  

 
 (1) มีการจัดทํารายงานทางการเงิน    
 
 
 

(2) คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
ไดอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการ
จัดทํารายงานทางการเงิน 

   
 
 (3) มีการเปดเผยขอมูลรายงานทางการเงิน    
 
 (4) มีการลงนามรับรองในรายงานทางการเงิน หรือ 

เปนมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
   

 
1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยรายงานการดําเนนิงานของคณะกรรมการ หรือ คณะอนุกรรมการ 
1 2 3 4 5   - 

1 2 3 4 5  
 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

แตไมมีการลงนามรับรอง 

1 2 3 4 5  
 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

และมีการลงนามรับรอง แตมีรายละเอยีดไมครบถวน  

1 2 3 4 5  
 มีการจัดทําและเปดเผยรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ

มีการลงนามรับรอง และมีรายละเอียดครบถวน 
หมายเหตุ : * เกณฑการพิจารณาขึ้นอยูกับ พ.ร.ฎ. การจัดต้ังองคการมหาชนวามีการระบถุึงความรับผิดชอบตอ           

การจัดทํารายงานทางการเงินข้ึนอยูกับคณะกรรมการ หรือ คณะอนุกรรมการ 
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ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสาร
หลักฐานเพื่อรับการ

ประเมิน 
มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 

• การเปดเผยงบการเงิน ประกอบดวย 
1. งบดุล 
2. งบกําไรขาดทุน 
3. งบกระแสเงิน 
4. หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

2.00 งบการเงินปงบประมาณ 
2551 

  

 
 (1) มีการเปดเผยงบดุล    
 
 (2) มีการเปดเผยงบกําไรขาดทุน    
 
 (3) มีการเปดเผยงบกระแสเงินสด    
 

(4) มีการเปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงิน     

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยงบการเงิน 

1 2 3 4 5   มีการเปดเผยงบการเงิน แตรายละเอยีดไมครบถวน มีเพียง 1 สวน  
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยงบการเงิน แตรายละเอียดไมครบถวน มีเพียง 2 สวน 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยงบการเงิน และมีรายละเอียดครบถวน 3 สวน แตไมมหีมายเหตุประกอบ

งบการเงิน 
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยงบการเงินครบถวนทั้ง 4 สวน (ขอ (1) – (4))  

หมายเหตุ : * งบการเงินตางๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใชช่ืออื่นไดตามความเหมาะสม 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

• การเปดเผยประวัติของคณะ 
กรรมการ ประกอบดวย  

    1. อายุ  
    2. วุฒิการศึกษา 
    3. ประวัติการทํางาน 
    4. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 

นอกเหนอืจากในองคการมหาชน      

0.50 รายงานประจําป
งบประมาณ 2551 

  

 
 (1) มีการจัดทําประวัติของคณะกรรมการ    
 
 (2) มีการลงนามรับรองประวัติของคณะกรรมการ    
 
 (3) มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ    
 
 (4) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับอายุของ

คณะกรรมการ 
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 (5) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาของ
คณะกรรมการ 

   
 
 (6) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับประวัติการทํางาน

ของคณะกรรมการ 
   

 
 
 

(7) มีการเปดเผยประวัติเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบันนอกเหนอืจากในองคการมหาชนของ
คณะกรรมการ 

   
 

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ เพียง 1 ประเด็น  
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 2 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการ 3 ประเด็น 

1 2 3 4 5   มีการเปดเผยประวัติของคณะกรรมการครบ 4 ประเด็น  

• การเปดเผยการเขาประชุมของ
คณะกรรมการ 

0.50 รายงานประจําป
งบประมาณ 2551 

   

 (1) มีการเปดเผยรายชื่อคณะกรรมการที่เขาประชุม
แยกเปนรายบุคคล  

    
 
 
 

(2) มีการเปดเผยรายชื่อคณะกรรมการที่ที่เขา
ประชุมแยกเปนรายบุคคลอยางครบถวน 

    
 

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยการเขาประชุมของคณะกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยการเขาประชุมของคณะกรรมการเปนรายบุคคล แตไมครบทุกชุดของ

คณะกรรมการที่สําคัญ 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยการเขาประชุมของคณะกรรมการเปนรายบุคคลและรายคณะกรรมการที่

สําคัญทุกชุด 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

• ก า ร เ ป ด เ ผ ย โ ค ร ง ส ร า ง ข อ ง
คณะกรรมการและอนุกรรมการ 

0.50 รายงานประจําป 2551 
หรือ เวบไซต 

   

 (1) มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการ
และอนุกรรมการที่สําคัญ  

   
 
 
 

(2) มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการที่สําคัญไดครบถวนทุก
ชุดของคณะกรรมการที่สําคัญ 

   
 

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
1 2 3 4 5   -   

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แตไมครบทุก

คณะกรรมการทีส่ําคัญ 
1 2 3 4 5   -  
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1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่สําคัญไดครบถวนทุกชุด

ของคณะกรรมการที่สําคัญ 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน 
นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ตัวอยางเอกสารหลักฐาน

เพื่อรับการประเมิน 
มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

• การเปดเผยคาเบีย้ประชมุ 
ผลประโยชนตอบแทนอื่นของ
คณะกรรมการและและอนุกรรมการ
ทุกชุด 

0.50 เวบไซต    

 (1) มีการเปดเผยเบ้ียประชุม ผลประโยชนตอบ
แทนอื่น 

   
 
 (2) มีการเปดเผยเบ้ียประชุม ผลประโยชนตอบ

แทนอื่นในภาพรวม 
   

 
 (3) มีการเปดเผยเบ้ียประชุม ผลประโยชนตอบ

แทนอื่น แยกตามประเภทคาตอบแทน 
    

 

1 2 3 4 5  
 ไมมีการเปดเผยเบี้ยประชมุ ผลประโยชนตอบแทนอื่นของคณะกรรมการและ

อนุกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยเบ้ียประชมุ ผลประโยชนตอบแทนอืน่ของคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการตอบแทนอื่นในภาพรวม 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ 
แผนการปฏิบัติงาน และกลยทุธ ครบ 4 
ประเด็น 

0.5 รายงานประจําป
งบประมาณ  

2551 

   

 (1) มีการเปดเผยประวัติความเปนมาขององคการ    
 
 
 

(2) มีการเปดเผยการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่
สําคัญ และลักษณะการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ที่ผานมา 

   
 
 (3) มีการเปดเผยคําอธิบายภาพรวมการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคการในปจจุบัน 
   

 
 
 

(4) มีการเปดเผยคําอธิบายภาพรวมแผนยุทธ
ศาสตรและเปาหมายการปฏิบัติงานของ
องคการในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา 

   
 

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ   
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ เพียง 1 ประเดน็  
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงาน และกลยุทธ  2 ประเด็น 
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงานและกลยทุธ  3 ประเด็น 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยสถานภาพของพันธกิจ แผนการปฏิบัติงานและกลยทุธ ครบ 4 ประเด็น      

(ตามที่ระบุไวในขอ (1) - (4)) 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                                  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 61

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การเปดเผยนโยบายและแผนงาน
ปฏิบัติงานในอนาคต  

0.50 รายงานประจําปงบประมาณ
2551 

   

(1) มีการเปดเผยนโยบายในภาพรวม      

(2) มีการเปดเผยผลการปฏิบัติงานในป 2551     

(3) มีการเปดเผยทิศทางในอนาคต     

(4) มีการเปดเผยแผนงานปฏิบัติการในอนาคตที่
ครบถวน 

   

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยนโยบายและผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยนโยบายในภาพรวม แตไมมีการระบุถึงผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย และผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

แตยังขาดการระบุทิศทางในอนาคต  

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ     

มีการเปดเผยทศิทางในอนาคต 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยโดยระบถุึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ

แผนงานปฏิบัติการในอนาคตทีค่อนขางครบถวน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การเปดเผยขอมูลรายละเอยีดสําคัญของ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย * 

0.50 รายงานประจําป หรือ 
เวบไซต 

   

(1) มีการเปดเผยสารสนเทศเกีย่วกับ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    

(2) มีการเปดเผยสารสนเทศเกีย่วกับ      
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน 

    

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยขอมูลรายละเอยีดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสยี 
1 2 3 4 5   การเปดเผยขอมลูรายละเอียดสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายเหตุ : * ผูมีสวนไดสวนเสีย ข้ึนอยูกบัองคการมหาชนระบแุละครอบคลุมถึง เชน ลูกคาและประชาชน พนักงาน คูคา
และ/หรือเจาหนี้ รัฐบาล คูแขงขันในธุรกจิ และพนกังานภายในองคการ 

 * ขอมูลรายละเอยีดสําคัญของสารสนเทศ เชน มีกระบวนการจัดซื้อจดัจางอยางโปรงใสและเปนธรรม 
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการทีดี่ มีการเปดเผยขอมูลทางการเงิน (Financial Information) และขอมูล
ทั่วไป  (Non-Financial Information)  เปนตน 
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1.7.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการใน website ขององคการมหาชน 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

  มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่
สําคัญครบถวนและทันกาล ครบ 8 
ประเด็น 

4.00 เอกสารการเปดเผยขอมูล
ในเว็บไซตขององคการ

มหาชน 

   

(1) มีการเปดเผยขอมูลรายงานประจําปในเว็บไซต     

(2) มีการเปดเผยขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญใน
เว็บไซต 

    

(3) มีการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจดัจางในเว็บไซต     

 (4) มีการเปดเผยขอมูลการแถลงทศิทางนโยบายของ
องคการโดยผูบรหิารในเว็บไซต 

   
 

(5) มีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ
ในเว็บไซต (ถาม)ี 

    

(6) มีการเปดเผยขอมูลแผนงานทีส่ําคัญในเว็บไซต     

(7) มีการเปดเผยขอมูลนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีในเว็บไซต 

    

 (8) มีการเปดเผยขอมูลผลการปฏิบัติงานทั้งการเงนิ
และไมใชการเงินที่สําคัญในเว็บไซต 

   
 

1 2 3 4 5   ไมมีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศ 
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญคอนขางนอย (ตามทีร่ะบุ ขอ (1) – (8)) 
1 2 3 4 5   มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญพอควร (ตามที่ระบุ ขอ (1) – (8)) 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนเปนสวนใหญ (ตามที่ระบุ ขอ (1) – 

(8)) 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญครบถวนและทันกาล (ตามที่ระบุ ขอ (1) – 

(8)) 
 
เกณฑการประเมินที่ 2 : การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 20) 

 

2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  
2.1.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เ พ่ือหาประเด็นสําคัญที่             

กรรมการควรจะปรับปรุงแกไข และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลานั้น         
ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 
• มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปน               

ทางการ โดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนด
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (นํ้าหนักรอยละ 10) 
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2.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 1 ประเด็น คือ  
2.1.1 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวม

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัต ิ

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การนําผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการไปใชประโยชน  

10.00 เอกสารแสดง การประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการ 

   

 (1) มีการประเมนิตนเองของคณะกรรมการ    
 
 (2) มีการสรุปผลการประเมินตนเองและแจงให

คณะกรรมการพจิารณา 
   

 
 (3) มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแก

คณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ 
   

 
 (4) มีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการ

เพ่ิมเติม 
   

 
 
 

(5) มีการแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการ
เกี่ยวกับผลประเมินและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

   
 

1 2 3 4 5   ไมมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

1 2 3 4 5  
 มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ แตไมไดสรุปผลประเมินและแจงให

คณะกรรมการพจิารณา 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ แตคณะกรรมการ  

ไมมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1 2 3 4 5  
 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ   
 คณะกรรมการมีการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมบาง  

1 2 3 4 5  

 มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแกคณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการ  
 คณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และ

สามารถปฏิบัติได 
หมายเหตุ : การใชประโยชนจากผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ควรประกอบไปดวย 2 ประเด็น คอื 

1. มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุมคณะกรรมการองคการมหาชนอยางเปนทางการ 
2.  คณะกรรมการมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินดังกลาว และมีการเสนอแนวทางปรับปรุงแกไข โดยสามารถ

นําไปปรับปรุงแกไขในการประเมินตนเองของคณะกรรมการ  
 
2.2  การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 

ประเด็น คือ  
2.2.1  การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรับ

กรรมการใหม ในแตละประเด็นมีประเด็นยอย ประกอบดวย 
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• มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนและเนื้อหาที่สําคัญครบถวน ไดแก การแจกคูมือ/เอกสาร
เกี่ยวกับองคการ เชน พ.ร.ฎ. การจัดตั้งองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของ
กรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป และแผนยุทธศาสตร เปนตน 
การชี้แจงโดยผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูงขององคการมหาชน และ การจัดใหมี
การอบรม หรือสัมมนา หรือการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่สําคัญขององคการ
มหาชน (นํ้าหนักรอยละ 5) 

2.2.2  การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทุกทาน 
พิจารณาจาก 
• มีการ จัดกิ จกรรมค อนข า งมาก  ได แก  การอบรม  สัมมนา  การ เยี่ ยมชม                     

การปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับองคการ และสามารถนําผลมาประยุกตใชกับ
กิจกรรมขององคการไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก เน้ือหาสาระของกิจกรรมสอดคลอง
กับภารกิจหลักขององคการมหาชน ระยะเวลาของการอบรม สัมมนา จํานวน
คณะกรรมการที่เขารวมการนําผลมาประยุกตใชกับกิจกรรมขององคการมหาชน เชน 
สามารถนํามาจัดทําแผนเพื่อพัฒนาองคการมหาชนได เปนตน (นํ้าหนักรอยละ 5) 

 
โดยมี รายละเอียด ดังน้ี  
 

2.2 การสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) โดยมีการประเมิน 2 ประเด็น คือ * 
2.2.1 การจัดใหมีกจิกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการสําหรบักรรมการใหม 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน 
เพื่อรับการประเมิน มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนและ
เนื้อหาที่ครบถวน 3 กิจกรรม 

5.00 เอกสารทีแ่สดง การจัด
กิจกรรมสนับสนนุ 

   

 (1) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการแจกคูมือ/
เอกสารทีเ่กี่ยวกบัองคการ ** 

   
 
 
 

(2) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการชี้แจงของ
ผูบริหารสูงสุด/ผูบริหารระดับสูงขององคการ
มหาชน *** 

   
 
 
 

(3) มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนโดยการจัดใหมี      
การอบรม หรอืสมัมนา หรือการเยี่ยมชมการ
ปฏิบัติงาน ในเรือ่งที่สําคัญขององคการ *** 

   
 

(4) มีเนือ้หาสําคัญที่ครบถวน 10 ประเด็น คอื     
(4.1) วัตถุประสงคของการจัดต้ัง (หรือ พ.ร.ฎ)     

(4.2) ประวัติความเปนมา     

(4.3) สถานภาพองคการ     
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(4.4) พันธกิจ     

(4.5) วิสัยทัศน     

(4.6) นโยบายรัฐ (ถามี)     

(4.7) กลยุทธองคการ     

(4.8) ภาระผูกพันขององคการที่ตอง
ดําเนินการตอไป 

    

(4.9) ทิศทางขององคการ     

(4.10) โครงการที่สําคัญ     

1 2 3 4 5   ไมมีการจัดใหมีกจิกรรมสนับสนุน 

1 2 3 4 5   มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนจํานวน 1 กิจกรรม 
1 2 3 4 5   มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนจํานวน 2 กิจกรรม 
1 2 3 4 5   มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนครบทั้ง 3 กิจกรรม 
1 2 3 4 5   มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนครบทั้ง 3 กิจกรรม และมีเนือ้หาที่สําคัญครบถวน 10 ประเด็น 

หมายเหตุ : * หากองคการมหาชนไมมีกรรมการใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะไมมีการประเมนิในหัวขอดังกลาว 
และใหนําน้ําหนักไปรวมกับขอ 2.2.2 

 ** คูมือ/เอกสารที่เกีย่วกับองคการ เชน พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ คูมือกรรมการ อํานาจหนาที่ของ
กรรมการ รายงานประชุมยอนหลัง รายงานประจําป แผนยทุธศาสตร เปนตน 

 *** กรุณาระบุกจิกรรมสนับสนุนที่ดําเนินงาน และวันทีจ่ัดใหมีกิจกรรมสนับสนุน 
2.2.2 การจัดใหมีกจิกรรมเพื่อการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทกุทาน * 

ประเด็นยอยที่ใชประเมิน นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ตัวอยางเอกสารหลักฐาน
เพื่อรับการประเมิน 

มี ไมม ี ผลการดําเนินงาน 

- มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาความรูความสามารถ
ของคณะกรรมการ 
ประกอบดวย 5 กิจกรรม 

5.00 เอกสารทีแ่สดงการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู

ความสามารถของ
คณะกรรมการ 

   

   (1) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการอบรม **   
 
    (2) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการดูงาน **   
 
    (3) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการสัมมนา **   
 
 
 

(4) มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยการเยีย่มชม
การปฏิบัติงานในเรื่องที่เกีย่วของกบัองคการมหาชน ** 

  
 
 
 

(5) มีการนําผลของกิจกรรมตางๆ ที่เปนการสงเสรมิความรู
ความสามารถของคณะกรรมการมาประยุกตใชกับกจิกรรมของ
องคการมหาชน *** 
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1 2 3 4 5   ไมมีการจัดใหมีกจิกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
1 2 3 4 5   มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
1 2 3 4 5 

 
 

 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ             
 โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
 มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 

 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
 โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
 มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 
 มีการสรุปผลจากกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการและ

มีการจัดทํารายงานจากกิจกรรมทีดํ่าเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  

1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 

 มีการจัดใหมีกจิกรรมทีเ่ปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
 โดยแตละกิจกรรมมีความสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการมหาชน 
 มีการระบรุะยะเวลาของการอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 
 มีการสรุปผลจากกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการและ

มีการจัดทํารายงานจากกิจกรรมทีดํ่าเนินการใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 มีการนําผลของกจิกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการมา
ประยุกตใชกับกจิกรรมขององคการมหาชน 

หมายเหตุ : * การจัดกิจกรรม ประกอบดวย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยีย่มชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่
เกี่ยวของกับองคการ โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคลองกับภารกิจหลักขององคการ ระยะเวลาของ
การอบรม สัมมนา และจํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 

 ** กรุณาระบุกจิกรรมที่ดําเนินงาน / วันที่จัดกิจกรรม / ระยะเวลา / จํานวนคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรม 
 *** นําผลของกิจกรรมตางที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการมาประยุกตใชกับกิจกรรม

ขององคการไดอยางเปนรูปธรรม เชน สามารถนํามาจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาองคการ การนํามาประยุกตใชกับ
การบริหารจัดการ หรือ กลยุทธขององคการ เปนนวัตกรรมใหมทีอ่งคการสามารถนํามาใชในอนาคต เปน
ตน 

 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานิชไพบูลย 0 2231 3011 ตอ 327 
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1.3.5 การคํานวณผลการประเมิน 
 
 

• ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 
 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ 
สูงกวาเปาหมายมาก 4.5000 – 5.0000 
สูงกวาเปาหมาย 3.5000 – 4.4999 
ตามเปาหมาย 2.5000 – 3.4999 
ต่ํากวาเปาหมาย 1.5000 – 2.4999 

ต่ํากวาเปาหมายมาก 1.0000 – 1.4999 
 

ดังน้ัน หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานสูงกวาเปาหมายมาก 
คะแนนรวมที่ไดรับยิ่งสูงยิ่งดี 

 
• วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังน้ี 

1. การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ* 
2. การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3. การประเมินตัวชีว้ัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4. การประเมินตัวชีว้ัดผลสําเรจ็ / ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5. การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ* 

 
“ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ” หมายถึง ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของประเด็นยุทธศาสตรหรือ

เปาประสงคที่สามารถวัดไดเปนจํานวนตัวเลข เชน มีบุคลากรเขารวมสัมมนาจํานวน 50 คน  
“ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ” หมายถึง ส่ิงที่บงชี้ระดับความสําเร็จตามวัตถปุระสงคของประเดน็ยทุธศาสตร

หรือเปาประสงคที่สามารถวัดไดในเชิงคุณภาพ เชน บุคลากรที่เขารวมสัมมนามีความรูความเขาใจในเรื่องที่มี
การบรรยาย หรืออบรม 
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1.3.5.1  ตัวอยางวิธีการคาํนวณผลการประเมิน ณ สิ้นปงบประมาณ 
 
 

แบบที่ 1 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
 
ตัวอยาง : จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ที่ดําเนินการโดย สสวท. 
ผลการดําเนินงาน : จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ที่ดําเนินการโดย 

สสวท. เทากับ 42 คน 
 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีมีจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 เทากับ 42 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกจํานวน 43 คน  เทากับ    ระดับ 3 
จํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกจํานวน 41 คน  เทากับ    ระดับ 2 

 
 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปก = 2 (43-41) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของจํานวนนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปก = 1 (42-41) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1x 1 =0.5      
                                                                                        2 
ดังน้ัน จํานวนนักเรียนของโรงเรียนท่ีไดรับการคัดเลือกเขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ท่ีดําเนินการโดย สสวท. 
เทากับ 42 คนจะไดระดับคะแนน เทากับ   2+0.5   =   2.50  

 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

39                              41 43                               45 47 
ผลการดําเนินงาน   

   42 
ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 
ตัวอยาง : รอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi  Σ (Wi x SMi) 
   Σ (Wi x SMi) 

Σ Wi 
    

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก     

(Wi x SMi) 
ภาวะเบาหวาน 2 60 63 66 69 72 66 3.00 6.00 
ความดันโลหิต 2 91 93 95 97 99 97 4.00 8.00 
มะเร็งเตานม 2 40 50 60 70 80 70 4.00 8.00 
มะเร็งปากมดลูก 2 45 50 55 60 65 63 4.60 9.20 
รวม 8   31.2 

 3.90 
 
ดังนั้นรอยละของประชากรเปาหมายไดรับการคัดกรองเบื้องตน เทากับ ระดับคะแนน 3.90 
 
 
 

หมายเหต ุ : 1. ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบท่ี 1 
 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

                                                                             คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

 

 70

 แบบที่ 3 : การประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 

ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการ เทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานขององคการมหาชน ก และ ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการนําองคความรูทาง

การแพทยภายในเขตอําเภอบานแพวไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานสุขอนามัยของชุมชน 
 
องคการ
มหาชน 

ก 

องคการ
มหาชน 

ข 

 
     

 
 

  

 

     

สามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือตัวช้ีวัดที่ไดกําหนดไวใน
แผนไดครบถวน และแสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของชุมชนเปาหมายไดอยางชัดเจน และเปน
รูปธรรม 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

  
 

    
จัดทําสรุปผลการดําเนนิงาน รวมถึงระบุถึง ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

     
 

   
ดําเนินการตามแผนฯ ดังกลาวไดสําเร็จครบถวนรอยละ 100 ระดับ 3 

(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

  

 
  

จัดทําแผนปฏบิัติงานใหครอบคลุมการนาํองคความรู ไปใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน
สุขอนามัยของชุมชน ไดครอบคลุมทั้ง 3 องคความรูที่เลือกโดยตองกําหนดตัวช้ีวัด ความสําเร็จที่
สามารถใชวัดผลไดในระดับผลผลิต/ผลลัพธ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางดานสุขอนามัยของชุมชนเปาหมายแลวเสร็จ 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

    
ดําเนินการคัดเลือกองคความรูที่โรงพยาบาลฯไดจัดทําขึ้น 3 องคความรู เพื่อนํามากําหนดแผนการ
ดําเนินงาน โดยจัดลําดับความสําคญัตามสภาพปญหาที่พบในชุมชนเขตอําเภอบานแพว 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
องคการ
มหาชน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 

ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 4  

3.0000 

  ในขั้นตอนที่ 3 องคการมหาชน ก ไมสามารถดําเนินงาน
ตามแผนไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 จึงถูกปรับลด
คะแนน 1.0000 คะแนน 

 ในขั้นตอนที่ 5 องคการมหาชน ก ไมสามารถแสดง
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่ไดกําหนดไวในแผนไดอยางครบถวน จึงถูกปรับลด 
คะแนน 1.0000 คะแนน 

ดังนั้นจากคะแนนรวม 5 คะแนน องคการมหาชน ก ถูกปรับ
ลดคะแนนความครบถวนทั้งหมด 2.0000 คะแนน 
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องคการ
มหาชน 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  

3.0000 

  ในขั้นตอนที่ 4,5 องคการมหาชน ข ไมสามารถสรุปผล
การดําเนินงานและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผน
ไดครบถวนจึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอน
ที่ 4 ,5 ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน 

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน องคการมหาชน ข 
ถูกปรับลดความครบถวนทั้งหมด 2.0000 คะแนน  

 

 
 หมายเหตุ : 1. การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปน

เพียงตัวอยางเทานั้น 
 2. เครื่องหมาย  หมายถึง องคการมหาชนสามารถดําเนินการไดครบถวนตามประเด็นในขั้นตอนการ

ดําเนินงาน  
 3. เครื่องหมาย    หมายถึง องคการมหาชนไมสามารถดําเนินการไดครบถวนตามประเด็นในขั้นตอน

การดําเนินงาน 
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แบบที่ 4 : การประเมินตัวชี้วัดผลสําเรจ็/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน                                       คะแนนที่ไดรับ 

  ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA                             5 

  ไมผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA           1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ผลการดําเนินงาน : องคการมหาชนสามารถผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA จาก สถาบันพัฒนาและรับรอง  
คุณภาพโรงพยาบาล  ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5 
 

  
แบบที่ 5 : การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

   

 

 

 

 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลการประเมิน
เชิงคุณภาพ 

ศึกษาและออกแบบ
ระบบงานไดแลว

เสร็จ 

สามารถติดตั้ง
โปรแกรมและ

ทดสอบการใชงาน
ไดแลวเสร็จ 

จัดการฝกอบรม
การใชงานระบบ

ใหกับ
กลุมเปาหมาย
ครบถวน 

มีกระบวนการใน
การปรับปรุงชุด
ขอมูลและรูปแบบ
การนําเสนอที่
เหมาะสม 

มีการนําเสนอชุด
ขอมูลในที่ประชุม
ระดับผูบริหารหรือ
แสดงถึงประสิทธิผล
ของการใชงาน

ระบบอยางชัดเจน 

 

 

 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

1                               2                               3                              4 
 

5 
ผลการประเมิน 
เชิงคุณภาพ   

3.5 
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ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผูประเมินพิจารณาคุณภาพความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิเคราะหวาองคการ

สามารถจัดฝกอบรมการใชระบบสารสนเทศใหกับกลุมเปาหมายได แตไมสามารถดําเนินการอบรม
ครอบคลุมกลุมทุกเปาหมายไดครบถวน ซึ่งยังไมครบถวนสมบูรณตามเกณฑการใหคะแนน 3 จึงประเมิน
ไดระดับคะแนน  3.5  

 

1.3.5.2 การคํานวณผลการประเมินในมิติที่ 1-4 
 
มิติที่ 1 : มิตดิานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุ เปาหมายแตละตัวชี้วัดมิติที่  1            
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 
 
มิติที่ 2 : มิตดิานคุณภาพการใหบริการ 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดในมิติที่ 2 ตาม     
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 

หมายเหตุ  

ตัวชี้วัดในมิติที่ 2 มีตัวชี้วัดรวมคือ 
ตัวชี้วัด ”ระดับความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร” (นํ้าหนักรอยละ 10) 
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มิติที่ 3 : มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดในมิติที่ 3 ตาม    
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค          
การดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 

หมายเหตุ  

ตัวชี้วัดในมิติที่ 3 มีตัวชี้วัดรวมคือ 
ตัวชี้วัด ”ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”  (นํ้าหนักรอยละ 10) 

 
มิติที่ 4 : มิตดิานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคการ 
 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดในมิติที่ 4 ตามคํา
รับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงคการ
ดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ขององคการมหาชน 

หมายเหตุ  

ตัวชี้วัดในมิติที่ 4 มีตัวชี้วัดรวมคอื 
ตัวชี้วัด ”ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ” (นํ้าหนัก รอยละ 10) 

 
คะแนนเฉลี่ยมิติที่ 1-4 เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
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ตารางและสตูรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนน 

ตัวชี้วัด (i) นํ้าหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 
คะแนน
ท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก      
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi   Σ (Wi x SMi) 

 
คะแนนเฉลี่ยมิติที่ 1-4 เทากับ 

 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +..+ Wi 
 
 
โดยที่  
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกบัตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากวัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ 

และยุทธศาสตรขององคการมหาชน  
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัผลสําเร็จของตัวชี้วัดทีบ่รรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวของ

วัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยทุธศาสตรขององคการมหาชน 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตวัชีว้ัดที่กําหนดขึ้นตามวตัถปุระสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร

ขององคการมหาชน 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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1.3.6 การกําหนดตัวชีว้ัด 

ในการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผล จะพิจารณาความเหมาะสมดานคุณสมบัติของตัวชี้วัด 
โดยใหตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น สะทอนผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนตาม
วัตถุประสงคการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคการมหาชน และมีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ โดยแนวทางการวิเคราะหคุณสมบัติตัวชี้วัดมีดังนี้   

1. มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
และพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542  

2. เปนตัวชี้วัดที่สําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือแผน     
ยุทธศาสตรขององคการมหาชน 

3. เปนบริการที่ใหกับประชาชน 
4. ประเมินไดในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
5. ความเชื่อถือไดของขอมูล 
6. สามารถควบคุมได 
7. มีหนวยวัดที่แนนอน 
8. มีการเก็บบันทึกขอมูล 

 
ประเด็นสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการประเมินผลคือ ความพรอมของขอมูลตัวชี้วัด ณ วันที่จะ

ดําเนินการประเมินผล เน่ืองจากตัวชี้วัดที่ดีจะตองสะทอนถึงผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงตองตรวจสอบ
ขอมูลของตัวชี้วัด โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของฐานขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บ โดยที่ฐานขอมูล    
แตละแบบตองมีที่มาที่ไปของการไดมาซึ่งฐานขอมูลที่ชัดเจน หากเปนการสุมเก็บขอมูล
ตองมีหลักวิชาการที่เปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 

2. วิธีการในการรวบรวมและเผยแพรขอมูล 
3. ความเปนไดในการเรงรัดการรวบรวมขอมูล 
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1.3.7 การกําหนดเปาหมาย 

สําหรับการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานมีความสําคัญมากในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยจะพิจารณาจากหลักเกณฑตางๆ ดังนี้ 

1. สิ่งที่ทําไดในรอบปที่ผานมา อุปสรรค/ความสําเร็จ คาเฉลี่ยและพิสัย 
2. ขอมูลของหนวยงานอื่น (Benchmark) 
3. ความตองการ ความคาดหวังของผูใชบริการและผูรับผลงาน 
4. แนวโนมทั่วไป และปรับปรุงใหดีขึ้น (Self Improvement) 
5. ความตองการทําใหดีกวาอดีตและคูแขง มีทรัพยากรหรือเทคโนโลยีเพ่ือบรรลุเปาหมาย

หรือไม 
6. ความตองการที่ทําใหเกิดผลลัพธจากการบริหารเปลี่ยนแปลงองคการมหาชนอยางมาก  

(Change Management) 
 

1.3.8 การกําหนดน้ําหนัก 

แนวทางในการพิจารณากําหนดน้ําหนัก สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 โดยตัวชี้วัดที่มีความ
นาเชื่อถือ / เที่ยงตรง (Validity and Reliability) สูง และมีผลกระทบ (Impact) สูง ควรไดรับนํ้าหนักในการ
ประเมินผลมากกวาตัวชี้วัดที่มีความนาเชื่อถือ / เที่ยงตรงนอย หรือมีผลกระทบนอย  

 

 

 
           แผนภาพที่ 2 การใหนํ้าหนักตัวชี้วัด 

 
 
 
 

KPIs 

KPIs 

ใหนํ้าหนักนอย 
 

Validity and Reliability 

Impact 

ใหนํ้าหนักมาก 
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1.4  โครงสรางการประเมนิผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนในครั้งน้ี มีรายละเอียดโครงสราง             
การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ดังน้ี 

1.4.1  โครงสรางการประเมินผล 

(1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
          ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย 

วิธีการประเมินผล กํากับใหองคการมหาชนและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ดําเนินการ
ตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและ
ประเมินผล โดยให ก.พ.ร. ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

•  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
 ทําหนาที่เจรจาขอตกลงผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการให

คะแนน รวมทั้งรวมติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนพิจารณาถึง           
ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนนขององคการมหาชน คณะกรรมการดังกลาว
ไดรับการแตงตั้งโดย ก.พ.ร. 

ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับประธานกรรมการ หรือ กรรมการที่ไดรับ
มอบหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 

(2) องคการมหาชนตองจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โดยในแผนดังกลาวตองประกอบดวยแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานที่องคการมหาชนจะนําไปใช 
ตัวชี้วัดผล  การปฏิบัติงาน คาเปาหมายของแตละตัวชี้วัด และเกณฑการใหคะแนน  

(3) เม่ือองคการมหาชนสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานแลว 
ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตขององคการมหาชน 
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• กรรมการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
   

องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

1.  โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ นายวิจิตร 
คุณหญิงกษมา   
นางเครือวัลย  
นายประสาท        

ศรีสอาน  
วรวรรณ ณ อยุธยา   
สมณะ 
สืบคา 

2.  โรงพยาบาลบานแพว 
 

นพ. ม.ล.สมชาย   
นางเครือวัลย       
นายจิรุตม           

จักรพันธุ 
สมณะ   
ศรีรัตนบัลล   

3.  สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน นายศิวะ            
นางดวงสมร       
นางสีลาภรณ      
นายแกว             

แสงมณี  
วรฤทธิ์  
บัวสาย   
สังขชู 

4.  สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ 

นายกอปร          
นายสมประสงค    
นายวิชา            
นายชรัตน           

กฤตยากีรณ  
บุญยะชัย   
จิวาลัย 
มงคลสวัสดิ์ 

5. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

นายบวรศักดิ์       
นายอัชพร          
นางสีลาภรณ       
นายนรนิติ           

อุวรรณโณ  
จารุจินดา  
บัวสาย   
เศรษฐบุตร    

6. ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร คุณหญิงไขศร ี     
นายสีมา             
นายพรชัย 

ศรีอรุณ  
สีมานันท   
ตระกูลวรานนท   

7. สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและ
การพัฒนา 

นายการุณ          
นายศิริ              
นายตีรณ            
นายสมชาย          

กิตติสถาพร   
การเจริญดี   
พงษมฆพัฒน   
รัตนโกมุท 

8. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ  
นิทรรศการ 

นายสมพล          
นางอภิรดี           

เกียรติไพบูลย 
ตันตราภรณ 
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องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

นายวิจิตร           
นางสุชาดา           

ณ ระนอง  
ยุวบูรณ    

9.  สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร นายอาชว            
นายธรรมศักดิ์      
นายนรนิติ           

เตาลานนท  
สมมาตย 
เศรษฐบุตร 

10. สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน นายปยสวัสดิ ์      
น.ส.พจนีย          
นายพรายพล       
นายเชิดพงศ        

อัมระนันทน 
ธนวรานิช 
คุมทรัพย 
สิริวิชช   

11. สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาต ิ นายกอปร           
นายพีรศักดิ์         
นายปรีชา           
นายวิรัช              

กฤตยากีรณ 
วรสุนทโรสถ 
การสุทธิ์ 
ศรีเพ็ชรดี 

12. องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

นายปติพงศ        
นายสนิท            
นายอาวุธ           
นายเอนก            

พ่ึงบุญ ณ  อยุธยา 
อักษรแกว 
วรรณวงศ 
หิรัญรักษ 

13. สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาต ิ

นายไพรัช           
นายพิเชษฐ         
นายสมประสงค    
นายดิเรก            

ธัชยพงษ  
ดุรงคเวโรจน   
บุญยะชัย 
เจริญผล 

14. ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ นางอรนุช           
นางสาวอรจิต       
นายไกรฤทธิ ์ 

โอสถานนท   
สิงคาลวณิช 
บุณยเกียรติ  

15. สถาบันวจัิยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาต ิ

นายสมพล          
นายบรรพต        
นายวีระศักดิ์       
นายชัยยุทธ         

เกียรติไพบูลย 
หงษทอง   
เลอวิศิษฐ 
ขันทปราบ 

16. สํานักงานบริหารและพฒันาองคความรู ม.ร.ว.จัตุมงคล     
นายวันชัย          
นายชัยณรงค       

โสณกุล 
วัฒนศัพท 
อินทรมีทรัพย 
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องคการมหาชน กรรมการเจรจาฯ 

นายจักรมณฑ       ผาสุกวนิช 

17. สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
กับประเทศเพือ่นบาน 

ม.ร.ว. จัตุมงคล    
นายศิริ              
นางดนุชา           
นายชิงชัย           

โสณกุล 
การเจริญดี 
ยินดีพิธ   
หาญเจนลักษณ   

18. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ นายอุทัย            
นางสีลาภรณ        
นายศิริชัย            

ดุลยเกษม 
บัวสาย      
กาญจนวาสี 

19. สถาบันวจัิยและพัฒนาพื้นที่สูง นายอาชว           
นายธรรมศักดิ์      
นางดนุชา           
น.ส.ลดาวัลย        

เตาลานนท 
สมมาตย 
ยินดีพิธ 
คําภา 

20. องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก นายกอปร           
นายสนิท            
นายเกษม           
นางปราณี           

กฤตยากีรณ  
อักษรแกว  
จันทรแกว   
พินธุมสินชัย   

21. สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ 

นายธีระ              
นายเกษม           
นายเจษฎ   
นายอภิชาติ          

สูตะบุตร  
จันทรแกว   
โทณะวนิก   
พงษศรีหดุลชัย 
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1.4.2  ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ            
องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 

วันที ่
 

กิจกรรม 
 

28 กรกฎาคม 2551 
 

• สํานักงาน ก.พ.ร.จัดประชุมองคการมหาชน เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นและเตรียมการ
ประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

14 สิงหาคม 2551 • อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ พิจารณารางกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

28 สิงหาคม 2551 • ก.พ.ร. อนุมัติกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

8 กันยายน 2551 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  ใหองคการมหาชนรับทราบ 

16-17 ตุลาคม 2551 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552   

พฤศจิกายน 2551 • องคการมหาชนลงนามคํารับรองการปฏิบัติงาน พรอมสงสําเนาคํารับรองการ
ปฏิบัติงานที่ลงนามแลวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด   

• องคการมหาชนเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติงานในเว็บไซต 
ธันวาคม 2551 • องคการมหาชนจัดสงเอกสารรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  จํานวน 1 ชุด 

    และ 1 ดิสกไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.       
มกราคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการวิเคราะหรายละเอียดตัวชี้วัดไปยังองคการมหาชน 
30 เมษายน 2552  • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 31 มีนาคม 2552)  จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสก 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. (แบบฟอรมมีในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม  
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552)   
*** ไมตองสงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลมาดวย   

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th  
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วันที ่
 

กิจกรรม 
 

กรกฎาคม 2552 • องคการมหาชนกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 30 
มิถุนายน 2552) เขาระบบในเว็บไซต  www.opdc.go.th 

มิถุนายน – กันยายน 
2552 

• ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

30 ตุลาคม 2552 • องคการมหาชนสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) จํานวน 1 ชุด และ 1 ดิสก  
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

• องคการมหาชนกรอก e-SAR Card เขาระบบในเวบ็ไซต www.opdc.go.th   
• อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาองคการมหาชนฯ  มีมติใหปรับลด

คะแนน  0.05  คะแนนตอ  1  วันทําการที่เกินกําหนดสําหรับองคการ
มหาชน    ที่สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ  12  เดือนลาชา เพื่อใหที่
ปรึกษาฯ สามารถสงมอบผลคะแนนใหสํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายใน 3 เดือน 

พฤศจิกายน 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน ครั้งที่ 2   (Site Visit 
II : Post - Evaluation)          
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แผนภาพที่ 3  กลไกและวธีิการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน แบงเปน 2 ระดบัดังน้ี  

1. รัฐมนตรีที่กํากับดูแล กับประธานกรรมการองคการมหาชน 
2. ประธานกรรมการองคการมหาชน กับผูอํานวยการองคการมหาชน 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
และประเมินผลตนเอง 

 
 
 

เจรจาคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 

    -  พัฒนาอะไร 
    -  ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
    -  เปาหมายเทาใด 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนยุทธศาสตรหรือ
แผนการพัฒนาการดําเนินงาน
ประจําปใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรอง      
การปฏิบัติงาน 

 

รับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงาน 

ประเมินผล 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ประกอบดวย ที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล 

 

2.1.1  เพ่ือทราบผลความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
2.1.2  เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุ 
         เปาหมาย 
2.1.3 เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานขององคการมหาชน โดยเฉพาะผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 

2.2 แนวทางในการติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
 

2.2.1 การประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ  
 

2.2.1.1  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการตามตัวชี้วัดไดบรรลุผลตามขอมูล
ที่แจงมาจริง เชน 

• รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน 

• รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 12 เดือน 
• เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
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 ภาพถาย 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วดั 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการดําเนินงานของตัวชีว้ัด 

     หมายเหตุ :  
การจัดทํ าผลการปฏิบัติ งานตามคํารับรองการปฏิบัติ งานขององคการมหาชน  

(Self Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน ขอใหองคการมหาชนสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ
อ่ืนที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหองคการมหาชนจัดเตรียมไว ณ องคการมหาชน เพ่ือ
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม      

 
2.2.1.2  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยาม

ของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน 

 
2.2.2 การสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน 

• ผูกํากับดูแลตวัชีว้ัด 
• ผูจัดเก็บขอมูล 
• ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการขององคการมหาชน 
 

2.2.3 การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ขององคการมหาชน เชน 
• สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงขององคการมหาชน 
• กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ 
ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

   ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บ 

   ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล
มีการเปลี่ยนแปลงในระบบฐานขอมูล 
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   ความสามารถในการตรวจสอบได เชน องคการมหาชนมีความพรอมในการ
ใหคณะกรรมการองคการมหาชน ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูล
ไดตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

2.2.4 การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
• คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ปรึกษาดานการประเมินผลอาจเลือกใช

วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 
 

การรายงานผลการปฏิบัติงานและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่องคการมหาชนรายงานถือเปน เอกสาร  
สําคัญ  ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากคณะกรรมการองคการมหาชน เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ
ในการประเมินผล 

 
 

2.3  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคการมหาชน 

 
การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

1. ธันวาคม 
2551 

 ติดตามการจัดสง
รายละเอียดตัวชี้วัด 
(KPI Template)     
จากองคการมหาชน 

 จัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) จํานวน 1 ชุด + 1 ดสิก 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

2. เมษายน 
2552 

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน 
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ     
6 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน  
ที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน (Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 เดือน   
(1 ตุลาคม 2551-31 มีนาคม 2552)  
*** ไมตองสงเอกสารหลักฐาน

ประกอบการประเมินผลมาดวย  
 องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 6 เดือนเขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงาน   
ขององคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน           
(1 ตุลาคม 2551-31 มีนาคม 
2552)  

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 6 
เดือน        
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 มิถุนายน 
2552 

 ที่ปรึกษาประเมินผล
และสํานักงาน ก.พ.ร. 
สรุปผลการติดตาม 
ความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

  รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน  
(Self Assessment Report : 
SAR) รอบ 6 เดือน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 6 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย/VDO  
 ฯลฯ   

 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 กรกฎาคม 
2552 

  องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 
มิถุนายน 2552) เขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มิถุนายน 
- กันยายน 

2552 

 สํานักงาน ก.พ.ร. 
สํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 ตุลาคม 
2552  

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจาก
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง 
(SAR Card)  
รอบ 12 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

 

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน (Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหองคการมหาชนจัดเตรียมไว ณ 
องคการมหาชนเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติม เชน 

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับ  
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

 ภาพถาย / VDO   
 องคการมหาชนกรอก e-SAR Card 
รอบ 12 เดือนเขาระบบในเว็บไซต 
www.opdc.go.th 

 
*** อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาองคการมหาชนฯ  มีมตใิหปรับลด
คะแนน  0.05  คะแนนตอ  1  วันทําการ
ที่เกินกําหนดสําหรับองคการมหาชนที่สง
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ      
12  เดือนลาชา เพ่ือใหสํานักงาน ก.พ.ร 
สามารถแจงผลคะแนนการประเมินได
ภายใน  3  เดือน   
 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 
2551-30 กันยายน 2552) 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 12 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย/VDO  
 ฯลฯ   

 
 
 
 
 

 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 พฤศจิกายน 
2552 

 ประสานกับองคการ
มหาชนเพื่อติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ณ องคการ
มหาชน (Site visit : 
Post-Evaluation)       
ในกรณีที่ 

 ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก       
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 

 องคการมหาชนแจง
อุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ   
ควบคุมได 

 องคการมหาชนไม
รายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานไมชัดเจน 

 มีขอสงสัยใน           
ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใหความรวมมือกับที่ปรึกษาดานการ
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน ณ องคการมหาชน      
(Site visit : Post-Evaluation)   

 จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลการ
ดําเนินงานและเปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

 แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ณ องคการมหาชน  ซึ่งเปน
แบบฟอรมที่ที่ปรึกษาจัดทํา
ขึ้นเพ่ือใชในการประเมินผล  
(Site visit : Post-
Evaluation) 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิงของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 ภาพถาย/VDO  
 ปฏิทินการจัดทําแผนงาน/

โครงการ  ฯลฯ 



สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาดานการ

ประเมินผล 
องคการมหาชน เอกสารประกอบ 

 พฤศจิกายน 
2552 

 ที่ปรึกษาประเมินผล
และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ดําเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม 
คํารับรองการ
ปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

  รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ที่สอดคลองกับ 
คํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

 รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
ขององคการมหาชน (Self 
Assessment Report : SAR) 
รอบ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card)  
รอบ 12 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง ของ
องคการมหาชนที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  

 รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย/VDO  
 ฯลฯ   

 
 



ภาคผนวก 



                                                                                                                                                                      ภาคผนวก-1 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 1 
 

ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                      ภาคผนวก-2 

  

ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 

 

 

 
 
 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  

(องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 

 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ ่มตั้งแต              

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ (องคการมหาชน)  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน น้ําหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 
 

4. ขาพเจา นายศรีเมือง เจริญศิริ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะรัฐมนตรีผูรักษาการตาม    
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผน     

  นายศรีเมือง เจริญศิริ รัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการ ผูรับคํารับรอง 
 

                                                  และ 

  นายกฤษณะพงศ กีรติกร 
 
ประธานกรรมการ  ผูทําคํารับรอง 
 



                                                                                                                                                                      ภาคผนวก-3 

  

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน)  กรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน น้ําหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน  และ
รายละเอียดอื่นๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทายคํา ร ับ ร อ ง นี ้  แ ล ะ ข า พ เ จ า ยิน ดี จ ะ ใ ห
คํา แ น ะนํา  กํา กับ   แ ล ะต ร ว จ ส อบผ ลก า รปฏิบัติ ง า น ขอ งนายกฤษณะพงศ กีรติกร ประธาน
กรรมการ  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 
5. ขาพเจา นายกฤษณะพงศ กีรติกร ประธานกรรมการ ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3. แลว ขอใหคํา

รับรองกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายศรีเมือง เจริญศิริ) วาจะมุงมั่นปฏิบัติงานใหเกิดผลงาน
ที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ให        
คํารับรองไว 

 
6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรองไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติงานและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือชื่อ   

ไวเปนสําคัญ  
 
 
 

 
 
 

…………………………………………………… 
 

(นายศรีเมือง เจริญศิริ ) 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
วันที่ ........................... พ.ศ. 2552 

 

 
 

……………………………………………………… 
 

(นายกฤษณะพงศ กีรติกร) 

ประธานกรรมการ 
วันที่ ........................... พ.ศ. 2552 
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 ภาคผนวก-4

การประเมินสําหรับโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) ประกอบดวย มิติ  4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี้ 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน    รอยละ 60 
2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ       รอยละ 10 
3. มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน      รอยละ 10 
4. มิติที่ 4  มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร   รอยละ 20 

 
การประเมินสําหรับโรงเรยีนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติ 4 ดาน ดังนี้ 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสทิธิผลของการปฏิบัติงาน 60 1 2 3 4 5 
2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   10 1 2 3 4 5 
3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน   10 1 2 3 4 5 
4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพฒันาองคกร  20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 ภาคผนวก-5

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) 
 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) (รอยละ60) 
1. การนํารอง          

การบริหาร 
1. พัฒนาตนแบบ    

การบริหารจัดการ 
1.1 ผลสําเร็จของกจิกรรมโครงงาน

วิทยาศาสตร 
(10)            

 จัดการ และ         
การจัดการศึกษา
สําหรับผูมี
ความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร  

 และการจัด
การศึกษาสําหรับ     
ผูมีความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร           
ระดับมัธยมศึกษา     

 1.1.1 จํานวนโครงงานที่ผาน
คณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อ
รวมแสดงงานประชุม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย (วทท.) หรือ
ที่ประชุมวิชาการระดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติ  

4 8 0 4 7 5 6 7 8 9   

 ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

 ตอนปลายที่สามารถ
ขยายผลในวงกวาง
ได 

 1.1.2 จํานวนโครงงานของนักเรยีนที่
ไดรับคัดเลือกไปรวมแสดงผล
งานในระดับนานาชาติ 

3 22 16 18 21 19 20 21 22 23   

     1.1.3 จํานวนโครงงานของนักเรยีนที่
ไดรับทุนสนับสนนุจาก
หนวยงานภายนอก 

3 50 14 39 65 34 42 50 58 66  -การนับผลงานจะนับจํานวนโครงงาน
วิทยาศาสตร แบบไมซ้ําเรื่อง นั่นคือ
หากชื่อโครงการเดียวกัน แตไดรับ
ทุนมากกวา 1 แหง เพราะเปนการขอ
ทุนเพื่อตอยอดผลงานเปนเฟสๆ ไป
กรณีนี้จะนับผลงานเปน 1 โครงการ
เทานั้น 
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 ภาคผนวก-6

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

    1.2 ผลสําเร็จของโครงการโอลิมปก
วิชาการของโรงเรียน 

(9)            

     1.2.1 รอยละของจํานวนนักเรียนของ
โรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
เขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 
1 ใน 5 สาขาวิชาที่ดําเนินการ
โดย สสวท. เทียบกับนักเรยีน
ที่เขาคาย 1 จาก ทุกโรงเรยีน
ทั่วประเทศ 

2 20.00 21.77 
(27 /  
124) 

19.37 
(37 /   
191) 

21.32 
(42 / 
197) 

18.82 19.82 
 

20.82 
 

22.91 
 

25.00   

     1.2.2 รอยละของจํานวนนักเรียนของ
โรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
เขาคายโอลิมปกวิชาการคาย 
2 ใน 5 สาขาวิชาที่ดําเนินการ
โดย สสวท. เทียบกับนักเรยีน
ที่เขาคาย 2 จาก ทุกโรงเรยีน
ทั่วประเทศ 

3 20.00 26.44 
(23 / 
87) 

26.31 
(25 / 
95) 

23.53 
(28 / 
119) 

23.42 24.42 
 

25.42 
 

26.21 
 

27.00   

     1.2.3 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่
ไดรับการคัดเลือกเปนผูแทน
ประเทศไทยเขารวมแขงขัน
โอลิมปกวิชาการระดับ
นานาชาติใน 6 สาขาวิชา  
ทั้งที่ดําเนินการโดย สสวท.  
5 สาขาวิชา และ สอวน.  
1 สาขาวิชา 

4 9 9 
(9/  29) 

6 
(6 / 29) 

8 
(8/ 29) 

5 6 7 8 9   
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 ภาคผนวก-7

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

2. การพัฒนา
เครือขายกับ 

2. มีโปรแกรม
การศึกษา  

1.3 ผลสําเร็จดานการศึกษาตอของ 
นักเรยีนของโรงเรียน 

(10)            

 สถาบันอุดมศึกษา
และหนวยงาน
อื่นๆ ทั้งใน
ประเทศและ
ตางประเทศ  
เพื่อจัดใหมีการ 

 ทุนการศึกษา 
ตลอดจนระบบการ
ติดตาม เพื่อพัฒนา
และสงเสริมนักเรยีน
ที่จบการศึกษาจาก
โรงเรียน ที่ศึกษาตอ 

 1.3.1 จํานวนนักเรียนที่ไดรับทุน
ศึกษาตอตางประเทศในระดับ
ปริญญาตรีที่เปนทุนเลาเรยีน
หลวง และที่จัดสอบโดย ก.พ. 
หรือการสอบ แขงขันทั่วไปโดย  
หนวยงานอื่น 

4 35 20 27 31 
 

16 
 

22 
 

28 34 
 

37 
 

  

 สนับสนุนและ
สงเสริมการศึกษา
ในระดับ 
อุดมศึกษาของ
นักเรยีนของ 

 ในระดับอุดมศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญา
ตรีถึงระดับปริญญา
เอกดาน
วิทยาศาสตรและ 

 1.3.2 จํานวนนักเรียนที่ไดรับทุนเขา
ศึกษาตอในประเทศดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยใีน
ระดับปริญญาตรจีาก             
แหลงทุนตางๆ 

3 41 30 33 37 
 

33 35 37 39 41   

 โรงเรียนในสาขา
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยใีห
สอดคลองกับ
เปาประสงคของ
การจัดตั้งโรงเรียน 

 เทคโนโลยทีั้งในและ
ตางประเทศ 

 1.3.3 รอยละของนักเรยีนทีจ่บ
การศึกษาไดรับการคัดเลือก
เขาศึกษาตอตั้งแตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
ชั้นนํา 50ลําดับแรกของโลก  

3 5. 83 
(14/    
240) 

 

5. 80 
(13/ 
224) 

4.26 
(10/   
235) 

5.13  
(12/   
234) 

3.58 4.32 5.06 
 

5.80 
 

6.54  - โรงเรียนเลือกใชการจัดอันดับของ 
THES-QS World University 
Ranking 2008(Times Higher 
Education Supplement-
Quacquarelli Symonds) ป 2008 
- เงื่อนไขการประเมนิผล ในกรณี
นักเรยีนของโรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณสนใจสมัครเรยีนใน Liberal 
Arts Colleges ใหหักจํานวนนักเรยีน
เฉพาะในกรณีนีอ้อกจากฐานจํานวน
นักเรยีนทีจ่บการศึกษาทั้งหมด เพื่อ 
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 ภาคผนวก-8

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

                 คํานวณผลงานใหตรงตามชื่อตัวชี้วัด 
    1.4 ผลสําเร็จของการสงเสริมจูงใจให

นักเรยีนศึกษาตอดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

(11)            

     1.4.1 รอยละของนักเรยีนทีศ่ึกษาตอ
ดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

6 96 93.30 95.00 94.87 
 

92.39 93.39 94.39 
 

95.39 
 

96.39   

     1.4.2 รอยละของนักเรยีนทีศ่ึกษาตอ
ทางดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน 

5 22 16.96 18.00 21.79 
 

21.25 21.48 21.71 21.94 22.17   

    1.5 รอยละของนักเรยีนเกาของโรงเรยีน 
ที่มีผลการเรียนสะสมมากกวา 3.50 
ขึ้นไปในมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ประเทศไทย              

7 46 40.26 46..57 45. 92 40.91 42.58 44.25 
 
 

45.92 47.59  - หมายเหตุ: ฐานขอมูลตอง
ครอบคลมุอยางนอยรอยละ 60 ของ
นักเรยีนเกาทีศ่ึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย 
และเปนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับ
ปที่ 1, 2 และ 3 

3. การสงเสริมการ
เพิ่มปริมาณการ
จัดการศึกษา
สําหรับผูมี
ความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรระดับ
มัธยมศึกษาทั้ง  

3. นักเรยีนทีม่ี
ความสามารถพิเศษ
ดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตร
ระดับมัธยมศึกษา 
ทั้งตอนตนและ        
ตอนปลายที่มีโอกาส
ไดรับการพัฒนา
ตนเองอยางเต็ม 

1.6 รอยละของผลสําเร็จใน                
การใหบริการกับโรงเรียน               
จุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แหง 
และโรงเรียนเครอืขายเปาหมาย 

6 85 - - N/A 65 70 75 80 85  -ประเด็นสําคัญทีใ่ชประเมินผลสําเร็จ
ในการใหบริการกับโรงเรียน            
จุฬาภรณราชวิทยาลัยทั้ง 12 แหง 
และโรงเรียนเครอืขายเปาหมาย 
ประกอบดวย  
1) การสรางความเขาใจเกีย่วกับ
ความสําคัญในการจัดการศึกษา 
สําหรับเด็กผูมีความสามารถพิเศษ  
2) การพัฒนาหลักสูตร   
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 ภาคผนวก-9

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

 ตอนตนและ   
ตอนปลายใน 
สถานศึกษาอื่นๆ   

 ศักยภาพมีจํานวน
เพิ่มมากขึ้น 

             3) การอบรมการใช ICT 
4) การเพิ่มศักยภาพการเปนผูบรหิาร
โรงเรียนวิทยาศาสตร 
5) การพัฒนาศักยภาพครูผูสอน 

4. การพัฒนา
โรงเรียนใหเปน
แหลงเรียนรู
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาสําหรับ
ผูมีความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
ระดับมัธยมศึกษา
ทั้งตอนตนและ
ตอนปลาย สําหรับ
ผูบริหาร 
นักวิชาการ ครู 
นักเรยีน นิสิต
นักศึกษา และ
ผูสนใจทั่วไป  
 
 
 

4. ครูและเจาหนาที่   
สิ่งอํานวยความ
สะดวก สื่อและ
เว็บไซตของ
โรงเรียนไดรับการ
พัฒนาใหเปนแหลง
เรียนรูเกีย่วกับการ
จัดการศึกษาสําหรับ
ผูมีความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรระดับ
มัธยมศึกษาทั้ง
ตอนตนและ      
ตอนปลาย 

1.7 รอยละความพึงพอใจของครูจาก
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยและ
โรงเรียนเครือขายเปาหมายตอการใช
บริการศูนยสื่อของโรงเรยีนมหิดล
วิทยานุสรณ 

7 85 - - - 65 70 75 80 85   
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 ภาคผนวก-10

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10) 
 ความพึงพอใจ  
ของผูรับบริการ 

  2.1 ระดับความสําเรจ็ของการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

10 5 - - - 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน           
การประเมินผลทกุองคการมหาชน 
 
 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (รอยละ 10) 
 การจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

  3.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

10 5 -  N/A 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน          
การประเมินผลทกุองคการมหาชน 

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร (รอยละ 20) 
 การกํากับดูแล
กิจการ 

  4.1 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแล
กิจการและการพฒันาองคการ  

10 5 - - - 1 2 3 4 5  เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ใชใน           
การประเมินผลทกุองคการมหาชน 

1. การนํารอง          
การบริหาร
จัดการ และ         
การจัดการศึกษา
สําหรับผูมี
ความสามารถ
พิเศษดาน
คณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
ระดับ
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

1. พัฒนาตนแบบ    
การบริหารจัดการ
และการจัด
การศึกษาสําหรับผูมี
ความสามารถพิเศษ
ดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตร      
ระดับมัธยมศึกษา     
ตอนปลายที่สามารถ
ขยายผลในวงกวาง
ได           

4.2 ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนา          
วิธีการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียน    
ที่มีความสามารถพิเศษ 
เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ศึกษา และกําหนดขอบเขตใน

การพัฒนาวิธีการจัดการ 
ศึกษาสําหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ โดยเนน
การเปนโรงเรยีนตนแบบ
พรอมทีจ่ะขยายผลได 

ระดับ 2  - 
ระดับ 3 จัดทําแผนพัฒนาวิธีการจัด

การศึกษาสําหรับนักเรยีน     

5 5 - - - 1 - 3 - 5  - โรงเรียนสามารถดําเนินการ
รวมกับหนวยงาน/องคกร/สถาบนั
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญดาน
เครื่องมือวัด/เครือ่งมือประเมินผล
ทางการศึกษา หรือดานอื่นๆ ได 
เชน สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ (สทศ.)  
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 ภาคผนวก-11

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

     ที่มีความสามารถพิเศษใน
ระยะยาว โดยเนนการเปน 
โรงเรียนตนแบบพรอมทีจ่ะ
ขยายผลได และเสนอขอ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการของโรงเรยีน 

ระดับ 4  - 
ระดับ 5 จัดทําแผนปฏิบัติการรายป 

ใหแลวเสรจ็ โดยกําหนด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายเพื่อ
ประเมินผลรายป ใหพรอม 
สําหรับดําเนินการใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

            

    4.3 ระดับความสําเรจ็ในการสงเสริม และ
นํากระบวนการสบืเสาะหาความรู 
(Inquiry-based learning)) มาใชใน
การเรียนการสอน 

5 5 - - - 1 - 3 - 5   

     เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 ผูแทนครูโรงเรยีนมหิดล 

วิทยานุสรณผานการอบรม
หลักสูตร Scientific Inquiry 
และ Problem Based จากที่
ปรึกษาโครงการ  

ระดับ 2  - 
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 ภาคผนวก-12

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/  
พันธกิจ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย 
ป 2552 

2549 2550 2551 1 2 3 4 5 
 หมายเหตุ 

     ระดับ 3 ผูแทนครูโรงเรยีนมหิดลวทิยา
นุสรณสามารถพัฒนา
หลักสูตร Scientific Inquiry 
และ Problem Based ไดแลว
เสร็จ 

ระดับ 4  - 
ระดับ 5 โรงเรียนเปดสอนหลักสูตร 

Scientific Inquiry และ 
Problem Based เปนวิชา
บังคับสําหรับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 4  

            

     น้ําหนักรวม 100            
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 ภาคผนวก-13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 2 
 

                               1. แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด  
                                2. แนวทางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด  
                                3. ตัวอยางรายละเอียดตัวชี้วัด 
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 ภาคผนวก-14

1. แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด 
 

 
ตัวชี้วัดท่ี....................................   
หนวยวัด : ………… 
นํ้าหนัก  : รอยละ ……. 
คําอธิบาย : ………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สูตรการคํานวณ :  
  
 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......หนวย  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

•    เทากับ   1   คะแนน 
•    เทากับ   2   คะแนน 
•    เทากับ   3   คะแนน 
•    เทากับ   4   คะแนน 
•    เทากับ   5   คะแนน 

 
เงื่อนไข :   (ถามี) 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 
     
     

หมายเหตุ :  * (ถามี) 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  
2.  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
ผูจัดเก็บขอมูล    : .................................  เบอรติดตอ : 0-xxxx-xxxx 
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 ภาคผนวก-15

2. แนวทางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 
 

ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน 
2. หนวยวัด ระบุหนวยวัดของตัวชี้วัด เชน รอยละ แหง ราย บาท ระดับ เปนตน 
3. น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
4. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู

ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึงแนวทาง
การวัดผลตัวชี้วัด  

5. สูตรการคํานวณ ระบุสูตรการคํานวณที่สอดคลองกับวิธีการวัดผลของตัวชี้วัด 
6. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตามคํารับรองการ

ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
7. เง่ือนไข ระบุเ ง่ือนไขที่จําเปน  ซึ่งมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จ  

ของตัวชี้วัด 
8. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

 
ระบุขอมูลผลการดําเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด ซึ่งตองมีแนวทาง
การจัดเก็บขอมูลสอดคลองกับคําจํากัดความของตัวชี้วัดที่ใชในการ
ประเมินผลปงบประมาณปจจุบัน 

9. แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล ระบุแหลงของขอมูลที่องคการมหาชนนํามาใชอางอิงในการ
ประเมินผล รวมท้ังวิธีการจัดเก็บขอมูล 

10. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการดําเนินงาน
ใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมทั้งเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานเปน
ประจํา 

11. ชื่อผูจัดเก็บขอมูล                             
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด  พ ร อ ม เ บ อ ร โ ท ร ศั พ ท ทั้ ง ที่ สํ า นั ก ง า น แ ล ะ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางานเปน
ประจํา 

   
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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3. ตัวอยางการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 
 
ตัวชี้วัดที่ 1  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ                                                                        
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  
  การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมขององคการมหาชน เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินขององคการมหาชน ทั้งนี้ 
ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ
จากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
สูตรการคํานวณ :  

 
 

                                          ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม     x 100 
                                          วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

87 90 93 96 99 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวม 

รอยละ 88.50 94.35 97.68 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดให…….….......เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล………........รวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงใหหนวยงานกลาง 

ซึ่งจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือน 
 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายประมง สุขสบาย  เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 
ผูจัดเกบ็ขอมลู     : นายเกษตร ใจรัก               เบอรติดตอ : 0-2xxx-xxxx 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ภาคผนวกที่ 3 
 

   1. แบบฟอรมตารางสรปุผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
   2. ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัตงิานตามคํารบัรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
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1. แบบฟอรมตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1

.................................  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน

1
2
3
4
5
6

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
7
8

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
9

10
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

11
12

นํ้าหนักรวม    คาคะแนนที่ได

ผลคะแนน ณ ............. พ.ศ. 2552
(1) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง
(2) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง
(3) ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ
(4) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุธรณ

2 3

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1

 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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2. ตัวอยางตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
1

.................................  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 55 4.7091

1 ผลสําเร็จของโครงการโอลิมปกวิชาการของโรงเรียน 5 4.2000
1.1 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขา
      คายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ท่ีดําเนินการ
      โดย สสวท.

คน 2 32 34 36 37 38 43.00 5.0000 0.1000

1.2 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขา
      คายโอลิมปกวิชาการคาย 2 ท่ีดําเนินการ
      โดย สสวท.

คน 2 21 22 23 24 25 33.00 5.0000 0.1000

1.3 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
      เปนผูแทนประเทศไทยเขารวมแขงขนัโอลิมปก
      วิชาการระดับนานาชาติ

คน 1 4 5 6 7 8 4.00 1.0000 0.0100

2 ความสําเร็จของกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร 11 5.0000
2.1 จํานวนโครงงานของนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
      ไปรวมแสดงผลงานในระดับนานาชาติ

โครงงาน 5 8 10 12 14 16 18.00 5.0000 0.2500

2.2 รอยละของโครงงานของนักเรียนที่ไดรับคะแนน
      ระดับ 4 ขึ้นไป จากคะแนน 5 ระดับ โดยการประเมิน
      ของผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก

รอยละ 6 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 77.78 5.0000 0.3000

3 ผลการพัฒนานักเรียนทางดานคุณธรรมจริยธรรม 8 5.0000
3.1 รอยละของจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยท่ีนักเรียนชั้น
      มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญ
      สาธารณประโยชนตอชุมชนสูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
      ที่โรงเรียนกําหนด

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 225.18 5.0000 0.2000

3.2 รอยละของจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยท่ีนักเรียนชั้น
      มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญ
      สาธารณประโยชนตอโรงเรียนสูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
      ที่โรงเรียนกําหนด

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 161.93 5.0000 0.2000

4 คะแนนจากการจัดทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (โอเน็ต) เฉลี่ยรวมทุกสาขาวิชาของ
นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

คะแนน 2 371 374 377 380 383 387.49 5.0000 0.1000

5 ผลสําเร็จดานการศึกษาตอของนักเรียนของโรงเรียน 7 5.0000
5.1 จํานวนนักเรียนท่ีไดรับทุนศึกษาตอตางประเทศ
      ในระดับปริญญาตรีที่จัดสอบโดย ก.พ.
       หรือการสอบแขงขันทั่วไปโดยหนวยงานอ่ืน

คน 4 17 18 19 20 21 27.00 5.0000 0.2000

5.2 จํานวนนักเรียนท่ีไดรับทุนเขาศึกษาตอ
      ในประเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
      ในระดับปริญญาตรีจากแหลงทุนตางๆ

คน 3 23 25 27 29 31 33.00 5.0000 0.1500

2 3

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
6 ผลสําเร็จของการสงเสริมจูงใจใหนักเรียนศึกษาตอ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

10 3.8000

6.1 รอยละของนักเรียนที่ศึกษาตอดานวิทยาศาสตร
      และเทคโนโลยี

รอยละ 7 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 95.00 5.0000 0.3500

6.2 รอยละของนักเรียนที่ศึกษาตอทางดานวิทยาศาสตร
      พ้ืนฐาน

รอยละ 3 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 18.00 1.0000 0.0300

7 รอยละของนักเรียนเกาของโรงเรียนที่มีผลการเรียนสะสม
ในมหาวิทยาลัยมหิดลและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มากกวา 3.50 ขึ้นไป

รอยละ 7 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 46.57 5.0000 0.3500

8 ผลสําเร็จของการใหบริการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแก
โรงเรียน/หนวยงานอื่น

5 5.0000

8.1 รอยละของการตอบกลับแบบสํารวจจากจํานวน
      ผูมาศึกษาดูงานทั้งหมด

รอยละ 2 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 87.48 5.0000 0.1000

8.2 รอยละของผูมาศึกษาดูงานและมีความเห็นวาสามารถ
      นําผลจากการศึกษาดูงานไปปรับปรุงและพัฒนางาน
      ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม

รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 90.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 5.0000
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 87.96 5.0000 0.5000

10 รอยละของจํานวนครูท่ีไดรับขอมูลยอนกลับจากนักเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพของการสอนในระดับคะแนน 4.5 ขึ้นไป
จากคะแนน 5 ระดับ

รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.63 5.0000 0.2500

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 4.8950
11 คาใชจายดานบุคลากรตองบบุคลากรที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
 บาท/บาท 2.50 0.97 0.96 0.95 0.94 0.93 0.9321 4.7900 0.1198

12 คาใชจายในการดําเนินงานตองบดําเนินงานที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

 บาท/บาท 2.50 0.92 0.91 0.90 0.89 0.88 0.69 5.0000 0.1250

2 3 4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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 ภาคผนวก-22

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.8442
13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6104 0.4610
14 ผลสําเร็จการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาโรงเรียนกาวสู

มาตรฐานโลก
10 5.0000

14.1 จํานวนผลงานทางวิชาการของครูที่ไดตีพิมพใน
        วารสารทางวิชาการและที่ไดเสนอในที่ประชุม
        วิชาการในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
        ที่จัดโดยหนวยงานตาง ๆ 

เร่ือง 5 4 5 6 7 8 8.00 5.0000 0.2500

14.2 รอยละของจํานวนครูที่ใช e-learning 
       ระดับกลางขึ้นไปในการเรียนการสอน

รอยละ 5 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 84.74 5.0000 0.2500

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ โดยใชโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนํา
ของโลกเปนบรรทัดฐาน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

16 จํานวนโรงเรียนในประเทศและตางประเทศที่ตกลง
รวมมือเปนเครือขายกับโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
และมีการดําเนินการตามขอตกลงความรวมมือ

แหง 3 32 34 36 38 40 54.00 5.0000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.7958

ผลคะแนน ณ กันยายน พ.ศ. 2552
(1) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง
(2) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง
(3) ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ
(4) หมายถึงตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุธรณ

2 3 4 5
เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1

 
 
หมายเหตุ  กรณีภายใน 31 ตุลาคม 2552 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจาก
หนวยงานสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวชี้วัดที่ตองมีการประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 
มาในเบื้องตน 
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 ภาคผนวก-23

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 4 
 

กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
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 ภาคผนวก-24

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มข้ึน        
(ชื่อขอมูลผลการดําเนินงาน) 

2550 2551 2552 2551 2552 
  

 
     

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 
 

    

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
( รอยละ ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ท่ีได 

คาคะแนน      
ถวงนํ้าหนัก 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 
 
หลักฐานอางอิง : 
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 ภาคผนวก-26

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 
ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน 
2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้ วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่
สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอก
สถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือใหผู
ประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด โดยกรอกรายละเอียดคําอธิบาย
ตัวชี้วัด การจัดเก็บขอมูล วิธีการคํานวณตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงาน     ในกรณีที่ขอมูลที่แจงมาเปนการประมาณการ 
ขอใหอธิบายหลักการ/วิธีการประมาณการ แบบฟอรมการสํารวจ 
และการคํานวณโดยละเอียด (หรือเปนเอกสาร หลักฐานแนบ) 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของ
ตัวชี้วัด  พรอมทั้งแจงขอมูลประกอบที่ใชในการคํานวณให
ครบถวนตามคํานิยามหรือสูตรการคํานวณ ขอมูลผลการ
ดําเนินงานจะแสดงผลเปนตัวเลข โดยขอใหแสดงขอมูลผลการ
ดําเนินงานทั้งหมดที่ใชในการคํานวณผลคะแนนตามสูตรการ
คํานวณหรือนิยามของตัวชี้วัด   ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ

มหาชน 
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 ภาคผนวก-27

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด ทั้งนี้ตอง

มีหนวยนับเหมือนกับหนวยของตัวชี้วัด (สําหรับตัวชี้วัดที่มี
ตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหระบุตัวชี้วัดยอยพรอม         
ผลการดําเนินงานใหครบถวน) 

 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 1 การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ในบทที่ 1  
ทั้งนี้สําหรับตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดยอยมากกวา 1 ตัวชี้วัด ใหใช
วิธีการคํานวณแบบที่ 2 ในบทที่ 1 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน
ที่ไดของตัวชี้ วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้ วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 
 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตวัชี้วัดอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-28

3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 9 รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคายอดขายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายคํานวณ ขยันดี ผูจัดเก็บขอมูล : นายคณิต จิตแจมใส 
โทรศัพท :  02-2161894 โทรศัพท :  02-2161894 
คําอธิบาย : 

การเปล่ียนแปลงของมูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
เทียบกับมูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สูตรการคํานวณ : 
 
มูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 52 - มูลคาการจาํหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 51 

มูลคาการจําหนายอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยปฯ 51 
X 100 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
  

มูลคาการจําหนาย (ลานบาท) 
ปงบประมาณ  พ.ศ. ขอมูลผลการดําเนินงาน 

2550 2551 2552 
มูลคายอดขายของอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย  42,604 54,401 66,365 
มูลคายอดขายที่เพ่ิมขึ้น - 11,797 11,964 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น - 27.69 21.99 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
15 20 25 30 35  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน     
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคายอดขายของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 

5.00 21.99 2.3980 0.1194 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-29

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
ดําเนินการประสานงานกับสมาคมดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในการผลักดันดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยการวางนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาขาตางๆ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. การสงเสริมตลาดดานซอฟตแวร โดยการ Trade Visit ตางประเทศ การจัดนิทรรศการในตางประเทศ 
2. การจัด Business Matching 
3. การจัดทําโครงการนํารองเพ่ือตอยอดอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
1. การแพรระบาดของศัตรูพืช 
2. ปญหาหนี้สินของเกษตรกร 
3. เกษตรกรไมมีที่ดินทํากินของตนเอง 
4. ฝนไมตกตามฤดูกาล 
5. ราคาน้ํามันสูงขึ้น 

หลักฐานอางอิง : 
1. ขอมูลเว็บไซต www.sipa.or.th 
2. ขอมูลสถิติสมาคม ATCI 
3. ขอมูลสถิติสมาคม Bangkok Siggraph 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-30

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 5 
 

กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-31

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
…...................................................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................................................... 

คําอธิบาย 
1. 
 
2. 
  

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 
 

    

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
( รอยละ)  

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ท่ีได 

คาคะแนน      
ถวงนํ้าหนัก 

 
 

    

 
 
 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-32

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 
 
หลักฐานอางอิง : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-33

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 
ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน 
2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้ วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่
สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอก
สถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 
ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานที่มีความสอดคลองกับ
ประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวของตัวชี้วัดนั้นๆ  

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
หมายเหตุ รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจ
ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนั กตั วชี้ วั ดตามคํ า รั บ รองการปฏิ บั ติ ง านของ 

องคการมหาชน 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด  
 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 5 ในบทที่ 1 สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ณ ส้ิน
ปงบประมาณ ผูประเมินจะเปนผูพิจารณาใหคะแนนสําหรับ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-34

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน

ที่ไดของตัวชี้ วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้ วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตวัชี้วัดอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-35

3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดคุณภาพ 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 17  การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายแพทยสุรพงษ  บุญประเสริฐ ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวนุชนารถ  กลับบานเกาะ 
โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX 
คําอธิบาย : 

การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน  พิจารณาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไปใชประโยชน  
ในกิจกรรมตางๆ 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนตามประเด็นการประเมินผลพรอม
หลักฐานอางอิงท่ีสอดคลองและชัดเจน) 
 
ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการ และกิจกรรมของ
องคกร  เชน มีระบบ Internet  Intranet  มีการส่ือสารดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เชน  e-mail  
e-learning    เปนตน 

2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร เชน นํามาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดานการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS)  
ระบบจองใชยานพาหนะ, ระบบใบลา 

3 การใช เทคโนโลยี เ พ่ือทําการตลาด  การผลิต หรือการใหบริการ / การใช เทคโนโลยี  
เพ่ือลดตนทุนการผลิต หรือการใหบริการ 

4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร เชน 
Management Information System : MIS   Executive Information System : EIS   เปนตน 

5 มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใชประโยชนระบบ
สารสนเทศเพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผลใหแลวเสร็จภายในวันที่  30  กันยายน พ.ศ. 
2552 

 
 



ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-36

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
1 2 3 4 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด /  
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

การจัดการสารสนเทศใหเกิดประโยชน   2 5 5 0.1000 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  : 
1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานขององคกร 
2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในกิจกรรมตางๆ ของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี  ทั้งดานเครื่องมือ – อุปกรณ และบุคลากร 
มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฎิบัติงานประจําวัน  จนเกิดความคุนเคยและกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
ความรูความเขาใจ  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่บางหนวยงาน 

 
หลักฐานอางอิง : 

1. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  
2. แบบประเมินตนเองฝายแผนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แบบรายงานกิจกรรมการควบคุมภายในสําหรับระบบสารสนเทศ 
4. ภาพถายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชน 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-37

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 6 
 

กรณี : ตัวชี้วัดขั้นตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 
              1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
                          3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
องคการมหาชน (รายตัวชีว้ัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-38

1. แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี  (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :  
โทรศัพท :   โทรศัพท :   
คําอธิบาย : 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
…...................................................................................................................................................................... 
…...................................................................................................................................................................... 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
1  
2 - 
3 - 
4 - 
5   

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 - - - 5  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
( รอยละ ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ท่ีได 

คาคะแนน      
ถวงนํ้าหนัก 

 
 

    

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-39

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 
 
หลักฐานอางอิง : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-40

2. แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 
ขอใหองคการมหาชนกรอกขอมูลตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหสอดคลองกับระยะเวลา

ของการรายงาน 
2. ตัวชี้วัดที่ (ลําดับและชื่อตัวชี้วัด) ระบุลําดับและชื่อตัวชี้ วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ

องคการมหาชน 
3. ชื่อผูกํากับดูแลตัวชี้วัด                       

พรอมหมายเลขโทรศัพท 
ระบุชื่อผูที่ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ  พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่
สํานักงานและโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอก
สถานที่ทํางานเปนประจํา 

4. ผูจัดเก็บขอมูล                                  
พรอมหมายเลขโทรศัพท 

ระบุชื่อผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพททั้งที่สํานักงานและ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในกรณีที่ตองปฏิบัติงานนอกสถานที่ทํางาน
เปนประจํา 

5. คําอธิบาย ระบุคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให 
ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลมีความเขาใจที่ตรงกันถึง
แนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

6. ขอมูลผลการดําเนินงาน กรณีที่เปนตัวชี้วัดที่เปนขั้นตอนการดําเนินงาน 
• อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานในแตละขั้นตอนตาม

เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

 กรณีที่เปนตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 
• อธิบายรายละเอียดการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

ตางๆ ของตัวชี้วัดตามตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน 

7. เกณฑการใหคะแนน ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
หมายเหตุ รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจ
ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด 

8. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 8.1 ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 8.2 น้ําหนัก ระ บุน้ํ าหนั กตั วชี้ วั ดตามคํ า รั บ รองการปฏิ บั ติ ง านของ 

องคการมหาชน 
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หัวขอรายงาน คําอธิบาย 
 8.3 ผลการดําเนินงาน ระบุผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณของตัวชี้วัด  
 8.4 คาคะแนนที่ได ระบุคาคะแนนของตัวชี้วัด โดยนําผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว โดยใชวิธีการคํานวณแบบ
ที่ 3 และ 4 ในบทที่ 1 สําหรับตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน
และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ ตามลําดับ 

 8.5 คะแนนถวงน้ําหนัก ระบุคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดที่ไดจากการนําคาคะแนน
ที่ไดของตัวชี้ วัดมาคูณกับน้ําหนักของตัวชี้ วัด และหารดวย
น้ําหนักรวมทั้งหมดรอยละ 100 

9. คําชี้แจงการปฏบัิติงาน/มาตรการที่ได
ดําเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
สําหรับตัวชี้วัดนี้ 

10. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้
ทั้งที่ควบคุมไดและควบคุมไมได 

11. อุปสรรคตอการดําเนินงาน     ระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมไดและควบคุมไมได 

12. หลักฐานอางอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใชอางอิง และจํานวนของ
เอกสารที่ไดจัดสงมา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสาร/หลักฐานที่
จัดสงมาประกอบนั้นมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตวัชี้วัดอยางไร 
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3. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
กรณี : ตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ 

 
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัด ท่ี 4  ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายแพทยสุรพงษ  บุญประเสริฐ             ผูจัดเก็บขอมูล :   นายสุขใจ  อยูสบาย 
โทรศัพท :  0-81XXX-XXXX โทรศัพท :   0-81XXX-XXXX 
คําอธิบาย :  
               พิจารณาจากความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :  (ขอใหกรอกขอมูลผลการดําเนินงานใหครบถวนพรอมหลักฐานอางอิง)  

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
1 รวบรวมขอมูลผูเขารับการฝกอบรมประชุม/สัมมนา  เพ่ือนําเขาระบบฐานขอมูลโดยจัดแบง

ตามลักษณะ/หลักสูตรที่เขารับบริการ  
2 จัดทําแผนดําเนินการไดแลวเสร็จและไดรับการอนุมัติความเห็นชอบจากผูบริหาร 
3 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 60 
4 ดําเนินการไดแลวเสร็จตามแผนรอยละ 100 
5 จัดทํารายงานสรุปการประเมินผลการใชงานระบบฐานขอมูล โดยนําปญหา/อุปสรรคในการใช

งานและจัดทําแนวทางแกไข และปรับปรุงใหแลวเสร็จ สมบูรณภายในปฯ 51 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
( รอยละ)  

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่
ได 

คาคะแนน   
ถวง

นํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูล   
ผูเขารับการศึกษาอบรม/สัมมนา 

3 4 4.0000 0.1200 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
  (ขอใหอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ไดการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
  (ขอใหระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินการในรอบปงบประมาณ สําหรับตัวชี้วัดนี้)  
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

    (ขอใหองคการมหาชนระบุปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ สําหรับตัวชี้วัดนี้) 
 
หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน......แผน) 
  ( ขอใหระบุใหชัดเจนวาเอกสารอางอิงที่จัดสงมาใหแตละรายการนั้น มีความเกี่ยวของหรือสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของตัวชี้วัดอยางไร) 
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ภาคผนวกที่ 7 
 

              1.  แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน  
              2. ตวัอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน  
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1. แนวทางการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 
ขอใหองคการมหาชนดําเนินการดังนี้ 
 
 สิ่งท่ีตองดําเนินการ คําอธิบาย 

1. หนาปก ระบุชื่อองคการมหาชน  
2. สารบัญ ระบุสวนประกอบตางๆ  ของรายงานผลการปฏิบัติงาน และ

หมายเลขหนาอางอิงใหสอดคลองกัน ไดแก  
- ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ...(ชื่อองคการมหาชน)...  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ...(ชื่อองคการมหาชน)... (รายตัวชี้วัด)  
- ภาคผนวก  

3. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน                              
... (ชื่อองคการมหาชน)....                      
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  

ขอใหองคการมหาชนดําเนินการจัดทําตารางสรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน (รายละเอียด
ตามที่ระบุในภาคผนวกที่ 3)  โดยระบุทุกตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติงานขององคการมหาชน 

4. รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง
การปฏิบัติงาน                             
...(ชื่อองคการมหาชน)... 
(รายตัวชี้วัด)  

ขอใหองคการมหาชนรายงานผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัดตาม  
คํา รับรองการปฏิบั ติงานตามคํา รับรองการปฏิบั ติงาน  
โดยใชแบบฟอรมและดําเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผล
การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน (รายตัวชี้ วัด) ให
สอดคลองกับประเภทของตัวชี้วัดนั้นๆ ไดแก  

- กรณีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวกที่ 4) 

- กรณีตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุใน
ภาคผนวกที่ 5) 

- กรณีตัวชี้วัดตามขั้นตอนดําเนินงาน หรือตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไม
สําเร็จ (แนวทางและตัวอยางตามที่ระบุในภาคผนวกที่ 6) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลักฐานอางอิงประกอบแตละตัวชี้วัด ใหองคการ
มหาชนแนบหลักฐานอางอิง  โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงเฉพาะ
เอกสารประกอบที่ สําคัญที่ ใช เปนหลักฐานอางอิงสําหรับการ
ประเมินผล  
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2. ตัวอยางรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
 

2.1 หนาปก 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏบิัติงาน 
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2.2 สารบัญ 
 

สารบัญ 
 
 

1. ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน องคการมหาชน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552..................................................................................................................1 

  
2. รายงานผลการปฏิบัติ งานตามคํารับรองการปฏิบัติ งาน  องคการมหาชน  ตัวชี้ วัดที่ 

1...............................................................................................................................2 
ตัวชี้วัดที่ 2........................................................................................................................4 
ตัวชี้วัดที่ 3........................................................................................................................6 
 
 

 ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานโดยใชโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนําของโลก
เปนบรรทัดฐาน..................................................................................................8  

  
3. ภาคผนวก 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 1 ...................................................................................10     
หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 2 ...................................................................................12     
หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 3 ...................................................................................14     
 

 หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 15 ...................................................................................16   
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2.3 ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

……………………….  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 55 4.7091
1 ผลสําเร็จของโครงการโอลิมปกวิชาการของโรงเรียน 5 4.2000

1.1 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขา
      คายโอลิมปกวิชาการคาย 1 ท่ีดําเนินการ
      โดย สสวท.

คน 2 32 34 36 37 38 43.00 5.0000 0.1000

1.2 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกเขา
      คายโอลิมปกวิชาการคาย 2 ท่ีดําเนินการ
      โดย สสวท.

คน 2 21 22 23 24 25 33.00 5.0000 0.1000

1.3 จํานวนนักเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
      เปนผูแทนประเทศไทยเขารวมแขงขนัโอลิมปก
      วิชาการระดับนานาชาติ

คน 1 4 5 6 7 8 4.00 1.0000 0.0100

2 ความสําเร็จของกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร 11 5.0000
2.1 จํานวนโครงงานของนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
      ไปรวมแสดงผลงานในระดับนานาชาติ

โครงงาน 5 8 10 12 14 16 18.00 5.0000 0.2500

2.2 รอยละของโครงงานของนักเรียนที่ไดรับคะแนน
      ระดับ 4 ขึ้นไป จากคะแนน 5 ระดับ โดยการประเมิน
      ของผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก

รอยละ 6 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 77.78 5.0000 0.3000

3 ผลการพัฒนานักเรียนทางดานคุณธรรมจริยธรรม 8 5.0000
3.1 รอยละของจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยท่ีนักเรียนชั้น
      มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญ
      สาธารณประโยชนตอชุมชนสูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
      ที่โรงเรียนกําหนด

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 225.18 5.0000 0.2000

3.2 รอยละของจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยท่ีนักเรียนชั้น
      มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญ
      สาธารณประโยชนตอโรงเรียนสูงกวาเกณฑขั้นต่ํา
      ที่โรงเรียนกําหนด

รอยละ 4 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 161.93 5.0000 0.2000

4 คะแนนจากการจัดทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (โอเน็ต) เฉลี่ยรวมทุกสาขาวิชาของ
นักเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

คะแนน 2 371 374 377 380 383 387.49 5.0000 0.1000

5 ผลสําเร็จดานการศึกษาตอของนักเรียนของโรงเรียน 7 5.0000
5.1 จํานวนนักเรียนท่ีไดรับทุนศึกษาตอตางประเทศ
      ในระดับปริญญาตรีที่จัดสอบโดย ก.พ.
       หรือการสอบแขงขันทั่วไปโดยหนวยงานอ่ืน

คน 4 17 18 19 20 21 27.00 5.0000 0.2000

5.2 จํานวนนักเรียนท่ีไดรับทุนเขาศึกษาตอ
      ในประเทศดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
      ในระดับปริญญาตรีจากแหลงทุนตางๆ

คน 3 23 25 27 29 31 33.00 5.0000 0.1500

2 3

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
6 ผลสําเร็จของการสงเสริมจูงใจใหนักเรียนศึกษาตอ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

10 3.8000

6.1 รอยละของนักเรียนที่ศึกษาตอดานวิทยาศาสตร
      และเทคโนโลยี

รอยละ 7 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 95.00 5.0000 0.3500

6.2 รอยละของนักเรียนที่ศึกษาตอทางดานวิทยาศาสตร
      พ้ืนฐาน

รอยละ 3 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 18.00 1.0000 0.0300

7 รอยละของนักเรียนเกาของโรงเรียนที่มีผลการเรียนสะสม
ในมหาวิทยาลัยมหิดลและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มากกวา 3.50 ขึ้นไป

รอยละ 7 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 46.57 5.0000 0.3500

8 ผลสําเร็จของการใหบริการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหแก
โรงเรียน/หนวยงานอ่ืน

5 5.0000

8.1 รอยละของการตอบกลับแบบสํารวจจากจํานวน
      ผูมาศึกษาดูงานทั้งหมด

รอยละ 2 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 87.48 5.0000 0.1000

8.2 รอยละของผูมาศึกษาดูงานและมีความเห็นวาสามารถ
      นําผลจากการศึกษาดูงานไปปรับปรุงและพัฒนางาน
      ของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม

รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 90.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 5.0000
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 87.96 5.0000 0.5000

10 รอยละของจํานวนครูที่ไดรับขอมูลยอนกลับจากนักเรียน
เกี่ยวกับคุณภาพของการสอนในระดับคะแนน 4.5 ขึ้นไป
จากคะแนน 5 ระดับ

รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.63 5.0000 0.2500

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 4.8950
11 คาใชจายดานบุคลากรตองบบุคลากรที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
 บาท/บาท 2.50 0.97 0.96 0.95 0.94 0.93 0.9321 4.7900 0.1198

12 คาใชจายในการดําเนินงานตองบดําเนินงานที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

 บาท/บาท 2.50 0.92 0.91 0.90 0.89 0.88 0.69 5.0000 0.1250

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.8442
13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6104 0.4610
14 ผลสําเร็จการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาโรงเรียนกาวสู

มาตรฐานโลก
10 5.0000

14.1 จํานวนผลงานทางวิชาการของครูท่ีไดตีพิมพใน
        วารสารทางวิชาการและที่ไดเสนอในที่ประชุม
        วิชาการในระดับประเทศและระดับนานาชาติ
        ท่ีจัดโดยหนวยงานตาง ๆ 

เร่ือง 5 4 5 6 7 8 8.00 5.0000 0.2500

14.2 รอยละของจํานวนครูที่ใช e-learning 
       ระดับกลางขึ้นไปในการเรียนการสอน

รอยละ 5 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 84.74 5.0000 0.2500

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ โดยใชโรงเรียนวิทยาศาสตรชั้นนํา
ของโลกเปนบรรทัดฐาน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

16 จํานวนโรงเรียนในประเทศและตางประเทศที่ตกลง
รวมมือเปนเครือขายกับโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ
และมีการดําเนินการตามขอตกลงความรวมมือ

แหง 3 32 34 36 38 40 54.00 5.0000 0.1500

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.7958

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

2 3 4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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2.4 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน (รายตัวชี้วัด) 
 

  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี  11 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และการจําหนายส่ือ   
ตอจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายร่ํารวย คนเกง ผูจัดเก็บขอมูล :  นายล่ําซํา มุงหมาย 
โทรศัพท :  02-XXX-XXXX โทรศัพท :  02-XXX-XXXX 
คําอธิบาย : 
 
 
ขอมูลผลการดําเนินงาน :   
ชวงระยะเวลาของขอมูลผลการดําเนินงาน : 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552 
วันที่ไดรับขอมูลผลการดําเนินงาน : 15 ตุลาคม 2552  

ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
2550 2551 2552 

มูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรึกษา 
และการจําหนายสื่อ (ลานบาท) 

500 520 610 

จํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 20 20 23 
มูลคาจากการใหบริการขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรึกษา 
และการจําหนายสื่อ ตอจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ 

25.00 26.00 26.52 

รอยละทีเ่พ่ิมข้ึน - 4.00 2.00 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ -15 รอยละ -10 รอยละ -5 รอยละ 0 รอยละ 5  
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
(รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน       
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละทีเ่พ่ิมข้ึนของมูลคาจากการใหบริการ
ขอมูล การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และ
การจําหนายสื่อ ตอจํานวนบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการใหบริการ 

7 รอยละ 2.00 4.4000 0.3080 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได : 
1. มูลคาการใหบริการของสํานักงานฯ ไดมาจาก 

  หนวยงานเดิมที่เคยใชบริการ มูลคา 580 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 60 ลานบาท เนื่องมาจากไดมีการนําเสนอขอมูล
ที่ไดจากดาวเทียม MTSAT แทนการใชขอมูลจากดาวเทียม RTSAT ซึ่งให Resolution ที่สูงตรงกับความ
ตองการของลูกคา และไดเพ่ิมการใหบริการภาพถายที่เปนลักษณะ package เพ่ือใหหนวยงานสามารถ
นําไปประกอบการนําเสนอขอมูลเพ่ิมขึ้น 

2. บุคลากรที่เกี่ยวของที่เพ่ิมขึ้น 3 คน เนื่องจากเปนการเพิ่มเจาหนาที่ในหนวยงานที่ศึกษาความตองการภาพถาย
ดาวเทียม และขยายการใหบริการ 
3. บุคลากรจํานวน 5 คน ที่ไมเกี่ยวของกับการใหบริการ และไมไดรวมในตัวชี้วัดนี้ คือ นักวิจัยที่เดินทางไปดําเนินการ
สรางดาวเทียมสํารวจดวงใหม ณ ประเทศฝรั่งเศส 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

 ผูบริหารมีความกระตือรือรนในการขยายการใหบริการ โดยไดมีการเพิ่มทีมงานในการพัฒนาการใหบริการ
ใหมๆ และแสวงหาลูกคาใหมๆ เพ่ิมขึ้น 

 บุคลากรของหนวยงานไดรับนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยสามารถรองรับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 
จึงไมไดมีการรับบุคลากรเพิ่มในหนวยงานเดิม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      
 หนวยงานราชการสวนใหญ ไมสามารถดําเนินการจัดสรรงบประมาณไดทันตามความตองการ ทําใหการ

เพ่ิมขึ้นของมูลคาอาจจะยังไมสะทอนในปนี้   
หลักฐานอางอิง : (เปนเอกสารแนบในภาคผนวก จํานวน 5 แผน) 

1. รายงานสรุปการศึกษาความตองการภาพถายขอมูลดาวเทียม ส้ินสุดเมื่อ 30 มิถุนายน 2552 
2. แบบ สท 301 รายงานรายไดจากการใหบริการประจําป 

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-52

 
2.5 ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 

 
 ภาคผนวก-53

 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอางอิงประกอบตัวชี้วัดที่ 11 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของมูลคาจากการใหบริการขอมูล  
การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และการจาํหนายสื่อ  
ตอจาํนวนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 


