
การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข



“กรมสุขภาพจิตจะเปนองคกรมาตรฐานการ
พัฒนาสุขภาพจิต ทั้งดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และ
ฟ นฟู เปนศูนยกลางขอมูลสารสน เทศ องคความรู 
ตลอดจนเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตของประเทศ เปนศูนยกลาง
ประสานงานความรวมมือทางวิชาการสุขภาพจิตในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต    เปนองคกรที่มีการบริหารดีเยี่ยม     
มีขนาดกะทัดรัดคลองตัว มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อ
ความสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย”

วิสัยทัศน



แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

ปรับกระบวนการทํางานและการเขียนรายงาน

การประเมินตนเอง

เขียน Application Report

การดําเนินงานและการเรียนรู



องคประกอบ

ของทีม

คณะทํางาน

นักคิด

นักอาน

นักเขียน

นักอภิปราย

ฐานความรู

แนวคิดการ

พัฒนาระบบ

คุณภาพ :

HA/ISO

ความสะดวก

ของสถานที่

และสิ่ง

อํานวยความ

สะดวก

ทีมที่ปรึกษา
ผูบริหาร

ใหความสําคัญ

ปจจัยแหงความสําเร็จ



การจัดทํายุทธศาสตร

กรมสขุภาพจิต ในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)

การสื่อสารยุทธศาสตร

ทั่วทั้งองคกร

การพัฒนาระบบรับฟง 
เรียนรู ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การพัฒนาระบบฐานขอมูล

ดานสุขภาพจิต

การพัฒนาตัวชี้วัด

ความผาสุก

ความพึงพอใจของบุคลากร

การพัฒนามาตรฐาน

ของกระบวนงานหลัก

ที่สรางคุณคา

การพัฒนาองคกร
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