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ค าน า 

 
สืบเนื่องจากการประชุมคณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546ได้มีมติ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)   ซึ่งประกอบด้วย      
ยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั 7 ยทุธศาสตร ์โดยในยทุธศาสตรท์ี ่1 การปรบัเปลีย่นกระบวนการและวธิกีารท างาน 
ได้ก าหนดให้ปรบัปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน โดยให้มีการเจรจาและท าข้อตกลงผล       
การปฏิบัติราชการให้สอดรบักบัยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานรายปีกบัหวัหน้าส่วนราชการ       
ไว้ล่วงหน้า รวมทัง้ให้มกีารตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกสิ้ นปี และ    
ถอืเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการใหเ้งนิรางวลัประจ าปีแก่ส่วนราชการ 

  นอกจากนี้ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืง   
ทีด่ ีพ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัริาชการและสัง่การใหส้ว่นราชการ และขา้ราชการ
ปฏบิตัเิพื่อให้เกดิการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีโดยในหมวดที ่8 ก าหนดใหส้่วนราชการที่ใหบ้รกิารมี
คุณภาพจะไดร้บัจดัสรรเงนิพเิศษเป็นบ าเหน็จความชอบ และส่วนราชการทีส่ามารถเพิม่ ผลงาน โดยไม่
เพิม่ค่าใชจ้่าย หรอืสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใชจ้่ายต่อหน่วยได้ จะไดร้บัจดัสรรเงินรางวลัเพิม่
ประสทิธภิาพเพื่อน าไปจดัสรรในส่วนราชการ 

  ส านกังาน ก.พ.ร. ซึง่ไดร้บัมอบหมายจากรฐับาลในการด าเนินการเจรจาขอ้ตกลง และ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึง่เป็นปีที ่3 โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อใหส้่วนราชการสามารถจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมกีารประเมนิผลงานตามค ารบัรองฯ อยา่งมคีุณภาพ น่าเชื่อถอื 

2. เพื่อน าผลการประเมนิมาจดัสรรสิง่จงูใจแก่ส่วนราชการไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

3. เพื่อใหส้่วนราชการมกีารปฏบิตัริาชการทีมุ่่งผลสมัฤทธิแ์ละประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

4. เพื่อใหเ้จา้หน้าทีข่องส่วนราชการ คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล    
และเจา้หน้าทีส่ านกังาน ก.พ.ร. มคีวามรู ้ความเขา้ใจและสามารถจดัท าค ารบัรองฯ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส าหรบัการประเมนิผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ว่าจ้างบริษทั 
ไทยเรทติง้แอนดอ์นิฟอรเ์มชัน่เซอร์วสิ จ ากดั (ทรสิ) เป็นผู้ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ โดยได้จดัท าคู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรอง
การปฏิบตัริาชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ฉบบันี้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ส่วนราชการที่ต้องเขา้รบัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการได้เตรยีม
ความพร้อมในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกบักรอบและแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัิ
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ในการประเมนิ ผลงานของส่วนราชการ ณ สิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดว้ย 
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สารบญั (ต่อ) 
 

ภาคผนวก 6 :  6-1 
  1) แบบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิคณุภาพ 
6-2 

 
 

 2) ตวัอยา่งการเขยีนรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิคณุภาพ 

6-5 

ภาคผนวก 7 :  7-1 
  1) แบบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน 
7-2 

  2) ตวัอยา่งการเขยีนรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน 

7-5 

ภาคผนวก 8 :  8-1 
  1) แบบฟอรม์รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัิ

ราชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ 
8-2 

  2) ตวัอยา่งการเขยีนรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการ(รายตวัชีว้ดั) ส าหรบัตวัชีว้ดัผลส าเรจ็/ไมส่ าเรจ็ 

8-5 

ภาคผนวก 9 :  9-1 
  1) แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการส าหรบักระทรวง 
9-2 

  2) ตวัอยา่งการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการส าหรบักระทรวง 

9-3 

ภาคผนวก 10 :  10-1 
  1) แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการส าหรบักลุ่มภารกจิ (กรณีกระทรวงทีม่กีลุม่ภารกจิ) 
10-2 

  2) ตวัอยา่งการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการส าหรบักลุ่มภารกจิ (กรณีกระทรวงทีม่กีลุม่ภารกจิ) 

10-3 

ภาคผนวก 11 :  11-1 
  1) แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการ (กรณีส่วนราชการทีม่กีลุ่มภารกจิ) 
11-2 

  2) ตวัอยา่งการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการ (กรณีส่วนราชการทีม่กีลุ่มภารกจิ) 

11-5 
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สารบญั (ต่อ) 
    
ภาคผนวก 12 :  12-1 
  1) แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการ (กรณีส่วนราชการทีไ่ม่มกีลุ่ม
ภารกจิ) 

12-2 

  2) ตวัอยา่งการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการ (กรณีส่วนราชการทีไ่ม่มกีลุ่ม
ภารกจิ) 

12-5 

ภาคผนวก 13 :  13-1 
  1) แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการกรณีส่วนราชการทีส่งักดัส านกั
นายกรฐัมนตรแีละส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรหีรอื
กระทรวง 

13-2 

  2) ตวัอยา่งการจดัท ารายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการส าหรบัส่วนราชการกรณีส่วนราชการทีส่งักดัส านกั
นายกรฐัมนตรแีละส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรหีรอื
กระทรวง 

13-5 

ภาคผนวก 14 : ตวัอยา่งการจดัท าหลกัฐานอา้งองิประกอบตวัชีว้ดัที ่10ระดบัความส าเรจ็
ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ
ปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ 

14-1 
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บทท่ี 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

คู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏิบตัริาชการของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549 ประกอบดว้ย หลกัการและทีม่า วตัถุประสงค ์กรอบการประเมนิผล และโครงสรา้งของ
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

 

1.1 หลกัการและท่ีมา 

1.1.1 พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บญัญตัวิ่า 
“ในการปฏบิตัหิน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิ ีการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิง่ให้ค านึงถงึ
ความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตัริาชการ การมสีว่นร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การตดิตามตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ทัง้นี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 
12 ก าหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัริาชการให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรฐัมนตร ีเพื่อ
ก าหนดมาตรการก ากบัการปฏบิตัริาชการ โดยวธิกีารจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืโดยวธิกีาร
อื่นใด เพื่อแสดงความรบัผดิชอบในการปฏิบตัริาชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจดัให้มคีณะผู้
ประเมนิอสิระด าเนินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องภารกจิ คณุภาพ
การใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ความคุม้คา่ในภารกจิ ทัง้นี้ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และ
ระยะเวลาที ่ก.พ.ร. ก าหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1      
การปรบัเปลีย่นกระบวนการและวธิกีารท างาน ก าหนดให้มกีารปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการด าเนินงาน
โดยจดัให้มกีารเจรจาและท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานประจ าปี ใหส้อดรบักบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนด าเนินงาน
รายปีกบัหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า   รวมทัง้ให้มกีารติดตามประเมนิผลการด าเนินง านตาม
ขอ้ตกลงดงักลา่วทุกสิน้ปี และถอืเป็นเงือ่นไขสว่นหนึ่งของ การใหเ้งนิรางวลัประจ าปีแก่สว่นราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี             
ที่ ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องท าการพัฒนาการปฏิบตัิราชการและ           
ท าขอ้ตกลงผลงานกบัผู้บงัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล และจะไดร้บัสิง่จงูใจตาม
ระดบัของผลงานตามทีต่กลง 
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 ส าหรบัในคูม่อืนี้ จะกลา่วถงึเฉพาะการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
ของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์

 1.2.1 เพือ่ใหส้่วนราชการมคีวามเขา้ใจรายละเอยีดการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตรงกบักรอบและ
แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

 1.2.2 เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถจดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานของตวัชีว้ดั ผลการปฏบิตัริาชการ ตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการตามแนวทางและรายละเอยีดของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ส่วนราชการต้องได้รบัการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ เพื่อรบัสิง่จูงใจตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ซึง่อยู่ภายใตก้รอบการประเมนิผลทัง้ 4 มติ ิตามแผนภาพที ่1 ดงันี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ส าหรบัรายละเอยีดของกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ แยกตามมติ ิ
สามารถแสดงไดต้ามแผนภาพที ่2 ดงันี้ 

กรอบการประเมิน 
ตามมติ   ครม . 

และแผนยทุธศาสตร  ์     
ส่วนราชการ 

มิติที ่  2 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   

มิติที ่  4 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

  1 
ดา้นประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร ์

มิติที ่  3 
ดา้นประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 

กรอบการประเมิน 
  . 

การปฏิบติัราชการของ 
     

ส่วนราชการ 

มิติที ่  2 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ   

มิติที ่  4 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

มิติที ่   1 

ดา้นประสิทธิผล 
ตามแผนปฏิบติัราชการ 

มิติที ่  3 
ดา้นประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 
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มิติท่ี 1:  
ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
แสดงผลงานทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายของแผนปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดร้บั
งบประมาณมาด าเนินการ เพื่อใหเ้กดิ 
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 

มิติท่ี 2 :  
ด้านคณุภาพการให้บริการ 
แสดงการใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารในการ
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ สรา้งความพงึพอใจแก่
ผูร้บับรกิาร 
 

มิติท่ี 3:  
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏบิตั ิ
ราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลา     
การใหบ้รกิาร การบรหิารงบประมาณ  
การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

มิติท่ี 4 :  
ด้านการพฒันาองคก์ร 
แสดงความสามารถในการบรหิาร  
การเปลีย่นแปลงขององคก์รและการพฒันา
บุคลากร เพื่อสรา้งความพรอ้มในการ
สนบัสนุนแผนปฏบิตัริาชการ 

 

แผนภาพท่ี 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
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1.4 โครงสร้างการประเมินผล 

 การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  มรีายละเอยีด
โครงสรา้งการประเมนิผล ดงันี้ 

1.4.1 บทบาทและองคป์ระกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) ก าหนดใหม้คีณะกรรมการ 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

 คณะกรรมการก ากบัการจดัท าข้อตกลงและการประเมินผล  
ท าหน้าที่ก าหนดกรอบหลกัเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วธิกีารประเมนิผล 

และจดัสรรสิง่จูงใจ ก ากับให้ส่วนราชการและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมนิผลด าเนินการตาม
หลกัเกณฑ์อย่างมมีาตรฐาน และแกไ้ขปญัหาอนัเกี่ยวกบัการจดัท าข้อตกลงและประเมนิผล ซึง่คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการดงักลา่ว 

 
คณะกรรมการก ากบัการจดัท าข้อตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรฐัมนตร ี  
(นายวษิณุ เครอืงาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

2. รฐัมนตรปีระจ าส านกันายกรฐัมนตร ี
(นายสรุนนัท์ เวชชาชวีะ)  

รองประธานกรรมการ 

3. นายมชียั ฤชพุนัธุ์ กรรมการ 
4. นายชยัอนนัต์    สมทุวณิช กรรมการ 
5. นายสมภพ  อมาตยกลุ กรรมการ 
6. ม.ร.ว. จตัุมงคล  โสณกลุ กรรมการ 
7. นายสมพล  เกยีรตไิพบลูย์  กรรมการ 
8. นายรองพล เจรญิพนัธ ์ กรรมการ 
9. นายบวรศกัดิ ์   อุวรรณโณ กรรมการ 
10. นายปรชีา   จรงุกจิอนนัต์  กรรมการ 
11. นายธรรมรกัษ์ การพศิษิฎ์ กรรมการ 
12. นายมนุชญ์   วฒันโกเมร กรรมการ 
13. นางสาวอรพนิท์  สพโชคชยั  กรรมการ 
14. เลขาธกิาร  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศริสิมัพนัธ์) 
กรรมการและเลขานุการ 
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 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  
เป็นคณะกรรมการซึง่แต่งตัง้โดยประธาน ก.พ.ร. ท าหน้าทีเ่จรจาเพือ่ตกลง ผลการพฒันาการ

ปฏบิตัริาชการ ตวัชี้วดัค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน รวมทัง้ท าหน้าทีป่ระเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ตามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ าไว ้ 

 
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการท่ีรบัผิดชอบ 

1.  นายสมพล   เกยีรตไิพบลูย์ 
กระทรวงพาณิชย์ 2. นายชมุพล  พรประภา 

3. นายประมนต์  สธุวีงศ ์
1.  ม.ร.ว.จตัุมงคล โสณกลุ 

กระทรวงการคลงั 
2. นายศริ ิ  การเจรญิด ี
3. นายสมชยั   ฤชพุนัธุ์ 
4. นายไพบลูย์   เสรวีวิฒันา 
5.  นายอนุสรณ์ ธรรมใจ 
1. นายสมภพ อมาตยกลุ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
2.  นายอาชว ์ เตาลานนท์ 
3. นายชมุพล พรประภา 
4. นายสมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 
1. นายสมพล   เกยีรตไิพบลูย์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2. นายอาชว ์ เตาลานนท์ 
3. นายธรรมศกัดิ ์ สมมาตย์ 
1. นายธรรมรกัษ์  การพศิษิฎ์ 

กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
2. นายวชิา   จวิาลยั 
3. นายอมเรศ   ภมูริตัน 
4. นายพรีศกัดิ ์  วรสนุทโรสถ 
1. นายสมภพ   อมาตยกลุ 

กระทรวงพลงังาน 
2. นายพรายพล   คุม้ทรพัย์ 
3. นายมนู   เลยีวไพโรจน์ 
4. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ 
1. นายปรชีา  จรงุกจิอนนัต์ 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
2. นายครรชติ มาลยัวงศ์ 
3. นายพเิชฐ  ดรุงคเวโรจน์ 
4. นายยุทธ วรฉตัรธาร 
5. นายไพรชั ธชัยพงษ์ 
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการท่ีรบัผิดชอบ 
1. นายธรรมรกัษ์   การพศิษิฎ์ 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
2. นายเกษม  จนัทรแ์กว้ 
3. นายสนิท อกัษรแกว้ 
4. นายชยัณรงค์ อนิทรมทีรพัย์ 
1. ม.ร.ว.จตัุมงคล โสณกลุ 

กระทรวงการต่างประเทศ 
2. นายชงิชยั   หาญเจนลกัษณ์ 
3. นายไชยวฒัน์   ค ้าชู 
4. นายสารสนิ วรีะผล 
1. นายชยัอนนัต์   สมทุวณิช 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
2. นายวจิติร ณ ระนอง 
2. นายไกรฤทธิ ์ บณุยเกยีรติ 
3. นายวชิติ แยม้บญุเรอืง 
1. นายธรรมรกัษ์   การพศิษิฎ์ 

กระทรวงคมนาคม 
2. นายศริ ิ  การเจรญิด ี
3. นายชยัณรงค ์ อนิทรมทีรพัย์ 
4. นายพชิติ อคัราทติย์ 
1. นางสาวอรพนิท์   สพโชคชยั 

กระทรวงศกึษาธกิาร 
 

2. นายชยัณรงค์   อนิทรมทีรพัย์ 
3. นายสมหวงั   พธิยิานุวฒัน์ 
4. นายชมุพล พรประภา 
5. นายสปิปนนท์ เกตุทตั 
1. นายปรชีา   จรงุกจิอนนัต์ 

กระทรวงสาธารณสขุ 
2. นายด ารงค ์  บญุยนื 
3. นายเฉลมิชยั   เครอืงาม 
4. นายจริตุม ์ ศรรีตันบลัล์ 
1. นางสาวอรพนิท์ สพโชคชยั 

กระทรวงแรงงาน 
2. นายเกษมสนัต์ วลิาวรรณ 
3. นายณรงค์ เพช็รประเสรฐิ 
4. นางมทันา พนานิรามยั 
1. นายชยัอนนัต์   สมทุวณิช 

กระทรวงวฒันธรรม 
2. นายสรุพล  วริฬุหร์กัษ์ 
3. นายพุฒ   วรีะประเสรฐิ 
4. นายเนาวรตัน์   พงษ์ไพบลูย์ 
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการท่ีรบัผิดชอบ 
1. นายมนุชญ์   วฒันโกเมร 

กระทรวงมหาดไทย 
2. นายกนก   วงษ์ตระหงา่น 
3. นายนรนิต ิ เศรษฐบตุร 
4. นายวฒันา พฒันพงศ ์
5. นายสมคดิ เลศิไพฑรูย์ 
1. นายมนุชญ์  วฒันโกเมร 

กระทรวงยุตธิรรม 
2. นายคณิต ณ นคร 
3. นายสมีา สมีานนัท์ 
4. นางสาวจุฑารตัน์ เอื้ออ านวย 
1. นางสาวอรพนิท์  สพโชคชยั 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย์ 

2. นางจุร ี  วจิติรวาทการ 
3. นายทว ี  บตุรสนุทร 
4. นายกติพิฒัน์ นนทปทัมะดลุย์ 
1. นายมนุชญ์   วฒันโกเมร 

กระทรวงกลาโหม 2. นายนรนิต ิ เศรษฐบตุร 
3. นายปณิธาน วฒันายากร 
1. นายธรรมรกัษ์   การพศิษิฎ์ 

ส านกันายกรฐัมนตรแีละสว่นราชการไม่สงักดั
ส านกันายกรฐัมนตร ี กระทรวงหรอืทบวง 

2. นายมนุชญ์ วฒันโกเมร 
3. นายสมภพ อมาตยกลุ 
4. นางสาวอรพนิท์  สพโชคชยั 
5. นายวฒุสิาร ตนัไชย 
6. นายปณิธาน วฒันายากร 
7. นายชาตชิาย ณ เชยีงใหม่ 

  
2) ในการเจรจาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัการประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
  ระดบักระทรวง/กลุ่มภารกิจ คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผลเป็นผูด้ าเนินการ
เจรจาตกลงกบัหวัหน้าส่วนราชการระดบักระทรวง/กลุ่มภารกจิ และผู้บงัคบับญัชาของหัวหน้าส่วนราชการ
ระดบักระทรวง/กลุ่มภารกจิเกี่ยวกบั ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตวัชี้วดัตามแผนปฏบิตัิ
ราชการของกระทรวง/กลุม่ภารกจิ    
  ระดบักรม ส านักงาน ก.พ.ร. มอบหมายให้บรษิัท ทรสิ ท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บัหวัหน้า
สว่นราชการระดบักลุม่ภารกจิส าหรบักระทรวงที่มกีลุ่มภารกจิและหวัหน้าส่วนราชการระดบักระทรวงส าหรบั
กระทรวงที่ไม่มกีลุ่มภารกิจ    ด าเนินการเจรจากับหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมเพื่อตกลง ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย และเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิตัริาชการของกรมทีอ่ยู่ในมติทิี ่1  
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 8 

3) เมื่อส่วนราชการระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนามใน        
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการแลว้ ใหป้ระกาศใหป้ระชาชนทราบ โดยอาจเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องสว่นราชการ 
 

1.4.2 โครงสร้างของค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ถอืเป็นค ารบัรองของสว่นราชการฝ่ายเดยีว ไมใ่ช่สญัญา 
และใชส้ าหรบัระยะเวลา 1 ปี โดยในค ารบัรองฯจะประกอบดว้ยขอ้ตกลงเกีย่วกบัแผนปฏบิตัริาชการ กรอบการ
ประเมนิผล ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนัก เป้าหมาย/เกณฑก์ารใหค้ะแนน  

 ระดบัการลงนามในค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

ระดบัการลงนามในค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ข้อตกลงท่ีให้ค ารบัรองฯ 

หวัหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบักระทรวง  
รฐัมนตรวี่าการ ลงนามกบั  นายกรฐัมนตร ี  แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง  

ปลดักระทรวง 

 

ลงนามกบั รฐัมนตรวี่าการ  ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนัก 
เป้าหมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง 

ระดบักลุ่มภารกิจ  
รองปลดักระทรวง                
หวัหน้ากลุ่มภารกจิ 

ลงนามกบั  รฐัมนตรวี่าการ              

ร่วมกบั               

ปลดักระทรวง 

 แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/       
แผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ  

 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนัก เป้าหมายและเกณฑก์ารให้
คะแนน ตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกจิ 

ระดบักรม    

 หวัหน้าส่วนราชการทีข่ ึน้ตรง
ต่อรฐัมนตรวี่าการ 

 

ลงนามกบั  
 รฐัมนตรวี่าการ   
       

 แผนปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  

 หวัหน้าส่วนราชการทีข่ ึน้ตรง
ต่อนายกรฐัมนตร ี

ลงนามกบั  นายกรฐัมนตร ี  ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนัก เป้าหมายและเกณฑ ์     

 หวัหน้าส่วนราชการทีข่ ึน้ตรง
ต่อรองนายกรฐัมนตร ี

 หวัหน้าส่วนราชการทีไ่ม่สงักดั                  
ส านักนายกรฐัมนตร ีกระทรวง 
หรอืทบวง 

 

ลงนามกบั 
 รองนายกรฐัมนตรทีี่

ก ากบัดแูล 

การใหค้ะแนน ตามแผนปฏบิตัิ
ราชการของส่วนราชการ  และ
ตวัชีว้ดัภาคบงัคบัตามกรอบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที ่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว ้
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ระดบัการลงนามในค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ข้อตกลงท่ีให้ค ารบัรองฯ 

หวัหน้าส่วนราชการ ลงนามกบั ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดบักรม  
หวัหน้าส่วนราชการระดบักรม    ลงนามกบั  ปลดักระทรวง หรอื                      

รองปลดักระทรวงหวัหน้า
กลุ่มภารกจิ 

 แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง/      
แผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ/
แผนปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  

 ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ 
น ้าหนัก เป้าหมายและเกณฑ ์การให้
คะแนน ตามแผนปฏบิตัริาชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/ส่วนราชการ
และตวัชีว้ดัภาคบงัคบัตามกรอบการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว ้

 องคป์ระกอบของค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญัดงันี้  

1) คูล่งนามค ารบัรองฯ   
เป็นค ารบัรองฯ ระหว่างหวัหน้าสว่นราชการกบัผูบ้งัคบับญัชาของหวัหน้าสว่นราชการตามระดบัของ
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  

2) ระยะเวลาของค ารบัรองฯ  
ก าหนดระยะเวลาของค ารบัรองฯ ซึง่เริม่และจบลงสอดคลอ้งกบัปีงบประมาณของสว่นราชการ  

3) แผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ  
ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์  

4) รายละเอยีดขอ้ตกลงในค ารบัรองฯ  
กรอบการประเมนิผล ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ น ้าหนัก ผลงานในอดตี เป้าหมาย/เกณฑก์ารให้
คะแนน  

5) รายละเอยีดอื่นๆ  
รายละเอยีดค าอธบิายตวัชีว้ดั นิยาม สตูรการค านวณ และเงือ่นไขทีจ่ าเป็นประกอบตวัชีว้ดั 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5 ขัน้ตอนในการจดัท าค ารบัรองและติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 

วนัท่ี กิจกรรม 
10 ตุลาคม 2548  ชีแ้จงกรอบการประเมนิผลตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 
6-26 ธนัวาคม 2548  เจรจาตวัชีว้ดั เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ภายใน 30 ธนัวาคม 2548  ส านกังาน ก.พ.ร. แจง้ผลการเจรจาตวัชีว้ดัเป้าหมาย เกณฑ์การใหค้ะแนนตามค า

รบัรองการปฏบิตัริาชการของกระทรวง/กลุ่มภารกจิ 
19-20 ธนัวาคม 2548  เจรจาตวัชีว้ดั เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของ

สว่นราชการในสงักดัส านักนายกรฐัมนตรแีละสว่นราชการไมส่งักดัส านัก
นายกรฐัมนตร ีกระทรวง ทบวง 

15 มกราคม 2549  สง่ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกระทรวงและกลุ่มภารกจิทีร่ฐัมนตรวีา่การฯไดล้งนาม
แลว้ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมและน าเสนอนายกรฐัมนตรเีพื่อลงนามต่อไป  

ภายใน 31 มกราคม 2549  สว่นราชการด าเนินการเจรจาขอ้ตกลงระดบักรมและลงนามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการใหแ้ลว้เสรจ็ 

 สว่นราชการสง่ส าเนาค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการทีล่งนามแลว้ให้
ส านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 1 ชดุ 

 สว่นราชการสง่รายละเอยีดตวัชีว้ดั  และประเดน็การส ารวจความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารไปยงัส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อใชป้ระกอบการประเมนิผล 

ภายใน 28 กมุภาพนัธ์ 2549  ส านกังาน ก.พ.ร. สง่ผลการวเิคราะห์รายละเอยีดตวัชีว้ดัใหส้ว่นราชการ 
ภายใน 31 มนีาคม 2549  สิน้สดุวนัรบัเรือ่งการอุทธรณ์ขอปรบัปรงุตวัชีว้ดัของสว่นราชการ 
28 เมษายน 2549  สว่นราชการสง่รายงานการประเมนิผลตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ 6 เดอืน จ านวน 3 ชุด + 1 disk และกรอก e-SAR Card เขา้ระบบ   
เมษายน -  พฤษภาคม 
2549 

 ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษาดา้นการประเมนิผลฯ (ทรสิ) ตดิตามความกา้วหน้า
ของการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ คร ัง้ที ่1 

17 กรกฎาคม 2549  สว่นราชการกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดอืน เขา้ระบบ 
สงิหาคม – กนัยายน 2549  ทีป่รกึษาส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
31 ตุลาคม 2549  สว่นราชการสง่รายงานการประเมนิผลตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) 

รอบ 12 เดอืน จ านวน 3 ชุด + 1 disk และกรอก e-SAR Card เขา้ระบบ   
ตุลาคม – พฤศจกิายน 2549  ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษาดา้นการประเมนิผลฯ (ทรสิ) ตดิตามความกา้วหน้า

ของการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ คร ัง้ที ่2 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 กลไกและวิธีการในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

 

 

เจรจาค ารบัรอง                
การปฏิบติัราชการ 

ส่วนราชการจดัท า 
แผนปฏิบติัราชการ 

จดัส่งแผนปฏิบติัราชการ 
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

ค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

 

ด าเนินการตามค ารบัรอง
การปฏิบติัราชการและ
ประเมินผลตนเอง 

 

- พฒันาอะไร 
- ผลงานวดัด้วยตวัชี้วดัอะไร 
- เป้าหมายเท่าใด 
 

ประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รบัส่ิงจงูใจ 

ตามระดบัของผลงาน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1.5.3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

น าผลการประเมนิ
ไปเชื่อมโยง
กบัสิง่จูงใจ

น าผลการประเมนิ
ไปเชื่อมโยง
กบัสิง่จูงใจ

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรมจดัส่งรายละเอยีด
ตวัชี้วดัและประเดน็ส ารวจความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารไปยงัส านกังาน ก.พ.ร.

เพือ่ประกอบการประเมนิผล

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม ส่งค าขอ
เปลีย่นแปลง แกไ้ขตวัชี้วดั น ้าหนกั 
ค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ขอ้มลูพืน้ฐาน รายละเอยีดตวัชี้วดั ฯลฯ
(ส านกังาน ก.พ.ร. จะไมพ่จิารณาค าขอ
ภายหลงัจากระยะเวลาทีก่ าหนด)

ภายใน 
31 มี.ค. 49
ภายใน 

31 มี.ค. 49

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม
- สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการฯ  (SAR)
รอบ 6 เดอืนไปยงัส านกังาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมนิผลตนเอง(e-SAR Card)
รอบ 6 เดอืน เขา้ระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
28 เม.ย. 49
ภายใน 

28 เม.ย. 49

ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษา
ตดิตามความกา้วหน้า
การปฏบิตัริาชการตาม

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
ครัง้ที ่1 (Site Visit I)

ภายใน 
17 ก.ค. 49
ภายใน 

17 ก.ค. 49

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม
กรอกรายงานการประเมนิผล

ตนเอง(e-SAR Card)รอบ 9เดอืน 
เขา้ระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
31ต.ค. 49
ภายใน 

31ต.ค. 49

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม 
- สง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการฯ (SAR) 
รอบ 12เดอืนไปยงัส านกังาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมนิผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดอืน เขา้ระบบใน www.opdc.go.th

ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษาตดิตามประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 

ครัง้ที ่2 (Site Visit II)

ต.ค. –
30 พ.ย. 49
ต.ค. –

30 พ.ย. 49

ทีป่รกึษาวเิคราะหผ์ล/น าเสนอ
คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล ม.ค. 50ม.ค. 50

คณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลง
และประเมนิผล

และส านกังาน ก.พ.ร.
น าเสนอคณะรฐัมนตรี

คณะรฐัมนตรี
พจิารณาอนุมตัิ

1 ส.ค. –
30 ก.ย. 49
1 ส.ค. –

30 ก.ย. 49
ทีป่รกึษาส ารวจ
ความพงึพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 49

ภายใน
31 ม.ค. 49
ภายใน

31 ม.ค. 49

ส านกังาน 
ก.พ.ร. วเิคราะห์
ผลการด าเนินงาน

แกไ้ขแกไ้ข



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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บทท่ี 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วตัถปุระสงค์ในการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลปฏิบติัราชการ 

1. เพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัชีว้ดั วธิกีารประเมนิผล รวมทัง้เกณฑก์ารประเมนิผลกบัสว่นราชการ
และตอบขอ้ซกัถามต่างๆ 

2. เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าในการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองเยีย่มชมระบบและกลไก(การตดิตาม
ประเมนิผล)ของสว่นราชการ 

3. เพือ่รบัทราบปญัหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตัริาชการและหารอืแนวทางการประเมนิผลที่
เหมาะสม 

4. เพือ่รบัทราบผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานของสว่นราชการ โดยเฉพาะผลผลติ (Output) 
ผลลพัธ ์(Outcome) รวมทัง้ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏบิตังิานของสว่นราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
การตดิตามและประเมนิผล ด าเนินการใน 4 ลกัษณะ คอื  
1) การศกึษาขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน ต่างๆ เช่น 

 รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 

 รายงานการประเมนิผลตนเองทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR Card) รอบ 6 เดอืน,  9 เดอืน 
และ 12 เดอืน 

 เอกสาร หลกัฐานประกอบอื่นๆ เช่น 
o รายงานการประชุม 
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน 
o แผนการด าเนินงานทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจ 
o ภาพถ่าย  

2) การสมัภาษณ์บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เช่น 
o ผูก้ ากบัดูแลตวัชีว้ดั 
o ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 
o ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการด าเนินการของสว่นราชการ 

3) การสงัเกตการณ์ เป็นการพจิารณาการปฏบิตังิานต่างๆ ของสว่นราชการ เช่น 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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o สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ีด่ าเนินการตามกจิกรรมหรอืโครงการหลกั 
o การเกบ็รกัษาและดแูลเอกสาร/ขอ้มลู 
o การมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารระดบัสงูของสว่นราชการ 
o ระบบฐานขอ้มลู 

- ความถูกตอ้ง เช่น แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มลู
ก่อนและหลงัการจดัเกบ็ทุกครัง้ รวมทัง้แบบฟอรม์และเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใน
การสอบถามขอ้มลูต่างๆ จากเจา้ของขอ้มลู 

- ความน่าเชื่อถอื เช่น ระบแุหลง่ทีม่าไดช้ดัเจน สามารถสอบยนัขอ้มลูกบัหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มลูได ้มกีารจดัเกบ็เป็นระบบและมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัเกบ็ 

- ความทนัสมยั เช่น ความถีใ่นการปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนัทุกครัง้ทีข่อ้มลูมี
การเปลีย่นแปลงลงในระบบฐานขอ้มลู 

- ความสามารถในการตรวจสอบได ้เช่น สว่นราชการมคีวามพรอ้มในการให้
คณะกรรมการฯ สว่นราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอ้มลูได้
ตลอดเวลา ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและเขา้มาตรวจสอบขอ้มลูได ้

4) การขอความเหน็จากคณะผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Panel) เช่น 
o คณะผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
o คณะผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาระบบราชการ 

 
ในขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ทีป่รกึษาประเมนิผลอาจเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีนึ่ง 

หรอืใช้หลายวธิปีระกอบกนักไ็ดต้ามความเหมาะสม เพื่อใหไ้ดท้ราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการของ
สว่นราชการ 

 

การรายงานผลการปฏิบติัราชการและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดท่ีส่วนราชการรายงานถือเป็น 
เอกสารทางราชการ  ท่ีได้รบัการรบัรองความถกูต้องสมบูรณ์จากหวัหน้าส่วนราชการเพ่ือใช้เป็น
ข้อมลูส าคญัในการประเมินผล 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
28 เม.ย. 49 

 วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิงานจาก
รายงานผลการ
ปฏบิตัริาชการตาม
ค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(e-SAR Card)              
รอบ 6 เดอืน โดย
เปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนนิงานจรงิกบั
เกณฑก์ารใหค้ะแนน
ทีก่ าหนด 

 จดัสง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
(Self Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมนิผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ 6 เดอืน ใหก้บั
ส านักงาน ก.พ.ร. พรอ้มแนบ
ตวัอยา่งเอกสาร/หลกัฐานประกอบ
ของตวัชีว้ดัมาดว้ย สว่นเอกสาร/
หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นทีไ่มไ่ดจ้ดัสง่
ให ้ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอใหส้ว่น
ราชการจดัเตรยีมไว ้ณ สว่น
ราชการเพือ่พรอ้มใหผู้ป้ระเมนิ
ตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิ    
เช่น 
o รายงานการประชุม  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏทินิการด าเนินงาน(Gantt 

Chart)  
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน  

 กรอกรายงานการประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR Card) 
รอบ 6 เดอืน ในเวบ็ไซตข์อง
ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

 รายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 6 
เดอืน 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเองทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR 
Card) รอบ 6 เดอืน          

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของสว่น
ราชการทีส่นับสนุน
ผลงาน เช่น  
o รายงานการประชุม  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏทินิการ

ด าเนินงาน(Gantt 
Chart)  

o ค าสัง่แต่งตัง้
คณะท างาน       
ฯลฯ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

2. เม.ย. – 
พ.ค.49 

 ประสานกบัสว่น
ราชการเพือ่ตดิตาม
ความกา้วหน้าของ
การปฏบิตัริาชการ            
ณ สว่นราชการ (Site 
visit : Pre-
Evaluation)              
ในกรณทีี ่

- ผลการด าเนนิงาน
แตกต่างจากคา่
เป้าหมายมาก (ต ่ากว่า/
สงูกว่ามาก) 

 ใหค้วามร่วมมอืกบัส านักงาน 
ก.พ.ร.และ ทีป่รกึษาประเมนิผลใน
การตดิตามความกา้วหน้าของการ
ปฏบิตัริาชการ  ณ สว่นราชการ  
(Site visit : Pre-Evaluation)   

 จดัเจา้หน้าทีใ่นการตอบขอ้ซกัถาม/
ชีแ้จงถงึความแตกต่างระหว่าง
ผลงานและเป้าหมาย  แจง้ปญัหา
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอรม์การตดิตาม
ความกา้วหน้าของ      
การปฏบิตัริาชการ  ณ      
สว่นราชการ ซึง่เป็น
แบบฟอรม์ทีท่ีป่รกึษา
จดัท าขึน้เพือ่ใชใ้นการ
ประเมนิผล   (Site visit 
: Pre-Evaluation) 

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของสว่น
ราชการทีส่นับสนุน
ผลงาน เช่น 

  - แจง้อปุสรรคต่อการ
ด าเนนิงานซึง่เป็น
ปจัจยัทีไ่มส่ามารถ
ควบคมุได ้

- ไมร่ายงานผลหรอื
รายงานผลการ
ด าเนนิงานมาไม่
ชดัเจน 

 o  ภาพถ่าย/VDO 
o  ปฏทินิการจดัท า

แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

    

  - ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นแผนงาน/
โครงการ 

  

  - มขีอ้สงสยัในความ
น่าเชื่อถอืของระบบ
ฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

  

3. ภายใน 
17 ก.ค. 49 

 วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิงานจาก
รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์               

 กรอกรายงานการประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR Card) 
รอบ 9 เดอืน ในเวบ็ไซตข์อง
ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเองทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR 
Card) รอบ 9 เดอืน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

(e-SAR Card) รอบ 9 
เดอืน   โดย
เปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนนิงานจรงิกบั
เกณฑก์ารใหค้ะแนน
ทีก่ าหนด 

4. ภายใน 
31 ต.ค. 49 

 วเิคราะหผ์ลการ
ด าเนนิงานจาก
รายงานผลการ
ปฏบิตัริาชการตาม
ค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ (Self 
Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการ
ประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์                 
(e-SAR Card)                     
รอบ 12 เดอืน                  
โดยเปรยีบเทยีบผล
การด าเนินงานจรงิ
กบัเกณฑก์ารให้
คะแนนทีก่ าหนด 

 

 จดัสง่รายงานผลการปฏบิตัริาชการ
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
(Self Assessment Report : SAR) 
และ รายงานการประเมนิผลตนเอง 
(SAR Card) รอบ 12 เดอืน พรอ้ม
แนบตวัอย่างเอกสาร/หลกัฐาน
ประกอบของตวัชีว้ดัมาดว้ย สว่น
เอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ที่
ไมไ่ดจ้ดัสง่ให ้ส านักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหส้ว่นราชการจดัเตรยีมไว ้ณ 
สว่นราชการเพือ่พรอ้มใหผู้ป้ระเมนิ
ตรวจสอบหรอืขอขอ้มลูเพิม่เตมิ    
เช่น 
o รายงานการประชุม  
o ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างาน  
o แบบฟอรม์แสดงความคดิเหน็ 
o แผนการด าเนินงานทีไ่ดร้บั

ความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจ 
o ภาพถ่าย / VDO   

 กรอกรายงานการประเมนิผลตนเอง
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR Card) 
รอบ 12 เดอืน ในเวบ็ไซตข์อง
ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

 รายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามค ารบัรอง
การปฏบิตัริาชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 
12 เดอืน 

 รายงานการ
ประเมนิผลตนเองทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-SAR 
Card) รอบ 12 เดอืน        

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิ ของสว่น
ราชการทีส่นับสนุน
ผลงาน เช่น  
o รายงานการประชุม  
o ค าสัง่แต่งตัง้

คณะท างาน  
o แบบฟอรม์แสดง

ความคดิเหน็ 
o ภาพถ่าย/VDO    

ฯลฯ      



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดบัท่ี 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

5. ต.ค. - 
พ.ย. 49 

 ประสานกบัสว่น
ราชการเพือ่ตดิตาม
ประเมนิผล            
การปฏบิตัริาชการ ณ           
สว่นราชการ (Site visit 
: Post-Evaluation)                    
ในกรณทีี ่

- ผลการด าเนนิงาน
แตกต่างจากคา่
เป้าหมายมาก (ต ่ากว่า/
สงูกว่ามาก) 

- แจง้อปุสรรคต่อการ
ด าเนนิงานซึง่เป็น
ปจัจยัทีไ่มส่ามารถ
ควบคมุได ้

- ไมร่ายงานผลหรอื
รายงานผลการ
ด าเนนิงานมาไม่
ชดัเจน 

- มขีอ้สงัสยัใน           
ความน่าเชื่อถอืของ
ระบบฐานขอ้มลู  

- ตดิตามผลการ
ด าเนนิงาน
เปรยีบเทยีบกบั  Pre-
Evaluation 

 ใหค้วามร่วมมอืกบัทีป่รกึษา
ประเมนิผลในการตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ณ 
สว่นราชการ      (Site visit : Post-
Evaluation)   

 จดัเจา้หน้าทีใ่นการตอบขอ้ซกัถาม/
ชีแ้จงถงึความแตกต่างระหว่าง
ผลงานและเป้าหมาย  แจง้ปญัหา
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอรม์การตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ  ณ สว่น
ราชการ  ซึง่เป็น
แบบฟอรม์ทีท่ีป่รกึษา
จดัท าขึน้เพือ่ใชใ้นการ
ประเมนิผล   (Site visit 
: Post-Evaluation) 

 เอกสาร/หลกัฐาน
อา้งองิของสว่นราชการ
ทีส่นับสนุนผลงาน เช่น  
o ภาพถ่าย/VDO  
o ปฏทินิการจดัท า

แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 
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2.3 การค านวณผลการประเมิน 

 
 ระดบัคะแนนของผลการประเมนิในแต่ละระดบั เป็นดงันี้ 

ผลการประเมิน              ระดบัคะแนนท่ีได้รบั 
ดมีาก  5  

  ด ี           4     
ปานกลาง     3           

  ต ่า      2          
ต ่ามาก      1    

      ดงันัน้ หากมผีลระดบัคะแนนทีไ่ดร้บัเทา่กบั 5 แสดงว่า มผีลงานดมีาก คะแนนรวมท่ีได้รบั  ย่ิงสงู
ย่ิงดี 

 วธิกีารค านวณผลการประเมนิตอนสิน้ปีงบประมาณ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 5 แบบ ดงันี้ 
1) การค านวณผลการประเมนิตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ 
2) การค านวณผลการประเมนิตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณมากกวา่ 1 ตวั 
3) การประเมนิตวัชีว้ดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมนิตวัชีว้ดัผลส าเรจ็/ไมส่ าเรจ็ (Pass/Fail) 
5) การประเมนิตวัชีว้ดัเชงิคณุภาพ 
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 ตวัอย่างวธิกีารค านวณผลการประเมนิตอนสิน้ปีงบประมาณ 
 

แบบท่ี 1: การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนดไว้ 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 
ตวัอย่าง : รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัไดใ้นปีงบประมาณพ.ศ. 2549 เท่ากบั รอ้ยละ 3.5 

การเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์กรณทีีป่ระหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้รอ้ยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้ รอ้ยละ 3   เท่ากบั    ระดบั 3 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้ รอ้ยละ 4  เท่ากบั     ระดบั 4 

 
ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้รอ้ยละ 3.5 มากกว่า ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ย รอ้ยละ 3 ทีเ่กณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 
3=    รอ้ยละ 0.5 ดงันัน้ผลคะแนนจรงิทีไ่ดจ้งึอยู่ระหว่างเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 3 กบั 4 
ค านวณโดยวธิกีารเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์
 

ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้า่ย = รอ้ยละ 1 (4-3) เทยีบเทา่กบัผลต่างของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 ระดบั 
ผลต่างของการประหยดัคา่ใชจ้า่ย = รอ้ยละ 0.5 (3.5-3) เทยีบเท่ากบัผลต่างของเกณฑก์ารให้
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดงันัน้ ผลการประหยดัคา่ใชจ้า่ยได้ รอ้ยละ 3 จะไดร้ะดบัคะแนน =   3+0.5   
=   3.5    

 

 
 
 
 
 

ระดบัคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 
ผลการด าเนินงาน       

3.5 

ผลการด าเนินงานจริงท่ีได้ 
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แบบท่ี 2 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตวั 
 ประเมินผลจากเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานจริงของตวัชี้วดัย่อยกบัเกณฑก์ารให้คะแนนของตวัชี้วดั

ย่อยแต่ละตวัท่ีก าหนดไว ้
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง : รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั (น ้าหนกั : รอ้ยละ 5) 
 

1. 
ตวัช้ีวดัย่อย 

2. 
น ้าหนักภายในตวัช้ีวดั 

3. 
ผลการ

ด าเนินงาน
จริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได้ 

5. 
คะแนน              

ถ่วงน ้าหนัก 
(4x2) 

1. ขา้ว 0.3 
(0.15/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขา้วโพดเลีย้งสตัว์ 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออ้ย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดงันัน้ คะแนนรอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติต่อหน่วยของพชืเศรษฐกจิทีส่ าคญั เท่ากบั  2.8100 
หมายเหต ุ: ใช้วิธีการค านวณคะแนนท่ีได้ของแต่ละตวัช้ีวดัเหมือนแบบท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีทีเ่ดมิสว่นราชการไดก้ าหนดผลรวมน ้าหนักของตวัชีว้ดัย่อยเท่ากบัน ้าหนกั
ของตวัชีว้ดั  ใหแ้ปลงน ้าหนกัของตวัชี้วดัย่อย  โดยการหารน ้าหนกัตวัชีว้ดัย่อย        
แต่ละตวัทีก่ าหนดไวเ้ดมิดว้ยน ้าหนกัของตวัชีว้ดั ซึง่จะไดน้ ้าหนกัภายในตวัชี้วดั    
ทีใ่ชค้ านวณคะแนนถ่วงน ้าหนกัของแต่ละตวัชีว้ดัย่อย ตามตวัอย่าง 

เปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานของแต่ละตวัชีว้ดัย่อยกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของตวัชีว้ดัย่อยทีก่ าหนดไว ้ 
ดงันี้ 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของผลผลติ     
ต่อหน่วย 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ขา้ว 1 2 3 4 5 
ขา้วโพดเลี้ยงสตัว์ 2 3 4 5 6 
ออ้ย 3 4 5 6 7 
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แบบท่ี 3 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัตามขัน้ตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความส าเรจ็จากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามขัน้ตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกบั

แผนงานท่ีก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง  : ผลการด าเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการจดัตัง้

ศนูย์บรกิารรว่ม  
 

กรม ก กรม ข       
  

   

     

จดัท ารายงานการประเมนิผลความส าเร็จ
ของการด าเนนิงานตามแผนและผลส าเรจ็
โดยรวมของการด าเนินงานของ
ศูนยบ์รกิารร่วม พรอ้มทัง้รายงานขอ้มลูที่
ไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร/หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  ความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และผลการส ารวจ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ณ 
ศูนยบ์รกิารร่วม* เป็นตน้ 

ระดบั 5 
(ขัน้ตอนที ่

1+2+3+4+5) 

   
    

ศูนยบ์รกิารร่วมจ านวนอยา่งน้อย 1 แหง่ สามารถเปิด
ด าเนินการได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

ระดบั 4 
(ขัน้ตอนที ่
1+2+3+4) 

   
   

มคีวามคบืหน้าในการด าเนินการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารร่วมตาม
แผนงานและขัน้ตอนทีก่ าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 60 

ระดบั 3 
(ขัน้ตอนที ่
1+2+3) 

   
  

จดัท าแผนส าหรบัด าเนินการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วมใหแ้ลว้เสร็จและส่งให้
ส านักงานก.พ.ร. ภายใน วนัที ่1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 

ระดบั 2 
(ขัน้ตอนที ่
1+2) 

  

 

 

ส ารวจงานบรกิารทัง้หมดภายในกระทรวงเพื่อคดัเลอืกงานบรกิารส าหรบัจดัท าแผน        
การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารร่วม โดยส ารวจจากความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร/
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งวา่ตอ้งการใหม้งีานบรกิารใดอยูร่วมกนัเพือ่ใหบ้รกิาร                    
ณ ศูนยบ์รกิารร่วม 

ระดบั 1 
(ขัน้ตอนที ่1) 

 
กรม ผลการประเมิน ระดบัคะแนนท่ีได้ 
ก สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1 และ 2 

แต่ในข ัน้ตอนที ่3 ด าเนินการตามแผนงานไดเ้พยีงรอ้ยละ 30 
และไมไ่ดด้ าเนินการในข ัน้ตอนที่ 4 และ 5 จึงได้คะแนนถึง
ข ัน้ตอนท่ี 3 เท่ากบั 3.0000 คะแนน และถกูปรบัลด
คะแนนความไม่สมบรูณ์ในขัน้ตอนท่ี 3  0.5 คะแนน 

2.5000 

ข สามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถ้วนในขัน้ตอนที ่1,2 และ 3 
แต่ไมไ่ดด้ าเนินการในขัน้ตอนที ่4 และ 5 จึงได้คะแนนถึง
ข ัน้ตอนท่ี 3 เท่ากบั 3.0000 คะแนน       

3.0000 

 
 

ตวัอย่าง 
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แบบท่ี 4 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความส าเรจ็จากผลการด าเนินงานเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีมีระดบัคะแนน 2 ระดบั คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนท่ีได้รบั 

  ผา่น/ส าเรจ็    5 

                                ไมผ่า่น/ไมส่ าเรจ็    1 

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง : ผลส าเรจ็ของการจดัท ารายงานการวจิยัการปรบัโครงสรา้งภาคธุรกจิ 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ไมส่ าเรจ็ - - - ส าเรจ็ 

 
สว่นราชการสามารถด าเนินการจดัท ารายงานการวจิยัการปรบัโครงสรา้งภาคธุรกจิไดแ้ลว้เสรจ็ ภายใน

วนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2549 ดงันัน้ เมือ่พจิารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะไดเ้ท่ากบัระดบัคะแนน 5.0000  
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แบบท่ี 5 : การค านวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพ 

 ประเมินผลความส าเรจ็จากคณุภาพของการด าเนินงานเทียบกบัเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีมีระดบัคะแนน 5 
ระดบั  
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง 
ตวัอย่าง : การประเมนิผลตวัชีว้ดัระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้เสนอการเปลี่ยนแปลงของสว่นราชการ      
ความครบถว้นของการจดัท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ  ผูป้ระเมนิพจิารณาความครบถว้นโดย
วเิคราะห์จากรายงานของสว่นราชการตามประเดน็การจดัท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ  ทีก่ าหนดไว้
แลว้เหน็วา่ความครบถว้นของการจดัท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการอยู่ทีร่ะดบัคะแนน  4.0000 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็การ
ประเมินผล 

น ้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ผลการ
ประเมินของ

คณะ 
กรรมการฯ 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน
เฉล่ีย 

ถ่วงน ้าหนัก 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการ             
ส่งงาน   

0.1667 
(1.00/6) 

29 พ.ค.49 22 พ.ค.49 15 พ.ค.49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49    
 

2) ความครบถ้วน          
ของงาน   

0.8333 
(5.00/6) 

1 2 3 4 5 - 4 4.0000 
(0.8333x 
4.0000)   

=3.3332 

รวม 1          
 

 
 

 

หมายเหตุ : กรณีภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2549 หากตัวชี้วดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก          
เป็นตวัชี้วดัท่ีใช้ข้อมลูจากส่วนกลาง จดัเกบ็ข้อมลูไม่ทนั หรือเป็นการประเมินเชิงคณุภาพให้ใส่ค่าคะแนนท่ีได้
เท่ากบั 1 มาก่อน 

  

ระดบัคะแนน   
     1                               2                                3                                4                                  5       
  

    
  

ผลการประเมินเชิงคณุภาพ 
  

4.0000 

     1                               2                                3                                4                   5  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

                     ภาคผนวก 1 -1 

 
 
 
 
 

1) 

หนงัสือส ำนกังำน ก.พ.ร. ที ่นร 1201/ว 28 

ลงวนัที ่29 ธนัวำคม 2548 

เรือ่ง กำรจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำร 

และกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร                    

ตำมค ำรบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรของส่วนรำชกำร                 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

 

2) 

หนงัสือส ำนกังำน ก.พ.ร. ที ่นร 1201/417-538 

ลงวนัที ่16 มีนำคม 2549 

เรือ่ง รำยละเอียดและเกณฑก์ำรใหค้ะแนนตวัช้ีวดัตำมค ำ

รบัรองกำรปฏิบติัรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

เพิม่เติม 

 

 

 

ภำคผนวก 1 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

                            ภาคผนวก 1 -2 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

                            ภาคผนวก 1 -3 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

                            ภาคผนวก 1 -4 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

   ภาคผนวก 2-1 

 
 
1) 
 

กรอบการประเมินผล น ้าหนัก และ 
ประเดน็การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1201 / ว28 
ลงวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2548  

เรื่อง 
การจดัท าค ารบัรองปฏิบติัราชการ และ 

การติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
2) 
 

กรอบการประเมินผล น ้าหนัก และ 
ประเดน็การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1201 / 417 - 538 
ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2549  

เรื่อง 
รายละเอียดและเกณฑก์ารให้คะแนนตวัช้ีวดั 

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพ่ิมเติม 

 

ภาคผนวก 2 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

   ภาคผนวก 2-2 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
ส าหรบัส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล                               
ตามแผนปฏิบติัราชการ  

  50 

 ผลส ำเรจ็ตำมแผนปฏบิตัริำชกำร  1. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกัในกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง 

10 

 2. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกัในกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของ              
กลุ่มภำรกจิ 

15 

 3. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกั            
ในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำร            
ของสว่นรำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเท่ำ 

20 
 

 4. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรปรบัปรงุกำรบรหิำรจดักำร
เพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของจงัหวดัและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

5 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ     10 

 คณุภำพกำรใหบ้รกิำร  5. รอ้ยละของระดบัควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร 3 

 กำรมสีว่นร่วมของประชำชน 6. ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรเปิดโอกำสใหป้ระชำชน     
เขำ้มำมสี่วนรว่มในกำรพฒันำระบบรำชกำร 

3 

 กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติ            
และประพฤตมิชิอบ 

7. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร  
กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤต ิ    
มชิอบ 

4 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบติัราชการ   

  10 

ตวัชี้วดัภาคบงัคบั    
 กำรบรหิำรงบประมำณ 8. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกั                  

ของอตัรำกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
3 

 กำรประหยดัพลงังำน 9. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ประหยดัพลงังำนของสว่นรำชกำร 

2 

 กำรลดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
    

10. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกั              
ในกำรลดรอบระยะเวลำของข ัน้ตอนกำรปฏบิตัริำชกำร
ของสว่นรำชกำร 

3 

 
 

   



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

   ภาคผนวก 2-3 

กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
ส าหรบัส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า  

ประเดน็การประเมินผล 
การปฏิบติัราชการ 

 
ตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตวัชี้วดัเลือก  (1 ตวัชี้วดั)   2 
 กำรประหยดังบประมำณ 11. รอ้ยละของงบประมำณทีส่ำมำรถประหยดัได้  
 กำรจดัท ำตน้ทุนต่อหน่วย 12. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ  
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร   30 
ตวัชี้วดัภาคบงัคบั   27 
 กำรจดักำรควำมรู ้ 13. ระดบัควำมส ำเรจ็ของแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พื่อ

สนบัสนุนประเดน็ยุทธศำสตร์ 
3 

 กำรจดักำรสำรสนเทศ 14. ระดบัคุณภำพของกำรบรหิำรจดักำรระบบฐำนขอ้มลู
สำรสนเทศของสว่นรำชกำร 

4 

 กำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลง                           
และกำรพฒันำบุคลำกร 

15. ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรจดัท ำแผนและน ำขอ้เสนอ 
กำรเปลีย่นแปลงไปสู่กำรปฏบิตัิ 

10 

 กำรพฒันำกฎหมำย 16. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำแผนพฒันำกฎหมำย
ของสว่นรำชกำร 

3 

 17. ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนกั             
ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำกฎหมำยของสว่น
รำชกำร 

7 

ตวัชี้วดัเลือก  (1 ตวัชี้วดั)   3 

 กำรบรหิำรจดักำรองคก์ร 18. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนกำร
พฒันำคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 

 

 กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 19. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำระบบบรหิำร           
ควำมเสีย่ง 

 

 กำรถ่ำยทอดตวัชีว้ดัและเป้ำหมำยของ            
ระดบัองค์กรสูร่ะดบับุคคล 

20. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรถ่ำยทอดตวัชีว้ดัและ
เป้ำหมำยของระดบัองคก์รสูร่ะดบับคุคล 

 

  รวม 100 
 
หมำยเหตุ : กรณทีีส่ว่นรำชกำรทีไ่ดร้บักำรยกเวน้กำรประเมนิผลกำรพฒันำกฎหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549อ.
ก.พ.ร. เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงที่ดี มีมติเมื่อกำรประชุมวันที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2549 
เหน็ชอบให้ยกเลกิตวัชีว้ดัเกีย่วกบัแผนพฒันำกฏหมำยทัง้สองตวัชีว้ดั (ตวัชี้วดัที่ 16 และตวัชี้วดัที ่17) น ้ำหนัก
ร้อยละ 10 ออกไป ดังนั ้นจึงมีผลให้ส่วนรำชกำรที่ได้ร ับกำรยกเว้นกำรประเมินผลกำรพัฒนำกฏหมำย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 เหลอืน ้ำหนักรวมในกำรประเมนิผลเป็นรอ้ยละ 90 

 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

   ภาคผนวก 2-4 

 
 การก าหนดน ้าหนักผลส าเรจ็ตามแผนปฏิบติัราชการ 

ตวัชี้วดั 
ตามแผนปฏิบติั
ราชการของ
กระทรวง 

ตวัชี้วดั 
ตามแผนปฏิบติั
ราชการของ 
กลุ่มภารกิจ 

ตวัชี้วดัตาม 
แผนปฏิบติัราชการ                
ของส่วนราชการ
ระดบักรมหรือ

เทียบเท่า 

ตวัชี้วดัระดบัความส าเรจ็
ของการปรบัปรงุการ
บริหารจดัการเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงาน
ของจงัหวดัและองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รวม 

ส่วนราชการท่ีมกีลุ่มภารกิจ 
กรณีที ่1  10 15 20 5 50 
กรณีที ่2 10 20 20 - 50 
ส่วนราชการท่ีไม่มีกลุ่มภารกิจ 
กรณีที ่1 25 - 20 5 50 
กรณีที ่2 30 - 20 - 50 
ส่วนราชการท่ีสงักดัส านักนายกรฐัมนตรี และส่วนราชการไม่สงักดัส านักนายกรฐัมนตรี กระทรวง  หรือทบวง 
กรณีที ่1  - - 45 5 50 
กรณที ่2 - - 50 - 50 
หมำยเหตุ  
 

กรณีที ่1 หมำยถงึ ส่วนรำชกำรทีไ่ดส้ ำรวจและทบทวนภำรกจิแล้วพบว่ำมเีร ือ่งทีส่่วนรำชกำรจะสำมำรถสนับสนุน             
ประเดน็ยุทธศำสตรแ์ละ/หรอืงำนบรกิำรของกลุ่มจงัหวดัและจงัหวดั กำรถ่ำยโอนภำรกจิของส่วนรำชกำร
ใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รวมถงึระบบฐำนขอ้มลูจงัหวดั 

กรณีที่ 2 หมำยถึง ส่วนรำชกำรที่ได้ส ำรวจและทบทวนภำรกิจแล้วพบว่ำไม่มีเร ื่องที่ส่วนรำชกำรจะสำมำรถ
สนับสนุนประเด็นยุทธศำสตรแ์ละ/หรอืงำนบรกิำรของกลุ่มจงัหวดัและจงัหวดั กำรถ่ำยโอนภำรกิจของ
ส่วนรำชกำรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงระบบฐำนข้อมูลจังหวัด ขอให้มีหนังสือแจ้ง
ส ำนักงำน ก.พ.ร.ภำยในวนัที ่31 มกรำคม พ.ศ. 2549 เพือ่พจิำรณำเหน็ชอบให้ยกเลกิตวัชี้วดั “ระดบั
ควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงกำรบรหิำรจัดกำรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของจังหวดั และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่” แลว้น ำน ้ำหนักร้อยละ 5 ไปเพิม่ให้กบัตวัชี้วดัตำมทีก่ ำหนดในตำรำงขำ้งตน้ ทัง้นี้ 
น ้ำหนักดงักล่ำวตอ้งเฉลีย่ตำมสดัส่วนของน ้ำหนักตวัชีว้ดัทีไ่ดเ้จรจำตกลงไวแ้ลว้ 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ค าอธิบายตวัช้ีวดัเพ่ือประกอบการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการส่วนราชการ 
 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
 
ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเรจ็ตามแผนปฏิบติัราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ

ของกระทรวง  
น ้าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

 พจิำรณำจำกระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วดัตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรของสว่นรำชกำรทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวงทีค่ณะรฐัมนตรใีหค้วำมเหน็ชอบ    

 ส่วนรำชกำรในสงักดักระทรวงต้องร่วมรบัผดิชอบผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมแผนปฏบิตัิ
รำชกำรและเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ 

 จ ำนวนตัวชี้วัดที่ท ำควำมตกลงควรมีควำมเหมำะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติรำชกำรของ
กระทรวง  
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

ตวัช้ีวดั (i) น ้าหนัก(Wi) 
เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                 
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละของเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วัดที่บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรของกระทรวง  เท่ำกบั 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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โดยท่ี : 
W หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้จำกแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง และ

ผลรวมของน ้ำหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1  โดยที ่น ้ำหนักรอ้ยละของตวัชีว้ดัแต่ละล ำดบั 
(i) คณะกรรมกำรเจรจำขอ้ตกลงและประเมนิผลจะเจรจำก ำหนดกบักระทรวง 

SM หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเทยีบกบัผลส ำเรจ็ของรอ้ยละของเป้ำหมำยของตวัชีว้ดัทีบ่รรลเุป้ำหมำย
ตำมทีก่ ำหนดไวข้องแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง 

i  หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้ตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 
 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เหตผุล :  

เพือ่ใหก้ระทรวงมกีำรบรหิำรงำนแบบบรูณำกำรภำยในกระทรวง โดยหน่วยงำนภำยในใหค้วำมร่วมมอื 
ช่วยเหลอื สนับสนุนกำรด ำเนินงำน เพือ่ใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง  
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 
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ตวัช้ีวดัท่ี  1.ก ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการจดัตัง้ศนูยบ์ริการร่วม (น าร่อง) 
น ้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :    

 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนย์บรกิำรร่วม จะพจิำรณำจำกผลส ำเรจ็ของกำร
ด ำเนินกำรส ำรวจงำนบรกิำรทัง้หมดภำยในกระทรวง กำรจดัท ำแผนส ำหรบัด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนย์บรกิำรร่วม   
กำรเปิดด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนยบรกิำรร่วม  กำรติดตำมประเมนิผลกำรปฏิบตัติำมแผน และกำรจดัท ำรำยงำน
ประเมนิผลควำมส ำเรจ็ของแผนดงักลำ่วและผลส ำเรจ็โดยรวม 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี     
ขัน้ตอนที ่1 : ส ำรวจงำนบรกิำรทัง้หมดภำยในกระทรวงเพือ่คดัเลอืกงำนบรกิำรส ำหรบัจดัท ำแผนกำร

จดัตัง้ศูนยบ์รกิำรร่วม โดยส ำรวจจำกควำมตอ้งกำรของประชำชนผูใ้ชบ้รกิำร/หน่วยงำน
ทีเ่กีย่วขอ้งว่ำตอ้งกำรใหม้งีำนบรกิำรใดอยูร่วมกนัเพือ่ใหบ้รกิำร ณ ศูนยบ์รกิำรร่วม 

ขัน้ตอนที ่2 : จดัท ำแผนส ำหรบัด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนยบ์รกิำรรว่มใหแ้ลว้เสรจ็ และสง่ใหส้ ำนักงำน 
ก.พ.ร.   ภำยในวนัที ่1 พฤษภำคม พ.ศ. 2549 

ขัน้ตอนที ่3 : มคีวำมคบืหน้ำในกำรด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนยบ์รกิำรร่วมตำมแผนงำนและขัน้ตอนที่
ก ำหนดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ไมน้่อยกว่ำรอ้ยละ 60 

ขัน้ตอนที ่4 : ศูนยบ์รกิำรร่วมจ ำนวนอยำ่งน้อย 1 แห่ง สำมำรถเปิดด ำเนินกำรไดภ้ำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2549 

ขัน้ตอนที ่5 : จดัท ำรำยงำนกำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนและผลส ำเร็จ
โดยรวมของกำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรร่วม พร้อมทัง้รำยงำนข้อมูลที่ได้จำก
ประชำชนผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น จ ำนวนผู้ใช้บรกิำร  ควำมคดิเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำร ณ ศูนย์บรกิำรร่วม* เป็น
ตน้ 

 



ก.พ.ร. 
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เหตผุล :  
กำรด ำเนินกำรจดัตัง้ศูนยบ์รกิำรร่วม มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ปรบัปรุงรูปแบบกำรท ำงำน อ ำนวยควำมสะดวก ลด
ขัน้ตอนและปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน ขยำยกำรใหบ้รกิำรประชำชน ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ประชำชน ตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546 และสอดคลอ้งกบัแผนกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ (ประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่6)
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ตวัช้ีวดัท่ี 2 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ
ของกลุ่มภารกิจ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย :  

 พจิำรณำจำกระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วดัตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรของสว่นรำชกำรทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏบิตัริำชกำรของกลุม่ภำรกจิทีค่ณะรฐัมนตรใีหค้วำมเหน็ชอบ   

 สว่นรำชกำรในสงักดักลุม่ภำรกจิ ตอ้งร่วมรบัผดิชอบผลกำรด ำเนินงำนใหบ้รรลตุำมแผนปฏบิตัิ
รำชกำรและเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ 

 จ ำนวนตัวชี้วัดที่ท ำควำมตกลงควรมีควำมเหมำะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติรำชกำร                   
ของกลุม่ภำรกจิ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) น ้าหนัก(Wi) 
เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละของเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วัดที่บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรของกลุม่ภำรกจิ  เท่ำกบั 

     
    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-10 

โดยท่ี : 

W หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้จำกแผนปฏบิตัริำชกำรของกลุม่ภำรกจิ และ
ผลรวมของน ้ำหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1  โดยที ่น ้ำหนักรอ้ยละของตวัชีว้ดัแต่ละล ำดบั 
(i) คณะกรรมกำรเจรจำขอ้ตกลงและประเมนิผลจะเจรจำก ำหนดกบักลุม่ภำรกจิ 

SM หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเทยีบกบัผลส ำเรจ็ของรอ้ยละของเป้ำหมำยของตวัชีว้ดัทีบ่รรลเุป้ำหมำย
ตำมทีก่ ำหนดไวข้องแผนปฏบิตัริำชกำรของกลุม่ภำรกจิ 

i  หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้ตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของกลุม่ภำรกจิ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เง่ือนไข :  

กรณทีีส่ว่นรำชกำรใดไมม่กีลุม่ภำรกจิ จะน ำน ้ำหนักไปรวมไวก้บัตวัชีว้ดั “ระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ย
ละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักในกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของกระทรวง” เป็นน ้ำหนักรอ้ยละ 25 
 
เหตผุล :  
เพ่ือให้กลุ่มภารกจิมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกจิ โดยหน่วยงานภายในให้    ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกลุ่มภารกิจ  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-11 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

น ้าหนัก : ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย :  

 พจิำรณำจำกระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วดัตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรของส่วนรำชกำรที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรระดับกรมหรือเทียบเท่ำ                   
ทีค่ณะรฐัมนตรใีหค้วำมเหน็ชอบ   

 ส่วนรำชกำรระดับกรมหรือเทียบเท่ำ ต้องร่วมรับผิดชอบผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำม
แผนปฏบิตัริำชกำรและเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้ 

 จ ำนวนตวัชีว้ดัทีท่ ำควำมตกลงควรมคีวำมเหมำะสม ครอบคลมุแผนปฏบิตัริำชกำรของ     สว่น
รำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเท่ำ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) น ้าหนัก(Wi) 
เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละ                 
ของผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ท่ีได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน ้าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละของเป้ำหมำยแต่ละตวัชี้วัดที่บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำรของสว่นรำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเท่ำ  เท่ำกบั 

 
     

    (Wi x SMi)             หรือ                  (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
 
 
โดยท่ี : 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-12 

W หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บัตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้จำกแผนปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำรระดบั
กรมหรอืเทยีบเท่ำ และผลรวมของน ้ำหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1  โดยที ่น ้ำหนักรอ้ยละ
ของตวัชีว้ดัแต่ละล ำดบั (i) คณะกรรมกำรเจรจำขอ้ตกลงและประเมนิผลจะมกีำรก ำหนด
ร่วมกบัสว่นรำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเทำ่ 

SM หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเทยีบกบัผลส ำเรจ็ของรอ้ยละของเป้ำหมำยของตวัชีว้ดัทีบ่รรลเุป้ำหมำย
ตำมทีก่ ำหนดไวข้องแผนปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเทำ่ 

i  หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดขึน้ตำมแผนปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำรระดบักรมหรอื
เทยีบเท่ำ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  :  

ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เหตผุล :  

เพื่อให้ส่วนรำชกำรระดับกรมหรอืเทียบเท่ำมกีำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำรภำยในส่วนรำชกำร           
โดยหน่วยงำนภำยในให้ควำมร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนกำรด ำเนินงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัิ
รำชกำรของสว่นรำชกำร 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัท่ี 4  ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการบริหารจดัการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน            
ของจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

น ้าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :    

 พจิำรณำจำกผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรเพื่อสนับสนุนกำรบรหิำร
รำชกำรสว่นภูมภิำคของกลุ่มจงัหวดั/จงัหวดัให้สำมำรถด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตรท์ี่ส ำคญั 
ของรฐับำล งำนบรกิำรของส่วนรำชกำรบรหิำรส่วนภูมภิำค กำรถ่ำยโอนภำรกจิของส่วนรำชกำรให้แก่องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ รวมถงึกำรสนับสนุนกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มลูของจงัหวดั (POC) 

 ประเด็นกำรปรับปรุงกำรบริหำรจดักำร ได้แก่ กำรแก้ไขหรือยกเลกิกฎระเบยีบ/กฎหมำย          
ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบริหำรจดักำรของจงัหวัด กำรถ่ำยโอนภำรกิจของส่วนรำชกำรให้แก่องค์กรปกครอง           
สว่นทอ้งถิน่ กำรก ำหนดมำตรฐำน/ค ำนิยำม/วธิกีำรจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนใหจ้งัหวดัด ำเนินกำรและ/
หรอืกำรก ำหนดแนวทำงปฏบิตังิำนทีม่คีวำมชดัเจนให้สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ของพืน้ที ่กำรให้องค์ควำมรูท้ ีใ่ช้
เพือ่กำรบรหิำรจดักำร กำรสนับสนุนทรพัยำกร เช่น บคุลำกร งบประมำณทีเ่พยีงพอ อุปกรณ์ทีจ่ ำเป็น เป็นตน้ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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โดยท่ี :  
ขัน้ตอนที ่1 : สว่นรำชกำรวเิครำะห์ หรอืทบทวนควำมตอ้งกำรของกลุ่มจงัหวดั/จงัหวดัในเรื่องที่จงัหวดั

ต้องกำรได้รบักำรสนับสนุนด้ำนยุทธศำสตร์และ/หรอืงำนบรกิำรของกลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั  
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี และจดัล ำดับหรือทบทวนล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที ่     
กลุม่จงัหวดั/จงัหวดัตอ้งกำรไดร้บักำรสนับสนุน 

ขัน้ตอนที ่2 : สว่นรำชกำรเลอืกเรื่องที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถงึเรื่อง
ทีเ่ป็นนโยบำยส ำคญัที่ได้รบัมอบหมำยจำกผูบ้งัคบับญัชำ พร้อมทัง้ระบุประโยชน์ที่คำดว่ำ
จะได้รบัในกำรด ำเนินกำรแต่ละเรื่อง และจดัท ำแผนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของจงัหวดั     
3 ปี (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549-2551) 

ขัน้ตอนที ่3 : สว่นรำชกำรจดัท ำแนวทำงกำรด ำเนินกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของจงัหวดัปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 รวมทัง้แผนกำรถ่ำยโอนภำรกจิของ
ส่วนรำชกำรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  (ถ้ำม)ี เสนอผู้บงัคบับญัชำพจิำรณำและ
ไดร้บัควำมเหน็ชอบภำยในวนัที ่31 มนีำคม พ.ศ. 2549 

ขัน้ตอนที ่4 : ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรด ำเนินกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของจงัหวดั ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 โดยมกีำรตดิตำมควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรระหว่ำงปีงบประมำณ และสรุปผลควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชำรบัทรำบ 

ขัน้ตอนที ่5 : ประเมนิผลกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรด ำเนินกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตัิ
กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของจังหวัด ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 และมีกำรสรุป
ประเมนิผลควำมส ำเร็จ ณ สิ้นปีงบประมำณ โดยระบุปจัจยัสนับสนุน ปญัหำ อุปสรรค 
ประโยชน์ที่ได้รบัหรอืผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน และแนวทำงหรอืข้อเสนอแนะในกำร
ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบ้งัคบับญัชำพจิำรณำและไดร้บั
ควำมเหน็ชอบ 

เง่ือนไข : 
หำกควำมส ำคัญและประโยชน์ของเรื่องที่เลือกมำด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2549             

ไมเ่หมำะสม จะพจิำรณำปรบัลดคะแนน 

เหตผุล :  
เพื่อให้กำรบรหิำรรำชกำรจงัหวัดแบบบูรณำกำรมีกำรท ำงำนบูรณำกำรระหว่ำงส่วนรำชกำร

สว่นกลำง และสว่นรำชกำรบรหิำรส่วนภูมภิำค รวมถงึสนับสนุนกำรถ่ำยโอนภำรกจิของส่วนรำชกำรให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกิจกรรมที่อยู่ในควำมรบัผิดชอบได้ เช่น ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
คณุภำพชวีติ กำรจดัระเบยีบชุมชน สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม เป็นตน้ 
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มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 

ประเดน็การประเมินผล : คณุภาพการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 5   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :    

 พจิำรณำจำกผลส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รบับรกิำรของส่วนรำชกำร  โดยส ำนักงำน ก.พ.ร.    
จะเป็นผูจ้ดัจำ้งหน่วยงำนผูป้ระเมนิอสิระภำยนอกมำด ำเนินกำรส ำรวจ  

 ประเดน็กำรส ำรวจประกอบดว้ยประเดน็ส ำคญั ๆ ดงันี้  
(1) ควำมพงึพอใจดำ้นกระบวนกำร ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร  
(2) ควำมพงึพอใจดำ้นเจำ้หน้ำทีผู่ใ้หบ้รกิำร  
(3) ควำมพงึพอใจดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 

 ผูร้บับรกิำร หมำยถงึ ประชำชนผูม้ำรบับรกิำรโดยตรง หรอืเจำ้หน้ำทีข่องรฐั หรอืหน่วยงำนทัง้
ภำครฐัและเอกชนทีม่ำรบับรกิำรจำกสว่นรำชกำร  

 ส่วนรำชกำรสำมำรถเสนองำนบรกิำรที่จะน ำมำประเมนิผลได้จ ำนวน 3-5 งำนบรกิำร  โดย
จะต้องเป็นงำนที่เป็นภำรกิจหลัก ทั ้งนี้  ต้องไม่ซ ้ ำกับงำนบริกำรที่ได้ เสนอไปแล้วใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2547 และปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 

 ส ำหรบัสว่นรำชกำรทีส่ ำรวจควำมพงึพอใจครบทุกงำนบรกิำรแลว้ สำมำรถเสนองำนบรกิำรเดมิ
ได้ โดยเลือกงำนบริกำรที่ม ีผลส ำรวจควำมพึงพอใจในปีงบประมำณ พ.ศ.2547 หรือ
ปีงบประมำณ พ.ศ.2548 ต ่ำทีส่ดุ 3-5 งำนบรกิำร 

 เกณฑก์ารให้คะแนน :  
ช่วงเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบั  1 ระดบั  2 ระดบั  3 ระดบั  4 ระดบั  5 
65 70 75 80 85 

เง่ือนไข :  
1. ประเดน็ขอ้สงัเกตของผูป้ระเมนิอสิระ จะน ำมำใชป้ระกอบกำรพจิำรณำปรบัคะแนน 
2. สว่นรำชกำรส่วนกลำงที่มหีน่วยงำนในสงักดัตัง้อยู่ในภูมภิำค สำมำรถเลอืกงำนบรกิำรในส่วน

ภูมภิำคใหส้ ำรวจได ้ ทัง้นี้ ผูป้ระเมนิอสิระจะเป็นผูสุ้ม่พืน้ทีส่ ำรวจเอง  
เหตผุล :   

ตำมพระรำชบญัญตัริะเบยีบบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 บญัญตัวิ่ำ 
“กำรบริหำรรำชกำรต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน  เกิดผลสมัฤทธิต์่อภำรกิจของรัฐ ควำมมี
ประสทิธภิำพ ควำมคุม้คำ่ในเชงิภำรกจิแห่งรฐั กำรลดขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน กำรลดภำรกจิและยุบเลกิหน่วยงำน
ทีไ่มจ่ ำเป็น กำรกระจำยภำรกจิและทรพัยำกรให้แก่ทอ้งถิน่ กำรกระจำยอ ำนำจตดัสนิใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวก
และกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชน มผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงำน” กำรปรบัปรุงคณุภำพกำรใหบ้รกิำรจงึ
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เป็นแนวทำงหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิง่เพื่อให้กำรบรหิำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและสำมำรถตอบสนอง
ตำมควำมตอ้งกำรของประชำชน 

 
ประเดน็การประเมินผล : การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตวัช้ีวดัท่ี 6 ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

กำรบรหิำรรำชกำรแบบมสี่วนร่วม หมำยถงึ กำรบรหิำรที่เจำ้หน้ำที่หรอืหน่วยงำนของรฐัได้ เปิด
โอกำสให้ประชำชนได้เข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรตดัสนิใจทำงกำรบรหิำรและกำรด ำเนินกจิกำรของรฐั  ทัง้ทำงตรง
และทำงออ้ม ในอนัทีจ่ะสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของตนเอง โดยในทำงตรง ไดแ้ก่ กำรทีภ่ำครฐัเปิดโอกำสให้
ประชำชนไดต้ดัสนิใจเลอืกนโยบำยสำธำรณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืเขำ้ร่วมด ำเนินกำรในกจิกำรของรฐัโดยตรง 
เช่น กำรจดัรบัฟงัควำมเหน็ กำรร่วมในกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตรก์ำรพฒันำรำยสำขำ กำรใหป้ระชำชนร่วมเป็น
กรรมกำรจดัซื้อจดัจำ้ง กำรลงประชำมต ิเป็นตน้ ส่วนในทำงอ้อม ได้แก่ กำรเสนอควำมเห็นผ่ำนเครอืข่ำยหรอื
ตวัแทนกลุม่ต่ำงๆ รวมทัง้กำรใหข้อ้มลูข่ำวสำรผำ่นสือ่ต่ำงๆ เช่น จดหมำยข่ำว เวบ็ไซต ์   ส ือ่โทรทศัน์ วทิยุ เป็น
ตน้ 

สว่นรำชกำรจะมรีะบบกำรบรหิำรรำชกำรทีเ่ปิดโอกำสใหป้ระชำชนเขำ้มำมสีว่นร่วมมำกขึน้นัน้   จะ
พจิำรณำจำกกำรทีส่่วนรำชกำรมรีะบบกำรท ำงำนที่เป็นไปตำมหลกักำร กำรบรหิำรรำชกำรแบบมสี่วนร่วม  ที่ม ี
กำรประยุกตใ์ชใ้นระดบัสำกล 5 ประกำร ดงันี้ 

1. เป็นส่วนรำชกำรทีเ่ปิดเผยขอ้มูลและโปร่งใสในภำรกจิทีห่น่วยงำนด ำเนินกำร โดยมชี่องทำงใน
กำรใหข้อ้มลูข่ำวสำรแก่ประชำชนทัง้กลุม่เป้ำหมำยเฉพำะและประชำชนโดยรวม 

2. มกีำรรับฟงัควำมคิดเห็นจำกผู้ร ับบริกำรและประชำชนเกี่ยวกับภำรกิจของส่วนรำชกำร        
อย่ำงสม ่ำเสมอ ซึง่จ ำเป็นต้องมแีผนกำรด ำเนินงำนและกำรจดัสรรทรพัยำกรทีเ่หมำะสม โดยอำจจะใชว้ธิกีำรต่ำงๆ 
เช่น กำรจดัช่องทำงที่ให้ประชำชนและผู้รบับรกิำรได้มสี่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเห็นทัง้อย่ำงเป็นทำงกำร
หรอืไมเ่ป็นทำงกำร เช่น กำรจดัตูร้บัขอ้คดิเหน็ กำรจดัเวทรีบัฟงัควำมคดิเหน็ เป็นตน้ 

3. เป็นหน่วยงำนที่มรีะบบกำรจดักำรข้อมูลที่ได้รบัจำกประชำชน และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำข้อมูล
ต่ำงๆ  ไปประกอบกำรปรบัปรุงระบบกำรใหบ้รกิำรประชำชน กำรปรบัปรงุระบบกำรบรหิำรงำน และกำรตดัสนิใจที่
เกีย่วกบันโยบำยสำธำรณะ โดยควรมกีำรก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรรวบรวม และรำยงำนสรุปผลกำรพจิำรณำควำม
คดิเหน็ของประชำชน กำรจดัท ำแผนหรอืแนวทำงกำรปรบัปรุงระบบบรหิำรรำชกำรเพือ่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชนหรอืเพือ่ประโยชน์สขุของประชำชน 

4. เป็นหน่วยงำนทีเ่ปิดโอกำสใหภ้ำคประชำสงัคม (ภำคเอกชน ประชำชน และเครอืข่ำยต่ำงๆ) ได้
มโีอกำสเข้ำร่วมในกระบวนงำนของภำครำชกำร โดยเฉพำะเขำ้ร่วมเป็นคณะกรรมกำรที่ปรกึษำ เพือ่ร่วม   กำร
ก ำหนดทศิทำงนโยบำยของส่วนรำชกำร กำรตดัสนิใจเกีย่วกบันโยบำยสำธำรณะทีม่ผีลกระทบต่อคุณภำพชวีิต
ของประชำชน หรอืตำมทีก่ ำหนดไวใ้นกฎหมำยต่ำง ๆ 
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5. เป็นสว่นรำชกำรทีภ่ำคประชำชนมสีว่นรว่มเป็นเจำ้ของ โดยไดม้กีำรจดักระบวนกำรหรอืกลไกที่
เป็นรูปธรรมให้ภำคประชำชน หรอืผู้ที่เกี่ยวขอ้งไดเ้ข้ำร่วมในกำรตดิตำมตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำ     ของกำร
ด ำเนินงำนและผลส ำเรจ็ในกำรท ำงำนของสว่นรำชกำร 

ทัง้นี้  กำรวัดควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรในระยะแรกนี้ สำมำรถนับได้จำกระดับควำมส ำเร็จ           
ระดับที่ 1-5 ของกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมสี่วนร่วมว่ำระบบต่ำง ๆ แต่ละขัน้ตอน มคีรบตำมที่ก ำหนด
หรอืไม่ และจ ำเป็นต้องพสิูจน์ถงึคุณภำพของกำรด ำเนินงำนแต่ละขัน้ตอนด้วย กำรก ำหนดตวัชี้วดันี้ เป็นกำร
ก ำหนดกำรวดัในปีแรก ๆ เท่ำนัน้ เนื่องจำกยงัไม่เคยมกีำรวดัระดับควำมส ำเร็จด้ำนนี้มำก่อน ในปีต่อ ๆ ไป
จ ำเป็นตอ้งปรบัปรุงแนวทำงกำรวดัใหส้มบรูณ์มำกขึน้ 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี :  
ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

ขัน้ตอนที ่1 สว่นรำชกำรมกีำรเปิดเผยขอ้มลูข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงโปร่งใส โดยมชี่องทำงต่ำงๆ  
ต่อไปนี้ อย่ำงน้อย 5 ช่องทำง ไดแ้ก่ 

 1) เอกสำรสิง่พมิพ ์
 2) แผ่นพบั 
 3) จดหมำยข่ำว 
 4) แผนผงัขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 
 5) ตดิประกำศต่ำงๆ 
 6) เวบ็ไซต ์
 7) กำรจดัท ำ Spot โฆษณำ 
 8) กำรจดัท ำโลโก ้
 9) กำรจดันิทรรศกำร 
 10) กำรเผยแพร่ขอ้มลูข่ำวสำรผำ่นสือ่ส ิง่พมิพ ์(Press release) 
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ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
 11) กำรเผยแพร่ขอ้มลูข่ำวสำรผำ่นสือ่โทรทศัน์ 
 12) กำรเผยแพร่ขอ้มลูข่ำวสำรผำ่นสือ่วทิย ุ
 13) กำรจดังำนแถลงข่ำว (Press conference) 
 14) กำรจดัท ำสือ่เผยแพร่ (Bill board) 

ขัน้ตอนที ่2 สว่นรำชกำรมรีะบบกำรรบัฟงัควำมคดิเหน็ของประชำชนอย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ต่อไปนี้ 
ไดแ้ก่ 

 1) กำรจดัใหม้ตีูร้บัขอ้คดิเหน็ 
 2) กำรจดัใหม้สีำยด่วน  
 3) กำรจดัใหม้ตีูไ้ปรษณยีร์บัเรื่องจำกประชำชน 
 4) กำรสมัภำษณ์ควำมคดิเหน็ของประชำชน  
 5) กำรจดัสมัมนำวชิำกำรต่ำงๆ 
 6) กำรจดัเวทรีบัฟงัควำมคดิเหน็ของประชำชน (Focus Group)            
 7) กำรจดัใหม้ศูีนยข์อ้มลู / หอ้งสมดุ 
 8) จดัท ำเวบ็ไซตซ์ึง่มชีอ่งทำงสือ่สำรกบัประชำชน (Chat room หรอื Web board) 

ขัน้ตอนที ่3 สว่นรำชกำรมกีำรน ำควำมคดิเห็นของประชำชนไปประกอบกำรบรหิำรงำน โดยมรีะบบ   
กำรน ำควำมคดิเหน็ของประชำชนไปประกอบกำรบรหิำรงำน มเีจำ้หน้ำทีร่บัผดิชอบและ
มกีำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม  

ขัน้ตอนที ่4 สว่นรำชกำรมทีีป่รกึษำทีม่ำจำกภำคประชำชน (เป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร)            
โดยมกีำรด ำเนินกจิกรรมร่วมกนัอยำ่งต่อเนื่องและชดัเจน เช่น มกีำรจดัประชุมร่วมกนั
อย่ำงน้อยปีละ 2 ครัง้ เป็นตน้  

ขัน้ตอนที ่5 มกีระบวนกำร / กลไกกำรตดิตำมตรวจสอบโดยภำคประชำชน   
เหตผุล :  

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศำสตรท์ี่ 7 : กำรเปิด
ระบบรำชกำรให้ประชำชนเขำ้มำมสีว่นร่วม ซึ่งไดผ้่ำนควำมเหน็ของคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่19 พฤษภำคม พ.ศ. 
2546 นัน้ ได้ก ำหนดให้มกีำรพฒันำระบบรำชกำรให้มลีกัษณะเป็นระบบที่เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมสี่วน
ร่วมมำกขึ้น อนัเป็นหลกัส ำคญัประกำรหนึ่งที่สอดคลอ้งกบัเจตนำรมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 และมำตรำ 3/1 แห่งพระรำชบญัญตัริะเบยีบบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545    ซึ่งได้
ก ำหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีำรไว้ในพระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงที่ดี  
พ.ศ.2546 ตำมยุทธศำสตร์ที่ 7 ดังกล่ำว รัฐบำลต้องสร้ำงหลกัเกณฑ์ให้แต่ละส่วนรำชกำรจัดให้มีระบบ
ปรึกษำหำรือกับประชำชน ส ำรวจควำมต้องกำรของประชำชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงัควำมคิดเห็น            
ของประชำชนอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นระยะ ๆ โดยเฉพำะโครงกำรหรือกำรปฏิบตัิรำชกำรที่อำจมผีลกระทบต่อ
ประชำชน 
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ประเดน็การประเมินผล : การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตวัช้ีวดัท่ี 7 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทจุริต             

และประพฤติมิชอบ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 4  
ค าอธิบาย : 

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ซึง่พจิำรณำควำมครบถว้นของกำรด ำเนินกำรใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ และกำรสนับสนุนใหภ้ำคประชำชน
และเจำ้หน้ำทีข่องรฐัมสีว่นร่วมในป้องกนักำรทุจรติและประพฤตมิชิอบอย่ำงจรงิจงั  

2. กำรจดัท ำขอ้มลูกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นรำชกำรและกำรด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครดั
เมือ่พบว่ำมกีำรกระท ำผดิ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

 
ประเดน็ท่ี 1 : การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนให้ภาค

ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรฐัมีส่วนร่วมในป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อย่างจริงจงั  

ตวัช้ีวดัท่ี 7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำจำกระดบัขัน้ของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร/แผนปฏบิตักิำรกำรป้องกนั
และปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2549  
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 

ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
ขัน้ตอนที ่1 มกีำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร/แผนปฏบิตักิำรกำรป้องกนัและ

ปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบทีไ่ดด้ ำเนินกำรตำมปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 
มกีำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งตำ่ง ๆ ทีก่่อใหเ้กดิกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบในกำรปฏบิตัิ
รำชกำร และสรปุขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกระบบกำรรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีน  

ขัน้ตอนที ่2  น ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 ผลกำรวเิครำะห ์ 
ควำมเสีย่งฯ ผลสรปุจำกระบบกำรรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนมำใชป้ระกอบกำรจดัท ำ
แนวทำง/มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรกำรป้องกนักำร
ปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ใหแ้ลว้เสรจ็ 
ทัง้นี้ ในกำรจดัท ำแนวทำง/มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรฯ 
ดงักลำ่วตอ้งค ำนึงถงึระดบัควำมรุนแรงและโอกำสของควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิกำรทุจรติ
และประพฤตมิชิอบในกำรปฏบิตัริำชกำรขึน้ดว้ย 

 ในแนวทำง/มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรป้องกนัและปรำบปรำม
กำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ มกีำรระบกุำรด ำเนินงำนเชงิรกุในกำรสนับสนุนให้
ภำคประชำชนและเจำ้หน้ำทีข่องรฐัมสีว่นร่วมในกำรป้องกนักำรทุจรติอยำ่งจรงิจงั 
โดยตอ้งก ำหนดกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัภำคประชำชนและภำครฐั ดงันี้  

 ภาคประชาชน 
 1. กำรสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหก้บั “เครือข่ายภาคประชาชน” โดยกำรสรำ้งควำมรู ้

ควำมเขำ้ใจ และสรำ้งทศันคตทิีด่ตี่อกำรเป็นผูส้อดสอ่ง แจง้เบำะแส                      
และเฝ้ำระวงักำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจำ้หน้ำทีข่องรฐั 

 2. กำรจดักจิกรรมสง่เสรมิใหเ้ครอืข่ำยสำมำรถ “เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน”     
เกีย่วกบั 

 - วธิกีำรตรวจสอบ เฝ้ำระวงั และเขำ้มำมสีว่นร่วมในกำรแจง้เบำะแสกำรทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบใหก้บัสว่นรำชกำร/จงัหวดั  

 - กำรใหค้วำมรูก้บัประชำชนเกีย่วกบัวธิปีฏบิตั/ิหลกักำรเกีย่วกบักำรจดัซื้อจดัจำ้ง 
และกำรประมลูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Auction) 

 - วธิกีำรรอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรทุจรติของสว่นรำชกำร และกำรเขยีนค ำรอ้งทีถู่กตอ้ง  
 - ช่องทำงกำรรอ้งเรยีนและแจง้กลบัไปยงัสว่นรำชกำรหรอืหน่วยงำนสว่นกลำงที่

เกีย่วขอ้ง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ
(ป.ป.ช.) และศูนยด์ ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย) 

 3. วธิกีำรใหป้ระชำชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขำ้มำมสีว่นรว่มในกำรตรวจสอบ         
กำรประมลูงำน กำรจดัซือ้จดัจำ้งของสว่นรำชกำร 

 4. กำรตดิตำมกำรด ำเนินงำนของ ”เครือข่ายภาคประชาชน” อย่ำงเป็นรปูธรรม         



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-21 

ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
 ภาครฐั (เจ้าหน้าท่ีของรฐั) 
 1. สนับสนุนกำรจดัโครงกำร/กจิกรรมดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.)/
หน่วยงำนภำครฐั/หรอืหน่วยงำนสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีแ่ละเผยแพร่ควำมรู/้ขอ้มลู 
ข่ำวสำร/ระเบยีบ/ขอ้บงัคบั/วธิกีำรปฏบิตัทิี่เกีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัปรำบปรำมกำร
ทุจรติ (Ex Parte Rule) รวมทัง้ควำมรูเ้กีย่วกบักำรสง่เสรมิดำ้นคณุธรรมและ
จรยิธรรมและภยัของกำรทุจรติคอรปัชัน่ใหก้บัเจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีไดร้บัทรำบอย่ำงต่อเนื่องเพือ่ป้องกนัปญัหำกำรรว่มมอืกนักระท ำกำร
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะสง่ผลทีส่ ำคญัต่อกำรท ำใหพ้ฤตกิรรมของ
เจำ้หน้ำทีข่องรฐัเปลีย่นแปลงไปในทำงทีด่ ี      

 หมำยเหตุ : ทัง้น้ี ส่วนรำชกำรอำจเสนอขอรบักำรสนบัสนุนวทิยำกรและเอกสำรที่เกี่ยวขอ้งจำกส ำนกังำน
คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต(ิป.ป.ช.) หรอืขอรบักำรสนบัสนุนกำร
ส่งเสรมิดำ้นคุณธรรม จรยิธรรมจำกส ำนกังำน ก.พ. ได ้

 2. กำรจดักจิกรรมยกยอ่งใหร้ำงวลัหน่วยงำนของรฐั/เอกชน/ประชำชนหรอืขำ้รำชกำร
ทีป่ฏบิตัตินเป็นแบบอย่ำงเรือ่งควำมซื่อสตัยส์จุรติ 

ขัน้ตอนที ่3  มกีำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง/มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรป้องกนั
และปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ไดแ้ลว้เสรจ็
ครบถว้น 

ขัน้ตอนที ่4 มกีำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนเรื่อง “การทจุริตและประพฤติมิชอบ”                     
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ทีม่กีำรรอ้งเรยีนผ่ำนศูนยด์ ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย
และจำกระบบรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีนของสว่นรำชกำรไดอ้ย่ำงครบถว้น 

ขัน้ตอนที ่5 มกีำรสรปุผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง/มำตรกำร/แผนงำน/โครงกำรหรอื
แผนปฏบิตักิำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบ ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2549 โดยระบปุจัจยัสนับสนุน ปญัหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและสรปุผล 
กำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนเรื่อง “การทจุริตและประพฤติมิชอบ”  ในขัน้ตอนที ่4 
พรอ้มทัง้ก ำหนดแนวทำงหรอืมขีอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงแนวทำง/มำตรกำร/
แผนงำน/โครงกำรหรอืแผนปฏบิตักิำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ ส ำหรบัปีงบประมำณ พ.ศ. 2550  

หมายเหต ุ:  

1. หำกตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลเพิม่เตมิตำมตวัชีว้ดัในประเด็นที ่ 7.1 (ดำ้นเกณฑ์/แนวทำงกำรประเมนิผล) 
โปรดตดิต่อหรอืสอบถำมไปยงัเจำ้หน้ำทีผู่ป้ระสำนงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร. หรอื เจำ้หน้ำทีผู่ป้ระสำนงำน
ของบรษิทั ไทยเรทติง้ แอนด ์อนิฟอรเ์มชัน่ เซอรว์สิ จ ำกดั (ทรสิ) ซึง่รบัผดิชอบและประสำนงำนกบัส่วน
รำชกำร  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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2. หำกต้องกำรสอบถำมหรอืขอค ำแนะน ำเกีย่วกบั แนวทำง หรอืหลกักำร ในกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหแ้ก่
เครอืข่ำยภำคประชำชนและเจำ้หน้ำที่ของรฐั โปรดตดิต่อเจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบในเรื่องดังกล่ำวของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ไดแ้ก่ 

 ดำ้นกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหแ้กเ่ครอืขำ่ยภำคประชำชนและเจำ้หน้ำทีข่ององคก์รปกครอง    สว่นทอ้งถิน่   

 ผูร้บัผิดชอบ เบอรโ์ทรศพัท์ติดต่อ E-mail 
1. นำยนนท์   กอแกว้ทองด ี  โทรศพัท์  0 2282-3280 , 2282 3166  

ต่อ 167   
- 

2. นำงศภุวรรณ  ภญิโญธรรมำกร โทรศพัท์  0 2281- 2871, 282 3161  
ต่อ 182   

E-mail :suphawan_pin@nccc.go.th 

2) ดำ้นกำรสนับสนุนภำคเจำ้หน้ำทีข่องรฐั (ยกเวน้เจำ้หน้ำทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่)           ใหม้สีว่นรว่ม
ในกำรป้องกนักำรทุจรติ 

 ผูร้บัผิดชอบ เบอรโ์ทรศพัท์ติดต่อ E-mail 

1. นำยวนัชยั  วงคซ์ิ้ม โทรศพัท์  0 2280-0143    E-mail:wanchai_von@nccc.go.th 

2. นำยกติต ิ ลิ้มพงษ์   โทรศพัท์  0 2280-0143   E-mail: kitti_lim@nccc.go.th 

3. นำยธติ ิ  เมฆวณิชย์กติต ิ  โทรศพัท์  0 2280-0143   E-mail:thiti_mek@nccc.go.th               
 
ประเดน็ท่ี 2 : การจดัท าข้อมลูการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการและการด าเนินการอย่าง

เคร่งครดัเม่ือพบว่ามีการกระท าผิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.2 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าข้อมลูการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำและรำยงำนขอ้มูลกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของ    สว่น
รำชกำร เพือ่ใชเ้ป็นฐำนขอ้มลูดำ้นกำรทุจรติในระดบัชำต ิ
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ขัน้ตอนท่ี  

5 

 มกีำรรำยงำนขอ้มลูตำมขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 
ไปยงัส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติ
แห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลำทีก่ ำหนด   

หมำยเหต ุ:  
- กำรจดัส่งรำยงำนขอ้มลูตำมขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และ

ขัน้ตอนที ่3 ใหจ้ดัส่งในรปูแบบของ Zip File เท่ำนัน้  
- ตัง้ชือ่ Zip File โดยใชร้หสัหน่วยงำนเป็นชือ่ File เช่น ปช 0001         

(รำยละเอยีดและวธิกีำรโปรดศกึษำในแบบฟอรม์ ขท 01และ
แบบฟอรม์ ขท 02) 

- จดัส่งรำยงำนขอ้มลู ไปยงั  
E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th เท่ำนัน้  

- ส ำหรบัเอกสำรประกอบเพิม่เตมิกำรด ำเนินงำนอืน่ๆ ส่วนรำชกำร
สำมำรถจดัส่งพรอ้มกบัรำยงำนผลกำรปฏบิตัริำชกำร (Self-
Assessment Report : SAR) ได ้

ระดบั 5 
(ขัน้ตอนท่ี 
1+2+3+4+5) 

   
ขัน้ตอนท่ี  

4 

 มกีำรรำยงำนขอ้มลูตำมขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 ไปยงั
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) 
เกินระยะเวลาทีก่ ำหนด     

หมำยเหต ุ:  
- กำรจดัส่งรำยงำนขอ้มลูตำมขัน้ตอนที ่1 ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3       

ใหจ้ดัส่งในรปูแบบของ Zip File เท่ำนัน้  
- ตัง้ชือ่ Zip File โดยใชร้หสัหน่วยงำนเป็นชือ่ File เช่น ปช 0001         

(รำยละเอยีดและวธิกีำรโปรดศกึษำในแบบฟอรม์ ขท 01และแบบฟอรม์     
ขท 02) 

- จดัส่งรำยงำนขอ้มลู ไปยงั  
E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th เท่ำนัน้  

- ส ำหรบัเอกสำรประกอบเพิม่เตมิกำรด ำเนินงำนอืน่ๆ ส่วนรำชกำรสำมำรถ
จดัส่งพรอ้มกบัรำยงำนผลกำรปฏบิตัริำชกำร (Self-Assessment  report:SAR) ได ้

ระดบั 4 
(ขัน้ตอนท่ี 
1+2+3+4) 

    เก็บรวบรวมขอ้มลู กำรจดัซือ้จดัจำ้ง กำรประมลูงำนของส่วนรำชกำร โดยใหม้คีวำม
ครอบคลุมในเรือ่งควำมโปร่งใส (Transparency) ใน 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 

 ควำมโปร่งใสของกระบวนกำร (Process) 
 ควำมโปร่งใสของผูป้ฏบิตัหิน้ำที ่(Bureaucrat) 
 ควำมโปร่งใสของกำรเผยแพร่ขอ้มลู (Publication)  

ตำมรปูแบบทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) 
ก ำหนด (ตำมแบบฟอรม์ ขท 02 แบบขอ้มลูกำรจดัซือ้จดัจำ้ง) 

ระดบั 3 
(ขัน้ตอนท่ี 
1+2+3) 

   

  
ขัน้ตอนท่ี  

3 

 
ขัน้ตอนท่ี 

2 

 มกีำรประมวลผลขอ้มลูกำรทุจรติทีจ่ดัท ำตำมขัน้ตอนที ่1 ใหอ้ยู่ในรปู Information และน ำเสนอ   
ในรปูแบบ กรำฟ แผนภมู ิตำรำง ฯลฯ เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำรส่วน
รำชกำร    ในกำรเฝ้ำระวงัและตดิตำมกำรปฏบิตังิำนในกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบได้ 

 

ระดบั 2 
(ขัน้ตอน       
ท่ี 1+2) 

mailto:infonccc01@nccc.go.th
mailto:infonccc01@nccc.go.th


ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ขัน้ตอนท่ี  

1 

 จดัท ำขอ้มลูดำ้นกำรทุจรติตำมรปูแบบ รำยกำร และวธิกีำรทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำม
กำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ก ำหนด (ตำมแบบฟอรม์ ขท 01 แบบข้อมลูเรือ่งกล่ำวหำ/  ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั
กำรทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบของเจำ้หน้ำทีข่องรฐั) และมกีำรปรบัปรุงสถำนะของผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็น
ปจัจุบนัอยู่เสมอ 

หมำยเหตุ : 
ในกรณีทีไ่ม่มเีร ือ่งกล่ำวหำหรอืขอ้รอ้งเรยีนให้ส่วนรำชกำรเลอืกกรอกขอ้มลูในหวัขอ้ “กรณีไม่มขีอ้มลูเรือ่ง
กล่ำวหำ/ขอ้รอ้งเรยีน” 

ระดบั 1 
(ขัน้ตอนท่ี 1) 

หมายเหต ุ:  
1. แบบฟอรม์ ขท 01 และ แบบฟอรม์ ขท 02 สำมำรถดำวน์โหลดไดท้ีเ่วบ็ไซตข์องส ำนักงำน ก.พ.ร. 

(www.opdc.go.th) และเวบ็ไซตข์องทรสิ (www.tris.co.th) 
2. ก ำหนดกำรรำยงำนขอ้มลู : ก ำหนดใหส้ว่นรำชกำรรำยงำน 3 ครัง้ คอื ภำยในเวลำ 30 วนั                    

นับจำกวนัครบรอบระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำรฯ รอบ 6 เดอืน 9 เดอืน  และ 12 เดอืน                     
ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

 ประเดน็ท่ี 2 : การจดัท าข้อมลูการทจุริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการและการด าเนินการ             
                      อย่างเคร่งครดัเม่ือพบว่ามีการกระท าผิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ตวัช้ีวดัท่ี 7.3 ร้อยละของจ านวนส านวนการสอบสวนท่ีด าเนินการได้ครบถ้วนสมบรูณ์ภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด 
น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย : 

พจิำรณำจำกรอ้ยละของจ ำนวนส ำนวนกำรสอบสวนทีด่ ำเนินกำรไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตำมประเดน็ที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ขอทรำบ โดยมเีอกสำรประกอบหรอื
มพียำนหลกัฐำนชดัเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสำมำรถจดัส่งส ำนวนกำรสอบสวนและเอกสำรประกอบหรือ
พยำนหลกัฐำนดงักลำ่วไปยงัคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิภำยในระยะเวลำ          ที่
ก ำหนดเทยีบกบัจ ำนวนส ำนวนกำรสอบสวนทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ
(ป.ป.ช.) ขอทรำบ 
 

สูตรการค านวณ : 
 

 

     จ ำนวนส ำนวนกำรสอบสวนที่ด ำเนินกำรไดค้รบถว้นสมบูรณ์และจดัส่งไปยงัส ำนกังำน ป.ป.ช. ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด x 100 
จ ำนวนส ำนวนกำรสอบสวนที่ส ำนกังำน ป.ป.ช. ขอทรำบ 

                               
 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
40 50 60 70 80 

 

http://www.opdc.go.th/
http://www.tris.co.th/
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เง่ือนไข : การพิจารณาปรบัคะแนนเชิงคณุภาพ 
1. กรณสีว่นรำชกำรไมม่สี ำนวนกำรสอบสวนทีส่ ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร

ทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ขอทรำบ ใหน้ ำน ้ำหนักตวัชีว้ดัรอ้ยละ 1 ไปเพิม่ใหต้วัชีว้ดัที ่7.2 ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำร
จดัท ำขอ้มลูกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นรำชกำร เป็นรอ้ยละ 2.5 

2. กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองต่อผลกำรพจิำรณำของคณะกรรมกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิหรอืของศูนยด์ ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย ดว้ยควำมรวดเรว็ และเดด็ขำด  

3. กรณคีณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิไต่สวนขอ้เทจ็จรงิและมมีตวิ่ำ  มี
มลูควำมผดิทำงวนิัย และแจง้ให้ส่วนรำชกำรทรำบแลว้ ส่วนรำชกำรไม่พจิำรณำโทษให้แลว้เสรจ็ภำยใน     30 
วนั นับแต่วนัทีไ่ด้รบัเรื่องจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) พรอ้ม
ทัง้สง่ส ำเนำค ำสัง่ลงโทษให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำต ิ(ป.ป.ช.) ภำยใน 
15 วนั นับแต่วนัที่ได้ออกค ำสัง่ตำมพระรำชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
ทุจรติ พ.ศ. 2542 มำตรำ 93  

4. กรณมีกีำรรอ้งเรยีนต่อสว่นรำชกำร เรื่องกำรทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบ หำกสว่นรำชกำร     ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนดงักลำ่วไดภ้ำยใน 15 วนั 
 

หมายเหต ุ: 
1. ใหส้ว่นรำชกำรสว่นกลำงมหีน้ำทีป้่องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบหน่วยงำน

ในสงักดัทีต่ ัง้อยู่ในสว่นกลำงเท่ำนัน้  
2. ให้จงัหวดัมีหน้ำที่ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤติมชิอบหน่วยงำนรำชกำร   

บรหิำรสว่นภูมภิำคและหน่วยงำนรำชกำรบรหิำรสว่นกลำงทีป่ฏบิตัริำชกำรหรอืมสี ำนักงำนตัง้อยู่ในสว่นภูมภิำคและ
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดได้รับมอบอ ำนำจจำกผู้บังคับบัญชำของส่วนรำชกำร เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ 
ส ำนักนำยกรฐัมนตรวี่ำดว้ยกำรมอบอ ำนำจ พ.ศ. 2546 ทีก่ ำหนดใหผู้บ้งัคบับญัชำของหน่วยงำนบรหิำรสว่นกลำงตอ้ง
มอบอ ำนำจใหผู้ว้่ำรำชกำรจงัหวดัดว้ย ทัง้นี้ ไมร่วมหน่วยงำนรำชกำรสงักดัรำชกำรบรหิำรสว่นทอ้งถิน่ 
 

เหตผุล :   
เน่ืองจำกกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติและประพฤตมิชิอบในวงรำชกำรเป็นวำระเร่งด่วน  ที่

รฐับำลใหค้วำมส ำคญัและเร่งรดัใหด้ ำเนินกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจรติ อย่ำงต่อเนื่องเพือ่ใหร้ะบบรำชกำร
มคีวำมโปร่งใส โดยกำรวำงระบบกำรตรวจสอบและประเมนิ ผลสมัฤทธิต์ำมมำตรฐำนคณุธรรม จรยิธรรม ควำม
คุม้คำ่ พฒันำกระบวนกำรตดิตำม ตรวจสอบลงโทษผูทุ้จรติอย่ำงเดด็ขำด เปิดเผยขอ้มูล ข่ำวสำร ปรบัปรุงระบบ
กำรปฏบิตังิำนและกำรจดัซื้อ จดัจำ้ง ใหเ้กดิควำมโปร่งใสและมปีระสทิธภิำพ สนับสนุนภำคประชำชนให้มสี่วน
ร่วม ในกำรรณรงคเ์รื่องดงักล่ำวอย่ำงจรงิจงั และปลูกฝงัจติส ำนึกและค่ำนิยมของสงัคม ให้ประชำชนร่วมกัน
ต่อตำ้นกำรทุจรติและกำรประพฤตมิชิอบของเจำ้หน้ำทีข่องรฐั และยงัเป็นเรื่อง    ที่สอดคลอ้งกบัแผนกำรบรหิำร
รำชกำรแผ่นดนิ พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศำสตรท์ี ่6 : กำรพฒันำกฎหมำยและกำรสง่เสรมิกำรบรหิำร
กจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีสว่น ง.กำรป้องกนัและปรำบปรำมทุจรติ) ตลอดจนพระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ส่วนรำชกำร จงึมหีน้ำที่ป้องกนัมใิห้ปญัหำดงักล่ำวเกดิขึน้ อนัจะ
สะทอ้นถงึประสทิธภิำพและควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนของสว่นรำชกำรได้ 
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มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
 

ประเดน็การประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบง่เป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1 ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ตวัช้ีวดัท่ี 8 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุน 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

กำรพจิำรณำผลส ำเรจ็ของกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณ จะใชอ้ตัรำกำรเบกิจำ่ยรำยจำ่ยลงทุนของ
สว่นรำชกำร ทัง้ทีเ่บกิจำ่ยในสว่นกลำงและสว่นภูมภิำค เป็นตวัชีว้ดัควำมสำมำรถในกำรเบกิจำ่ยเงนิของสว่น
รำชกำร ทัง้นี้ ไมร่วมงบประมำณทีไ่ดร้บักำรจดัสรรเพิม่เตมิระหว่ำงปีงบประมำณ โดยจะใชข้อ้มลูกำรเบกิจำ่ยเงนิ
งบประมำณจำกโครงกำรเปลีย่นระบบกำรบรหิำรกำรเงนิกำรคลงัภำครฐัสูร่ะบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS)  

กำรให้คะแนนจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถในกำรเบกิจ่ำย และถ่วงน ้ำหนักส ำหรบัอัตรำกำร  
เบกิจำ่ยเงนิในสว่นของรำยกำรคำ่ครุภณัฑแ์ละรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้ง ดงันี้ 

กำรก ำหนดน ้ำหนักควำมส ำคญัของแต่ละรำยกำร 
รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน น ้ำหนัก : Wi (รอ้ยละ) 

1. รำยกำรคำ่ครุภณัฑ ์ 0.90 
2. รำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้ง 2.10 

 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

 

รอ้ยละของอตัรำกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ครุภณัฑ ์
                                 =  ผลกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ครุภณัฑ ์ x 100 
                                      วงเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ครุภณัฑท์ีไ่ดร้บั 

 
 

 
รอ้ยละของอตัรำกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้ง 
                                 =  ผลกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้ง   x 100 
                                      วงเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้งทีไ่ดร้บั 
 

หมายเหต ุ: กำรค ำนวณวงเงนิงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน จะไมร่วมงบประมำณทีส่่วนรำชกำรประหยดัได ้และไมไ่ดน้ ำ
เงนิดงักล่ำวไปใชจ้่ำยในภำรกจิหรอืโครงกำรอื่น ๆ ต่อ ทัง้นี้ ขอใหส้ว่นรำชกำรรำยงำนวงเงนิงบประมำณที่
ประหยดัไดด้งักล่ำว (งบประมำณเหลอืจ่ำย) เพื่อใชป้ระกอบกำรประเมนิผล 
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  รายการ
งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(i) 

น ้าหนักของ          
รายการ

งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(W i) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั                                   
ร้อยละของความส าเรจ็ของการเบิกจ่าย                         

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 

ค่าคะแนนท่ีได้
ของแต่ละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก             
(SMi x W i) 

 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

1. รำยกำร          
ค่ำครุภณัฑ ์

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 ค่ำคะแนนของ
รำยกำร                  

ค่ำครุภณัฑ ์

(ค่ำคะแนนของรำยกำร                 
ค่ำครุภณัฑ ์x  น ้ำหนกัของ

รำยกำรค่ำครุภณัฑ)์ 
2. รำยกำร          

ค่ำที่ดนิและ
สิง่ก่อสรำ้ง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 ค่ำคะแนนของ
รำยกำรค่ำที่ดนิ
และสิง่ก่อสรำ้ง 

(ค่ำคะแนนของรำยกำรค่ำที่ดนิ
และสิง่ก่อสรำ้ง x น ้ำหนกัของ
รำยกำรค่ำที่ดนิและสิง่ก่อสรำ้ง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (ค่ำคะแนนของ
รำยกำรค่ำครุภณัฑ ์x น ้ำหนกั
ของรำยกำรค่ำครุภณัฑ)์ +                 
(ค่ำคะแนนของรำยกำรค่ำที่ดนิ
และสิง่ก่อสรำ้ง x น ้ำหนกัของ
รำยกำรค่ำที่ดนิและสิง่ก่อสรำ้ง)  

หมำยเหตุ : แปลงน ้ำหนักของแต่ละรำยกำรใหผ้ลรวมของน ้ำหนักของทุกรำยกำรเท่ำกบั 1 
 
สูตรการค านวณ : 
 

 

ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) 
 

หรือ 
 
 
 
โดยท่ี : 

น ้าหนักของ               
รายการงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน (Wi) 

หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บังบประมำณรำยจำ่ยลงทุนแต่ละรำยกำร            
โดยน ้ำหนักของทุกรำยกำรรวมกนั = 1 

ค่าคะแนนท่ีได้ของ                  
แต่ละรายการ (SMi) 

หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเปรยีบเทยีบผลส ำเรจ็ของรอ้ยละของอตัรำ              
กำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนในแต่ละรำยกำรกบัเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้

รายการงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน (i) 

หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน ซึง่ประกอบดว้ยรำยกำรคำ่ครุภณัฑ ์
และรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่ก่อสรำ้ง 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

(คำ่คะแนนทีไ่ดข้องรำยกำรค่ำครุภณัฑ์ x น ้ำหนกัของรำยกำรค่ำครภุณัฑ)์ 

(คำ่คะแนนทีไ่ดข้องรำยกำรค่ำทีด่นิและสิง่กอ่สรำ้ง x น ้ำหนกัของรำยกำรคำ่ทีด่นิและสิง่กอ่สรำ้ง) 

+ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-28 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของ

รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) = 1  
2 ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของ

รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) = 2 
3 ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของ

รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) = 3 
4 ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของ

รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) = 4 
5 ผลรวมของ (คำ่คะแนนของรำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทนุ x น ้ำหนักของ

รำยกำรงบประมำณรำยจำ่ยลงทุน) = 5 
 
แหล่งข้อมลูอ้างอิง :  

ใชข้อ้มลูในกำรตดิตำมประเมนิผลจำกกรมบญัชกีลำง กระทรวงกำรคลงั 
เหตผุล :   

เพือ่เป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจให้แก่สว่นรำชกำรและรฐัวสิำหกจิในกำรเร่งรดักำรด ำเนินงำนและให้กำร
เบกิจำ่ยเงนิงบประมำณของสว่นรำชกำรต่ำงๆ รวดเรว็มำกขึ้น ซึง่มผีลใหก้ำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณในภำพรวม
ของประเทศมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ และเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีค่ณะรฐัมนตรกี ำหนดคอื รอ้ยละของอตัรำกำรเบกิ
จำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยลงทุนก ำหนดไวเ้ท่ำกบั รอ้ยละ 73 
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ตวัอย่างการค านวณคะแนน :  
ตวัอย่างท่ี 1 :  
 

ส่วนราชการ 

รายการครภุณัฑ ์ รายการท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
(1) (2) (2) / (1) 

ค่าคะแนนท่ีได้          
เม่ือเทียบกบั  
เกณฑก์ารให้

คะแนนท่ีก าหนด 

(1) (2) (2) / (1) 
ค่าคะแนนท่ีได้
เม่ือเทียบกบั
เกณฑก์ารให้

คะแนนท่ีก าหนด 

งบประมาณ
ท่ีได้รบั  

(ล้านบาท) 

ผลการเบิก
จ่ายเงิน

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละของ
อตัราการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบประมาณ
ท่ีได้รบั  

(ล้านบาท) 

ผลการเบิก
จ่ายเงิน

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละของ
อตัราการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

ก 30.00 22.77 75.90 3.5800 590.00 293.23 49.70 1.0000 

 

  รายการ
งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(i) 

น ้าหนักของ          
รายการ

งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(W i) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั                                   
ร้อยละของความส าเรจ็ของการเบิกจ่าย                         

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 

ค่าคะแนนท่ีได้
ของแต่ละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก             
(SMi x W i) 

 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

1. รำยกำร          
ค่ำครุภณัฑ ์

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 3.5800 1.0740 
 (3.5800 x 0.30) 

2. รำยกำร          
ค่ำที่ดนิและ
สิง่ก่อสรำ้ง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 1.0000 0.7000 
(1.0000 x 0.70) 

 รวม =1       1.7740 

 
ดงันัน้ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของอตัรำกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณรำยจำ่ย

ลงทุนของสว่นรำชกำร ก เท่ำกบั ระดบัคะแนน 1.7740 
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ตวัอย่างท่ี 2 :  

ส่วนราชการ 

รายการครภุณัฑ ์ รายการท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
(1) (2) (2) / (1) 

ค่าคะแนนท่ีได้          
เม่ือเทียบกบั  
เกณฑก์ารให้

คะแนนท่ีก าหนด 

(1) (2) (2) / (1) 
ค่าคะแนนท่ีได้
เม่ือเทียบกบั
เกณฑก์ารให้

คะแนนท่ีก าหนด 

งบประมาณ
ท่ีได้รบั  

(ล้านบาท) 

ผลการเบิก
จ่ายเงิน

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละของ
อตัราการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

งบประมาณ
ท่ีได้รบั  

(ล้านบาท) 

ผลการเบิก
จ่ายเงิน

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละของ
อตัราการ
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

ข 11,040.00 8,245.78 74.69 3.3380 - - - - 

 

  รายการ
งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(i) 

น ้าหนักของ          
รายการ

งบประมาณ
รายจ่ายลงทนุ 

(W i) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบั                                   
ร้อยละของความส าเรจ็ของการเบิกจ่าย                         

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 

ค่าคะแนนท่ีได้
ของแต่ละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก             
(SMi x Wi) 

 1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

1. รำยกำร          
ค่ำครุภณัฑ ์

1.00 
 

63 68 73 78 83 3.3380 3.3380 
(3.3380 x 1.00) 

 รวม =1       3.3380 

 
ดงันัน้ ระดบัควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของอตัรำกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณรำยจำ่ย

ลงทุนของสว่นรำชกำร ข เท่ำกบั ระดบัคะแนน 3.3380 
 
กรณีท่ี 2 ส่วนราชการไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

กำรพจิำรณำผลส ำเร็จของกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณ จะใช้อัตรำกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณ
รำยจ่ำยในภำพรวมของส่วนรำชกำร ทัง้ที่เบกิจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมภิำค เป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถ             
ในกำรเบกิจ่ำยเงนิของส่วนรำชกำร ทัง้นี้  ไม่รวมงบประมำณที่ได้รบักำรจดัสรรเพิม่เตมิระหว่ำงปีงบประมำณ            
โดยจะใช้ข้อมูลกำรเบกิจ่ำยเงนิงบประมำณจำกโครงกำรเปลีย่นระบบกำรบรหิำรกำรเงนิกำรคลงัภำครฐัสู่ระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS)  
 
สูตรการค านวณ : 
 

 

                                 =     ผลกำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ย           x 100 
                                          วงเงนิงบประมำณรำยจำ่ยทีไ่ดร้บั 
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หมายเหต ุ: กำรค ำนวณวงเงนิงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน จะไมร่วมงบประมำณทีส่่วนรำชกำรประหยดัได ้และไมไ่ดน้ ำ
เงนิดงักล่ำวไปใชจ้่ำยในภำรกจิหรอืโครงกำรอื่น ๆ ต่อ ทัง้นี้ ขอใหส้ว่นรำชกำรรำยงำนวงเงนิงบประมำณที่
ประหยดัไดด้งักล่ำว (งบประมำณเหลอืจ่ำย) เพื่อใชป้ระกอบกำรประเมนิผล 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 3  ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
87 90 93 96 99 

 
แหล่งข้อมลูอ้างอิง :  

ใชข้อ้มลูในกำรตดิตำมประเมนิผลจำกกรมบญัชกีลำง กระทรวงกำรคลงั 
เหตผุล :   

เพือ่เป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจให้แก่สว่นรำชกำรและรฐัวสิำหกจิในกำรเร่งรดักำรด ำเนินงำนและให้กำร
เบกิจำ่ยเงนิงบประมำณของสว่นรำชกำรต่ำงๆ รวดเรว็มำกขึ้น ซึง่มผีลใหก้ำรเบกิจำ่ยเงนิงบประมำณในภำพรวม
ของประเทศมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ และเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีค่ณะรฐัมนตรกี ำหนดคอื รอ้ยละของอตัรำกำรเบกิ
จำ่ยเงนิงบประมำณรำยจำ่ยในภำพรวมก ำหนดไวเ้ท่ำกบั รอ้ยละ 93 
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ประเดน็การประเมินผล : การประหยดัพลงังาน 
ตวัช้ีวดัท่ี 9 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :    

 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำร              
จะพจิำรณำจำกควำมครบถว้นของขอ้มลู เช่น จ ำนวนหน่วยน ้ำมนัและไฟฟ้ำทีใ่ช ้เป็นตน้ ที่จดัเกบ็ในฐำนขอ้มลูที่
จ ำเป็นส ำหรบักำรประหยดัพลงังำนตำมแบบฟอรม์กำรรำยงำนกำรใช้พลงังำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผน
พลงังำน (สนพ.) กำรทบทวนมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัพลงังำน กำรจดัท ำและด ำเนินงำนตำมแนวทำง/
มำตรกำรประหยดัพลงังำนไดอ้ย่ำงครบถว้น รวมถงึปรมิำณพลงังำนทีส่ว่นรำชกำรสำมำรถลดไดเ้มือ่เปรยีบเทยีบ
ปรมิำณกำรใชใ้นปีงบประมำณ พ.ศ.2549 กบัปรมิำณกำรใชใ้นปีงบประมำณ พ.ศ.2546   

 พจิำรณำจำกรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของพลงังำน 2 ชนิด คอื 
  1. ไฟฟ้ำ ก ำหนดน ้ำหนักรอ้ยละ 1 
  2. น ้ำมนั ก ำหนดน ้ำหนักรอ้ยละ 1 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี :  

 1. ไฟฟ้า 
ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

ขัน้ตอนที ่1 มขีอ้มลูในฐำนขอ้มลูกำรประหยดัไฟฟ้ำครบถว้น 
ขัน้ตอนที ่2 ทบทวนมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัไฟฟ้ำ จดัท ำและด ำเนินงำนตำมแนวทำง/

มำตรกำรประหยดัไฟฟ้ำ ปีงบประมำณ พ.ศ.2549 ไดแ้ลว้เสรจ็ครบถว้น 
ขัน้ตอนที ่3 ประหยดัไฟฟ้ำไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 0 ถงึรอ้ยละ 5 
ขัน้ตอนที ่4 ประหยดัไฟฟ้ำไดม้ำกกว่ำรอ้ยละ 5 ถงึรอ้ยละ 10 
ขัน้ตอนที ่5 ประหยดัไฟฟ้ำไดม้ำกกวำ่รอ้ยละ 10 ถงึรอ้ยละ 15 
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 2. น ้ามนั 
ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

ขัน้ตอนที ่1 มขีอ้มลูในฐำนขอ้มลูกำรประหยดัน ้ำมนัครบถว้น 
ขัน้ตอนที ่2 ทบทวนมำตรกำร/แนวทำงกำรประหยดัน ้ำมนั จดัท ำและด ำเนินงำนตำมแนวทำง/

มำตรกำรประหยดัน ้ำมนั ปีงบประมำณ พ.ศ.2549 ไดแ้ลว้เสรจ็ครบถว้น 
ขัน้ตอนที ่3 ประหยดัน ้ำมนัไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 0 ถงึรอ้ยละ 5 
ขัน้ตอนที ่4 ประหยดัน ้ำมนัไดม้ำกกว่ำรอ้ยละ 5 ถงึรอ้ยละ 10 
ขัน้ตอนที ่5 ประหยดัน ้ำมนัไดม้ำกกวำ่รอ้ยละ 10 ถงึรอ้ยละ 15 

 

สูตรการค านวณ : 
 

 1. ร้อยละของปริมาณไฟฟ้าท่ีประหยดัได้ เท่ำกบั 
 

 
                               ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 (หน่วย) – 
                               ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 (หน่วย)           x 100 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำปีงบประมำณ 2546 (หน่วย) 
 

 

 2. ร้อยละของน ้ามนัท่ีประหยดัได้  เท่ำกบั 
 

 
                                  ปรมิำณกำรใชน้ ้ำมนัปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 (ลติร) –  
                                  ปรมิำณกำรใชน้ ้ำมนัปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 (ลติร)           x 100 

ปรมิำณกำรใชน้ ้ำมนัปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 (ลติร) 

 

เหตผุล :  

ดว้ยคณะรฐัมนตรใีนกำรประชุมเมือ่วนัที ่17 พฤษภำคม พ.ศ. 2548 ไดเ้ห็นชอบยุทธศำสตร ์  กำร
แกไ้ขปญัหำดำ้นพลงังำนของประเทศ โดยมมีำตรกำรใหทุ้กหน่วยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกจิลดกำรใช้พลงังำน
ลงรอ้ยละ 10 -15 เทยีบกบัปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำและน ้ำมนัเชือ้เพลงิในปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 

เง่ือนไข :  
ส ำหรบัระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำนของสว่นรำชกำร  

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลของส่วนอนุรักษ์พลงังำนและพลงังำนหมุนเวียน ส ำนักงำนนโยบำยและแผน
พลงังำนทีส่ว่นรำชกำรไดร้ำยงำนผลผ่ำน www.e-report.energy.go.th ตำมหนังสอืส ำนักงำน ก.พ.ร. ที ่นร 1201/
ว 23 ลงวนัที ่28 ตุลำคม 2548  
 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ประเดน็การประเมินผล : การลดระยะเวลาการให้บริการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 10 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำจำกระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของรอบระยะเวลำทีล่ดไดข้องแต่ละงำน
บรกิำรประชำชนทีส่่วนรำชกำรจดัสง่ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. โดยจ ำนวนกระบวนงำนที่สว่นรำชกำรเสนอเพื่อน ำมำ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงำนที่ถูกประเมินผลใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2547 และปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 แล้ว ต้องคดิเป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 จำก
จ ำนวนกระบวนงำนทัง้หมดที่สว่นรำชกำรไดจ้ดัส่งใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมเอกสำรแนวทำงด ำเนินกำรเรื่องกำร
ลดขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำรเพือ่ประชำชน ปี พ.ศ. 2547-2550 

 กำรค ำนวณร้อยละของกำรลดรอบระยะเวลำกำรให้บรกิำรส ำหรับกระบวนงำนทุกกระบวนงำน        
ทีส่ว่นรำชกำรเสนอในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ใหเ้ปรยีบเทยีบรอบระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2549 กบัรอบระยะเวลำกำรให้บรกิำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลำกำรให้บรกิำร ให้นับรวมถึง
ระยะเวลำรอคอย) ทัง้นี้ หำกไมม่ขีอ้มลูพืน้ฐำนของงำนบริกำรที่น ำมำประเมนิผล ให้ใชข้อ้มูลทีส่ำมำรถจดัเกบ็ได้
ก่อนทีจ่ะท ำกำรลดขัน้ตอนกำรปฏบิตัริำชกำรเป็นขอ้มลูฐำนเพือ่ใชใ้นกำรประเมนิผล 
 
เง่ือนไข : 

1. กระบวนงำนใดที่ส่วนรำชกำรน ำมำประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ.2548 
แล้ว และลดระยะเวลำกำรให้บริกำรได้ไม่ถึงร้อยละ 30 ส่วนรำชกำรจะต้องน ำกระบวนงำนนั ้นมำเสนอ               
เพื่อประเมนิผลในปีงบประมำณ พ.ศ.2549 และต้องน ำเสนอกระบวนงำนที่จะด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำให้มี
ควำมสอดคลอ้งและสนับสนุนงำนดำ้นยุทธศำสตรแ์ละภำรกจิหลกัดว้ย โดยน ำระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ำช่วยในกำร
ปรบัปรุงงำนบรกิำร 

2. กระบวนงำนใดที่ส่วนรำชกำรน ำมำประเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2548 
แลว้ และสำมำรถลดระยะเวลำกำรให้บรกิำรได้ระหว่ำงร้อยละ 30 แต่ไม่ถึงรอ้ยละ 50 ส่วนราชการสามารถ
เลือกน ากระบวนงานนัน้มาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือ
ช้ีแจงไปยงัส านักงาน ก.พ.ร. 

3. ให้ส่วนรำชกำรระบุน ้ ำหนักที่จดัสรรให้แต่ละกระบวนงำนที่ส่วนรำชกำรเสนอ เพื่อน ำไป
ประเมนิผล         ในปีงบประมำณ พ.ศ.2549 โดยก ำหนดให้มกีำรถ่วงน ้ำหนักตำมล ำดับควำมส ำคญัของ
กระบวนงำน หำกไมร่ะบนุ ้ำหนักมำใหถ้อืว่ำทุกกระบวนงำนมนี ้ำหนักเท่ำกนั 

4. ส ำหรับกระบวนงำนของส่วนรำชกำรที่ม ีสำขำเพื่อให้บริกำรหลำยแห่ง ให้ส่วนรำชกำร
ด ำเนินกำรลดรอบระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรใหค้รบทุกสำขำ โดยใช้รอบระยะเวลำเฉลีย่ของกำรใหบ้รกิำรของแต่ละ
สำขำเป็นข้อมลูผลกำรด ำเนินงำน (ทัง้นี้ ขอให้สว่นรำชกำรระบรุอบระยะเวลำกำรให้บรกิำรของแต่ละสำขำตำม
แบบฟอรม์รำยงำนระยะเวลำเฉลีย่ของกำรใหบ้รกิำร โดยแนบเป็นเอกสำรหลกัฐำนใหก้บัผูป้ระเมนิ) 
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5. ใหส้่วนรำชกำรที่เป็นรำชกำรส่วนกลำงเสนอเฉพำะกระบวนงำนที่มปีฏบิตัอิยู่ในสว่นรำชกำรที่
ตัง้อยู่ในสว่นกลำงเท่ำนัน้ ส ำหรบักระบวนงำนของสว่นรำชกำรทีเ่ป็นรำชกำรส่วนกลำงที่ตัง้อยู่ในจงัหวดัให้เป็น
หน้ำทีข่องจงัหวดัเป็นผู้เสนอ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบส ำนักนำยกรฐัมนตรวี่ำดว้ยกำรมอบอ ำนำจ พ.ศ. 2546    
ทีก่ ำหนดใหผู้้บงัคบับญัชำตอ้งมอบอ ำนำจใหผู้้ว่ำรำชกำรจงัหวดัด้วย ยกเว้น ในกรณีสว่นรำชกำรทีเ่ป็นรำชกำร
สว่นกลำงที่ปฏบิตัริำชกำรอยู่ในส่วนภูมภิำค และมพีื้นที่รบัผดิชอบครอบคลุมหลำยจงัหวดั ให้นับเป็นงำนของ
สว่นกลำง เช่น ส ำนักประชำสมัพนัธ ์เขต 2 มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ 9 จงัหวดั  เป็นตน้ 

6.  ให้ส่วนรำชกำรประกำศขัน้ตอนและระยะเวลำในกำรบรกิำรในแต่ละงำนบรกิำรให้ประชำชนทรำบ                  
อย่ำงชดัเจน 
 

 
 
 
 
 

กระบวนงานท่ีถกูประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ลดระยะเวลำลงได้รอ้ยละ 50 ขึน้ไป ลดระยะเวลำลงได้รอ้ยละ 30 แต่ไม่ถงึ    

รอ้ยละ 50 
ลดระยะเวลำลงได้ไม่ถงึรอ้ยละ 30 

ไม่ตอ้งน ำมำประเมนิผล 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

สำมำรถเลอืกน ำมำประเมนิผล                     
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 หรอืไม่กไ็ด้  

จะตอ้งน ำมำประเมินผล 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

 

 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

งานบริการ
ประชาชน (i) 

น ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของ              
การลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ 

คะแนน
ท่ีได้ 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน ้าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น ้าหนักรวม  Wi =1 ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัน้ีเท่ากบั  (Wi x Ci) 
 

จ านวนกระบวนงานท่ีถกู            
ประเมินผลในปีงบประมาณ                 

พ.ศ. 2547 และ 2548 

จ านวนกระบวนงาน 
ท่ีส่วนราชการเสนอเพ่ือประเมินผล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  
ของจ านวนกระบวนงานทัง้หมด 
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คะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละในกำรลดรอบระยะเวลำของขัน้ตอนกำรปฏบิตัริำชกำรของ
สว่นรำชกำร เท่ำกบั 
     

   (Wi x Ci)           หรือ                     (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                      W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่ห้กบัแต่ละกระบวนงำนที่น ำมำลดรอบระยะเวลำกำรให้บรกิำร 
และผลรวมของน ้ำหนักของทุกขัน้ตอน ( Wi) = 1 

C หมำยถงึ คะแนนที่ได้จำกกำรเทียบกับผลส ำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลำ (Cycle Time)         
ทีล่ดลงไดใ้นแต่ละกระบวนงำนทีพ่จิำรณำ 

i  หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องกระบวนงำนทีน่ ำมำลดรอบระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร ;  1, 2,…, i  

เกณฑก์ารให้คะแนน  : 
ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

หมายเหต ุ: 
1. หำกส่วนรำชกำรไม่มีกำรประกำศขัน้ตอนและระยะเวลำในกำรบริกำรในแต่ละงำนบริกำรให้

ประชำชนทรำบอย่ำงชดัเจน จะถูกปรบัลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จำกคะแนนทีไ่ดร้บัของตวัชีว้ดันี้         
2. หำกสว่นรำชกำรมอีตัรำกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนหรอืค ำรอ้งของประชำชนภำยในระยะเวลำทีต่ ่ำ

กว่ำมำตรฐำนที่หน่วยงำนกลำงก ำหนด (โดยอำ้งองิขอ้มลูจำกหน่วยงำนกลำง เช่น ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิของ
รฐัสภำ เป็นตน้) จะพจิำรณำปรบัลดคะแนนทีไ่ดข้องตวัชีว้ดันี้ลง 0.5 คะแนน 
 
เหตผุล :   

คณะรฐัมนตรมีมีตเิมือ่วนัที ่19 พฤษภำคม พ.ศ.2546 เหน็ชอบแนวทำงกำรลดขัน้ตอนและระยะเวลำ
กำรปฏบิตัริำชกำรเพือ่ประชำชนตำมขอ้เสนอของส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยใหส้ว่นรำชกำรพจิำรณำและด ำเนินกำรลด
ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำรเพือ่ประชำชนลงรอ้ยละ 30-50 จำกทีก่ ำหนดไวใ้นขณะนัน้ และใหม้ผีล
ในทำงปฏบิตัก่ิอนเดอืนตุลำคม พ.ศ.2546 โดยขัน้ตน้ใหเ้ลอืกกระบวนงำนหลกั 3-5 กระบวนงำนก่อนแลว้ขยำยผลให้
ทุกสว่นรำชกำรด ำเนินกำรใหค้รอบคลมุครบทุกกระบวนงำนในปี พ.ศ. 2550
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ตวัช้ีวดัเลือกเพ่ิมเติมมีจ านวน 2 ตวัช้ีวดั (เลือก 1 ตวัช้ีวดั) มีน ้าหนักตวัช้ีวดัเท่ากบัร้อยละ 2 
ประเดน็การประเมินผล : การประหยดังบประมาณ 
ตวัช้ีวดัท่ี 11 ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยดัได้ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย : 

สว่นรำชกำรที่สำมำรถใช้งบประมำณต ่ำกว่ำงบประมำณทีไ่ดร้บัจดัสรร  และยงัได้ผลกำรปฏบิตังิำน
ตำมแผนงำนทีก่ ำหนด แสดงถงึกำรมปีระสทิธภิำพในกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ โดยพจิำรณำจำกค่ำใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึ้น
จรงิในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 เปรยีบเทยีบกบังบประมำณทีไ่ดร้บัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

งบประมำณที่ได้รบัจดัสรร หมำยถงึ งบประมำณทุกงบที่ไดร้บัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 
ทัง้นี้  ไม่รวมงบบุคลำกร (เฉพำะข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ) งบกลำง และงบประมำณที่ส่วนรำชกำรได้รับ
จดัสรรเพิม่เตมิระหว่ำงปีงบประมำณ  

 
เง่ือนไข :  

กำรปรับงบประมำณที่ได้ร ับจดัสรรในปีงบประมำณ พ .ศ. 2549 ส ำหรบักำรประเมนิผลสำมำรถ
ปรบัตวัเลขของเงนิงบประมำณไดเ้ฉพำะกรณดีงัต่อไปนี้ 

1) กรณทีีส่ว่นรำชกำรจะตอ้งปฏบิตัติำมนโยบำยรฐับำล อนัมกีำรระบไุวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอื
มตคิณะรฐัมนตร ีเช่น กำรใหช้ะลอโครงกำร หรอืกำรใหม้กีำรเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดของ
อุปกรณ์ทีใ่ชท้ ำใหม้ลูคำ่เปลีย่นแปลงไป 

2) กรณแีผนงำน/โครงกำรทีม่ผีลกำรด ำเนินงำนไมเ่ป็นไปตำมแผนงำนทีก่ ำหนดไว ้                          
(ไมอ่ยู่ในกรณทีี ่1) 

 
สูตรการค านวณ : 

  (งบประมำณทีไ่ดร้บัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 - คำ่ใชจ้ำ่ยทีเ่กดิขึน้จรงิในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549) x100 
งบประมำณทีไ่ดร้บัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ช่วงปรบัเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ประหยดังบประมำณไดร้อ้ยละ    1 
2 ประหยดังบประมำณไดร้อ้ยละ    2 
3 ประหยดังบประมำณไดร้อ้ยละ    3 
4 ประหยดังบประมำณไดร้อ้ยละ    4 
5 ประหยดังบประมำณไดร้อ้ยละ    5 
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เหตผุล :   
ตำมพระรำชบญัญตัริะเบยีบบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 บญัญัตวิ่ำ 

“กำรบรหิำรรำชกำรตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สขุของประชำชน เกดิผลสมัฤทธิต์่อภำรกจิของรฐั ควำมคุม้คำ่ในเชงิ
ภำรกจิแห่งรฐั ควำมมปีระสทิธภิำพ กำรลดขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน กำรลดภำรกจิและยุบเลกิหน่วยงำนทีไ่มจ่ ำเป็น 
กำรกระจำยภำรกจิและทรพัยำกรให้ท้องถิน่ กำรกระจำยอ ำนำจกำรตดัสนิใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน มผีู้รบัผดิชอบต่อผลของงำน และควำมรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิำน” กำร
ลดค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำน  จงึเป็นแนวทำงหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เพื่อให้กำรบรหิำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 
 
ประเดน็การประเมินผล : การจดัท าต้นทุนต่อหน่วย 
ตวัช้ีวดัท่ี 12 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
น ้าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

ควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ หมำยถงึ กำรทีส่ว่นรำชกำรสำมำรถจดัท ำบญัชตีน้ทนุ
ต่อหน่วยผลผลติตำมภำรกจิหลกัได ้
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

 ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 
1 

ขัน้ตอนท่ี 
2 

ขัน้ตอนท่ี 
3 

ขัน้ตอนท่ี 
4 

ขัน้ตอนท่ี 
5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยท่ี : 

ขัน้ตอนที ่1 : มกีำรแต่งตัง้คณะท ำงำนหรอืมอบหมำยผูร้บัผดิชอบในกำรจดัท ำตน้ทุนตอ่หน่วย
ผลผลติและมกีำรอบรมเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรจดัท ำตน้ทุนตอ่หน่วยตำมที่
กรมบญัชกีลำงก ำหนด 

ขัน้ตอนที ่2 : มฐีำนขอ้มลูทีใ่ชใ้นกำรค ำนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบัผลผลติ 
กจิกรรมศูนยต์น้ทุน คำ่ใชจ้ำ่ยตำมเกณฑค์งคำ้งทัง้คำ่ใชจ้ำ่ยทำงตรงและคำ่ใชจ้่ำย
ทำงออ้ม และเกณฑก์ำรปนัสว่นคำ่ใชจ้ำ่ย 

ขัน้ตอนที ่3 : จดัท ำบญัชตีน้ทุนต่อหน่วยผลผลติอย่ำงน้อย 6 เดอืน ของปีงบประมำณ พ.ศ.2548 
และปีงบประมำณ พ.ศ.2549 ตำมหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรทีก่รมบญัชกีลำงก ำหนดได้
แลว้เสรจ็ โดยเสนอใหส้ ำนักงบประมำณ กรมบญัชกีลำง และส ำนักงำน ก.พ.ร. 
รบัทรำบ 

ขัน้ตอนที ่4 : เปรยีบเทยีบผลกำรค ำนวณตน้ทุนตอ่หน่วยผลผลติระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ.2548 
และปีงบประมำณ พ.ศ.2549 ทีจ่ดัท ำขึน้ในขัน้ตอนที ่3 ว่ำมกีำรเปลีย่นแปลง
เพิม่ขึน้หรอืลดลงอย่ำงไร พรอ้มทัง้วเิครำะหถ์งึสำเหตุของกำรเปลีย่นแปลงดงักลำ่ว 
และจดัท ำรำยงำนสรปุผลกำรวเิครำะหต์น้ทุนต่อหน่วยผลผลติไดแ้ลว้เสรจ็ 

ขัน้ตอนที ่5 : มกีำรน ำผลกำรด ำเนินงำนไปก ำหนดแนวทำงหรอืแผนกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำร
ด ำเนินงำนส ำหรบัปีงบประมำณ พ.ศ.2550 

 
เหตผุล :  

เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรควบคมุคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนินงำนของสว่นรำชกำร  
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มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร 

 
ประเดน็การประเมินผล : การจดัการความรู้ 
ตวัช้ีวดัท่ี 13 ระดบัความส าเรจ็ของแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร ์
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำควำมส ำเรจ็โดยก ำหนดกำรประเมนิผลใน 3 ประเดน็ย่อย คอื  
1) ผลส ำเรจ็ของกำรสง่มอบแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุนประเดน็ยทุธศำสตร ์
2) ระดบัคณุภำพของรำยละเอยีดของแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุนประเดน็ยุทธศำสตร ์  
3) ผลส ำเรจ็ของแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุนประเดน็ยทุธศำสตร ์     
โดยก ำหนดให้ส่วนรำชกำรเลอืก 1 ประเด็นยุทธศำสตร์มำจดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู้เพื่อ

สนับสนุนประเดน็ยุทธศำสตร์ ทัง้นี้ ประเด็นยุทธศำสตร์ดงักลำ่วควรเป็นประเด็นยุทธศำสตร์เดยีวกนักบัที่ส่วน
รำชกำรไดจ้ดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงแลว้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 
หมายเหต ุ:  

กำรจดักำรควำมรู้ในองคก์ร หมำยถงึ กำรรวบรวมองคค์วำมรูท้ ี่มอียู่ในองคก์รซึง่กระจดักระจำยอยู่
ในตวับคุคลหรอืเอกสำร มำพฒันำใหเ้ป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รสำมำรถเขำ้ถงึควำมรู ้และพฒันำตนเองให้
เป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ อนัจะสง่ผลใหส้ว่นรำชกำรมคีวำมสำมำรถในเชงิแข่งขนัสงูสดุ  

โดยทีค่วำมรูม้ ี2 ประเภท คอื 
1. ควำมรู้ที่ฝงัอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือ
สญัชำตญำณของแต่ละบคุคลในกำรท ำควำมเขำ้ใจในสิง่ต่ำงๆ เป็นควำมรูท้ ีไ่มส่ำมำรถถ่ำยทอด
ออกมำเป็นค ำพดูหรอืลำยลกัษณ์อกัษรได้โดยง่ำย เช่น ทกัษะในกำรท ำงำน งำนฝีมอื หรอืกำร
คดิเชงิวเิครำะห ์บำงคนจงึเรยีกว่ำเป็นควำมรูแ้บบนำมธรรม 

2. ควำมรู้ที่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวธิี
ต่ำงๆ เช่น กำรบนัทกึเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ทฤษฎ ีคูม่อืต่ำงๆ และบำงครัง้เรยีกว่ำเป็นควำมรู้
แบบรูปธรรม 

กระบวนกำรในกำรบรหิำรจดักำรควำมรูใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย กำรระบคุวำมรู ้กำรคดัเลอืก กำร
รวบรวม กำรจดัระบบจดัเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถงึข้อมูลเพือ่สรำ้งเป็นควำมรู ้และกำรแลกเปลีย่นควำมรูท้ ัง้ภำยใน
และภำยนอกองคก์ร กำรสร้ำงบรรยำกำศและวฒันธรรมกำรเรยีนรูภ้ำยในองคก์ร กำรก ำหนดแนววธิีปฏบิตังิำน
ตลอดจนกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรควำมรูใ้นองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้  
เหตผุล :  

พระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 มำตรำ 11 
ก ำหนดไวว้่ำ สว่นรำชกำรมหีน้ำที่พฒันำควำมรู้ในส่วนรำชกำร เพือ่ใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งกำรเรยีนรู้อย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยต้องรบัรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้
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ควำมสำมำรถ สรำ้งวสิยัทศัน์ และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขำ้รำชกำรในสงักดัใหเ้ป็นบคุลำกรทีม่ปีระสทิธภิำพและ
มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพือ่น ำมำพฒันำกำรปฏบิตัริำชกำรร่วมกนัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 13.1 ระยะเวลาของการส่งมอบแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร ์  
น ้าหนัก : ร้อยละ 0.5 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำควำมส ำเร็จจำกวนัทีส่ ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รบัแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศำสตร ์โดยแผนฯ ดงักลำ่วจะตอ้งไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกผูม้อี ำนำจ 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระยะเวลำที่สำมำรถจดัส่งแผนกำรจดักำรควำมรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น ยุทธศำสตร ์ 
โดยแบง่เกณฑก์ำรใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำจำกควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 

 
ตวัช้ีวดัท่ี 13.2 ระดบัคณุภาพของแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเดน็ยทุธศาสตร ์  
น ้าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

เพือ่ก ำหนดรูปแบบแผนกำรจดักำรควำมรูข้องทุกหน่วยงำนใหอ้ยู่บนมำตรฐำนดยีวกนัและมผีลลพัธ์
ของแผนฯ ทีมุ่ง่เน้นกำรสนับสนุนประเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของคุณภำพของแผนฯ โดยแบง่เกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกรำยละเอยีดของแผนฯ ตำมเกณฑท์ีก่ ำหนดแต่ละระดบั ดงันี้  

ระดบัคะแนน 
ระดบัคณุภาพของแผน 

ด าเนินการ
ครบถ้วน 1 ข้อ 

ด าเนินการ
ครบถ้วน 2 ข้อ 

ด าเนินการ
ครบถ้วน 3 ข้อ 

ด าเนินการ
ครบถ้วน 4 ข้อ 

ด าเนินการ
ครบถ้วน 5 ข้อ 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี :   
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ข้อท่ี เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 มรีูปแบบ (Format) ของแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุน            

ประเดน็ยทุธศำสตรต์รงตำมทีก่ ำหนดและไดผ้่ำนกำรตรวจสอบแลว้
จำก Chief Knowledge Officer - CKO 

2 มกีำรระบรุะยะเวลำของแต่ละกจิกรรมทีช่ดัเจน 
3 มกีำรระบผุูร้บัผดิชอบของแต่ละกจิกรรมทีช่ดัเจน     
4 มกีำรระบผุลลพัธข์องแต่ละกจิกรรมทีช่ดัเจน 
5 มรีำยละเอยีดของกจิกรรมทีส่นับสนุนกำรสรำ้งหรอืกำรเพิม่พนูคลงั

ควำมรูท้ ีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
เง่ือนไข :  

1. จะพจิำรณำปรบัลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรกึษำมขี้อเสนอแนะให้ส่วนรำชกำรปรบัหรอืแก้ไข
แผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุนประเดน็ยุทธศำสตร ์ในหวัขอ้หรอืประเดน็ทีส่ ำคญั 

2. ส ำหรบัสว่นรำชกำรทีจ่ะตอ้งปรบัหรอืแกไ้ขแผนฯ ตำมขอ้เสนอแนะของทีป่รกึษำ ตอ้งจดัสง่แผน
ฯ   ทีป่รบัหรอืแกไ้ขแลว้เสรจ็มำยงัส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวนัที ่31 มนีำคม พ.ศ. 2549 หำกไมส่ำมำรถจดัสง่ได้
ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดจะพจิำรณำปรบัลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จำกคะแนนทีไ่ดร้บัตำมตวัชีว้ดั 

ตวัช้ีวดัท่ี 13.3 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรป์ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549      

น ้าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

พจิำรณำควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรูเ้ป็นรอ้ยละของกจิกรรมทัง้หมด 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน โดยแบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 
ระดบั พจิำรณำจำกควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน รอ้ยละ 60  
2 ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน รอ้ยละ 70 
3 ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน รอ้ยละ 80 
4 ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน รอ้ยละ 90  
5 ผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผน รอ้ยละ 100  

 
เหตผุล :   
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เพือ่ตดิตำมผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรูเ้พือ่สนับสนุนประเดน็ยุทธศำสตร์
ของแต่ละสว่นรำชกำร 
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ประเดน็การประเมินผล : การจดัการสารสนเทศ 
ตวัช้ีวดัท่ี 14 ระดบัคณุภาพของการบริหารจดัการระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย : 
สว่นรำชกำรจดัใหม้กีำรทบทวนและวเิครำะหร์ะบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศ พรอ้มจดัท ำ 

1. สรปุผลการทบทวนและวิเคราะหร์ะบบฐานข้อมลูสารสนเทศของส่วนราชการ  
2. แผนปฏิบติัการการบริหารจดัการระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของส่วนราชการ โดยใชข้อ้มลูที่

ไดม้ำจำกผลกำรทบทวนและวเิครำะหร์ะบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศในขอ้ 1. โดยในแผนปฏบิตักิำรฯ  
ดงักลำ่วจะตอ้งระบผุูร้บัผดิชอบ และ ช่วงเวลำทีจ่ะด ำเนินกำรในแต่ละกจิกรรม พรอ้มระบผุลลพัธข์อง
แต่ละกจิกรรมอย่ำงชดัเจน 

 
ซึง่ในสรุปผลกำรทบทวนและวเิครำะหร์ะบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศของสว่นรำชกำร และแผนปฏบิตักิำร 

กำรบรหิำรจดักำรระบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศของสว่นรำชกำร จะตอ้งมเีน้ือหำครอบคลมุ 3 ประเดน็หลกั และ
ประเดน็ยอ่ยในแต่ละประเดน็หลกัรวมทัง้ส ิน้ 10 ประเดน็ ดงัต่อไปนี้  

 
1. ด้านระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการ แบง่เป็น 

ประเดน็ย่อยท่ี  
1.1 ระบบงำน/กระบวนงำนของสว่นรำชกำรทีค่วรมรีะบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศ 
1.2 ระบบงำน/กระบวนงำนของสว่นรำชกำรทีเ่ปลีย่นแปลงไปจำกเดมิ และจ ำเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบ

ฐำนขอ้มลูสำรสนเทศทีใ่ชอ้ยู่เดมิ 
 

2. ด้านผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน  ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง และ ผู้บริหารของ     ส่วน
ราชการ แบง่เป็น 
ประเดน็ย่อยท่ี  

2.1 กำรไดร้บับรกิำรทำงอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่หมำะสมของผูใ้ชง้ำน (User) แต่ละกลุม่ 
2.2 รูปแบบ/ช่องทำงกำรใหบ้รกิำรทีเ่หมำะสมและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผู ู้ ้ใชง้ำน (User)  

กลุม่ต่ำง ๆ   
2.3 กำรรณรงคห์รอืสง่เสรมิใหม้กีำรใชง้ำนระบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเนื่อง 
 

3. การบริหารจดัการของศนูยป์ฏิบติัการสารสนเทศของส่วนราชการ 
ประเดน็ย่อยท่ี  

3.1 กระบวนกำรหรอืระบบในกำรส ำรองและกูค้นืขอ้มลู (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนกำรในกำรทดสอบควำมมัน่คงของระบบสำรสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 กำรก ำหนดสทิธ ิ(Access Right) ในกำร อ่ำน เขยีน หรอืใชง้ำนขอ้มลูในระบบสำรสนเทศ  ส ำหรบั

ผูใ้ชง้ำน (User) กลุม่ต่ำงๆ ไดแ้ก่ ประชำชน สว่นรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง และผูบ้รหิำรของสว่นรำชกำร 
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3.4 แผนกำรจดักำรหรอืแกไ้ขปญัหำจำกภยัพบิตั ิ(Contingency Plan)    
3.5 กำรฝึกอบรมในดำ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศทีจ่ ำเป็นส ำหรบับคุลำกร           ของ

สว่นรำชกำร 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  
กำรพจิำรณำระดบัคณุภำพของกำรบรหิำรจดักำรระบบฐำนขอ้มลูสำรสนเทศของสว่นรำชกำร แบง่เป็น  
 

การประเมินผล 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลำกำรสง่สรปุผลกำร
ทบทวนและวเิครำะหร์ะบบฯ 
และแผนปฏบิตักิำรฯ 

0.5 1 ม.ีค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรปุผลกำรทบทวน              
และวเิครำะหร์ะบบฯ               
มคีณุภำพ และเน้ือหำ
ครอบคลมุทัง้ 3 ประเดน็
หลกั และ 10 ประเดน็ย่อย 

0.5 6  
ประเดน็ยอ่ย 

7 
ประเดน็ยอ่ย 

8 
ประเดน็ยอ่ย 

9 
ประเดน็ยอ่ย 

10 
ประเดน็ยอ่ย 

3) แผนปฏบิตักิำรฯ มเีน้ือหำ
และคณุภำพครอบคลมุ  
ทัง้ 3 ประเดน็หลกัและ 10 
ประเดน็ยอ่ย 

1 6  
ประเดน็ยอ่ย 

7 
ประเดน็ยอ่ย 

8 
ประเดน็ยอ่ย 

9 
ประเดน็ยอ่ย 

10 
ประเดน็ยอ่ย 

4) รอ้ยละของจ ำนวน
แผนปฏบิตักิำรฯ ทีน่ ำไป
ปฏบิตัไิดแ้ลว้เสรจ็
ครบถว้น 

1 80 85 90 95 100 

5) รอ้ยละของจ ำนวน 
แผนปฏบิตักิำรฯ ที ่
สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์
หรอืเป้ำหมำยตำม 
แผนปฏบิตักิำรฯ ทีก่ ำหนด
ไว ้

1 80 85 90 95 100 
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ตวัช้ีวดัท่ี 15 ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนและน าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบติั 
น ้าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลงของส่วนรำชกำร หมำยถงึควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของสว่นรำชกำร (Blueprint for Change) ทีส่่วนรำชกำร ไดจ้ดัท ำขึน้ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 โดยเลอืก 1 ประเด็นยุทธศำสตร์มำจดัท ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลง ส ำหรบัประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ เหลือ ส่วนรำชกำรจะต้องด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลงให้ครบทุกประเด็น                
ยุทธศำสตรใ์นปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยกำรประเมนิผล แบง่เป็น 2 ตวัชีว้ดั ดงันี้ 

 

1. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของสว่นรำชกำร 
2. รอ้ยละเฉลีย่ถว่งน ้ำหนักควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของ สว่น

รำชกำร 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 15.1 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ 
น ้าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 

ควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงของสว่นรำชกำร หมำยถงึ ควำมส ำเรจ็ของสว่น
รำชกำรในกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงเพือ่สรำ้งควำมพรอ้มในกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์ 3 ดำ้น ดงันี้ 

1. ดำ้นกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพ เป็นกำรปรบัปรุง ขัน้ตอนและกระบวนงำน โดยวธิบีรหิำรจดักำร
สมยัใหม ่เพือ่ลดตน้ทุนคำ่ใชจ้ำ่ยและเพิม่ผลผลติ 

2. ด้ำนกำรพฒันำคุณภำพกำรให้บรกิำร เป็นกำรวำงระบบอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของประชำชนผูร้บับรกิำร 

3. ดำ้นกำรสร้ำงสมรรถนะขององคก์ร (Organization Capacity-building) เป็นกำรจดัท ำแผนกำร
พฒันำบคุลำกรในองคก์ร เพือ่เพิม่ควำมรูแ้ละทกัษะใหม้คีวำมพรอ้มต่อกำรขบัเคลือ่นยุทธศำสตร ์รวมทัง้กำรจดัท ำ
แผนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรวำงแผนกำรพฒันำองคก์ำรและกำรสือ่สำรเพือ่กำรเปลีย่นแปลง 

ควำมส ำเร็จของกำรน ำข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรปฏิบัติ หมำยถึง กำรด ำเนินกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรทัง้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงำน กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบตัิงำน                
และในด้ำนของกำรเพิม่ขดีสมรรถนะขององคก์รและบุคลำกร ตำมข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงได้อย่ำงเหมำะสม 
และบรรลเุป้ำประสงคต์ำมทีก่ ำหนดไวใ้นแต่ละประเดน็ยุทธศำสตร ์

ส ำนักงำน ก.พ.ร ได้มหีนังสอื ว1/2548 ลงวนัที่ 20 มกรำคม พ.ศ.2548 และ ว2/2548 ลงวนัที่ 21 
มกรำคม พ.ศ.2548 แจง้สว่นรำชกำร ใหท้ ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลง (Blueprint for Change) ตำมค ำรบัรองกำร
ปฏิบตัิรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้ส่วนรำชกำรได้วำงแผนกำรบรหิำรจดักำรให้เกดิกำร
เปลีย่นแปลง และเกดิควำมพร้อมในกำรสนับสนุนและผลกัดนัให้ประเด็นยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร เกดิผล
ในทำงปฏบิตั ิโดยในระยะแรกใหจ้ดัท ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงน้อย 1 ประเดน็ยุทธศำสตร์ ภำยในวนัที ่        
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30 กนัยำยน 2548 ส่วนประเด็นยุทธศำสตร์ที่เหลอืให้จดัท ำและส่งส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวนัที่ 31 มนีำคม 
พ.ศ. 2549  

ทัง้น้ี ส ำหรบัสว่นรำชกำรทีไ่มไ่ดจ้ดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงครบทุกประเดน็ยุทธศำสตร ์     ใน
วนัที ่31 มนีำคม พ.ศ. 2549 ใหจ้ดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงส ำหรบัประเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่หลอืให้ครบและส่ง
ส านักงาน ก.พ.ร. ภำยในวนัที ่30 กนัยำยน พ.ศ. 2549 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

พจิำรณำควำมส ำเรจ็ในกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำน ก.พ.ร.  
โดยแบง่เป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 
 

ช่วงท่ี 1 การประเมินผล ณ วนัที ่31 มนีำคม พ.ศ. 2549 ก ำหนดน ้ำหนัก รอ้ยละ 3 แบง่เป็น 
1) ระยะเวลำกำรสง่งำน ก ำหนดน ้ำหนกัรอ้ยละ 1 
2) ควำมครบถว้นของงำน ก ำหนดน ้ำหนักรอ้ยละ 2 
 

ประเดน็การประเมินผล 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลำกำรสง่งำน   1 28 เม.ย. 49 21 เม.ย. 49 14 เม.ย. 49 7 เม.ย. 49 31 ม.ีค. 49 
2) ควำมครบถว้นของงำน 2 1 2 3 4 5 

 
ช่วงท่ี 2 การประเมินผล ณ วนัที ่30 กนัยำยน พ.ศ. 2549 ก ำหนดน ้ำหนกั รอ้ยละ 3 แบง่เป็น 

1) ระยะเวลำกำรสง่งำน ก ำหนดน ้ำหนกัรอ้ยละ 1 
2) ควำมครบถว้นของงำน ก ำหนดน ้ำหนักรอ้ยละ 2 
 

ประเดน็การประเมินผล 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลำกำรสง่งำน   1 28 ต.ค. 49 21 ต.ค. 49 14 ต.ค. 49 7 ต.ค. 49 30 ก.ย. 49 
2) ควำมครบถว้นของงำน 2 1 2 3 4 5 

 
หมายเหต ุ :   

ควำมครบถว้นของงำน หมำยถงึ ควำมครบถว้นของประเดน็ยุทธศำสตรท์ีจ่ดัสง่ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. 
ตำมแบบฟอรม์รูปเลม่ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง ดงันี้ 

(1) บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร (Executive Summary) 
 หลกักำรและเหตผุล 
 ขัน้ตอนกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง 
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 สรปุขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของแต่ละประเดน็ยุทธศำสตร ์  
 แผนกำรน ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงสูก่ำรปฏบิตัแิละประมำณกำรงบประมำณ 

(2) รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่1 

- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

 ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่... 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

 ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงทีส่นับสนุนประเดน็ยุทธศำสตรม์ำกกว่ำ 1 ประเดน็ยุทธศำสตร ์
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

(3) ภาคผนวก 
 รำยละเอยีดกำรส ำรวจสิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำรในปจัจบุนั  

- แบบฟอรม์เพือ่รวบรวมกระบวนงำนในปจัจบุนัทีส่นับสนุนแต่ละกลยุทธ ์          
(แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่1)   

- แบบฟอรม์เพือ่รวบรวมกระบวนงำนทีค่วรจะด ำเนินกำรแตย่งัไมไ่ดด้ ำเนินกำร                
ในปจัจบุนั (แบบฟอรม์ที ่1.1 ชุดที ่2) 

- แบบฟอรม์กำรสรปุรวบรวมกระบวนงำนทีไ่ดร้บักำรคดัเลอืกเพือ่พจิำรณำปรบัปรุง
ครบถว้นทุกแบบฟอรม์ทัง้กำรวเิครำะหก์ระบวนงำนและกำรวเิครำะหศ์กัยภำพของ
บคุลำกร และครบถว้นทุกกลยุทธ ์(แบบฟอรม์ที ่4.2) 

 รำยละเอยีดผลกำรวเิครำะหส์ ิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำร/สิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหป์จัจยัส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็และสิง่ทีจ่ะตอ้งมุง่เน้น/ให้

ควำมส ำคญั (แบบฟอรม์ที ่5) 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหส์ ิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำร/สิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 

(แบบฟอรม์ที ่6) 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหแ์ละคดัเลอืกแนวทำงกำรพฒันำองคก์รและบคุลำกร 

(แบบฟอรม์ที ่4) 
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  ภาคผนวก 2-49 

เกณฑก์ารให้คะแนน : ความครบถว้นของงาน 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1 ไมม่กีำรจดัสง่ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง 
2 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 10                       

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ัง้หมด 
3 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 25                              

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ัง้หมด 
4 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 50                       

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ัง้หมด 
5 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไดค้รอบคลมุทุกประเดน็ยุทธศำสตร ์

 
เง่ือนไข : 

ประเด็นควำมครบถ้วนของงำน จะพจิำรณำจำกควำมครบถ้วนของประเด็นยุทธศำสตร์ที่จดัส่งให้
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมแบบฟอร์มรูปเล่มข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงที่ก ำหนด โดยจะมกีำรพจิำรณำและปรบัลด
คะแนนในเชงิคณุภำพ 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 15.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักความส าเรจ็ของการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลีย่นแปลง
ของส่วนราชการ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย : 

พจิำรณำจำกระดบัควำมส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของเป้ำหมำยหรอืรำยละเอยีดกจิกรรมที่
ก ำหนดในแต่ละแผนงำน ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่จดัท ำข้อเสนอฯ ได้แล้วเสร็จ ณ 30 กนัยำยน พ.ศ. 2548              
โดยแต่ละแผนงำนจะตอ้งจดัล ำดบัควำมส ำคญั (Ranking) และก ำหนดน ้ำหนักในแต่ละแผนงำน 
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  ภาคผนวก 2-50 

 
 
ตารางและสูตรการค านวณ :   

ล าดบัท่ีของ
แผนงาน /   
ช่ือแผนงาน 

(i) 

น ้าหนัก 
ของแต่ละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของ
ความส าเรจ็หรือความคืบหน้าท่ีปฏิบติัได้ตาม

แผนการด าเนินงานของปีงบประมาณ                  
ท่ีท าการประเมินผล 

คะแนนท่ีได้ 
ของแต่ละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก 
(SMi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

แผนงำนที่ 1/
แผนงำน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ
แผนงำนที่ 1 

(ค่ำคะแนนของแผนงำนที่ 1 
x   น ้ำหนกัของแผนงำนที่ 1) 

แผนงำนที่ 2/
แผนงำน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ
แผนงำนที่ 2 

(ค่ำคะแนนของแผนงำนที่ 2 
x   น ้ำหนกัของแผนงำนที่ 2) 

แผนงำนที่ i /
แผนงำน....... 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ
แผนงำนที่ i 

(ค่ำคะแนนของแผนงำนที่ i x   
น ้ำหนกัของแผนงำนที่ i) 

 รวม = 1*  ผลรวมของ (ค่ำคะแนนของ
แผนงำนที่ 1 x น ้ำหนกัของ
แผนงำนที่ 1)+ (ค่ำคะแนน
ของแผนงำนที่ 2 x น ้ำหนกั
ของแผนงำนที่ )+ (ค่ำ
คะแนนของแผนงำนที่ i x 
น ้ำหนกัของแผนงำนที่ i)  

* แปลงน ้ำหนักของแต่ละแผนงำน ใหผ้ลรวมของน ้ำหนักของทุกแผนงำนเท่ำกบั 1  
 

ผลรวมของ ( คำ่คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำน  x น ้ำหนักของแผนงำน) 
 
หรือ 

(น ้ำหนักของแผนงำนที ่1 x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่1) + (น ้ำหนักของแผนงำนที ่2 x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่2)  
(น ้ำหนักของแผนงำนที ่3 x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่3) + (น ้ำหนักของแผนงำนที ่i x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่i) 

 
โดยท่ี : 

น ้ำหนักของแผนงำน 
(Wi) 

หมำยถงึ น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บัแต่ละแผนงำนในกำรน ำขอ้เสนอ                         
กำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดยน ้ำหนักของทุกแผนงำนรวมกนั = 1 

คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำน 
(SMi) 

หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเปรยีบเทยีบควำมคบืหน้ำทีส่ำมำรถปฏบิตัไิด้                 
กบัแผนกำรด ำเนินงำนทีจ่ะตอ้งปฏบิตัทิัง้หมดของแต่ละแผนงำนทีไ่ด ้              
ก ำหนดไวต้ำมรำยละเอยีดแผนงำน 

I หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องแผนงำนในกำรน ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตั ิ
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  ภาคผนวก 2-51 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
ช่วงเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

เหตผุล :   
เน่ืองจำกกำรเปลีย่นแปลงในด้ำนกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพ ด้ำนกำรพฒันำคณุภำพกำรให้บรกิำร และด้ำนกำร
สรำ้งสมรรถนะขององคก์ร จะช่วยสรำ้งควำมพรอ้มของส่วนรำชกำรในกำรปฏบิตัริำชกำรเพือ่สรำ้งควำมพรอ้มใน
กำรสนับสนุนยุทธศำสตร์ สนับสนุนพระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงที่ด ี
พ.ศ. 2546 ใหบ้รรลตุำมจดุมุง่หมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และประสทิธผิล ตำมควำมคำดหวงัของประชำชน สงัคม 
และประเทศชำต ิ
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  ภาคผนวก 2-52 

ประเดน็การประเมินผล : การพฒันากฎหมาย 
ตวัช้ีวดัท่ี   16 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ    
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

 พจิำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำกฎหมำยของกระทรวง กรม 
รฐัวสิำหกจิ และหน่วยงำนของรฐัทุกแห่ง ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้
คะแนนเป็น 5 ระดบั 

 สว่นรำชกำรด ำเนินกำรจดัท ำแผนพฒันำกฎหมำยประจ ำปี พ.ศ. 2549 โดยใหร้ะบกุำร
ด ำเนินกำรพฒันำกฎหมำยใด สำระส ำคญัหรอืประเดน็กฎหมำยทีจ่ะด ำเนินกำรและเหตุผลในกำรด ำเนินกำรในแต่
ละประเดน็ทำงกฎหมำยใหช้ดัเจน มกีำรก ำหนดผูร้บัผดิชอบและระยะเวลำแลว้เสรจ็ และใหส้ว่นรำชกำร
ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดอืนพฤศจกิำยน พ.ศ. 2548  

 สว่นรำชกำรใดที่ได้ส ำรวจ ตรวจสอบกฎหมำยหลกั กฎหมำยรองที่อยู่ในควำมรบัผดิชอบแลว้ 
ปรำกฏว่ำไมม่กีฎหมำยใดอยู่ในกรอบนโยบำยทีต่อ้งด ำเนินกำรปรบัปรงุพฒันำกฎหมำยจ ำนวน 15 กรอบแนวทำง
เบือ้งต้น ให้ท ำหนังสอืยนืยนักบัส ำนักเลขำธกิำรคณะรฐัมนตรี  เพื่อยกเวน้ค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรส ำหรบั
ประเดน็กำรประเมนิผล กำรพฒันำกฎหมำยดงักลำ่ว  
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำแผนพฒันำกฎหมำยของสว่นรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2549  

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 รวบรวมกฎหมำยและอนุบญัญตัขิองกระทรวง กรม รฐัวสิำหกจิและหน่วยงำนรฐัทัง้หมด

ทีส่ว่นรำชกำรรบัผดิชอบ โดยจ ำแนกหมวดหมูว่่ำกฎหมำยหลกัฉบบัใดมอีนุบญัญตัใิดที่
ออกเป็นไปตำมกฎหมำยหลกัฉบบันัน้ 

2 ส ำรวจ ตรวจสอบกฎหมำยหลกั กฎหมำยรอง หรอืขอ้บงัคบัทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำรยกเลกิ
หรอืแกไ้ขเพิม่เตมิทีอ่ยู่ในควำมรบัผดิชอบของกระทรวง กรม รฐัวสิำหกจิ และหน่วยงำน
ของรฐัทุกแห่ง ใหส้อดคลอ้งตำมกรอบนโยบำยในกำรพฒันำกฎหมำยทีค่ณะรฐัมนตรไีด้
ก ำหนดไวซ้ึง่จะตอ้งด ำเนินกำรปรบัปรุงพฒันำกฎหมำยในหลกั 3 ประกำร 15 แนวทำง / 
ประเดน็ยทุธศำสตรต์ำมแผนบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ (พ.ศ. 2548-2551) / หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ี 

3 จดัท ำรำยงำนวเิครำะหก์ฎหมำยและประเดน็ทำงกฎหมำย ตำมกรอบนโยบำยที่
คณะรฐัมนตรกี ำหนดไว ้โดยมกีำรจดัท ำกำรรบัฟงัควำมคดิเหน็ของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบัของ
กฎหมำย หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีในกฎหมำย (Focus group) หรอืน ำขอ้เสนอจำกผลงำนวจิยั
มำด ำเนินกำร และน ำควำมเหน็และขอ้เสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรพฒันำกฎหมำยทัง้ 
10 คณะหรอืทมีผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกฎหมำยทีค่ณะอนุกรรมกำรก ำกบักำรพฒันำกฎหมำย
ของสว่นรำชกำรไดแ้ต่งตัง้ไปด ำเนินกำรพฒันำกฎหมำยในสว่นทีร่บัผดิชอบ หำกไม่
สำมำรถด ำเนินกำรไดต้อ้งชีแ้จงเหตผุลประกอบ ซึง่คณะอนุกรรมกำรก ำกบักำรพฒันำ
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
ของสว่นรำชกำรจะเป็นผูใ้หค้วำมเหน็ชอบ 

4 จดัท ำแผนกำรพฒันำกฎหมำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 โดยระบกุฎหมำยทีจ่ะ
ด ำเนินกำรพฒันำ สำระส ำคญั/ประเดน็ทำงกฎหมำยทีจ่ะด ำเนินกำรและเหตุผลทีจ่ะ
ด ำเนินกำรในแต่ละประเดน็ทำงกฎหมำยแลว้เสรจ็ จดัสง่ใหค้ณะอนุกรรมกำรก ำกบักำร
พฒันำกฎหมำยของสว่นรำชกำรไดภ้ำยในวนัที ่30 พฤศจกิำยน พ.ศ.2548  

5 แผนพฒันำกฎหมำยทีส่ว่นรำชกำรน ำเสนอไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกคณะรฐัมนตร ี
 
เง่ือนไข :  

1. แผนพฒันำกฎหมำยของส่วนรำชกำรมจี ำนวนกฎหมำยสอดคลอ้งกบัเกณฑ์เป้ำหมำยตำมแผน
บรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 จะต้องพฒันำกฎหมำยจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ
รอ้ยละ 30 ของจ ำนวนกฎหมำยทีอ่ยู่ในควำมรบัผดิชอบของสว่นรำชกำร 

2. หำกส่วนรำชกำรใดไมส่ำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดให้ชีแ้จงเหตุผล ควำมจ ำเป็น
ต่อคณะเจรจำขอ้ตกลงและประเมนิผลกำรพฒันำกฎหมำยของสว่นรำชกำรพจิำรณำ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 17 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของการด าเนินงานตามแผนพฒันา กฎหมาย
ของส่วนราชการ    

น ้าหนัก : ร้อยละ 7 
ค าอธิบาย : 

พจิำรณำจำกผลส ำเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของกำรด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน (Milestone) ตำม
แผนพฒันำกฎหมำยประจ ำปี พ.ศ. 2549 (ประเมนิผลงำนถงึวนัที ่30 กนัยำยน พ.ศ.2549) ทีส่ว่นรำชกำรน ำเสนอ
และคณะรฐัมนตรไีดพ้จิำรณำใหค้วำมเหน็ชอบแลว้  
 

ตารางและสูตรการค านวณ :   

ล าดบัท่ีของ   
ช่ือกฎหมาย 

(i) 

น ้าหนัก 
ของ 
แต่ละ

กฎหมาย 
(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของ
ความส าเรจ็หรือความคืบหน้าท่ีปฏิบติัได้ตาม

แผนพฒันากฎหมายของ 
ปีงบประมาณท่ีท าการประเมินผล 

คะแนนท่ีได้ 
ของแต่ละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก 

(Li x Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 
ช่ือกฎหมายท่ี 1 0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ

กฎหมำยที่ 1 
(ค่ำคะแนนของกฎหมำยที ่1 
x   น ้ำหนักของกฎหมำยที ่

1)/7 
ช่ือกฎหมายท่ี 2 0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ

กฎหมำยที่ 2 
(ค่ำคะแนนของกฎหมำยที ่2 
x  น ้ำหนักของกฎหมำยที ่

2)/7 
ช่ือกฎหมายท่ี i 0.xx 60 70 80 90 100 ค่ำคะแนนของ

กฎหมำยที่ i 
(ค่ำคะแนนของกฎหมำยที ่i 
x    น ้ำหนักของกฎหมำยที ่

i)/7 
 รวม =7*  ผลรวมของ {(ค่ำคะแนนของ

กฎหมำยที ่1 x น ้ำหนักของ
กฎหมำยที ่1)+ (ค่ำคะแนน
ของกฎหมำยที ่2 x น ้ำหนัก
ของกฎหมำยที ่2 )+ (ค่ำ
คะแนนของกฎหมำยที ่i x 
น ้ำหนักของกฎหมำยที ่i)}/7  

* ผลรวมของน ้าหนักของทกุกฎหมายเท่ากบัร้อยละ 7  
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สูตรการค านวณ : 

ผลรวมของคำ่คะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของแต่ละกฎหมำย 
 
หรือ 
(น ้ำหนกัของกฎหมำยที ่1 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำยที ่1)/7 + (น ้ำหนักของกฎหมำยที ่2 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำยที ่2)/7 
(น ้ำหนกัของกฎหมำยที ่3 x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำยที ่3)/7 + (น ้ำหนักของกฎหมำย i x คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำยที ่i)/7 

 
โดยท่ี  

น ้ำหนักของกฎหมำย 
(Wi) 

หมำยถงึ  น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บักฎหมำยแต่ละฉบบั โดยน ้ำหนักของทุกฉบบั
รวมกนั = 7 

คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย 
(Li) 

หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเปรยีบเทยีบควำมคบืหน้ำทีส่ำมำรถปฏบิตัไิดก้บั
แผนพฒันำกฎหมำยของสว่นรำชกำรทีไ่ดก้ ำหนดไว ้ตำมรำยละเอยีดแผนกำรแกไ้ข 
ปรบัปรุง หรอืยกเลกิของแต่ละกฎหมำยของสว่นรำชกำร 

i หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องกฎหมำยทีส่ว่นรำชกำรเสนอตำมแผนทีจ่ะด ำเนินกำรส ำหรบั 
ปี พ.ศ. 2549 ทีไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบจำกคณะรฐัมนตร ี

 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ผลรวมของ (คำ่คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย  x น ้ำหนักของกฎหมำย) = 1  
2 ผลรวมของ (คำ่คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย  x น ้ำหนักของกฎหมำย) = 2  
3 ผลรวมของ (คำ่คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย  x น ้ำหนักของกฎหมำย) = 3  
4 ผลรวมของ (คำ่คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย  x น ้ำหนักของกฎหมำย) = 4  
5 ผลรวมของ (คำ่คะแนนทีไ่ดข้องกฎหมำย  x น ้ำหนักของกฎหมำย) = 5  

 
เหตผุล :   

เพื่อให้เกดิควำมสมบูรณ์ในกำรพฒันำกฎหมำยตำมนโยบำยรฐับำลเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและ
รอบคอบ  คณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำรไดก้ ำหนดตวัชีว้ดัในกำรพฒันำกฎหมำยไวใ้นค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ของทุกกระทรวง และกรม เวน้แต่กระทรวงหรอืกรมที่ไมม่กีฎหมำยใน
ควำมรบัผดิชอบทีต่อ้งพฒันำ ทัง้นี้ ใหค้ณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำรร่วมกบัคณะกรรมกำร นโยบำยแห่งชำติ
ว่ำดว้ยกำรพฒันำกฎหมำยร่วมกนัเป็นผูป้ระเมนิผลกำรปฏบิตัริำชกำรตำมค ำรบัรองฯ ดงักลำ่ว 
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ตวัช้ีวดัเลือกเพ่ิมเติมมีจ านวน 3 ตวัช้ีวดั (เลือก 1 ตวัช้ีวดั) มีน ้าหนักตวัช้ีวดัเท่ากบัร้อยละ 3 

ประเดน็การประเมินผล : การบริหารจดัการองคก์ร 
ตวัช้ีวดัท่ี 18 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามขัน้ตอนการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

 พจิำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนของเกณฑ์กำรให้คะแนนที่ก ำหนดไว้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549  

 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐเป็นกำรน ำกรอบกำรด ำเนินกำรตำมพระรำช
กฤษฎกีำว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 รวมทัง้หลกัเกณฑ์และแนวคดิของ
รำงวลัคณุภำพแห่งชำตขิองของประเทศสหรฐัอเมรกิำ ไดแ้ก่  Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ 
Thailand Quality Award (TQA) มำศกึษำ วเิครำะห์และเปรยีบเทยีบเพื่อพฒันำเป็นเกณฑ์คุณภำพกำรบรหิำร
จดักำรภำครัฐ และน ำเกณฑ์ดังกล่ำวไปส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรใช้ในกำรยกระดับและพัฒนำคุณภำพกำร
ปฏบิตังิำน ซึง่เป็นกำรด ำเนินงำนทีส่อดรบักบักลยุทธห์ลกัในกำรสรำ้งควำมเป็นเลศิในระบบรำชกำร ตำมประเดน็
ยุทธศำสตรท์ี ่6 ดำ้นกำรพฒันำระบบรำชกำร ของแผนกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ 

 กำรด ำเนินงำนพฒันำคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั คอื กำรยกระดับและพฒันำคุณภำพ
กำรบรหิำรจดักำรของสว่นรำชกำรใหส้อดคลอ้งตำมพระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำร
บำ้นเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 โดยส่วนรำชกำรต้องท ำกำรประเมนิตนเองเพื่อหำจุดแข็งและโอกำสในกำรปรบัปรุง
องคก์ร ตำมเกณฑค์ณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 

 ในปี 2548 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ไดเ้ริม่เตรยีมควำมพรอ้มในกำรยกระดบัและพฒันำคุณภำพกำร
บรหิำรจดักำรภำครฐัให้กบัสว่นรำชกำรต่ำงๆ โดยกำรให้ควำมรู ้สรำ้งควำมเข้ำใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีำร และ
กำรสร้ำงบุคลำกรของสว่นรำชกำรต่ำงๆ ให้มคีวำมรู้พ ืน้ฐำนในกำรประเมนิตนเอง  ส ำหรบัในระยะต่อไปจะเป็น
กำรส่งเสรมิส่วนรำชกำรให้ด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ เพิม่เตมิต่อไปตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดไว้  
ส ำหรบักำรด ำเนินกำรตำมตวัชีว้ดันี้ ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะไดจ้ดัท ำคูม่อืแนวทำงกำรด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพกำร
บรหิำรจดักำรภำครฐั เพือ่ใหส้ว่นรำชกำรใชเ้ป็นแนวทำงด ำเนินกำรในรำยละเอยีดต่อไป  
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เกณฑก์ารให้คะแนน :  

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี :   
ข ัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินการ 

ขัน้ตอนที ่1 : จดัประชุมชีแ้จงใหค้วำมรูเ้ร ีอ่งกำรพฒันำคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐัแก่เจำ้หน้ำที่
ของสว่นรำชกำร 

ขัน้ตอนที ่2 : จดัตัง้คณะท ำงำนด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐัของสว่นรำชกำร 
และจดัท ำแผนด ำเนินกำรพรอ้มก ำหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละหมวด (Category 
Champion) ตำมเกณฑค์ณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั พรอ้มขออนุมตัแิผน
ด ำเนินกำรต่อผูบ้งัคบับญัชำ 

ขัน้ตอนที ่3 : จดัอบรมคณะท ำงำนเพือ่เตรยีมควำมพรอ้มในกำรประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง 
ขัน้ตอนที ่4 : ควำมครบถว้นของกำรจดัท ำลกัษณะส ำคญัขององคก์รตำมแนวทำงกำรพฒันำคณุภำพ

กำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 
ขัน้ตอนที ่5 : ควำมครบถว้นของกำรจดัท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเบือ้งตน้ตำมเกณฑ์

คณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 
หมายเหต ุ:  

ควำมครบถว้นตำมขัน้ตอนที ่4 และ 5 หมำยถงึ ควำมครบถว้นของกำรตอบค ำถำมตำมแนวทำงและ
เกณฑค์ณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั ตำมแบบฟอรม์ที ่ก.พ.ร. ก ำหนด 
เหตผุล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ม.ิย. 48 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส ำนักงำน ก.พ.ร. ในกำร
ยกระดบัและพฒันำคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั เพือ่รองรบักำรพฒันำระบบรำชกำรในขัน้ต่อไป 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 (กำรพฒันำกฎหมำยและส่งเสรมิกำรบรหิำรกจิกำรบ้ำนเมอืงที่ดี)       
ตำมแผนกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ พ.ศ. 2548-2551 ได้ก ำหนดกลยุทธห์ลกัในกำรเสรมิสรำ้งควำมเป็นเลศิใน
กำรปฏบิตัริำชกำรโดยกำรพฒันำคุณภำพมำตรฐำนกำรท ำงำนของภำครฐั ให้อยู่ในระดบัและเกณฑ์ที่สำมำรถ
ยอมรบัได ้



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

               

  ภาคผนวก 2-58 

ประเดน็การประเมินผล : การบริหารความเส่ียง 
ตวัช้ีวดัท่ี 19 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :   

ความเส่ียง คือ เหตุกำรณ์ /กำรกระท ำใดๆ ที่อำจเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ ไม่แน่นอน                    
และจะสง่ผลกระทบหรอืสรำ้งควำมเสยีหำย (ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิ) หรอืก่อใหเ้กดิควำมลม้เหลว หรอื        ลด
โอกำสทีจ่ะบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสว่นรำชกำร 

ระบบบริหารความเส่ียง หมำยถงึ ระบบกำรบรหิำรปจัจยัและควบคมุกจิกรรมรวมทัง้กระบวนกำรกำร
ด ำเนินกำรต่ำงๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่จะท ำให้เกดิควำมเสยีหำย เพื่อให้ระดับของควำมเสีย่งและ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นในอนำคตอยู่ในระดบัทีส่ำมำรถรบัได้ ประเมนิได ้ควบคมุได ้และตรวจสอบไดอ้ย่ำงมรีะบบ 
โดยค ำนึงถงึกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสว่นรำชกำรเป็นส ำคญั  
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ก ำหนดเป็นระดบัขัน้ของควำมส ำเรจ็ (Milestone) แบง่เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็น 5 ระดบั พจิำรณำ
จำกควำมกำ้วหน้ำของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 มีคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงของกำรบรรลุเป้ำหมำย        

ตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของส่วนรำชกำร โดยมผีู้บรหิำร
ระดับสูงและตัวแทนจำกทุกหน่วยงำนในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือ
คณะท ำงำน โดยผูบ้รหิำรระดบัสงูตอ้งมบีทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยหรอื
แนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

2  วเิครำะหแ์ละระบปุจัจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบหรอืสรำ้งควำมเสยีหำย (ทัง้ทีเ่ป็นตวั
เงนิและไม่เป็นตัวเงนิ) หรือควำมล้มเหลว หรือลดโอกำสที่จะบรรลุเป้ำหมำย         
ตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสว่นรำชกำร  

 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของปจัจยัเสีย่ง 
3 จดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งเพื่อกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
ของส่วนรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2549 ได้แล้วเสร็จ และจดัส่งมำยัง
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวนัที่ 31 มนีำคม พ.ศ. 2549 โดยในแผนฯ ดงักล่ำว 
ต้องมกีำรก ำหนดมำตรกำรหรอืแผนปฏิบตักิำรในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ให้กับบุคลำกรทุกระดับของส่วนรำชกำรในด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ        
กำรด ำเนินกำรแกไ้ข ลด หรอื ป้องกนัควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

4 ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสีย่งของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบตัิ
รำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ของสว่นรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 
ไดแ้ลว้เสรจ็ครบถว้น 

5 มกีำรสรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนบรหิำรควำมเสีย่งเพือ่กำรบรรลเุป้ำหมำยตำม
แผนปฏิบตัิรำชกำร 4 ปี (พ.ศ. 2548 - 2551) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549        
และมกีำรก ำหนดแนวทำง/ขอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงแผนบรหิำรควำมเสีย่งฯ ของ
ส่วนรำชกำร ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2550 และได้รับควำมเห็นชอบจำก
ผูบ้รหิำรสงูสดุของสว่นรำชกำร  

 
เหตผุล :  

เพื่อให้ส่วนรำชกำรมรีะบบในกำรบรหิำรควำมเสี่ยงโดยกำรบรหิำรปจัจยัและควบคุมกจิกรรม รวมทัง้
กระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพือ่ลดมลูเหตุของแต่ละโอกำสทีอ่งคก์รจะเกดิควำมเสยีหำย ใหร้ะดบัควำมเสีย่งและ
ขนำดของควำมเสยีหำยที่จะเกดิขึ้นในอนำคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรบัได้ ประเมนิได้ ควบคุมได้            และ
ตรวจสอบไดอ้ย่ำงมรีะบบ โดยค ำนึงถงึกำรบรรลเุป้ำหมำยขององคก์รตำมยุทธศำสตรเ์ป็นส ำคญั 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ประเดน็การประเมินผล : การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับคุคล 
ตวัช้ีวดัท่ี 20 ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับคุคล 
น ้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

ควำมส ำเรจ็ของกำรถ่ำยทอดตวัชี้วดัและเป้ำหมำยระดบัองคก์รสูร่ะดบับคุคล หมำยถงึ ควำมส ำเรจ็ที่
ส่วนรำชกำรจดัให้มรีะบบประเมนิผลกำรด ำเนินงำนภำยในส่วนรำชกำร (Internal Performance Agreement: IPA) 
โดยจะตอ้งจดัใหม้รีะบบในกำรถ่ำยทอดเป้ำประสงค ์ตวัชี้วดั ตำมพนัธกจิและยุทธศำสตร ์ของสว่นรำชกำร ไปยงั
หน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ ก ำหนดเป็นตวัชี้วดัผลกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยในระดบัหน่วยงำนจนถงึระดบับคุคล 
และจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร รวมถงึจดัใหม้กีำรตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

เกณฑก์ารให้คะแนน :  

แบ่ งค ะแนน เป็ น  5 ร ะดับ  โด ย พิจ ำรณ ำจำก ระดับ ขั ้น ข อ งควำม ส ำ เร็ จ  (Milestone)                   
ตำมเป้ำหมำยแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขัน้ของความส าเรจ็ (Milestone) 
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนท่ี 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี : 

ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 มกีำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร/แผนงำนกำรประเมนิผลภำยในส่วนรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 
2  มกีำรยนืยนัวสิยัทศัน์และประเด็นยุทธศำสตรข์องส่วนรำชกำรระดบักรมหรอื

เทยีบเท่ำกบัหน่วยงำนในสงักดั 
 จดัท ำ Strategy Map ของแต่ละหน่วยงำนในสงักัด โดยก ำหนดเป้ำประสงค์

ของแต่ละประเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงำนดงักล่ำวใหเ้ชื่อมโยงกบั
เป้ำประสงคแ์ละประเดน็ยุทธศำสตรข์องสว่นรำชกำรระดบักรมหรอืเทยีบเท่ำ 

 ก ำหนดตวัชี้วดัและเป้ำหมำย และจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรในระดบั
ผูอ้ ำนวยกำรส ำนัก/กองกบัหวัหน้ำสว่นรำชกำร 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
3 มรีะบบในกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดัและเป้ำหมำยตำมค ำรบัรองกำร

ปฏบิตัริำชกำรของผูอ้ ำนวยกำรส ำนัก/กอง และมกีำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

4 มกีำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ดัและเป้ำหมำยตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 ในระดบัผูอ้ ำนวยกำรส ำนัก/กอง 

5 มกีำรน ำผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนัก /กองไป
เชื่อมโยงกบัระบบกำรสรำ้งแรงจงูใจ (Motivation) 

 
หมายเหต ุ:  

กำรประเมนิผลตวัชี้วดั “ระดบัควำมส ำเร็จของกำรก ำหนดเป้ำหมำยขององคก์รและกำรถ่ำยทอด
เป้ำหมำย” ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2550 – 2551 นั ้น ส่วนรำชกำรควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำย                  
ในระดบัส ำนัก กอง จนถงึระดบับคุคลใหส้อดคลอ้งกบัระดบัองคก์ร  

เหตผุล :  
เพื่อสนบัสนุนใหส่้วนราชการมีเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน                   ตามความ

รับผิดชอบของต าแหน่งงานในแต่ละระดบัโดยการจดัใหมี้ระบบการถ่ายทอดเป้าหมายจากภาพรวม                ของส่วนราชการ
ไปสู่ผูบ้ริหารระดบัรองตามหนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 15 ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนและน าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบติั 
(ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1201 / 417 – 538 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2549) 
น ้าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย : 

ระดบัควำมส ำเรจ็ในกำรจดัท ำแผนและน ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลง (Blueprint for Change) ไปสู่
กำรปฏบิตัขิองสว่นรำชกำร/จงัหวดั หมำยถงึ ควำมส ำเร็จทีส่่วนรำชกำร/จงัหวดัไดด้ ำเนินกำรจดัท ำขอ้เสนอกำร
เปลีย่นแปลงครบถว้นทุกประเดน็ยุทธศำสตรท์ีม่ ีและควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง
ทีส่ว่นรำชกำร/จงัหวดัไดจ้ดัท ำขึน้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2548  โดยกำรประเมนิผล แบง่เป็น 2 ตวัชีว้ดั ดงันี้ 

3. ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของสว่นรำชกำร/จงัหวดั 
4. รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของสว่นรำชกำร/

จงัหวดั 
 
ตวัช้ีวดัท่ี 15.1 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ/จงัหวดั 
น ้าหนัก :   ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 

ควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงของส่วนรำชกำร/จงัหวดั หมำยถงึ ควำมส ำเร็จ
ของสว่นรำชกำร/จงัหวดัในกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงเพือ่สรำ้งควำมพรอ้มในกำรสนับสนุนยุทธศำสตร ์3 
ดำ้น ดงันี้ 

4. ดำ้นกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพ เป็นกำรปรบัปรุง ขัน้ตอนและกระบวนงำน โดยวธิบีรหิำรจดักำร
สมยัใหม ่เพือ่ลดตน้ทุนคำ่ใชจ้ำ่ยและเพิม่ผลผลติ 

5. ด้ำนกำรพฒันำคุณภำพกำรให้บรกิำร เป็นกำรวำงระบบอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของประชำชนผูร้บับรกิำร 

6. ดำ้นกำรสรำ้งสมรรถนะขององคก์ร (Organization Capacity-Building) เป็นกำรจดัท ำแผนกำร
พฒันำบุคลำกรในองคก์ร เพื่อเพิม่ควำมรู้และทกัษะให้มคีวำมพร้อมต่อกำรขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์ รวมทัง้กำร
จดัท ำแผนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรวำงแผนกำรพฒันำองคก์ำรและกำรสือ่สำรเพือ่กำรเปลีย่นแปลง 

ส ำนักงำน ก.พ.ร ได้มีหนั งสือ ว1/2548 ลงวันที่  20 มกรำคม พ.ศ.2548  และ ว2/2548 
ลงวนัที ่21 มกรำคม พ.ศ.2548 แจง้สว่นรำชกำร/จงัหวดัใหท้ ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง (Blueprint for Change) 
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 เพื่อให้ส่วนรำชกำร/จงัหวดัได้วำงแผนกำร
บรหิำรจดักำรใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง และเกดิควำมพรอ้มในกำรสนับสนุนและผลกัดนัใหป้ระเดน็ยุทธศำสตรข์อง
สว่นรำชกำร/จงัหวดัเกดิผลในทำงปฏบิตั ิโดยในระยะแรกใหจ้ดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงน้อย 1 ประเดน็
ยุทธศำสตร์ ภำยในวนัที่ 30 กนัยำยน 2548         ส่วนประเด็นยุทธศำสตร์ที่เหลอืให้จดัท ำและส่งส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ภำยในวนัที ่31 มนีำคม พ.ศ. 2549  
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อน่ึง เน่ืองจำกอยู่ในช่วงของกำรปรบัเปลีย่นประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนบรหิำรรำชกำร 4 ปีของ

สว่นรำชกำร/จงัหวดั และเพื่อเป็นกำรแบ่งเบำภำระของส่วนรำชกำร/จงัหวดั กรณีที่มปีระเด็นยุทธศำสตร์เป็น
จ ำนวนมำก จงึได้เลือ่นวนัทีก่ ำหนดสง่ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงทีค่รบถว้นทุกประเด็นยุทธศำสตร ์จำกวนัที่ 31 
มนีำคม 2549  เป็นภายในวนัท่ี  1 พฤษภาคม 2549 
 
เกณฑก์ารให้คะแนน :  

พจิำรณำควำมส ำเร็จในกำรจดัท ำข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำน ก.พ.ร.  
ก ำหนดน ้ำหนัก รอ้ยละ 6 แบง่เป็น 

3) ระยะเวลาการส่งงาน ก าหนดน า้หนักร้อยละ  1 
4) ความครบถ้วนของงาน ก าหนดน า้หนักร้อยละ  5 
 

ประเดน็การประเมินผล 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลำกำรสง่งำน   1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 
2) ควำมครบถว้นของงำน 5 1 2 3 4 5 

หมายเหต ุ : 
            กำรประเมนิผล ควำมครบถว้นของงำน พจิำรณำจำก 2 องคป์ระกอบ คอื 
 

(1) ความครบถ้วนของประเดน็ยุทธศาสตร ์ ก าหนดน ้าหนักร้อยละ 2  
     ควำมครบถ้วนของประเด็นยุทธศำสตร์ หมำยถงึ ข้อเสนอกำรเปลีย่นแปลงที่จดัส่งให้ส ำนักงำน 

ก.พ.ร. มคีวำมครอบคลมุครบถว้นทุกประเดน็ยุทธศำสตรท์ีก่ ำหนดตำมแผนปฏบิตัริำชกำร 4 ปี ของสว่นรำชกำร/
จงัหวดั ทัง้นี้ไมน่ับรวมประเดน็ยุทธศำสตรท์ีไ่ดม้กีำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงและจดัสง่ใหส้ ำนักงำน ก.พ.ร. 
แลว้เมือ่ วนัที ่30 กนัยำยน พ.ศ. 2548 โดยมเีกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 
   

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 
1 ไมม่กีำรจดัสง่ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง 
2 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 10                       

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ีเ่หลอืทัง้หมด 
3 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 25                              

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ีเ่หลอืทัง้หมด 
4 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงโดยครอบคลมุรอ้ยละ 50                       

ของจ ำนวนประเดน็ยทุธศำสตรท์ีเ่หลอืทัง้หมด 
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5 กำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไดค้รอบคลมุทุกประเดน็ยุทธศำสตร ์
 

(2) ความครบถ้วนของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  ก าหนดน า้หนักร้อยละ  3  
              ควำมครบถว้นของขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง หมำยถงึ ควำมครบถว้นของรปูเลม่ขอ้เสนอกำร
เปลีย่นแปลง ตำมรำยละเอยีด ดงันี้ 

(4) บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร (Executive Summary) 
 หลกักำรและเหตผุล 
 ขัน้ตอนกำรจดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง 
 สรปุขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงของแต่ละประเดน็ยุทธศำสตร ์  
 แผนกำรน ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงสูก่ำรปฏบิตัแิละประมำณกำรงบประมำณ 

(5) รายละเอียดข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่1 

- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

 ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี ่... 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

 ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงทีส่นับสนุนประเดน็ยุทธศำสตรม์ำกกว่ำ 1 ประเดน็ยุทธศำสตร ์
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นขัน้ตอน/วธิปีฏบิตังิำน 
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นเทคโนโลย ี
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นกำรจดัแบง่งำนและหน้ำที ่
- ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงดำ้นบคุลำกร 

(6) ภาคผนวก 
 รำยละเอยีดกำรส ำรวจสิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำรในปจัจบุนั  

- แบบฟอรม์เพือ่รวบรวมกระบวนงำนในปจัจบุนัทีส่นับสนุนแต่ละกลยุทธ ์          
(แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่1)   

- แบบฟอรม์เพือ่รวบรวมกระบวนงำนทีค่วรจะด ำเนินกำรแตย่งัไมไ่ดด้ ำเนินกำร ใน
ปจัจบุนั (แบบฟอรม์ที ่1.1 ชุดที ่2) 

- แบบฟอรม์กำรสรปุรวบรวมกระบวนงำนทีไ่ดร้บักำรคดัเลอืกเพือ่พจิำรณำปรบัปรุง 
(แบบฟอรม์ที ่4.2) 
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 รำยละเอยีดผลกำรวเิครำะหส์ ิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำร/สิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหป์จัจยัส ำคญัต่อควำมส ำเรจ็และสิง่ทีจ่ะตอ้งมุง่เน้น/ให้

ควำมส ำคญั (แบบฟอรม์ที ่5) 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหส์ ิง่ทีต่อ้งด ำเนินกำร/สิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) 

(แบบฟอรม์ที ่6) 
- แบบฟอรม์เพือ่วเิครำะหแ์ละคดัเลอืกแนวทำงกำรพฒันำองคก์รและบคุลำกร 

(แบบฟอรม์ที ่4) 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 15.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักความส าเรจ็ของการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลีย่นแปลง
ของส่วนราชการ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย : 

ควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง หมำยถงึควำมสำมำรถในกำรน ำ
ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดยมกีำรด ำเนินกำรเปลีย่นแปลงองคก์รทัง้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนงำน กำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำช่วยในกำรปฏบิตังิำน และในดำ้นของกำรเพิม่ขดีสมรรถนะขององคก์รและ
บคุลำกร ตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไดอ้ย่ำงเหมำะสมและบรรลเุป้ำประสงคต์ำมทีก่ ำหนดไวใ้นแต่ละประเดน็
ยุทธศำสตร ์

โดยพจิำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้ำหนักของเป้ำหมำยหรอืรำยละเอียด
กจิกรรมทีก่ ำหนดในแตล่ะแผนงำน ตำมขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงในประเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่ลอืกมำท ำ และจดัสง่ให้
ส ำนักงำน ก.พ.ร.  ณ  วันที่ 30 กนัยำยน พ.ศ. 2548   โดยแต่ละแผนงำนจะต้องมกีำรจดัล ำดับควำมส ำคญั 
(Ranking) และก ำหนดน ้ำหนักของแต่ละแผนงำนดว้ย 
                 ส ำหรบักรณทีีส่ว่นรำชกำรไดจ้ดัท ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงและจดัสง่ใหส้ ำนักงำน  
ก.พ.ร. มำกกว่ำ 1 ประเดน็ยุทธศำสตร ์(เมือ่วนัที ่30 กนัยำยน 2548)  ใหส้ว่นรำชกำรพจิำรณำเลอืกขอ้เสนอกำร
เปลีย่นแปลงมำเสนอเพยีง 1 ประเดน็ยุทธศำสตร์ เพือ่กำรประเมนิผลในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549   ส ำหรบั
ประเดน็ยทุธศำสตรอ์ื่น ๆ ทีเ่สนอมำนัน้กใ็หด้ ำเนินกำรไปตำมปกตทิีก่ ำหนดไวใ้นแผนขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลง     
โดยขอใหส้ง่ขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ลอืกดงักลำ่วมำให้กลุม่บรหิำรกำรเปลีย่นแปลง 1  ภำรกจิกำรบรหิำรกำร
เปลีย่นแปลงและนวตักรรม ส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยใน 1 พฤษภาคม 2549   
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ตารางและสูตรการค านวณ :   

ล าดบัท่ีของ
แผนงาน /   
ช่ือแผนงาน 

(i) 

น ้าหนัก 
ของแต่ละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑก์ารให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของ
ความส าเรจ็หรือความคืบหน้าท่ีปฏิบติัได้
ตามแผนการด าเนินงานของปีงบประมาณ                  

ท่ีท าการประเมินผล 

คะแนนท่ีได้ 
ของแต่ละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนัก 

(SMi x Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 
แผนงำนที ่
1/แผนงำน 

ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คำ่คะแนนของ
แผนงำนที ่1 

(คำ่คะแนนของแผนงำนที ่
1 x   น ้ำหนกัของ
แผนงำนที ่1) 

แผนงำนที ่
2/แผนงำน 

ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คำ่คะแนนของ
แผนงำนที ่2 

(คำ่คะแนนของแผนงำนที ่
2 x   น ้ำหนกัของ
แผนงำนที ่2) 

แผนงำนที ่i 
/แผนงำน
....... 

0.xx 60 70 80 90 100 คำ่คะแนนของ
แผนงำนที ่i 

(คำ่คะแนนของแผนงำนที ่
i x   น ้ำหนกัของแผนงำน

ที ่i) 
 รวม = 1*  ผลรวมของ (คำ่คะแนน

ของแผนงำนที ่1 x 
น ้ำหนกัของแผนงำนที ่
1)+ (คำ่คะแนนของ
แผนงำนที ่2 x น ้ำหนกั
ของแผนงำนที ่)+ (คำ่
คะแนนของแผนงำนที ่i x 
น ้ำหนกัของแผนงำนที ่i)  

* แปลงน ้าหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน ้าหนักของทกุแผนงานเท่ากบั 1  
 
 

ผลรวมของ ( คำ่คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำน  x น ้ำหนักของแผนงำน) 
 
หรือ 

(น ้ำหนักของแผนงำนที ่1 x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่1) + (น ้ำหนักของแผนงำนที ่2 x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่2)  
........................................................... + (น ้ำหนักของแผนงำนที ่i x คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำนที ่i) 

 
 
 
โดยท่ี : 
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น ้ำหนักของแผนงำน 
(Wi) 

หมำยถงึ  น ้ำหนักควำมส ำคญัทีใ่หก้บัแต่ละแผนงำนในกำรน ำขอ้เสนอ                         
กำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดยน ้ำหนักของทุกแผนงำนรวมกนั = 1 

คะแนนทีไ่ดข้องแผนงำน 
(SMi) 

หมำยถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรเปรยีบเทยีบควำมคบืหน้ำทีส่ำมำรถปฏบิตัไิด ้                
กบัแผนกำรด ำเนินงำนทีจ่ะตอ้งปฏบิตัทิัง้หมดของแต่ละแผนงำนทีไ่ด ้              
ก ำหนดไวต้ำมรำยละเอยีดแผนงำน 

I หมำยถงึ ล ำดบัทีข่องแผนงำนในกำรน ำขอ้เสนอกำรเปลีย่นแปลงไปสูก่ำรปฏบิตั ิ
 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ช่วงเกณฑก์ำรใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงันี้ 
ระดบัคะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

เหตผุล :   
เน่ืองจำกกำรเปลีย่นแปลงในดำ้นกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพ ดำ้นกำรพฒันำคณุภำพกำรใหบ้รกิำร และดำ้นกำร
สรำ้งสมรรถนะขององคก์ร จะช่วยสรำ้งควำมพรอ้มของส่วนรำชกำรในกำรปฏบิตัริำชกำรเพือ่สรำ้งควำมพรอ้มใน
กำรสนับสนุนยุทธศำสตร ์สนับสนุนพระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546 ใหบ้รรลตุำมจดุมุง่หมำยอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และประสทิธผิล ตำมควำมคำดหวงัของประชำชน สงัคม 
และประเทศชำต ิ
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1) 

 

แบบฟอรม์รายละเอียดตวัช้ีวดั 

 

2) 
 

ตวัอย่างการเขียนรายละเอียดตวัชี้วดั 
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ตวัช้ีวดัท่ี.........................................................................................................   
หน่วยวดั : ………… 
น ้าหนัก  : ร้อยละ ……. 
ค าอธิบาย :  
สูตรการค านวณ :  
  
 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน1 : 

ช่วงการปรบัเกณฑ์การให้คะแนน +/- ......หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน
ดงันี้ 

    เท่ากบั   1   คะแนน 
    เท่ากบั   2   คะแนน 
    เท่ากบั   3   คะแนน 
    เท่ากบั   4   คะแนน 
    เท่ากบั   5   คะแนน 

เง่ือนไข :  
(-ถา้ม-ี) 

รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน :  

ข้อมลูพ้ืนฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2546 2547 2548 
     
     
หมายเหตุ :  * (ถา้ม)ี 
 
แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมลู : 
 

1.  
2.  

 
ผู้ก ากบัดแูลตวัช้ีวดั : .................................  เบอรติ์ดต่อ : 0-xxxx-xxxx 
ผู้จดัเกบ็ข้อมลู    : .................................  เบอรติ์ดต่อ : 0-xxxx-xxxx 
หมายเหตุ :  1 รูปแบบการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนอาจปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละตวัชีว้ดั  
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แนวทางการเขียนรายละเอียดตวัชี้วดั  
 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 

1. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
2. หน่วยวดั ระบหุน่วยวดัของตวัชีว้ดั เชน่ รอ้ยละ แห่ง ราย บาท ระดบั เป็นตน้ 
3. น ้าหนกั ระบุน ้ าหนักตัวชี้ ว ัดตามค าร ับ รองการปฏิบัติ ราชการของ          

สว่นราชการ 
4. ค าอธบิาย กรณีตวัชี้วดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานส่วนกลาง  

 ใชค้ าอธิบายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดในหนงัสอื ส านกังาน 
ก.พ.ร. ที ่นร. 1201/ว28 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2548  เรือ่ง การ
จดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและการตดิตามประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดัเพื่อใหผู้้

ประเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัถงึ
แนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

5. สตูรการค านวณ ระบสุตูรการค านวณทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีารวดัผลของตวัชีว้ดั 
6. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วดั ตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
7. เงือ่นไข ระบุเงื่อนไขที่จ าเป็น  ซึ่งมสี่วนส าคญัต่อการบรรลุผลส าเร็จของ

ตวัชีว้ดั 
8. รายละเอยีดขอ้มลูพื้นฐาน 

 
ระบุข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตของตัวชี้วดั ซึ่งต้องมีแนว
ทางการจดัเกบ็ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของตวัชีว้ดัที่ใชใ้น
การประเมนิผลปีงบประมาณปจัจุบนั 

9. แหล่งขอ้มลู / วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู ระบแุหล่งของขอ้มูลทีส่่วนราชการน ามาใชอ้า้งอิงในการประเมนิผล 
รวมทัง้วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 

10. ชือ่ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                       
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบุชือ่ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ตดิตามการด าเนินงาน
ให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พรอ้มทัง้เบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงาน
และโทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่
ท างานเป็นประจ า 

11. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                             
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ ได้ร ับมอบหมายให้ท าหน้ าที่ รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของตัวชี้วดั พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏบิตัิราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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         ภาคผนวก 3-4 

 
ตวัช้ีวดัท่ี ... ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของมลูค่าการส่งออก (US$) 
หน่วยวดั : ร้อยละ 
น ้าหนัก  : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  
  รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออก หมายถงึ รอ้ยละของการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของมลูค่า
การส่งออกสนิค้าไปต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยเปรียบเทียบกับมูลค่าการสนิค้าไป
ต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
สูตรการค านวณ :  
มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  - มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  X 100 
                                                 มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548   

 
เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ช่วงการปรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- รอ้ยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
   มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 1 เท่ากบั   1   คะแนน 
   มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 4 เท่ากบั   2   คะแนน 
   มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 7 เท่ากบั   3   คะแนน 
   มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 10 เท่ากบั   4   คะแนน 
   มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 13 เท่ากบั   5   คะแนน 

เง่ือนไข :  

กรณทีีเ่กดิปจัจยัภายนอกทีไ่มอ่ยู่ในความควบคมุเกนิ 80 % ขึน้ไป จะขอเสนอเพือ่การทบทวนคา่
เกณฑก์ารใหค้ะแนนกบัคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมนิผล 
 
รายละเอียดข้อมลูพ้ืนฐาน :  

ข้อมลูพ้ืนฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ US$ 65,183.2 68,817.7 80,238.4* 
รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออก (US$) รอ้ยละ -6.4 5.6 16.6* 
หมายเหตุ :  * ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นตวัเลขเบือ้งตน้ 
 
 
 
 

ตวัอย่างการเขียนรายละเอียดตวัชี้วดั 
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         ภาคผนวก 3-5 

แหล่งข้อมลู / วิธีการจดัเกบ็ข้อมลู : 
1. ก าหนดให้ส านักงาน.......เป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบในการจดัเก็บข้อมูล โดยความร่วมมอืจาก

กรมศุลกากร 
2. ความถี่ในการจดัเก็บข้อมูล ส านักงาน.......รวบรวมข้อมูลเป็นรายเดอืนและจดัสง่ให้ หน่วยงาน

กลาง ซึง่จะสรุปผลการด าเนินงานเป็นรายเดอืน 
 

ผู้ก ากบัดแูลตวัช้ีวดั : นายซื่อสตัย ์สขุสบาย เบอรติ์ดต่อ : 0-2xxx-xxxx 
ผู้จดัเกบ็ข้อมลู     : นายขายชาต ิอยู่รนัทด  เบอรติ์ดต่อ : 0-2xxx-xxxx 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 
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     ภาคผนวก 4-1 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบฟอรม์ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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     ภาคผนวก 4-2 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
กรม..................กลุ่มภารกิจ...................กระทรวง........................   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

  

ตวัช้ีวดัผล                     
การปฏิบติัราชการ 

 หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์(น ้าหนัก : ร้อยละ ...)      
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนัก : ร้อยละ .......) 
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ .....)     
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร (น ้าหนัก : ร้อยละ .......)      
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           
ตวัชีว้ดัที ่           

         รวม  
 

รายงาน ณ วันที.่......เดือน..........พ.ศ. 

ผู้รายงาน.......................................   หน่วยงาน................................................. 

ต าแหน่ง……………………….   โทรศัพท.์................................................ 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตวัช้ีวดัใดไม่สามารถรายงาน

ผลได ้เนือ่งจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชข้อ้มูลจากส่วนกลาง จดัเก็บขอ้มูลไม่ทนั ฯลฯ ใหใ้ส่ค่าคะแนนท่ีได ้

เท่ากบั 1 มาก่อน 



ก.พ.ร. 
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     ภาคผนวก 4-3 

แนวทางการเขียนรายละเอียดตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ              
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 

1. กรม ระบชุือ่สว่นราชการ 
2. กระทรวง ระบชุือ่กระทรวงทีส่งักดั 
3. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของ         

การรายงาน 

4. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

5. หน่วยวดั ระบหุน่วยวดัของตวัชีว้ดั เชน่ รอ้ยละ แห่ง ราย บาท ระดบั เป็นตน้ 

6. น ้าหนกั ระบุ น ้ าห นั ก ตั วชี้ ว ัด ต ามค าร ับ รอ งการปฏิ บัติ ร าชก ารขอ ง                  
สว่นราชการ 

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบเุกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของ  สว่นราชการ 

8. ผลการด าเนินงาน ระบผุลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชี้วดั ทัง้นี้ตอ้งมี
หน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดัย่อย
มากกวา่ 1 ตวัชีว้ดัและไมไ่ดร้ะบตุวัชี้วดัย่อยพรอ้มรายละเอยีดลงใน
ตารางไมต่อ้งระบขุอ้มลูผลการด าเนินงาน) 

9. คา่คะแนนทีไ่ด ้ ระบคุา่คะแนนของตวัชีว้ดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑ์การใหค้ะแนนทีร่ะบใุนค ารบัรองฯ โดยใชว้ธิีการค านวนตาม
แบบที ่1 ในบทที ่2  ทัง้นี้ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดัย่อยมากกว่า       
1 ตวัชีว้ดัและไมไ่ดร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้มรายละเอยีดลงในตารางใหใ้ช้
วธิกีารค านวณค่าคะแนนทีไ่ดต้ามแบบที ่2 ในบทที ่2 แลว้จงึน า          
คา่คะแนนทีค่ านวณไดม้าใส่ในชอ่งค่าคะแนนทีไ่ด้ 

10. คะแนนถ่วงน ้าหนกั ระบุค่าคะแนนถ่วงน ้าหนักของตวัชี้วดัที่ไดจ้ากการน าค่าคะนนที่ได้
ของตัวชี้วดัมาคูณกบัน ้ าหนักของตัวชี้วดัแล้วหารด้วยน ้ าหนักรวม
ทัง้หมดของทุกตวัชีว้ดัทีร่ะบใุนค ารบัรองฯ 

11. วนัทีร่ายงาน ระบุว ันที่จ ัดท าตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค าร ับรอง         
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 หลังจากที่ม ี         
การตรวจสอบและผูม้อี านาจใหค้วามเหน็ชอบแลว้ 

12. ชือ่ผูร้ายงาน หน่วยงาน ต าแหน่ง                           
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบชุือ่ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีจ่ดัท าตารางสรปุผลการปฏบิตัิ
ราชการตาม   ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.2549  พรอ้มทัง้หน่วยงานตน้สงักดั ต าแหน่ง เบอรโ์ทรศพัท์         
ทีส่ านกังาน 
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     ภาคผนวก 5-1 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

1) 
 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 

 
2) 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 

 

ภาคผนวก 5 



ก.พ.ร. 
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     ภาคผนวก 5-2 

 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั :  
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :  
โทรศพัท์ :   โทรศพัท์ :   
ค าอธิบาย : 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :   
................................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ............................................................. 

.................................. 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึน้       
(ร้อยละ) 

2547 2548 2549 2548 2549 
      

 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน 
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น ้าหนัก 

     
 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
     
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :           

 
หลกัฐานอ้างอิง :  

แบบฟอรม์ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)  
(ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ) 

 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 
หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของ
การรายงาน 

2. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

3. ชือ่ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                       
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้ร ับมอบหมายให้ท าหน้ าที่ดูแล ติดตามการ
ด าเนินงานให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่
ส านักงานและโทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการ
นอกสถานทีท่ างานเป็นประจ า 

4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                                  
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้ท าหน้าที่ รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของตวัชี้วดั พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านกังานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่
ท างานเป็นประจ า 

5. ค าอธบิาย กรณีตวัชี้วดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานส่วนกลาง  
 ใชค้ าอธิบายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดในหนงัสอื ส านกังาน 

ก.พ.ร. ที ่นร. 1201/ว28 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2548 เรือ่ง 
การจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและการตดิตาม
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดั

เพื่อใหผู้ป้ระเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจที่
ตรงกนัถงึแนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

 

6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน ระบผุลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงานของ
ตวัชีว้ดั  พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูประกอบทีใ่ชใ้นการค านวณให้
ครบถว้นตามค านิยามหรอืสตูรการค านวณ  

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วดั ตามค ารบัรองการ
ปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพื้นฐาน 
  ประกอบตวัชีว้ดั 

ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

 8.2 น ้าหนกั ระบุน ้ าหนักตัวชี้ว ัดตามค าร ับรองการปฏิบัติราชการของ      
สว่นราชการ 

หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
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 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบผุลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชี้วดั ทัง้นี้ตอ้ง
มหีน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ ี
ตวัชีว้ดัย่อยมากกวา่ 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้ม         
ผลการด าเนินงานใหค้รบถว้น) 

 8.4 คา่คะแนนทีไ่ด ้ ระบคุา่คะแนนของตวัชีว้ดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑ์การให้คะแนนทีก่ าหนดไว ้โดยใชว้ธิกีารค านวนตาม
แบบที ่1 ในบทที ่2  ทัง้นี้ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดัย่อยมากกว่า 
1 ตวัชีว้ดั ใหใ้ชว้ธิกีารค านวณแบบที ่2 ในบทที ่2 

 8.5 คะแนนถ่วงน ้าหนกั ระบุคา่คะแนนถ่วงน ้าหนักของตวัชี้วดัที่ไดจ้ากการน าค่าคะนนที่
ไดข้องตวัชีว้ดัมาคณูกบัน ้าหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ด้
ด าเนินการ 

อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ 
ส าหรบัตวัชีว้ดันี้ 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัที่มสี่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดันี้
ทัง้ทีค่วบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบปุจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชีว้ดันี้ทัง้ที่
ควบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

12. หลกัฐานอา้งองิ ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง และจ านวนของ
เอกสารที่ได้จดัส่งมา เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาประเมนิผล
การปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละ
ตวัชี้วดัสามารถดูไดจ้ากคู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของ
สว่นราชการฯ หวัขอ้แนวทางการประเมนิผล ตวัอย่างหลกัฐาน
อ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือค าส ัง่แต่งตัง้
คณะท างาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นตน้   ทัง้นี้ขอให้
ระบใุหช้ดัเจนว่าเอกสาร/หลกัฐานทีจ่ดัสง่มาประกอบนัน้มคีวาม
เกีย่วขอ้งหรอืสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ... รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่การสง่ออก (US$) 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายรกัชาต ิ มสีขุ                        ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายสขุใจ  ไมโ่กงใคร 
โทรศพัท์ :  077-4xx-xxx โทรศพัท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย :  การเปลีย่นแปลงของมลูคา่การสง่ออกทัง้หมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ต.ค. 48 – ก.ย. 49) 
เปรยีบเทยีบกบัมลูคา่การสง่ออกทัง้หมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ( ต.ค. 47 – ก.ย. 48) 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
มลูคา่การสง่ออก (US$)ปีงบประมาณ พ.ศ. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ (รอ้ยละ) 
2547 2548 2549 2548 2549 

การสง่ออก 12,365.14 13,245.75 14,504.09 7.12 9.50 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
6 7 8 9 10 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

1. รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่
การสง่ออก (US$) 

25 9.50 4.5000 1.1250 

 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบั
ตวัชี้วดัน้ี)  
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานตวัช้ีวดัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 
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1) 
 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงคณุภาพ 

 
2) 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงคณุภาพ 

ภาคผนวก 6 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัช้ีวดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ชือ่ตวัช้ีวดั :  

ผูก้ ากบัดูแลตวัช้ีวดั :   ผูจ้ัดเก็บขอ้มูล :    

โทรศพัท ์:   โทรศพัท ์:    

ค าอธิบาย : 

ขอ้มูลผลการด าเนนิงาน :   

ค าอธิบาย 

1.        

2.        

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนนิงาน : (ส่วนราชการไม่ตอ้งใส่ผลคะแนนมา) 
 

ตวัช้ีวดั/ขอ้มูลพื้ นฐานประกอบตวัช้ีวดั 
น ้าหนกั 

(รอ้ยละ) 
ผลการด าเนนิงาน ค่าคะแนนทีไ่ด ้

ค่าคะแนน        

ถ่วงน ้าหนกั 

     

ค าช้ีแจงการปฏิบติังาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 
     

ปัจจัยสนบัสนุนต่อการด าเนนิงาน :   

     

อุปสรรคต่อการด าเนนิงาน :      

      

 

หลกัฐานอา้งอิง :  

 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัช้ีวดัทีเ่ป็นเชิงคุณภาพ 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)  
(ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงคณุภาพ) 

 
 
ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 

 

หวัข้อการรายงาน ค าอธิบาย 

1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลา
ของการรายงาน 

2. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัและล าดบัทีข่องตวัชีว้ดัตามค ารบัรอง            
การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ  

3. ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั ระบชุือ่ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั พรอ้มเบอรต์ดิต่อ 
4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู ระบชุือ่ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู พรอ้มเบอรต์ดิต่อ 
5. ค าอธบิาย กรณีตวัชี้วดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานส่วนกลาง  

 ใชค้ าอธิบายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดในหนงัสอื ส านกังาน 
ก.พ.ร. ที ่นร. 1201/ว28 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2548 
เรือ่ง การจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและการ
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 กรอกรายละเอยีดค าอธิบายตวัชีว้ดั การจดัเกบ็ขอ้มลู 

ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  

  
  
  

6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน อธบิายรายละเอยีดการด าเนินงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั
ประเดน็การประเมนิผลทีก่ าหนดไวข้องตวัชีว้ดันัน้ๆ  

7. เกณฑ์การใหค้ะแนน ระบเุกณฑก์ารใหค้ะแนนของตวัชีว้ดัตามค ารบัรอง                   
การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน สว่นราชการไมต่อ้งใสผ่ลคะแนนมา เนื่องจากผูป้ระเมนิ       
จะเป็นผูพ้จิารณาใหค้ะแนนส าหรบัตวัชี้วดัเชงิคุณภาพ 

9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ 
ส าหรบัตวัชีว้ดันี้ 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบปุจัจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการด าเนินงานส าหรบัตวัชีว้ดั
นี้ 

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน ระบปุจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานส าหรบัตวัชีว้ดันี้ 
   
   
   
   
   



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 6-4 

 หวัข้อการรายงาน ค าอธิบาย 

12. หลกัฐานอา้งองิ ระบถุงึชือ่หรอืชนิดของหลกัฐานทีใ่ชอ้า้งองิและจ านวนของ
เอกสารทีไ่ดจ้ดัสง่มา เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการ โดยชนิดของหลกัฐานอา้งองิของแต่ละ
ตวัชีว้ดัสามารถดไูดจ้ากคู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของจงัหวดั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549    หวัขอ้แนวทางการประเมนิผล 
ตวัอย่างหลกัฐานอา้งองิ เชน่ รายละเอยีดของแผนงาน 
หนงัสอืค าส ัง่แต่งตัง้คณะท างาน รายงานการประชมุ 
ภาพถ่าย เป็นตน้ 

 
 

 

 

 

 

 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 6-5 

 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที ่… ระดบัความส าเรจ็และคณุภาพของการจดัท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายสะสมบญุ ไวช้าตหิน้า ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู : นางสาวจรงิใจ รกัคนด ี
เบอรติ์ดต่อ :  077-1xx-xxx เบอรติ์ดต่อ :  077-1xx-xxx 

ค าอธิบาย : 
ความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้เสนอการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ หมายถึง ความส าเรจ็ของส่วน

ราชการในการจดัท าขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความพรอ้มในการสนบัสนุนยุทธศาสตร ์3 ดา้น ดงันี้ 
1. ดา้นการปรบัปรงุประสทิธภิาพ : เป็นการปรบัปรงุ ข ัน้ตอนและกระบวนงาน โดยวธิบีรหิารจดัการ

สมยัใหม ่เพื่อลดตน้ทุนคา่ใชจ้่ายและเพิม่ผลผลติ 

2. ดา้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร : เป็นการวางระบบอ านวยความสะดวกและตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร 

3. ดา้นการสรา้งสมรรถนะขององคก์ร (Organization Capacity-building) : เป็นการจดัท าแผนการพฒันา
บคุลากรในองค์กร เพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะใหม้คีวามพรอ้มต่อการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์รวมทัง้การจดัท าแผน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการวางแผนการพฒันาองคก์ารและการสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลง 

 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนตามประเดน็การประเมินผล
พร้อมหลกัฐานอ้างอิงท่ีสอดคล้องและชดัเจน) 

ค าอธิบาย 
ช่วงท่ี 1 : การประเมินผล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

1. ระยะเวลาการส่งงาน  
ไดจ้ดัสง่ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฉบบัสมบรูณ์ใหก้บัส านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 5 ชดุ                

พรอ้มแผน่ดสิก ์1 แผน่ เมือ่วนัที ่29 มนีาคม พ.ศ. 2549 
2. ความครบถ้วนของงาน  

ขัน้ตอนที ่1 : ระบกุระบวนงานและกจิกรรมทีส่นบัสนุนกลยุทธ์ ผลผลติทีไ่ดจ้ากข ัน้ตอนที ่1 คอื 
 แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่1 : แบบฟอรม์เพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจัจุบนัทีส่นบัสนุนต่ละกลยุทธ์ 
 แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่2 : แบบฟอรม์เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะด าเนินการ แต่ยงัไมไ่ด้
ด าเนินการในปจัจุบนั 

 แบบฟอรม์ที ่1.2 : แบบฟอรม์รายละเอยีดกระบวนงาน (Process) 
ขัน้ตอนที ่2 : จดัท าภาพแสดงกระบวนงานปจัจุบนั ผลผลติทีไ่ดจ้ากข ัน้ตอนที ่2 คอื 
 ภาพรา่งกระบวนงานปจัจุบนั 

 
 

 

 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นเชิงคณุภาพ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 6-6 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ค าอธิบาย 
ขัน้ตอนที ่3 : ระบอุุปสรรค/ปญัหาของกระบวนงานปจัจุบนัและโอกาสในการปรบัปรงุ ผลผลติทีไ่ดจ้าก

ข ัน้ตอนที ่3 คอื 
 แบบฟอรม์ที ่1.3 : แบบฟอรม์รายละเอยีดกจิกรรม (Activity) 

ขัน้ตอนที ่4 : คดัเลอืกกระบวนงานเพื่อท าการปรบัปรงุ ผลผลติทีไ่ดจ้ากข ัน้ตอนที ่4 คอื 
 แบบฟอรม์ที ่4.1 : แบบฟอรม์การวเิคราะห์เพื่อคดัเลอืกกระบวนงานทีค่วรพจิารณาปรบัปรงุ 
 แบบฟอรม์ที ่4.2 : แบบฟอรม์การสรุปรวบรวมกระบวนงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเพื่อพจิารณา
ปรบัปรงุ 

ขัน้ตอนที ่5 : รวบรวมผลทีไ่ดจ้ากข ัน้ตอนที ่1 ถงึ ข ัน้ตอนที ่4 จดัสง่ส านักงาน ก.พ.ร. 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ประเดน็การประเมินผล น ้าหนัก เกณฑก์ารให้คะแนน 

(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสง่งาน   1 28 เม.ย. 49 21 เม.ย. 49 14 เม.ย. 49 7 เม.ย. 49 31 ม.ีค. 49 

2) ความครบถว้นของงาน   2 80 85 90 95 100 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา) 
 

ตวัชี้วดั/ 
ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

1) ระยะเวลาการสง่งาน   1.25    

2) ความครบถว้นของงาน   1.25    

รวม 2.50    
 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  : 
1. ศกึษาและวเิคราะห์กระบวนงานทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนุนกลยุทธ์ 
2. ระบกุจิกรรมทีไ่ดจ้ดัท าภายใตแ้ต่ละกระบวนงาน 

3. รวบรวมรายละเอยีดขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรม ซึง่ประกอบดว้ย ค าอธบิายพอสงัเขปของกจิกรรม               
การวดัผล/ดชันีชีว้ดัของกจิกรรม เอกสารตน้เรือ่งและเอกสารทีเ่ป็นผลผลติจากกจิกรรม หน่วยงาน/         
ผูม้สีว่นรว่มในกจิกรรม ตลอดจนระยะเวลาทีใ่ชใ้นกจิกรรม 

4. ศกึษารายละเอยีดขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนงานและกจิกรรมในปจัจุบนัทีร่วบรวมไว ้เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ตรงกนั และศกึษาข ัน้ตอนการจดัท าภาพแสดงกระบวนงาน  

5. วเิคราะห์อุปสรรคและปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละกระบวนงาน อนัเป็นสาเหตุใหไ้มส่ามารถบรรลุเป้าประสงค์
ของกระบวนงานนัน้ได ้



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 6-7 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 
  รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

6. วเิคราะห์กจิกรรม เพื่อพจิารณาโอกาสในการปรบัปรงุประสทิธภิาพและคณุภาพการใหบ้รกิาร             
รวมทัง้ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ โดยพจิารณารายละเอยีดของงานทีท่ าวา่จะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 
ลดเวลา หรอืเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารไดห้รอืไม่ 

7. วเิคราะห์เพื่อคดัเลอืกกระบวนงานเพื่อน าไปออกแบบกระบวนงานใหม ่โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
คดัเลอืกระบวนงาน และใหค้ะแนนแต่ละกระบวนงานโดยใชห้ลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

8. วเิคราะห์ผลกระทบและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ หากมกีารปรบัปรงุ/เปลีย่นแปลงกระบวนงานปจัจุบนั  
โดยพจิารณาระเบยีบปฏบิตัขิองหน่วยงานหรอืขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การจดัแบง่ส่วนงาน/บคุลากร 
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ หรอืผลกระทบใดๆ                  
ทีค่าดวา่จะเกดิจากการเปลีย่นแปลง 

9. สรปุผลการคดัเลอืกกระบวนงานทีจ่ะน าไปออกแบบกระบวนงานใหม ่โดยพจิารณากระบวนงานทีไ่ดร้บั
คะแนนสงูจากการวเิคราะห์ ประกอบกบัขอ้มลูผลกระทบ/ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น 

 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
(ขอใหจ้งัหวดัระบปุจัจยัทีม่สีว่นสนบัสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณส าหรบัตวัชีว้ดันี้) 

 
 

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
(ขอใหจ้งัหวดัระบปุจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณส าหรบัตวัชีว้ดันี้) 

 
 

หลกัฐานอ้างอิง : 
1. ส าเนาหนงัสอืน าสง่ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงใหก้บัส านกังาน ก.พ.ร.  
2. แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่1 : แบบฟอรม์เพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจัจุบนัทีส่นบัสนุนแต่ละกลยุทธ์ 
3. แบบฟอรม์ที ่1.1 ชดุที ่2 : แบบฟอรม์เพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะด าเนินการ แต่ยงัไมไ่ดด้ าเนินการ

ในปจัจุบนั 
4. แบบฟอรม์ที ่1.2 : แบบฟอรม์รายละเอยีดกระบวนงาน (Process) 
5. ภาพรา่งกระบวนงานปจัจุบนั 
6. แบบฟอรม์ที ่1.3 : แบบฟอรม์รายละเอยีดกจิกรรม (Activity) 
7. แบบฟอรม์ที ่4.1 : แบบฟอรม์การวเิคราะห์เพื่อคดัเลอืกกระบวนงานทีค่วรพจิารณาปรบัปรงุ 
8. แบบฟอรม์ที ่4.2 : แบบฟอรม์การสรุปรวบรวมกระบวนงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเพื่อพจิารณาปรบัปรงุ 
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1) 
 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 

 
2) 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั :  
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :    
โทรศพัท์ :   โทรศพัท์ :    
ค าอธิบาย :  

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :   
 

ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
     

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น ้าหนัก 

     
ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
     
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
        
หลกัฐานอ้างอิง :  
 

   

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)  
(ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน) 

 

ขอใหส้ว่นราชการกรอกขอ้มลูตามหวัขอ้ต่างๆ ดงันี้  
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาของการ

รายงาน 

2. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

3. ชือ่ผูก้ ากบัดแูลตวัชีว้ดั                         
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบชุื่อผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการด าเนินงาน
ให้ตวัชี้วดับรรลุผลส าเรจ็  พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบตัิราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                               
พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ ได้ร ับมอบหมายให้ท าหน้ าที่ รวบรวมข้อมูล การ
ด าเนินงานของตัวชี้วดั พร้อมเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส านักงานและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบตัิราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

5. ค าอธบิาย กรณีตวัชี้วดัภาคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานส่วนกลาง  
 ใชค้ าอธิบายตวัชีว้ดัตามรายละเอยีดในหนงัสอื ส านกังาน 

ก.พ.ร. ที ่นร. 1201/ว28 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2548 เรือ่ง การ
จดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและการตดิตามประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ าจ ากดัความและรายละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดัเพื่อใหผู้้

ประเมนิและผูไ้ดร้บัการประเมนิผลมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัถงึ
แนวทางการวดัผลตวัชีว้ดั 

 
6. ขอ้มลูผลการด าเนินงาน ระบรุายละเอยีดการด าเนินงานตามขัน้ตอนต่างๆตามเกณฑก์ารให้

คะแนนของตวัชีว้ดั หรอืรายละเอยีดของการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการต่างๆ 

7. เกณฑก์ารใหค้ะแนน ระบเุกณฑ์การใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตามค ารบัรองการปฏบิตัิ
ราชการของสว่นราชการ 

8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพื้นฐาน 
  ประกอบตวัชีว้ดั 

ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

 8.2 น ้าหนกั ระบุน ้ าห นักตัวชี้ ว ัดตามค าร ับรองการปฏิบัติร าชการของ               
สว่นราชการ 
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 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.3 ผลการด าเนินงาน ระบผุลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณของตวัชี้วดั ทัง้นี้ตอ้งมี

หน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดั
ย่อยมากกวา่ 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้มผลการด าเนินงาน
ใหค้รบถว้น) 

 8.4 คา่คะแนนทีไ่ด ้ ระบคุา่คะแนนของตวัชีว้ดั โดยน าผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑ์การใหค้ะแนนทีก่ าหนดไว ้โดยใชว้ธิกีารค านวนตามแบบที ่1 
ในบทที ่2  ทัง้นี้ส าหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชี้วดัย่อยมากกวา่ 1 ตวัชีว้ดั  
ใหใ้ชว้ธิกีารค านวณแบบที ่2 ในบทที ่2 

 8.5 คะแนนถ่วงน ้าหนกั ระบคุ่าคะแนนถ่วงน ้าหนักของตวัชี้วดัที่ไดจ้ากการน าค่าคะนนที่ได้
ของตวัชีว้ดัมาคณูกบัน ้าหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ค าชีแ้จงการปฏบิตังิาน/มาตรการทีไ่ด้
ด าเนินการ 

อธบิายรายละเอยีดของการปฏบิตั/ิมาตรการทีไ่ดด้ าเนินการ ส าหรบั
ตวัชีว้ดันี้ 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปจัจยัที่มสี่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชีว้ดันี้ทัง้ที่
ควบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปจัจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตัวชี้วดันี้ทัง้ที่
ควบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

12. หลกัฐานอา้งองิ ระบุถงึชื่อหรอืชนิดของหลกัฐานที่ใชอ้้างอิง และจ านวนของเอกสาร
ที่ไดจ้ ัดส่งมา เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ โดยชนิดของหลกัฐานอ้างองิของแต่ละตวัชีว้ดัสามารถดไูด้
จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิงานของส่วนราชการฯ หัวข้อ
แนวทางการประเมนิผล ตวัอย่างหลกัฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียด
ของแผนงาน หนังสอืค าส ัง่แต่งตัง้คณะท างาน รายงานการประชุม 
ภาพถ่าย เป็นต้น   ทัง้นี้ขอให้ระบุให้ชดัเจนว่าเอกสาร/หลกัฐานที่
จ ัดส่งมาประกอบนั ้นมีความเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของตวัชีว้ดัในแต่ละข ัน้ตอนอย่างไร 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 7-5 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที่ ... ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของ
จงัหวดัและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายบญุมาก  มสีขุ                        ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายไหวพ้ระ เป็นประจ า 
โทรศพัท์ :  077-4xx-xxx โทรศพัท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย : พจิารณาจากผลส าเรจ็ของการด าเนินการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการบรหิารราชการ
สว่นภมูภิาคของกลุ่มจงัหวดั/จงัหวดัใหส้ามารถด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรท์ีส่ าคญัๆ ของรฐับาล 
งานบรกิารของสว่นราชการบรหิารส่วนภมูภิาค การถ่ายโอนภารกจิของสว่นราชการใหแ้กอ่งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่รวมถงึการสนบัสนุนการพฒันาระบบฐานขอ้มลูของจงัหวดั (POC) 
ข้อมลูผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลกัฐานอ้างอิง) 
 

ระดบัคะแนน การด าเนินงานในแต่ละข ัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
1 กรมฯ ได ้จดัท าแบบสอบถามไปยงั 75 จงัหวดั (ตามเอกสารแนบ....) โดยด าเนินการช่วง

ระหวา่งวนัที ่15 มกราคม – 30 มกราคม 2549  ซึง่มกีารตอบกลบัมาจ านวน 56 จงัหวดั 

2 จากการตอบแบบสอบถามของจงัหวดันัน้สามารถสรปุประเดน็ความตอ้งการได ้5 ประเดน็
ส าคญั ซึง่ทางกรมฯไดม้กีารประชมุเพื่อพจิารณาจดัล าดบัความส าคญั โดยมหีลกัเกณฑใ์น
การพจิารณาอย่างชดัเจน ซึง่สามารถคดัเลอืกประเดน็เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรจ์งัหวดัและ
จงัหวดัทีจ่ะด าเนินการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดจ้ านวน 3 ประเดน็ 45 จงัหวดั  
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ....) 

3 จากการคดัเลอืกประเดน็และจงัหวดัทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมฯได้
จดัท าแผนปฏบิตัิการ ซึง่ไดร้บัความเหน็ชอบจากผูม้อี านาจแลว้ (รายละเอยีดตามเอกสาร
แนบ....) 

4 กรมฯไดด้ าเนินงานตามแผนการสนบัสนุนยุทธศาสตรข์องจงัหวดัไดค้รบถว้นตามเป้าหมายที่
ก าหนดของทุกกจิกรรม  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ....) 

5 กรมฯไดม้กีารติดตามประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนดงักล่าวฯ เป็นระยะเพื่อรบัทราบ
ปญัหาอุปสรรคและจดัการแกไ้ข  ซึง่กรมฯไดจ้ดัประชมุเพื่อประเมนิผลความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามแผนสนบัสนุนยุทธศาสตรข์องจงัหวดัในรอบปีงบประมาณทีผ่า่นมา และได้
จดัท ารายงานประเมนิผลความส าเรจ็ใหผู้บ้รหิารรบัทราบแลว้  พรอ้มทัง้น ารายงานดงักล่าว
เผยแพรท่างเวบ็ไซต์ของกรมฯ  และสือ่สารใหก้บัขา้ราชการของกรมฯ และจงัหวดัทีเ่กีย่วขอ้ง
รบัทราบดว้ย  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ....) 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
1 2 3 4 5 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ี
ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วง

น ้าหนัก 
1. ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการ
บรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

2 5.00 5.0000 0.1000 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
  (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี)  

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
       (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 
 
หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน......แผน่) 
( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 
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1) 
 

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ (Pass/Fail) 

 
2) 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั) 

ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ (Pass/Fail) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 8 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั :  
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :    
โทรศพัท์ :   โทรศพัท์ :    
ค าอธิบาย :  

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :   
 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ไมส่ ำเรจ็ - - - ส ำเรจ็ 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น ้าหนัก 

     
ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
     
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
     
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
        
หลกัฐานอ้างอิง :  
 

   

แบบฟอรม์รายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ 
(Pass/Fail) 
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แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)  
(ส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นขัน้ตอนด าเนินงาน) 

 

ขอใหส้ว่นรำชกำรกรอกขอ้มลูตำมหวัขอ้ต่ำงๆ ดงันี้ 
 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลำกำรรำยงำน ท ำเครือ่งหมำย  ลงในชอ่ง  ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลำของกำร

รำยงำน 

2. ชือ่ตวัชีว้ดั ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำร 

3. ชือ่ผูก้ ำกบัดแูลตวัชีว้ดั                         
พรอ้มหมำยเลขโทรศพัท์ 

ระบชุื่อผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ดูแล ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ให้ตวัชี้วดับรรลุผลส ำเรจ็  พรอ้มเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส ำนักงำนและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบตัิรำชกำรนอกสถำนที่ท ำงำน
เป็นประจ ำ 

4. ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มลู                               
พรอ้มหมำยเลขโทรศพัท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ ได้ร ับมอบหมำยให้ท ำหน้ ำที่ รวบรวมข้อมูล กำร
ด ำเนินงำนของตัวชี้วดั พร้อมเบอร์โทรศพัท์ทัง้ที่ส ำนักงำนและ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบตัิรำชกำรนอกสถำนที่ท ำงำน
เป็นประจ ำ 

5. ค ำอธบิำย กรณีตวัชี้วดัภำคบงัคบัหรอืใชข้อ้มลูจำกหน่วยงำนส่วนกลำง  
 ใชค้ ำอธิบำยตวัชีว้ดัตำมรำยละเอยีดในหนงัสอื ส ำนกังำน 

ก.พ.ร. ที ่นร. 1201/ว28 ลงวนัที ่29 ธนัวำคม 2548 เรือ่ง กำร
จดัท ำค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรและกำรตดิตำมประเมนิผล
กำรปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2549 

กรณีเป็นตวัชีว้ดัทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูเอง 
 ระบคุ ำจ ำกดัควำมและรำยละเอยีดเพิม่เตมิของตวัชีว้ดัเพื่อใหผู้้

ประเมนิและผูไ้ดร้บักำรประเมนิผลมคีวำมเขำ้ใจทีต่รงกนัถงึ
แนวทำงกำรวดัผลตวัชีว้ดั 

 
6. ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำน ระบรุำยละเอยีดกำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนต่ำงๆตำมเกณฑก์ำรให้

คะแนนของตวัชีว้ดั หรอืรำยละเอยีดของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำนโครงกำรต่ำงๆ 

7. เกณฑก์ำรใหค้ะแนน ระบเุกณฑ์กำรใหค้ะแนนของแต่ละตวัชีว้ดั ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัิ
รำชกำรของสว่นรำชกำร 

8. กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน  

 8.1 ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูพื้นฐำน 
  ประกอบตวัชีว้ดั 

ระบชุือ่ตวัชีว้ดัตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำรของสว่นรำชกำร 

 8.2 น ้ำหนกั ระบุน ้ ำห นักตัวชี้ ว ัดตำมค ำร ับรองกำรปฏิบัติร ำชกำรของ               
สว่นรำชกำร 
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 หวัข้อรายงาน ค าอธิบาย 
 8.3 ผลกำรด ำเนินงำน ระบผุลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณของตวัชี้วดั ทัง้นี้ตอ้งมี

หน่วยนบัเหมอืนกบัหน่วยของตวัชีว้ดั (ส ำหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชีว้ดั
ย่อยมำกกวำ่ 1 ตวัชีว้ดั ใหร้ะบตุวัชีว้ดัย่อยพรอ้มผลกำรด ำเนินงำน
ใหค้รบถว้น) 

 8.4 คำ่คะแนนทีไ่ด ้ ระบคุำ่คะแนนของตวัชีว้ดั โดยน ำผลกำรด ำเนินงำนเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑ์กำรใหค้ะแนนทีก่ ำหนดไว ้โดยใชว้ธิกีำรค ำนวนตำมแบบที ่1 
ในบทที ่2  ทัง้นี้ส ำหรบัตวัชีว้ดัทีม่ตีวัชี้วดัย่อยมำกกวำ่ 1 ตวัชีว้ดั  
ใหใ้ชว้ธิกีำรค ำนวณแบบที ่2 ในบทที ่2 

 8.5 คะแนนถ่วงน ้ำหนกั ระบคุ่ำคะแนนถ่วงน ้ำหนักของตวัชี้วดัที่ไดจ้ำกกำรน ำค่ำคะนนที่ได้
ของตวัชีว้ดัมำคณูกบัน ้ำหนกัของตวัชีว้ดั 

9. ค ำชีแ้จงกำรปฏบิตังิำน/มำตรกำรทีไ่ด้
ด ำเนินกำร 

อธบิำยรำยละเอยีดของกำรปฏบิตั/ิมำตรกำรทีไ่ดด้ ำเนินกำร ส ำหรบั
ตวัชีว้ดันี้ 

10. ปจัจยัสนบัสนุนต่อกำรด ำเนินงำน ระบุปจัจยัที่มสี่วนสนับสนุนต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรบัตวัชีว้ดันี้ทัง้ที่
ควบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

11. อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน     ระบุปจัจยัที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินกำร ส ำหรบัตัวชี้วดันี้ทัง้ที่
ควบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้

12. หลกัฐำนอำ้งองิ ระบุถงึชื่อหรอืชนิดของหลกัฐำนที่ใชอ้้ำงอิง และจ ำนวนของเอกสำร
ที่ไดจ้ ัดส่งมำ เพื่อใชป้ระกอบกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบตัิ
รำชกำร โดยชนิดของหลกัฐำนอ้ำงองิของแต่ละตวัชีว้ดัสำมำรถดไูด้
จำกคู่มือกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของส่วนรำชกำรฯ หัวข้อ
แนวทำงกำรประเมนิผล ตวัอย่ำงหลกัฐำนอ้ำงอิง เช่น รำยละเอียด
ของแผนงำน หนังสอืค ำส ัง่แต่งตัง้คณะท ำงำน รำยงำนกำรประชุม 
ภำพถ่ำย เป็นต้น   ทัง้นี้ขอให้ระบุให้ชดัเจนว่ำเอกสำร/หลกัฐำนที่
จ ัดส่งมำประกอบนั ้นมีควำมเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับกำร
ด ำเนินงำนของตวัชีว้ดัในแต่ละข ัน้ตอนอย่ำงไร 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

     ภาคผนวก 8-5 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที่ ... จ ำนวนของกำรกอ่กำรรำ้ยทีเ่กดิขึน้ในประเทศและท ำใหม้กีำรสญูเสยี / คร ัง้ 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นำยบญุมำก  มสีขุ                        ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นำยไหวพ้ระ เป็นประจ ำ 
โทรศพัท์ :  077-4xx-xxx โทรศพัท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย : กำรกอ่กำรรำ้ยในทีน่ี้คอืกำรกอ่กำรรำ้ยสำกล ซึง่หมำยถงึ กำรปฏบิตักิำร(คุกคำมหรอืใชค้วำมรนุแรง)
ของบคุคลหรอืกลุ่มบคุคลทีมุ่ง่หวงัผลตำมเงื่อนไขขอ้เรยีกรอ้งทำงกำรเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ซึง่สว่นใหญ่จะเป็น
ปฏบิตัิกำรล่วงล ้ำเขตแดน หรอืเกีย่วพนักบัชำตอิื่น 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนพร้อมหลกัฐานอ้างอิง) 
ไมม่กีำรกอ่กำรรำ้ยขึน้ในประเทศระหวำ่งปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
1 - - - 0 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐานประกอบตวัชี้วดั 
น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ี
ได้ 

ค่าคะแนน        
ถ่วง

น ้าหนัก 
จ ำนวนของกำรกอ่กำรรำ้ยทีเ่กดิขึน้ใน
ประเทศและท ำใหม้กีำรสญูเสยี / คร ัง้ 

12 5.00 5.0000 0.6000 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
  (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี)  

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
       (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 
 
หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน......แผน่) 
( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการส าหรบัตวัชี้วดัท่ีเป็นผลส าเรจ็/ไม่ส าเรจ็ 
(Pass/Fail) 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบักระทรวง 

 
2) 
 

ตวัอย่างการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบักระทรวง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-2 

 แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ส าหรบักระทรวง  

 
ขอใหส้ว่นราชการด าเนินการดงันี้ 

 ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ ค าอธิบาย 
1. หน้าปก ระบชุือ่กระทรวง 
2. สารบญั ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้

สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก ่ 
- ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ  
กระทรวง (รายตวัชีว้ดั)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตาม   

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกระทรวง
................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2549  

ขอให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการเขยีนรายละเอียดตาราง
สรุป ผลการปฏิบัติ ร าชการต ามค าร ับ รอ งการปฏิบัติ ราชการ 
(รายละเอยีดตามทีร่ะบุในภาคผนวก 5)  โดยระบเุฉพาะตวัชี้วดัระดบั
กระทรวงทกุตวัชี้วดั 

4. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตาม            
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกระทรวง 
(รายตวัชีว้ดั)  

ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานเฉพาะตัวชี้วดัระดับ
กระทรวงทุกตัวชี้ว ัด โดยใช้แบบฟอร์มและด าเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค าร ับรองฯ (ราย
ตวัชีว้ดั) ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของตวัชีว้ดันัน้ๆไดแ้ก ่  

- ตัวชี้วดัที่เป็นเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้วดัที่เป็นเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตวัชี้วดัที่เป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน (แนวทางและตวัอย่างตามที่ระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลกัฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตวัชี้วดั ให้ส่วนราชการ
แนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสาร
ประกอบทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิส าหรบัการประเมนิผล  

 

  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-3 

 
 

 

 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการ 

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
 

 

  

 

 

กระทรวง..................... 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการฯส าหรบักระทรวง 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-3 

สารบญั 

 

1.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการกระทรวง................ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการกระทรวง............ 

ตัวชี้ วัดที่ ........................................................................................................................ 

 

3. ภาคผนวก 

1. หลักฐานอ้างองิประกอบตัวชี้ วัดที่  .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-4 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

กระทรวง................................ 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

    

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการกระทรวง................  (น ้าหนัก : ร้อยละ 10 )    

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงนิสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา่
ร้อยละ 3 
ของวงเงนิ
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเ่กนิ
ร้อยละ 3 
ของ

วงเงนิงบ    
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม่
เกนิรอ้ย
ละ 2 ของ
วงเงนิงบ    
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเ่กนิ
ร้อยละ 1 
ของ

วงเงนิงบ    
ประ 
มาณ 

สมดุลหรอื
เกนิดุล 

สมดุล 5 0.6250 

1.2 หนี้สาธารณะคงคา้งต่อ
ผลติภณัฑ ์มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจ าปี 

รอ้ยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 0.6250 

1.3 การจดัระดบัเครดติของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ต ่าลง - คงที ่ - สงูขึน้ สงูขึน้ 5 0.3125 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ต ่าลง - คงที ่ - สงูขึน้ สงูขึน้ 5 0.3125 
1.4 จ านวนลกูหนี้ทีจ่ดทะเบยีน

ตามโครงการแก้ไขปญัหา
หนี้สนิคนยากจนเขา้
กระบวนการเจรจาเพือ่
แก้ไขปญัหา  

ลา้นราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 0.6250 

1.5 รอ้ยละของจ านวนลกูหนี้ที่
เจรจาส าเรจ็และสามารถ
ช าระไดต้ามเงือ่นไขเทยีบ
กบัจ านวนลกูหนี้ทีเ่จรจา
ส าเรจ็ทัง้หมด 

รอ้ยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2 0.3200 

1.6 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ปฏบิตังิานตามแผน
ยกระดบัมาตรฐานระบบ 
ธรรมาภบิาลในรฐัวสิาหกจิ 

ระดบั 1 - - 1 2 3 3 5 0.5000 

1.7 ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วม 

 
 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3 3 0.6000 

1.8 ผลส าเรจ็ของการจดัท า ส าเรจ็ 1 ไม่ - - - ส าเรจ็ ไม่ส าเรจ็ 1 0.1000 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-5 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

กระทรวง................................ 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

    

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
รายงานประจ าปีของ
กระทรวง 

ส าเรจ็ 

    รวม 4.0200 
 

รายงาน ณ วนัที.่.xx....เดอืน....xxx..พ.ศ….2549….. 
ผูร้ายงาน..........xx........xxxx...............   หน่วยงาน............xxxxxx................. 
ต าแหน่ง………xxxxxxx……….   โทรศพัท์.........02-2xx-xxxx....................... 
 

 

หมายเหตุ     :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ.2549 หากตวัช้ีวดัใดไม่สามารถรายงานผลได ้

เนือ่งจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชข้อ้มูลจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคุณภาพหรือจดัเก็บขอ้มูลไม่ทนัฯลฯ 

ใหใ้ส่ค่าคะแนนท่ีได ้เท่ากบั 1 มาก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-6 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที ่... รอ้ยละของจ านวนลูกหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็และสามารถช าระไดต้ามเงือ่นไขเทยีบกบัจ านวน
ลูกหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็ทัง้หมด 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายหรรษา  มาสขุข ี                       ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายสขุใจ  ไปเทีย่วมา 
โทรศพัท์ :  077-4xx-xxx โทรศพัท์ :   077-4xx-xxx 
ค าอธิบาย : ลูกหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็ หมายถงึ  ลูกหนี้ทีผ่า่นการเจรจาปรบัโครงสรา้งใหไ้ดต้ามทีลู่กหนี้ขอ                 
รวมทัง้ลูกหนี้ทีต่กลงกนัไดต้ามเงือ่นไขเดมิ 
 จ านวนลูกหนี้ในระบบทีผ่่านการเจรจาส าเรจ็จ านวนทัง้สิน้ 2,062,267  ราย แบง่เป็น ลูกหนี้ทีผ่า่นการเจรจา
แลว้ปรบัโครงสรา้งใหไ้ดต้ามลูกหนี้ทีข่อจ านวน 188,408 ราย และลูกหนี้ทีต่กลงกนัไดต้ามเงือ่นไขเดมิจ านวน 
1,873,859 ราย โดยจะตอ้งควบคมุลูกหนี้จ านวน  2,062,267  ราย ไมใ่หเ้ป็นหนี้เกนิกวา่รอ้ยละ  25  ของลูกหนี้ที่
เจรจาส าเรจ็  
ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 ปี พ.ศ. 2549 

ลกูหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็และสามารถช าระไดต้ามเงือ่นไข (1) 66 
ลกูหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็ทัง้หมด (2) 100 
(1)/(2) x 100 เพื่อแปลงเป็นรอ้ยละ 66 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
55 60 65 70 75 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

5. รอ้ยละของจ านวนลูกหนี้ที่
เจรจาส าเรจ็และสามารถช าระ
ไดต้ามเงือ่นไขเทยีบกบัจ านวน
ลูกหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็ทัง้หมด 

1 66 3.2000 0.3200 

 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบั
ตวัชี้วดัน้ี)  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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         ภาคผนวก 9-7 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

              

         ภาคผนวก 9-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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         ภาคผนวก 9-9 

 

 

 

 

 

 

หลกัฐานอ้างอิงประกอบตวัชี้วดัท่ี 5 
 

ร้อยละของจ านวนลูกหน้ีท่ีเจรจาส าเรจ็และสามารถช าระได้ตาม
เง่ือนไขเทียบกบัจ านวนลกูหน้ีท่ีเจรจาส าเรจ็ทัง้หมด 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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         ภาคผนวก 10-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบักลุ่มภารกิจ 

(กรณีกระทรวงท่ีมีกลุ่มภารกิจ) 
 

2) 
 

ตวัอย่างการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบักลุ่มภารกิจ 

(กรณีกระทรวงทีม่ีกลุ่มภารกิจ) 

 

 

 

  
 

ภาคผนวก 10 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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         ภาคผนวก 10-2 

 แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

ส าหรบักลุ่มภารกิจ 

 
ขอใหส้ว่นราชการด าเนินการดงันี้ 

ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ ค าอธิบาย 
1. หน้าปก ระบชุือ่กลุ่มภารกจิ และกระทรวงทีส่งักดั 
2. สารบญั ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิง          

ใหส้อดคลอ้งกนั ไดแ้ก ่ 
- ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
กลุ่มภารกิจ.........กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ          
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ      
กลุ่มภารกิจ (รายตวัชีว้ดั)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค า

รบัรองการปฏบิตัริาชการกลุ่มภารกิจ.
กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการเขยีนรายละเอียดตาราง
สรุป ผลการปฏิบัติ ร าชการต ามค าร ับ รอ งการปฏิบัติ ราชการ 
(รายละเอยีดตามทีร่ะบุในภาคผนวก 5)  โดยระบเุฉพาะตวัชี้วดัระดบั
กลุ่มภารกิจทกุตวัชี้วดั 

4. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการกลุ่มภารกิจ 
(รายตวัชีว้ดั)  

ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานเฉพาะตัวชี้วดัระดับ       
กลุ่มภารกิจทุกตัวชี้วดั โดยใช้แบบฟอร์มและด าเนินการตามแนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค าร ับรองฯ (ราย
ตวัชีว้ดั)       ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของตวัชีว้ดันัน้ๆไดแ้ก ่  

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิคุณภาพ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลกัฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตวัชี้วดั ให้ส่วนราชการ
แนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสาร
ประกอบทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิส าหรบัการประเมนิผล  

 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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         ภาคผนวก 10-3 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตาม 
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 

  

 
 

กลุ่มภารกิจ.......................................... 
 

กระทรวง........................... 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการฯส าหรบักลุ่มภารกิจ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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         ภาคผนวก 10-4 

สารบญั 
 

1.  ตารางสรุปผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกลุ่มภารกิจ ......กระทรวง................ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549.......................................................................................... 

2. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกลุ่มภารกิจ.... 
ตวัชีว้ดัที ่........................................................................................................................ 

 
3. ภาคผนวก 

1. หลกัฐานอา้งองิประกอบตวัชีว้ดัที ่ .............................................................................. 
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         ภาคผนวก 10-5 

 
รายงาน ณ วนัที.่.xx..เดอืน....xxx...พ.ศ. ….2549…. 
ผูร้ายงาน............xx.......xx.............   หน่วยงาน............xxxxx............................. 
ต าแหน่ง……xxxxx………….   โทรศพัท์........02-3xx-xxxx............................ 
 

หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ.2549 หากตวัช้ีวดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ 
เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัท่ีใช้ข้อมลูจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคณุภาพ หรือจดัเกบ็ข้อมลู    
ไม่ทนั ฯลฯ ให้ใส่ค่าคะแนนท่ีได้ เท่ากบั 1 มาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 
กลุ่มภารกิจ.................................กระทรวง................................   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 
    

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการกลุ่มภารกิจ..............  (น ้าหนัก : ร้อยละ 15 )    

2.1 จ านวนภาษทีีจ่ดัเก็บได ้ ลา้น
ลา้น
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ส ารวจจดัท าฐานขอ้มลูและ
ตดิตามผูเ้สยีภาษี 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จ านวนผูเ้สยีภาษรีายใหม่ที่
เขา้ระบบเพิม่ขึน้ 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

    รวม 4.7333 
 



ก.พ.ร. 
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         ภาคผนวก 10-6 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที ่... จ านวนภาษทีีส่ามารถจดัเกบ็ได ้
ผ ูก้  ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายหรรษา  มเีจรญิ                       ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายประกอบ  สบายใจ 
โทรศพัท์ :  02-4xx-xxxx โทรศพัท์ :   02-4xx-xxxx 
ค าอธิบาย : ผลส าเรจ็ของการจดัเกบ็ภาษขีองกรมศลุกากร กรมสรรพสามติ และกรมสรรพากร ซึง่เป็นภารกจิหลกัของ
กรมจดัเกบ็ภาษ ี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กลุ่มภารกจิดา้นรายไดจ้ะตอ้งจดัเกบ็ภาษอีากรใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ประมาณการจดัเกบ็ภาษอีากร เพื่อการจดัท างบประมาณสมดลุและรองรบัโครงการลงทุนขนาดใหญ่ภาครฐั (Mega 
Project) Project) ดงันี้ 

(ลา้นบาท) 

กรม 
ประมาณการจดัเกบ็ 

ปี 2549 
เกบ็ไดจ้รงิ 
ปี 2548 

สงูกวา่เกบ็จรงิปี 48 
(%) 

กรมศลุกากร   120,400   110,404 9.05 

กรมสรรพสามติ   312,500   279,391 11.85 

กรมสรรพากร 1,009,000   923,000 9.32 

รวม 1,441,900 1,312,795 9.83 

 
 
ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ภาษทีีจ่ดัเกบ็ (ลา้นลา้นบาท) 1.153 1.327 1.500 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

1. จ านวนภาษทีีส่ามารถ
จดัเกบ็ได ้(ลา้นลา้นบาท) 

6 1.5000 5.0000 0.3000 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี)  

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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หลกัฐานอ้างอิงประกอบตวัชี้วดัท่ี 2 
 

จ านวนภาษีท่ีสามารถจดัเกบ็ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1) 
 

แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบัส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการท่ีมีกลุ่มภารกิจ) 
 

2) 
 

ตวัอย่างการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบัส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการท่ีมีกลุ่มภารกิจ) 

ภาคผนวก 11 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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 แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

ส าหรบัส่วนราชการ  (กรณีส่วนราชการท่ีมีกลุ่มภารกิจ) 

 
ขอใหส้ว่นราชการด าเนินการดงันี้ 

 ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ ค าอธิบาย 
1. หน้าปก ระบชุือ่สว่นราชการ กลุ่มภารกจิ และกระทรวงทีส่งักดั 
2. สารบญั ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้

สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก ่ 
- ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
กรม/ส านักงาน... กลุ่มภารกิจ.......กระทรวง......                
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

- รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ     
กรม/ส านักงาน...  (รายตวัชีว้ดั)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค า

รบัรองการปฏบิตัริาชการ                  
กรม/ส านักงาน.... กลุ่มภารกิจ..........
กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ขอให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการเขยีนรายละเอียดตาราง
สรุป ผลการปฏิบัติ ร าชการต ามค าร ับ รอ งการปฏิบัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วดัตาม     
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

4. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการ                 
กรม/ส านักงาน... 
(รายตวัชีว้ดั)  

ขอใหส้ว่นราชการรายงานผลการด าเนินงาน เฉพาะตวัชี้วดัตาม    
แผนปฏิบติัการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า และ
ตวัชี้วดัภาคบงัคบัทกุตวัชี้วดั โดยใชแ้บบฟอรม์และด าเนินการตาม
แนวทางการเขยีนรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองฯ      
(รายตวัชีว้ดั) ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของตวัชีว้ดันัน้ๆไดแ้ก ่ 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 6 และ 7) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิคุณภาพ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 8 และ 9) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลกัฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตวัชี้วดั ให้ส่วนราชการ
แนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสาร
ประกอบทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิส าหรบัการประเมนิผล  

 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์  
 1. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง 
ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ

ประเภท 
 2. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ 
ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ

ประเภท 
 3. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่า 
ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ

ประเภท 
 4. ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ

ด าเนินงานของจงัหวดัและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ขัน้ตอนด าเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ    
 5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เชงิปรมิาณ 
 6. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการ

พฒันาระบบราชการ 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 7. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 

  7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.2 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้มลูการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ของสว่นราชการ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.3 รอ้ยละของจ านวนส านวนการสอบสวนทีด่ าเนินการไดค้รบถ้วน
สมบรูณ์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

เชงิปรมิาณ 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ    
 8. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของอตัราการเบกิ

จ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
เชงิปรมิาณ 

 9. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน
ของสว่นราชการ 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 10. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการลดรอบระยะเวลา
ของข ัน้ตอนการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

เชงิปรมิาณ 

 11. รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้ เชงิปรมิาณ 
 12. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร  

 13. ระดบัความส าเรจ็ของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์
 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสง่มอบแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุน

ประเดน็ยุทธศาสตร ์  
วนัทีส่ง่งาน 

  13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์  

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

  13.3 รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนการจดัการ
ความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตรป์ระจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชงิปรมิาณ 

 14. ระดบัคุณภาพของการบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศของ
สว่นราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสง่สรปุผลการทบทวนและวเิคราะห์ระบบฯ และ
แผนปฏบิตักิารฯ 

วนัทีส่ง่งาน 

  14.2 สรปุผลการทบทวนและวเิคราะหร์ะบบฯ มคีณุภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็หลกั และ 10 ประเดน็ยอ่ย 

เชงิคณุภาพ 

  14.3 แผนปฏบิตักิารฯ มเีนื้อหาและคณุภาพครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็
หลกัและ 10 ประเดน็ยอ่ยสารสนเทศของสว่นราชการ 

เชงิคณุภาพ 

  14.4 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีน่ าไปปฏบิตัไิดแ้ลว้เสรจ็
ครบถว้น 

เชงิปรมิาณ 

  14.5 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีส่ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
หรอืเป้าหมายตามแผนปฏบิตักิารฯ ทีก่ าหนดไว ้

เชงิปรมิาณ 

 15. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนและน าขอ้เสนอ การเปลีย่นแปลง
ไปสูก่ารปฏบิตัิ 

 

  15.1 ระยะเวลาสง่งาน วนัทีส่ง่งาน 
        ความครบถว้นของงาน เชงิคณุภาพ 
  15.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม                                                            

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ 
  เชงิปรมิาณ  

 16. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 17. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการด าเนินงานตาม

แผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ 
เชงิปรมิาณ 

 18. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามขัน้ตอนการพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 19. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 20. ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายของระดบั

องคก์รสูร่ะดบับุคคล 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรม/ส านักงาน.......................................... 
กลุ่มภารกิจ…........................................ 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการฯส าหรบัส่วนราชการ(กรณีมีกลุ่มภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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สารบญั 
 

1.  ตารางสรุปผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรม/ส านักงาน ....กลุ่มภารกิจ.... 
     กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ กรม/ส านักงาน......กลุ่มภารกิจ......  
    กระทรวง...... 

ตวัชีว้ดัที ่........................................................................................................................ 
 

3. ภาคผนวก 
1. หลกัฐานอา้งองิประกอบตวัชีว้ดัที ่ ............................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

กรม/ส านักงาน............................กระทรวง................................ 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ(น ้าหนัก : ร้อยละ 50)  4.1242  

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง............. (น ้าหนัก : ร้อยละ 10 )  4.0210  

1.1 สถานะดุลเงนิงบประมาณ 
(ตามระบบกระแสเงนิสด)  

สถานะ 1.25 ขาดดุล
มากกวา่
ร้อยละ 3 
ของวงเงนิ
งบประ 
มาณ 

ขาดดุล
ไมเ่กนิ
ร้อยละ 3 
ของ

วงเงนิงบ    
ประ 
มาณ 

ขาดดุลไม่
เกนิรอ้ย
ละ 2 ของ
วงเงนิงบ    
ประ มาณ 

ขาดดุล
ไมเ่กนิ
ร้อยละ 1 
ของ

วงเงนิงบ    
ประ 
มาณ 

สมดุลหรอื
เกนิดุล 

สมดุล 5 
 

0.0625 

1.2 หนี้สาธารณะคงคา้งต่อ
ผลติภณัฑ ์มวลรวมใน
ประเทศ ณ ราคาประจ าปี 

รอ้ยละ 1.25 50 49.5 49 48.5 48 48 5 
 

0.0625 

1.3 การจดัระดบัเครดติของ
ประเทศ โดย   

          

     Moody’s สถานะ 0.625 ต ่าลง - คงที ่ - สงูขึน้ สงูขึน้ 5 0.0313 
     Standard & Poor’s สถานะ 0.625 ต ่าลง - คงที ่ - สงูขึน้ สงูขึน้ 5 0.0313 
1.4 จ านวนลกูหนี้ทีจ่ดทะเบยีน

ตามโครงการแก้ไขปญัหา
หนี้สนิคนยากจนเขา้
กระบวนการเจรจาเพือ่แก้ไข
ปญัหา  

ลา้นราย 1.25 0.80 0.90 1.00 1.10 1.20 1.20 5 
 

0.0625 

1.5 รอ้ยละของจ านวนลกูหนี้ที่
เจรจาส าเรจ็และสามารถ
ช าระไดต้ามเงือ่นไขเทยีบกับ
จ านวนลกูหนี้ทีเ่จรจาส าเรจ็
ทัง้หมด 

รอ้ยละ 1 55 60 65 70 75 66 3.2000 0.0320 

1.6 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ปฏบิตังิานตามแผนยกระดบั
มาตรฐานระบบ ธรรมาภบิาล
ในรฐัวสิาหกจิ 

 
 

ระดบั 1 - - 1 2 3 3 5 0.0500 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
1.7 ระดบัความส าเรจ็ของการ

จดัตัง้ศูนยบ์รกิารร่วม 
 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

1.8 ผลส าเรจ็ของการจดัท า
รายงานประจ าปีของ
กระทรวง 

ส าเรจ็ 1 ไม่
ส าเรจ็ 

- - - ส าเรจ็ ไม่ส าเรจ็ 1 0.0100 

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการกลุ่มภารกิจ..............  (น ้าหนัก : ร้อยละ 15 )  4.7333  

2.1 จ านวนภาษทีีจ่ดัเก็บได ้ ลา้นลา้น
บาท 

6 1.384 1.413 1.442 1.471 1.500 1.500 5 0.3000 

2.2 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ส ารวจจดัท าฐานขอ้มลูและ
ตดิตามผูเ้สยีภาษี 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

2.3 จ านวนผูเ้สยีภาษรีายใหม่ที่
เขา้ระบบเพิม่ขึน้ 

ราย 5 25,000 45,000 65,000 85,000 105,000 110,000 5 0.2500 

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการของกรม/ส านักงาน.... (น ้าหนัก : ร้อยละ 20 )  3.5000  

3.1 จ านวนภาษศุีลกากรที่
สามารถจดัเก็บได ้    

ลา้น
บาท 

5 56,400 
 

72,400 
 

88,400 
 

104,400 
 

120,400 
 

120,400 5 0.2500 

3.2 รอ้ยละของจ านวนรายที่
ตรวจพบความผดิต่อจ านวน
รายทีต่รวจสอบ     

รอ้ยละ 5 74 75 76 77 78 74 1 0.0500 

3.3 ระดบัความส าเรจ็ในการ
จดัท าฐานขอ้มลูทีก่ าหนด
มาตรการน าเขา้-ส่งออก ตาม
ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข     

ระดบั 5 1 2 3 4 5 3 3 0.1500 

3.4 ระดบัความส าเรจ็ของการ
คนืเงนิอากรดว้ยวธิโีอนเงนิ
เขา้บญัชผีูป้ระกอบการ โดย
ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   ตวัช้ีวดับงัคบั (น ้าหนัก : ร้อยละ 5)  5.0000  
4. ระดบัความส าเรจ็ของการ

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
เพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของจงัหวดัและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

รอ้ยละ 5 1 2 3 4 5  5 0.2500 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
   มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  5.0000  
5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิาร 
รอ้ยละ 3 45 55 65 75 85 90 5 0.1500 

6. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7.ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 10)  4.8000  
8.ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ

เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของอตัรา
การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

รอ้ยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของส่วน
ราชการ 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขัน้ตอน
การปฏบิตัริาชการของส่วน
ราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

11. รอ้ยละของงบประมาณที่
สามารถประหยดัได ้

รอ้ยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร (น ้าหนัก : ร้อยละ 30)  2.9333  
13.ระดบัความส าเรจ็ของ

แผนการจดัการความรูเ้พือ่
สนับสนุนประเดน็             
ยุทธศาสตร ์

รอ้ยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดบัคุณภาพของการ
บรหิารจดัการระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศของ    
ส่วนราชการ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
15. ระดบัความส าเรจ็ในการ

จดัท าแผนและน าขอ้เสนอ
การเปลีย่นแปลงไปสู่การ
ปฏบิตั ิ

 10         

15.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

 6         

ช่วงที ่1 การประเมนิผล ณ วนัที ่
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการส่งงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถว้นของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 
15.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก

ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

16. ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันา
กฎหมายของส่วนราชการ 

ระดบั 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.9221 
* หมายเหตุ : ใสค่า่คะแนนทีไ่ดเ้ท่ากบั 1 เนื่องจากเป็นการประเมนิเชงิคณุภาพหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานอื่น 
 
 
รายงาน ณ วนัที.่xx..เดอืน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูร้ายงาน..........xxx......xxx.............   หน่วยงาน.......xxxxxx............................ 
ต าแหน่ง……xxxxxx…………….    โทรศพัท์........02-6xx-xxxx........................... 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ.2549 หากตวัชี้วดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก 
เป็นตวัชี้วดัท่ีใช้ข้อมลูจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคณุภาพ หรือจดัเกบ็ข้อมลูไม่ทนั ฯลฯ ให้ใส่               
ค่าคะแนนท่ีได้ เท่ากบั 1 มาก่อน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัชี้วดั : 3.1 จ านวนภาษีศลุกากรทีส่ามารถจดัเกบ็ได ้
ผ ูก้  ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายพรรษา  ตาโต                       ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายประจกัษ์  ภกัด ี
โทรศพัท์ :  02-2xx-xxxx โทรศพัท์ :   02-2xx-xxxx 
ค าอธิบาย : ภาษศีลุกากรทีส่ามารถจดัเกบ็ได ้– รายไดจ้ากภาษีศลุกากร หมายถงึรายไดส้ทุธจิากกอากรขาเขา้ 
อากรขาออกและคา่ธรรมเนียม ทีจ่ดัเกบ็ไดใ้นปีงบประมาณ .ศ. 2549  
ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
จ านวนภาษศีลุกากรทีส่ามารถจดัเกบ็
ได ้

106,122 110,457 120,400 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
56,400 72,400 88,400 104,400 120,400 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

3.1 จ านวนภาษศีลุกากรที่
สามารถจดัเกบ็ได ้

5 120,400 5.0000 0.2500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 
ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบั
ตวัชี้วดัน้ี)  
อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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หลกัฐานอ้างอิงประกอบตวัชี้วดัท่ี 3.1 
จ านวนภาษีศลุกากรท่ีสามารถจดัเกบ็ได้ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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1) 
 

แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบัส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการทีไ่ม่มีกลุ่มภารกิจ) 
 

2) 
 

ตวัอย่างการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบัส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการท่ีไม่มีกลุ่มภารกิจ) 

ภาคผนวก 12 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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 แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

ส าหรบัส่วนราชการ  (กรณีส่วนราชการท่ีไม่มีกลุ่มภารกิจ) 

 
ขอใหส้ว่นราชการด าเนินการดงันี้ 
 ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ ค าอธิบาย 
1. หน้าปก ระบชุือ่สว่นราชการ และกระทรวงทีส่งักดั 
2. สารบญั ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิง         

ใหส้อดคลอ้งกนั ไดแ้ก ่ 
- ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
กรม/ส านักงาน...กระทรวง................ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ     
กรม/ส านักงาน...  (รายตวัชีว้ดั)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค า

รบัรองการปฏบิตัริาชการ               
กรม/ส านักงาน....กระทรวง..............
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอให้ส่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการเขยีนรายละเอียดตาราง
สรุป ผลการปฏิบัติ ร าชการต ามค าร ับ รอ งการปฏิบัติ ราชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วดัตาม       
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

4. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค า
รบัรองการปฏบิตัริาชการ                 
กรม/ส านักงาน... 
(รายตวัชีว้ดั)  

ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานเฉพาะตัวชี้ว ัดตาม     
แผนแผนปฏิบติัราชการของ ส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 
และตัวชี้วดัภาคบงัคบัทุกตัวชี้วดั โดยใชแ้บบฟอร์มและด าเนินการ
ตามแนวทางการเขยีนรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองฯ       
(รายตวัชีว้ดั) ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของตวัชีว้ดันัน้ๆไดแ้ก ่  

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิคุณภาพ (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบใุน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน (แนวทางและตวัอย่างตามทีร่ะบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลกัฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตวัชี้วดั ให้ส่วนราชการ
แนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสาร
ประกอบทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิส าหรบัการประเมนิผล  

 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์  
 1. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง 
ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ

ประเภท 
 2. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ 
-- 

 3. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่า 

ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ
ประเภท 

 4. ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของจงัหวดัและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ    
 5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เชงิปรมิาณ 
 6. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการ

พฒันาระบบราชการ 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 7. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 

  7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.2 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้มลูการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ของสว่นราชการ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.3 รอ้ยละของจ านวนส านวนการสอบสวนทีด่ าเนินการไดค้รบถ้วน
สมบรูณ์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

เชงิปรมิาณ 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ    
 8. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของอตัราการเบกิ

จ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
เชงิปรมิาณ 

 9. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน
ของสว่นราชการ 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 10. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการลดรอบระยะเวลา
ของข ัน้ตอนการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

เชงิปรมิาณ 

 11. รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้ เชงิปรมิาณ 
 12. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร  

 13. ระดบัความส าเรจ็ของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์
 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสง่มอบแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุน

ประเดน็ยุทธศาสตร ์  
วนัทีส่ง่งาน 

  13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์  

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

  13.3 รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนการจดัการ
ความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตรป์ระจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชงิปรมิาณ 

 14. ระดบัคุณภาพของการบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศของ
สว่นราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสง่สรปุผลการทบทวนและวเิคราะห์ระบบฯ และ
แผนปฏบิตักิารฯ 

วนัทีส่ง่งาน 

  14.2 สรปุผลการทบทวนและวเิคราะหร์ะบบฯ มคีณุภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็หลกั และ 10 ประเดน็ยอ่ย 

เชงิคณุภาพ 

  14.3 แผนปฏบิตักิารฯ มเีนื้อหาและคณุภาพครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็
หลกัและ 10 ประเดน็ยอ่ยสารสนเทศของสว่นราชการ 

เชงิคณุภาพ 

  14.4 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีน่ าไปปฏบิตัไิดแ้ลว้เสรจ็
ครบถว้น 

เชงิปรมิาณ 

  14.5 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีส่ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
หรอืเป้าหมายตามแผนปฏบิตักิารฯ ทีก่ าหนดไว ้

เชงิปรมิาณ 

 15. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนและน าขอ้เสนอ การเปลีย่นแปลง
ไปสูก่ารปฏบิตัิ 

 

  15.1 ระยะเวลาสง่งาน วนัทีส่ง่งาน 
        ความครบถว้นของงาน เชงิคณุภาพ 
  15.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ 
  เชงิปรมิาณ  

 16. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 17. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการด าเนินงานตาม

แผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ 
เชงิปรมิาณ 

 18. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามขัน้ตอนการพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 19. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 20. ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายของระดบั

องคก์รสูร่ะดบับุคคล 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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กรม/ส านักงาน.......................................... 
 

กระทรวง........................... 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการ 
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการฯส าหรบัส่วนราชการ(กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจ) 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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สารบญั 
 

1.  ตารางสรุปผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกรม/ส านกังาน ......กระทรวง........
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 
2. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกรม/ส านกังาน......กระทรวง...... 
ตวัชีว้ดัที ่........................................................................................................................ 
 
3. ภาคผนวก 

1. หลกัฐานอา้งองิประกอบตวัชีว้ดัที ่ .............................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

กรม/ส านักงาน............................กระทรวง................................ 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ(น ้าหนัก : ร้อยละ 50)  3.7139  

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง............. (น ้าหนัก : ร้อยละ 25 )  3.2333  

1.1 ผลสมัฤทธิค์วามคบืหน้าของ
การเจรจา FTA  

รอ้ยละ 5 60 70 80 90 100 100 5 0.2500 

1.2 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูค่า
การส่งออก 

รอ้ยละ 5 6 9 12 15 18 9.5 2.1667 0.1083 

1.3 ระดบัความส าเรจ็ของการ
แก้ไขปญัหาทางการคา้
ระหว่างประเทศ 

ระดบั 5 1 2 3 4 5 1 1 0.0500 

1.4 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้เฉลีย่ของ
มลูค่าสนิคา้เกษตรหลกั 10 
รายการจากปีฐาน (ปี 2543) 

รอ้ยละ 5 6 9 12 15 18 15 3 0.1500 

1.5 สดัส่วนจ านวนเรือ่ง
รอ้งเรยีนดา้นการประกนัภยั
ทีด่ าเนินการแก้ไขแลว้เสรจ็
ต่อจ านวนเรือ่งร้องเรยีน
ทัง้หมด 

รอ้ยละ 5 72 77 82 87 92 95 5 0.2500 

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการของกรม/ส านักงาน.... (น ้าหนัก : ร้อยละ 20 )  3.3500  

3.1 ระดบัความส าเรจ็ของ
โครงการส าคญัของกระทรวง
ทีไ่ดร้บัการตดิตาม
ประเมนิผลตามแผนการ
ตดิตามประเมนิผล  

ระดบั 10 1 2 3 4 5 4.5 4.5000 0.4500 

3.2 จ านวนส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัทีจ่ดัท าฐานขอ้มลู
ตามรปูแบบมาตรฐานไดแ้ลว้
เสรจ็ 

 
 
 
 

แห่ง 7 15 16 17 18 19 15 1 0.0700 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
3.3 รอ้ยละความส าเรจ็ของการ

ตรวจราชการตามแผนการ
ตรวจราชการในปี 2548 

รอ้ยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

   ตวัช้ีวดับงัคบั (น ้าหนัก : ร้อยละ 5)  5.0000  
4. ระดบัความส าเรจ็ของการ

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
เพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของจงัหวดัและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

รอ้ยละ 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

   มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  3.8000  
5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิาร 
รอ้ยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิด
โอกาส  ใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 10)  4.8000  
8.ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ

เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของอตัรา
การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

รอ้ยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของส่วน
ราชการ 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4 4 0.0800 

10.ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการลด
รอบระยะเวลาของขัน้ตอน
การปฏบิตัริาชการของส่วน
ราชการ 

 
 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
11. รอ้ยละของงบประมาณที่

สามารถประหยดัได ้
รอ้ยละ 2 1 2 3 4 5 5 5 0.1000 

   มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร (น ้าหนัก : ร้อยละ 30)  2.9333  
13.ระดบัความส าเรจ็ของ

แผนการจดัการความรูเ้พือ่
สนับสนุนประเดน็             
ยุทธศาสตร ์

รอ้ยละ 3 80 85 90 95 100 100 5 0.1500 

14. ระดบัคุณภาพของการ
บรหิารจดัการระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศของ    
ส่วนราชการ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดบัความส าเรจ็ในการ
จดัท าแผนและน าขอ้เสนอ
การเปลีย่นแปลงไปสู่การ
ปฏบิตั ิ

 10         

15.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

 6         

ช่วงที ่1 การประเมนิผล ณ วนัที ่
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการส่งงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถว้นของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 
ช่วงที ่2 การประเมนิผล ณ วนัที ่

30 กนัยายน 2549 
          

    1) ระยะเวลาการส่งงาน  1 28 
ต.ค. 
49 

21 
ต.ค. 
49 

14 
ต.ค. 
49 

7 
ต.ค. 
49 

30 
ก.ย. 
49 

25 ก.ย. 
48 

5.0000 0.0500 

    2) ความครบถว้นของงาน  2 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 
15.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก

ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

 
 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
16. ระดบัความส าเรจ็ของการ

จดัท าแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

17. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันา
กฎหมายของส่วนราชการ 

ระดบั 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 

19. ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.4683 
* หมายเหตุ : ใสค่า่คะแนนทีไ่ดเ้ท่ากบั 1 เนื่องจากเป็นการประเมนิเชงิคณุภาพหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วนัที.่xx..เดอืน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูร้ายงาน..........xxx......xxx.............   หน่วยงาน.......xxxxxx............................ 
ต าแหน่ง……xxxxxx…………….    โทรศพัท์........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ.2549 หากตวัชี้วดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก 
เป็นตวัชี้วดัท่ีใช้ข้อมลูจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคณุภาพ หรือจดัเกบ็ข้อมลูไม่ทนั ฯลฯ ให้ใส่               
ค่าคะแนนท่ีได้ เท่ากบั 1 มาก่อน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-11 

 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตวัชี้วดั : ตวัชีว้ดัที่ … จ านวนส านกังานพาณิชย์จงัหวดัทีจ่ดัท าฐานขอ้มลูตามรปูแบบมาตรฐานไดแ้ลว้เสรจ็ 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นายพรชยั มใีจ                   ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายประสงค ์ ภกัด ี
โทรศพัท์ :  02-2xx-xxxx โทรศพัท์ :   02-2xx-xxxx 
ค าอธิบาย : ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัสามารถจดัท าฐานขอ้มลูเศรษฐกจิการคา้ของจงัหวดัเป็นรายไตรมาสเพื่อ
สนบัสนุนการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการในรูปแบบมาตรฐานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย ขอ้มลูภาวะเศรษฐกจิ
การคา้ของจงัหวดั  การจดทะเบยีนนิตบิุคคล  จ านวนผูท้ าประกนัชวีติ/ประกนัภยั  ภาวะสนิคา้เกษตรทีส่ าคญัของ
จงัหวดั ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูเหล่านี้ไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนหรอืด าเนินธุรกจิในจงัหวดัได้ 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
จ านวนส านักงานพาณิชย์จงัหวดัที่
จดัท าฐานขอ้มลูตามรปูแบบ
มาตรฐานไดแ้ลว้เสรจ็ 

- 15 15 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
15 16 17 18 19 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

1. จ านวนส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัทีจ่ดัท าฐานขอ้มลูตาม
รปูแบบมาตรฐานไดแ้ลว้เสรจ็ 

7 15 1.0000 0.0700 

 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบั
ตวัชี้วดัน้ี)  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-12 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-13 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

     ภาคผนวก 12-14 

 
 
 
 
 
 

หลกัฐานอ้างอิงประกอบตวัชี้วดัท่ี 4 
จ านวนส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีจดัท าฐานข้อมูลตามรปูแบบ

มาตรฐานได้แล้วเสรจ็ 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-1 

 
 

 

 

 

 

 

1) 
 

แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส าหรบัส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการทีส่งักดัส านกันายกรฐัมนตรี และ 

ส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
2) 
 

ตวัอย่างการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการ 

ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการส่วนราชการ 

(กรณีส่วนราชการทีส่งักดัส านกันายกรฐัมนตรี และ 

ส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

ภาคผนวก 13 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-2 

 แนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 

ส าหรบัส่วนราชการ   (กรณีส่วนราชการท่ีสงักดัส านกันายกรฐัมนตรี 

และส่วนราชการไม่สงักดัส านกันายกรฐัมนตรี ทบวง หรือกระทรวง) 

 
ขอใหส้ว่นราชการด าเนินการดงันี้ 
 ส่ิงท่ีต้องด าเนินการ ค าอธิบาย 
1. หน้าปก ระบชุือ่สว่นราชการ และหน่วยงานทีส่งักดั 
2. สารบญั ระบุส่วนประกอบต่างๆของรายงานฯ และหมายเลขหน้าอ้างอิงให้

สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก ่ 
- ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ    
...(ช่ือส่วนราชการ)...  ส านกันายกรฐัมนตร ี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

- รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ     
......(ช่ือส่วนราชการ)..... (รายตวัชีว้ดั)  

- ภาคผนวก  
3. ตารางสรปุผลการปฏบิตัริาชการตามค า

รบัรองการปฏบิตัริาชการ                              
... (ช่ือส่วนราชการ)....                     
ส านักนายกรฐัมนตรี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

ขอใหส้่วนราชการด าเนินการตามแนวทางการเขยีนรายละเอียดตาราง
สรุปผลการปฏิบัติ ราชการต ามค าร ับ รองการปฏิบัติร าชการ 
(รายละเอียดตามที่ระบุในภาคผนวก 5)  โดยระบุทุกตัวชี้วดัตาม       
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

4. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตาม             
ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ                          
...(ช่ือส่วนราชการ)... 
(รายตวัชีว้ดั)  

ขอให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานทุกตัวชี้ว ัดตาม            
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยใชแ้บบฟอร์ม
และด าเนินการตามแนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบตัิราชการ
ตามค ารบัรองฯ (รายตัวชี้วดั) ให้สอดคล้องกบัประเภทของตัวชี้วดั
นัน้ๆไดแ้ก ่ 

- ตัวชี้ว ัดที่เป็นเชิงปริมาณ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 6 และ 7 ) 

- ตัวชี้ว ัดที่เป็นเชิงคุณภาพ (แนวทางและตัวอย่างตามที่ระบุใน
ภาคผนวก 8 และ 9 ) 

- ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นข ัน้ตอนด าเนินงาน (แนวทางและตวัอย่างตามที่ระบุ
ในภาคผนวก 10 และ 11 ) 

5. ภาคผนวก ระบุถึงเอกสาร/หลกัฐานอ้างอิงประกอบแต่ละตวัชี้วดั ให้ส่วนราชการ
แนบหลักฐานอ้างอิง  โดยขอให้ส่วนราชการจัดส่งเฉพาะเอกสาร
ประกอบทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิส าหรบัการประเมนิผล  

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

         ภาคผนวก 13-3 

แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ์  
 1. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวง 
-- 

 2. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกจิ 

-- 

 3. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบักรมหรอืเทยีบเท่า 

ตามความเหมาะสมของตวัชีว้ดัแต่ละ
ประเภท 

 4. ระดบัความส าเรจ็ของการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของจงัหวดัและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ    
 5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เชงิปรมิาณ 
 6. ระดบัความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการ

พฒันาระบบราชการ 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 7. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 

  7.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.2 ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าขอ้มลูการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ของสว่นราชการ 

ขัน้ตอนด าเนินงาน 

  7.3 รอ้ยละของจ านวนส านวนการสอบสวนทีด่ าเนินการไดค้รบถ้วน
สมบรูณ์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

เชงิปรมิาณ 

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ    
 8. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของอตัราการเบกิ

จ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
เชงิปรมิาณ 

 9. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน
ของสว่นราชการ 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 10. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัในการลดรอบระยะเวลา
ของข ัน้ตอนการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 

เชงิปรมิาณ 

 11. รอ้ยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยดัได้ เชงิปรมิาณ 
 12. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองค์กร  

 13. ระดบัความส าเรจ็ของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์
 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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แบบฟอรม์ส าหรบัการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของแต่ละตวัชี้วดั 

ตวัชี้วดั แบบฟอรม์การรายงาน 
  13.1 ระยะเวลาของการสง่มอบแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุน

ประเดน็ยุทธศาสตร ์  
วนัทีส่ง่งาน 

  13.2 ระดบัคุณภาพของแผนการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์  

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

  13.3 รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนการจดัการ
ความรูเ้พื่อสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตรป์ระจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 

เชงิปรมิาณ 

 14. ระดบัคุณภาพของการบรหิารจดัการระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศของ
สว่นราชการ 

 

  14.1 ระยะเวลาการสง่สรปุผลการทบทวนและวเิคราะห์ระบบฯ และ
แผนปฏบิตักิารฯ 

วนัทีส่ง่งาน 

  14.2 สรปุผลการทบทวนและวเิคราะหร์ะบบฯ มคีณุภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็หลกั และ 10 ประเดน็ยอ่ย 

เชงิคณุภาพ 

  14.3 แผนปฏบิตักิารฯ มเีนื้อหาและคณุภาพครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็
หลกัและ 10 ประเดน็ยอ่ยสารสนเทศของสว่นราชการ 

เชงิคณุภาพ 

  14.4 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีน่ าไปปฏบิตัไิดแ้ลว้เสรจ็
ครบถว้น 

เชงิปรมิาณ 

  14.5 รอ้ยละของจ านวนแผนปฏบิตักิารฯ ทีส่ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
หรอืเป้าหมายตามแผนปฏบิตักิารฯ ทีก่ าหนดไว ้

เชงิปรมิาณ 

 15. ระดบัความส าเรจ็ในการจดัท าแผนและน าขอ้เสนอ การเปลีย่นแปลง
ไปสูก่ารปฏบิตัิ 

 

  15.1 ระยะเวลาสง่งาน วนัทีส่ง่งาน 
        ความครบถว้นของงาน เชงิคณุภาพ 
  15.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม

ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของสว่นราชการ 
เชงิปรมิาณ 

 16. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 17. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของการด าเนินงานตาม

แผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ 
เชงิปรมิาณ 

 18. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามขัน้ตอนการพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 19. ระดบัความส าเรจ็ของการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง ข ัน้ตอนด าเนินงาน 
 20. ระดบัความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายของระดบั

องคก์รสูร่ะดบับุคคล 
ข ัน้ตอนด าเนินงาน 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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............(ช่ือส่วนราชการ)............ 
 

ส านักนายกรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตาม 
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 

ตวัอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบติัราชการฯส าหรบัส่วนราชการ 
ท่ีสงักดัส านักนายกรฐัมนตรีและไม่สงักดัส านักนายกรฐัมนตรี ทบวง และ กระทรวง 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
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สารบญั 
 

1.  ตารางสรุปผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ...(ช่ือส่วนราชการ)...                
ส านกันายกรฐัมนตร ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549........................................................... 

2. รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ......(ช่ือส่วนราชการ)...... 
ตวัชีว้ดัที ่........................................................................................................................ 

 
3. ภาคผนวก 
1. หลกัฐานอา้งองิประกอบตวัชีว้ดัที ่ .............................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
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              ภาคผนวก 13-7 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

ส่วนราชการท่ีสงักดัส านักนายกรฐัมนตรี................................ 
  รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ(น ้าหนัก : ร้อยละ 50)  4.0900  

 การประเมินผลแผนปฏิบติัราชการส านักงาน................  (น ้าหนัก : ร้อยละ 45 )  3.9889  

3.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
การวจิยัของประเทศ 

ระดบั 10 1 2 3 4 5 5 5 0.5000 

3.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของ
ผลส าเรจ็ในการน าผลงานวจิยั
ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่าง
เป็นรปูธรรม  

ระดบั 2 80 85 90 95 100 4 4 0.0800 

3.3 ระดบัความส าเรจ็ในการ
จดัท าและใชป้ระโยชน์จาก
ฐานขอ้มลูวจิยัของประเทศ  

รอ้ยละ 10 1 2 3 4 5 66.67 3 0.3000 

3.4 ความส าเรจ็ของการพฒันา
คุณภาพงานวจิยั  

แห่ง          

  3.4.1  จ านวนผลงานวจิยัที่
ไดร้บัการจดทะเบยีน
ทรพัยส์นิทางปญัญา (ทัง้ใน
และต่างประเทศ)/ไดร้บัการ
คดัเลอืกใหเ้ขา้รอบ/ไดร้บั
รางวลัในระดบันานาชาต ิ
(เร ือ่ง) 

เร ือ่ง 4 5 6 7 8 9 8 4 0.1600 

  3.4.2 จ านวนผลงานวจิยัไดร้บั
การตพีมิพเ์ผยแพร่ใน
วารสาร วชิาการ
ระดบัประเทศ 

เร ือ่ง 2 0 1 2 3 4 4 5 0.1000 

  3.4.3 จ านวนผลงานวจิยัที่
ไดร้บัการตพีมิพเ์ผยแพร่ใน
วารสาร วชิาการระดบั
นานาชาต ิ 

 
 

เร ือ่ง 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 



ก.พ.ร. 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
3.5 ความส าเรจ็ของการพฒันา

ความร่วมมอืการวจิยักบั
ต่างประเทศ 

          

  3.5.1  จ านวนบนัทกึขอ้ตกลง 
(M.O.U) หรอืความรว่มมอื
ดา้นการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมกบัต่างประเทศ
เพิม่ขึน้  

เร ือ่ง 3.5 0 1 2 3 4 4 5 0.1750 

  3.5.2 จ านวนบนัทกึขอ้ตกลง 
(M.O.U.) หรอืความร่วมมอื
ดา้นการวจิยักบัต่างประเทศ
ทีเ่ร ิม่ด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงแลว้อย่างเป็น
รปูธรรม  

เร ือ่ง 3.5 6 7 8 9 10 9 4 0.1400 

3.6 ความส าเรจ็พฒันาระบบการ
วจิยั และขดีความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการวจิยัของ
ประเทศ 

          

  3.6.1 อนัดบัขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นการวจิยั
ของประเทศ 

          

   3.6.1.1 อนัดบัความสามารถ
การแข่งขนัดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลย ี

อนัดบั 2 49 47 45 43 41 41 5 0.1000 

   3.6.1.2 อนัดบัความสามารถ
การแข่งขนัดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางวทิยาศาสตร์ 

อนัดบั 2 60 58 56 54 52 60 1 0.0200 

  3.6.2 คะแนนรวมของการจดั
อนัดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการวจิยั 

          

   3.6.2.1 คะแนนรวมของการ
จดัอนัดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการวจิยั 
ทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลย ี

 2 ลดลง - เท่าเดมิ - เพิม่ 
ขึน้ 

เท่าเดมิ 3 0.0600 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
   3.6.2.2 คะแนนรวมของการ

จดัอนัดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการวจิยั
ทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางวทิยาศาสตร ์

 2 ลดลง - เท่าเดมิ - เพิม่ 
ขึน้ 

เพิม่ขึน้ 5 0.1000 

  ตวัช้ีวดับงัคบั (น ้าหนัก : ร้อยละ 5)  5.0000  
4. ระดบัความส าเรจ็ของการ

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ
เพือ่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของจงัหวดัและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5 5 0.2500 

มิติท่ี 2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ (น ้าหนักร้อยละ 10)  3.8000  
5. รอ้ยละของระดบัความพงึ

พอใจของผูร้บับรกิาร 
รอ้ยละ 3 45 55 65 75 85  1* 0.0300 

6. ระดบัความส าเรจ็ในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามส่ีวนร่วมในการพฒันา
ระบบราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

7. ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

  มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 10)  3.5000  
8. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ย

ละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของ
อตัราการเบกิจ่ายเงนิ
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

รอ้ยละ 3 63 68 73 78 83 90 5 0.1500 

9. ระดบัความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของส่วน
ราชการ 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 1 1 0.0200 

10. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ย
ละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขัน้ตอนการปฏบิตัริาชการ
ของส่วนราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 4 4 0.1200 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-10 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
11. ระดบัความส าเรจ็ของการ

จดัท าตน้ทุนต่อหน่วย
ผลผลติ 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3 3 0.0600 

   มิติท่ี 4 มิติด้านการพฒันาองคก์ร (น ้าหนัก : ร้อยละ 40)    
12. ระดบัความส าเรจ็ของ

แผนการจดัการความรูเ้พือ่
สนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร ์ 

รอ้ยละ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

13. ระดบัคุณภาพของการ
บรหิารจดัการระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศของ    
ส่วนราชการ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

14. ระดบัความส าเรจ็ในการ
จดัท าแผนและน าขอ้เสนอ
การเปลีย่นแปลงไปสู่การ
ปฏบิตั ิ

 10         

14.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

 6         

ช่วงที ่1 การประเมนิผล ณ วนัที ่
31 พฤษภาคม 2549 

          

    1) ระยะเวลาการส่งงาน  1 29  
พ.ค. 
49 

22  
พ.ค. 
49 

15  
พ.ค. 
49 

8  
พ.ค. 
49 

1  
พ.ค. 
49 

28 เม.ย. 
49 

5 0.0500 

    2) ความครบถว้นของงาน  5 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0200 
14.2 รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก

ความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงของส่วนราชการ 

ระดบั 4 1 2 3 4 5 1* 1* 0.0400 

15. ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัท าแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ 

ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

16. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลีย่ถ่วงน ้าหนักของการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันา
กฎหมายของส่วนราชการ 

ระดบั 7 1 2 3 4 5 3 3 0.2100 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-11 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการ 

หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่า

คะแนน 
ท่ีได้ 

คะแนน
ถ่วง

น ้าหนัก 
17. ระดบัความส าเรจ็ของการ

จดัท าระบบบรหิารความเสีย่ง 
ระดบั 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

รวม 3.6550 
* หมายเหตุ : ใสค่า่คะแนนทีไ่ดเ้ท่ากบั 1 เนื่องจากเป็นการประเมนิเชงิคณุภาพหรอืใชข้อ้มลูจากหน่วยงานอื่น 
 
รายงาน ณ วนัที.่xx..เดอืน..xxx..พ.ศ…xxx… 
ผูร้ายงาน..........xxx......xxx.............   หน่วยงาน.......xxxxxx............................ 
ต าแหน่ง……xxxxxx…………….    โทรศพัท์........02-6xx-xxxx........................... 
 
 
 

หมายเหต ุ    :     กรณีภายในวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ.2549 หากตวัชี้วดัใดไม่สามารถรายงานผลได้ เน่ืองจาก 
เป็นตวัชี้วดัท่ีใช้ข้อมลูจากส่วนกลาง  เป็นการประเมินเชิงคณุภาพ หรือจดัเกบ็ข้อมลูไม่ทนั ฯลฯ ให้ใส่               
ค่าคะแนนท่ีได้ เท่ากบั 1 มาก่อน 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-12 

 
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 

  รอบ 12 เดือน 
ช่ือตวัชี้วดั : 3.5.2 จ านวนบนัทกึขอ้ตกลง (M.O.U.) หรอืความร่วมมอืดา้นการวจิยักบัต่างประเทศทีเ่ริม่ด าเนินงาน
ตามขอ้ตกลงแลว้อย่างเป็นรปูธรรม 
ผูก้ ากบัดแูลตวัชี้วดั :  นางรงักราว ีมโีชคชว่ย  ผูจ้ดัเกบ็ข้อมลู :   นายประสาท  ขาดคนรกั 
โทรศพัท์ :  02-4xx-xxxx โทรศพัท์ :   02-4xx-xxxx 
ค าอธิบาย : จ านวนบนัทึกขอ้ตกลง  หรอืความร่วมมอืดา้นการวจิยักบัต่างประเทศทีเ่ริม่ด าเนินงานตามขอ้ตกลงแลว้
อย่างเป็นรปูธรรม หมายถงึ จ านวนบนัทกึขอ้ตกลงหรอืความรว่มมอืดา้นการวจิยัทีม่กีารด าเนินงานโครงการวจิยัหรอื
กจิกรรมความร่วมมอืดา้นการวจิยัตามบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาตกิบัต่างประเทศ 

ข้อมลูผลการด าเนินงาน : (ขอให้กรอกข้อมลูผลการด าเนินงานให้ครบถ้วน) 
 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
จ านวนบนัทกึขอ้ตกลง (M.O.U.) หรอืความ
รว่มมอืดา้นการวจิยักบัต่างประเทศทีเ่ริม่
ด าเนินงานตามขอ้ตกลงแลว้อย่างเป็น
รปูธรรม 

8 9 10 

เกณฑก์ารให้คะแนน : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
6 7 8 9 10 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตวัชี้วดั/ข้อมลูพืน้ฐาน
ประกอบตวัชี้วดั 

น ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน ้าหนัก 

1. จ านวนเครอืขา่ยตาม
ยุทธศาสตรก์ารวจิยัทีม่รีะบบ
การจดัการสนิทรพัย์ความรู ้

3.5 10 5.0000 0.3500 

 

ค าชี้แจงการปฏิบติังาน/มาตรการท่ีได้ด าเนินการ  
    (ขอให้ส่วนราชการอธิบายรายละเอียดของการปฏิบติั/มาตรการท่ีได้การด าเนินการ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

ปัจจยัสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
    (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบั
ตวัชี้วดัน้ี)  



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-13 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ (รายตวัชี้วดั)   รอบ  6 เดือน 
  รอบ 12 เดือน 

อปุสรรคต่อการด าเนินงาน :      
     (ขอให้ส่วนราชการระบปัุจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการในรอบปีงบประมาณ ส าหรบัตวัชี้วดัน้ี) 

หลกัฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จ านวน...แผน่)  
   ( ขอให้ส่วนราชการระบใุห้ชดัเจนว่าเอกสารอ้างอิงท่ีจดัส่งมาให้แต่ละรายการนัน้ มีความเก่ียวข้องหรือ
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของตวัชี้วดัอย่างไร) 

 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-14 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ก.พ.ร. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

              

              ภาคผนวก 13-15 

 
 
 
 
 
 

หลกัฐานอ้างอิงประกอบตวัชี้วดัท่ี 4 
จ านวนบนัทึกข้อตกลง (M.O.U.) หรือความร่วมมือด้านการวิจยักบั
ต่างประเทศท่ีเร่ิมด าเนินงานตามข้อตกลงแล้วอย่างเป็นรปูธรรม 


