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แนวทางการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน กรณีงานตรวจสอบภายใน                    
งานพัฒนาระบบบริหาร และงานตรวจราชการ ในระดับกระทรวง 

1.  ที่มา
	 •   การพัฒนาระบบราชการได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้พัฒนา	
ระบบบริหารจัดการภายในส่วนราชการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี	
ทำให้โครงสร้างส่วนราชการที่ได้จัดไว้เดิมไม่อาจสนองต่อรูปแบบการบริหารจัดการ	
ของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการมอบอำนาจของคณะรัฐมนตรี	
ใหส้ว่นราชการมคีวามรบัผดิชอบตอ่การปรบัโครงสรา้งในสว่นราชการไดม้ากขึน้ ทำให้	
มีคำขอปรับปรุงโครงสร้างเข้ามาสู่การพิจารณาของ ก.พ.ร. มากขึ้นเป็นลำดับ จำเป็น	
ที่ ก.พ.ร.จะต้องมีรูปแบบหรือแนวการแบ่งส่วนราชการสำหรับงานที่มีลักษณะ	
คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะงานสนับสนุนซึ่งมีอยู่ทุกส่วนราชการ 
	 •   สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินการศึกษาการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน	
ในภาพรวมทั้งระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาในหน่วยงานที่จะมีภารกิจที่ซ้ำซ้อนกัน 	
ได้แก่ งานนโยบายและแผน งานพัฒนาระบบบริหาร งานตรวจสอบภายใน และ	
งานตรวจราชการ ท้ังน้ี ได้จัด focus group ระหว่างผู้บริหารของสำนักงาน ก.พ.ร. และ	
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานทั้งสี่ด้าน รวมทั้งผู้ตรวจราชการของสำนักนายกรัฐมนตรี	
และกระทรวง เมื่อวันที่ 5 และ 12 มิถุนายน 2551 เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ	
บทบาท หน้าที่ ภารกิจของหน่วยงานดังกล่าว
	 •   สำนักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอ “การจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน เฉพาะกรณี 	
งานพัฒนาระบบบริหาร งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจราชการ ในระดับกระทรวง 	
ต่อ กระทรวง ต่อ อ.ก.พ.ร.เกี่ยวกับการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ	
ด้านสังคม ในการประชุม ครั้งที่ 4/2551 เมื่อวันอังคารที่ 24 มิถุนายน 2551 	
และ อ.ก.พ.ร.เกี่ยวกับการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการด้านเศรษฐกิจ 	
ในการประชุม ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 26 มิถุนายน 2551 และ ก.พ.ร. 	
ในการประชุม ครั้งที่ 6/2551 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม 2551 ซึ่ง ก.พ.ร. 	
มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอของ สำนักงาน ก.พ.ร. 

2. หลักการและเหตุผล
2.1  เหตุผลความจำเป็น ในการปรับปรุงการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน   
	 • การพัฒนาระบบราชการ ซึ่งให้ความสำคัญกับบทบาทของกระทรวง	



326

•   

    

•    “ ”  

  31  2  . . .  

 33  2 

  

/  

•   

2.2         

• 

  

• 

 

•  

    

•   

 

326

•   

    

•    “ ”  

  31  2  . . .  

 33  2 

  

/  

•   

2.2         

• 

  

• 

 

•  

    

•   

 

รวมทั้งการกระจายอำนาจจากหน่วยงานกลางไปยังกระทรวง ในบริบทเกี่ยวกับ	
การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน การพัฒนาระบบราชการ และการตรวจสอบ	
ภาคราชการ 
	 •   ความจำเป็นที่ต้องมีหน่วยงานรองรับในฐานะ Nerve Center ที่จะเชื่อมโยง	
ระหว่างหน่วยงานกลางกับกระทรวงและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
	 • การให้ความสำคัญกับหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 	
ได้แก่ งานตรวจสอบภายใน งานพัฒนาระบบบริหาร และงานตรวจราชการ 
	 • การกำหนดให้กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็น 	
“กลุ่ม”    ซึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตาม มาตรา   31  วรรค  2   แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร	
ราชการแผ่นดินฯ และผู้บังคับบัญชาก็มิได้มีฐานะเป็นผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่า	
ตามมาตรา 33 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว และปรากฏในกฎกระทรวง	
แบ่งส่วนราชการ แต่ยังมิได้มีการกำหนดสถานภาพในการเป็นส่วนราชการหน่วยงาน	
ระดับสำนัก/กอง
	 • สภาพปัญหาการจัดระบบหน่วยงานสนับสนุนท่ียังไม่เป็นมาตรฐาน	
เดียวกัน

2.2  หลักการในการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน   ยึดหลักการและเงื่อนไข 	
ดังนี้
	 • สร้างความเข้มแข็งให้หน่วยงานสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติภารกิจรองรับ	
การมอบอำนาจจากหน่วยงานกลาง และพัฒนาการของระบบราชการ
  	 • คงหลักความเป็นอิสระโดยกำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงาน	
สนับสนุนในสามด้านรายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ
	 •            ความกา้วหนา้ของผูป้ฏบิตังิานในสายงานสนบัสนนุ ทีจ่ะสามารถพฒันา	
และสร้างเสริมประสบการณ์เฉพาะด้าน และมีความก้าวหน้าในสายงานนั้น ๆ 
	 • กำหนดบทบาท ภารกิจและอัตรากำลังขั้นต่ำของหน่วยงานสนับสนุน	
ทั้งสามด้าน เป็นเงื่อนไขให้ส่วนราชการดำเนินการ
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3.     

      

 

3.1   “ ”  

 

    

     

 

 

 “ ”  

1. /

  

2. 

   

3.   (Financial 

audit)   (Performance, Operation audit) 

/      (Compliance audit) 

 

4.    

   

   

5.  

6.   

  

7. 

  

 

8.   

 

9.   

.  

3.  แนวทางการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุน  
กรณี งานตรวจสอบภายใน งานพัฒนาระบบบริหาร และงานตรวจราชการ  
ในระดับกระทรวง 

3.1  แนวทางการจัดตั้ง “สำนักตรวจสอบภายใน” ในระดับกระทรวง
	 เห็นควรจัดให้มีสำนักตรวจสอบภายในขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวง	
ของทุกกระทรวง เพื่อให้รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร 	
การเงิน การบัญชี การดำเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 	
คำสั่งของทางราชการในส่วนราชการ โดยมีอิสระ รายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ 	
กรณีสำนักงานปลัดกระทรวงรับผิดชอบในระดับกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง

อำนาจหน้าที่ของ “สำนักตรวจสอบภายใน” ในระดับกระทรวง
	 1) สอบทานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่มี	
ความสำคัญต่อผลสำเร็จของนโยบาย ยุทธศาสตร์กระทรวง
	 2) ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง	
และจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี  
	 3) สอบทานความถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงินและการบัญชี 	
(Financial audit) ผลการดำเนินงานและกระบวนการทำงาน (Performance, 	
Operation audit) การปฏิบัติตามมาตรฐานและ/หรือกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คำสั่งของทางราชการ (Compliance audit) และระบบการดูแลรักษาและความ	
ปลอดภัยของทรัพย์สิน
	 4)            ให้คำปรึกษาแนะนำและให้ความเห็นเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 	
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ	
ภายในตอ่ปลดักระทรวง                    ผูต้รวจสอบภายในกระทรวง หนว่ยรบัตรวจ และบคุคล	
ที่เกี่ยวข้อง
	 5) เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบการควบคุมและการบริหารความเสี่ยง	
ของกระทรวง
	 6)    สอบทาน วิเคราะห์ รวมทั้งประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ	
ระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
	 7) สอบทานและประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ	
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การดำเนินงานในหน้าที ่ของหน่วยรับตรวจ เสนอแนะการปรับปรุงการบริหาร	
ความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง
	 8) ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ 	
เพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อเสนอแนะ
	 9)                 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตรวจสอบและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 	
ของ คตป. ประจำกระทรวง
	 10)         สนบัสนนุการปฏบิตังิานของ คตป. ประจำกระทรวงในการประสานงาน 	
รวบรวมข้อมูล และสรุปผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 	
และการดำเนินการด้านการเงินในภาพรวมของกระทรวง
	 11) ให้บริการงานเลขานุการ รวมทั้งการจัดทำรายงานสรุปการดำเนินงาน	
และข้อเสนอแนะของ คตป. ประจำกระทรวงเสนอคณะรัฐมนตรี (สำหรับงานเลขานุการ	
เป็นงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย)
	 12) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานให้ผู้ตรวจสอบภายในในสังกัด	
กระทรวง การปฏิบัติงานมีการยกระดับขีดสมรรถนะและพัฒนาคุณภาพ
	 13)    ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวง 	
และ/หรือ คตป.  ประจำกระทรวง

	 การจัดตั้งเป็น “สำนักตรวจสอบภายใน” ควรมีการแบ่งโครงสร้าง 
ภายในและอัตรากำลัง ดังนี้
	 •   ควรมีการจัดโครงสร้างภายในเป็น 1 ฝ่าย และ 3 กลุ่ม 
	 •   ควรมีการกำหนดอัตรากำลังขั้นต่ำ ไม่น้อยกว่า 13 อัตรา 
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3.2   “ ”  

 

 

   

 3   

   

(RBM)  

 

 “ ”  

  (RBM) 

-  ( ) 

1.  (SAR) 

2. 

 

3. ( )  (BSC) 

 

4. 

  

5. 

 

6.  

7.  (OD)  

8.  

9.   

10.   (Change Management) 

 

11.    

12.   Corporate ethics ( )  

13.   (CSR—Corporate Social 

Responsibility)  

3.2  แนวทางการจัดตั้ง “สำนักพัฒนาระบบบริหาร” ในระดับกระทรวง
	 เห็นควรจัดให้มีสำนักพัฒนาระบบบริหารขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวง	
ของทุกกระทรวง เพื ่อรับผิดชอบในการเสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่หัวหน้า	
ส่วนราชการเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการของส่วนราชการ ประสานงาน	
และดำเนนิการเกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการรว่มกบัหนว่ยงานกลางตา่งๆ      รวมทัง้	
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและติดตาม ประเมินผล
	 ภารกิจหลักของสำนักพัฒนาระบบบริหารมี 3 ด้าน คือ การจัดโครงสร้าง	
องค์กรและระบบงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม และการจัดการระบบ	
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (RBM) และสำหรับในระดับกระทรวงจะต้องมีหน้าที่ใน	
การดำเนินการท้ังระดับของกระทรวงในภาพรวมและของสำนักงานปลัดกระทรวงด้วย

อำนาจหน้าที่ของ “สำนักพัฒนาระบบบริหาร” ในระดับกระทรวง
	 1)  จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ (RBM) 	
การเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเพื่อการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ-ราชการ	
ระดับกรม (ในอนาคต)
	 2)  ดูแลระบบการวัดผลการดำเนินงาน (SAR)
	 3)    ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงและระดับกลุ่มภารกิจไปสู่ระดับกรมและ	
หน่วยงานในสังกัด
	 4) (กำกับ)ติดตามและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (BSC) 	
ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง
	 5)           ประสานและจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัต	ิ
ราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
	 6)  พัฒนาโครงสร้างส่วนราชการและระบบงานของกระทรวงและสำนักงาน	
ปลัดกระทรวง
	 7)  การประเมินความคุ้มค่าเชิงภารกิจ
	 8)  จัดทำแผนพัฒนาระบบราชการของกระทรวง (OD)และสำนักงาน	
ปลัดกระทรวง
	 9)        ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของกระทรวงและสำนักงาน	
ปลัดกระทรวง
	 10) การสร้างคุณภาพมาตรฐานในองค์กรของกระทรวงและสำนักงาน	
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ปลัดกระทรวง
	 11)   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ของกระทรวง	
และสำนักงานปลัดกระทรวง
	 12)  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร
	 13)  สร้าง Corporate ethics (ระดับองค์กร) ของกระทรวงและสำนักงาน	
ปลัดกระทรวง
	 14)       สรา้งการมสีว่นรว่มและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR—Corporate 	
Social Responsibility) ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง
	 15) การให้คำปรึกษา แนะนำการพัฒนาระบบราชการของกระทรวงและ	
สำนักงานปลัดกระทรวง

	 การจัดตั้งเป็น “สำนักพัฒนาระบบบริหาร” ควรมีการแบ่งโครงสร้าง 
ภายในและอัตรากำลัง ดังนี้
	 •  ควรมีการจัดโครงสร้างภายในเป็น 1 ฝ่าย และ 3 กลุ่ม 
	 •  ควรมีการกำหนดอัตรากำลังขั้นต่ำ ประมาณ 13 – 16  อัตรา 
	 • ทั้งนี้ หากภารกิจ ปริมาณงาน และคุณภาพงานของ การดำเนินการ	
ในการพัฒนาระบบราชการของกระทรวงเป็นไปตามที่หน่วยงานกลางกำหนด 	
กระทรวงอาจขอกำหนดตำแหน่งที่ปรึกษาด้านการพัฒนาระบบราชการ ระดับ 10 	
เพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพื่อผลักดันให	้
การบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 	
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ และนโยบายของรัฐในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ	
การพัฒนาระบบราชการก็ได้
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3.3  แนวทางการจัดตั้ง “สำนักตรวจราชการ” ในระดับกระทรวง
	 เห็นควรจัดให้มีสำนักตรวจราชการขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวงของ	
กระทรวงที่มีจำนวนผู้ตรวจราชการไม่ต่ำกว่า 4 ตำแหน่ง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่	
ของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

อำนาจหน้าที่ของ “สำนักตรวจราชการ” ในระดับกระทรวง
	 1)                      ศึกษา วิเคราะห์และจัดทำแผนการตรวจราชการของกระทรวง แผนการตรวจ	
ราชการแบบบูรณาการ 
	 2)   ประสานการตรวจราชการกับหน่วยรับตรวจ
	 3)                  จัดทำข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ	
ของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
	 4)   จัดทำรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง
	 5)                   ประเมนิผลของแผนงาน/โครงการในการตรวจราชการ และจดัทำรายงาน	
ประจำไตรมาสและประจำปี
	 6)    ร่วมและติดตามผู ้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ และ	
การตรวจติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	 7)   ติดตามการนำข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ
	 8)   รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง
	 9)   ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น และประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ
	 10) สบืสวน สอบสวน และจดัทำรายงานผลหรอืความคบืหนา้ตามทีผู่บ้รหิาร	
สั่งการ
	 11)  สนับสนุนการตรวจราชการหรือติดตามเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์  
	 12) สนับสนุนงานตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจำปี   และ	
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกระทรวง
	 13)  สนับสนุนการปฏิบัติงานของ คตป.

	 การจัดต้ังเป็น “สำนักตรวจราชการ” ควรมีการแบ่งโครงสร้างภายในและ 
อัตรากำลัง ดังนี้
	 •   ควรมีการจัดโครงสร้างภายในเป็น 1 ฝ่าย และ 3 กลุ่ม 
	 •   ควรมีการกำหนดอัตรากำลังขั้นต่ำ ไม่น้อยกว่า 18 อัตรา 
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4.  เงื่อนไขในการจัดตั้ง “สำนัก”  
	 ส่วนราชการต้องดำเนินการขอจัดตั้ง “สำนัก” โดยแสดงถึงการกำหนด	
อำนาจหน้าที่ และอัตรากำลังขั้นต่ำ ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
	 อนึ่ง  สำหรับสำนักที่จัดตั้งขึ้นใหม่ เช่น หากจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี	
สารสนเทศเห็นควรให้ดำเนินการตามกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ	
องค์กรภาครัฐ (Back Office) โดยให้ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย	
ให้เป็นหน่วยงานหลักตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2548 โดยไม่ควร
พัฒนาระบบขึ้นใหม่ต่างหาก

5.  ขั้นตอนการดำเนินงานต่อไป
	 1.      สำนักงาน     ก.พ.ร.    จัดทำหนังสือแจ้งต่อปลัดกระทรวงและจัดประชุมช้ีแจง	
ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบถึงแนวทางการจัดโครงสร้างหน่วยงานสนับสนุนฯ 	
และแนวทางการดำเนินการ
	 2. ให้ส่วนราชการส่งคำขอเพื่อแก้ไขกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการในส่วนที่	
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนการเสนอร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วน	
ราชการภายในกรม ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว18 ลงวันที่ 	
27 ธันวาคม 2549 
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