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รายช่ือกระบวนการท่ีสรางคุณคาของสวนราชการ (3 กระบวนการ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ” 

คําช้ีแจง     ในการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหสวนราชการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคา จํานวน   

3 กระบวนการ ตามรายชื่อท่ีปรากฏตามตาราง  ในกรณีที่สวนราชการตองการปรับเปลี่ยนรายชื่อกระบวนการ

ท่ีสรางคุณคาที่จะดําเนินการปรับปรุง  ใหแจงสํานักงาน ก.พ.ร ทราบ ภายในวันที ่31  มกราคม 2556 โดย

กรอกขอมูลในแบบฟอรม 1 พรอมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสรางคุณคา  ท้ังนี้ กระบวนการสราง

คุณคาจะตองเปนกระบวนการหลักของสวนราชการทีส่งผล ตอการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตรของ 

สวนราชการ  ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดแจงผลการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการที่สรางคุณคาให 

สวนราชการทราบ ภายในวันที ่15 กุมภาพันธ 2556 

สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สํานักนายกรัฐมนตรี 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 1. กระบวนการติดตามประมวลผลตามนโยบายรัฐบาลและแนวนโยบาย 

    พ้ืนฐานแหงรัฐ 
     1.1 รายงานผลการดําเนินการตามนโยบาย 
     1.2 รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 
     1.3 รายงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
2. กระบวนการตรวจราชการ 
3. กระบวนการพัฒนากฎหมายและระเบียบ 

กรมประชาสัมพันธ 1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขาววิทยุ 
2. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 
3. กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค 

1. กระบวนการจดทะเบียนขายตรงและตลาดแบบตรง  
2. กระบวนการจัดการปญหาของผูบริโภค  
3. กระบวนการเผยแพรและประชาสัมพันธดานการคุมครองผูบริโภค 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 1. กระบวนการบริหารจัดการดานสื่อสารประชาสัมพันธ 
2. กระบวนการดานการประสานราชการ 
3. กระบวนการตอนรับและเยือนตางประเทศ 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 1. กระบวนการจัดทําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 
    1.1 การตรวจสอบเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี 
    1.2 การถามความเห็นหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    1.3 การจัดทําสรุปวิเคราะหเรื่องเสนอนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี 
2. กระบวนการจัดทํามติคณะรัฐมนตรี 
    2.1 การยกรางมติคณะรัฐมนตรี 
    2.2 การขอความเห็นชอบคณะรัฐมนตรีท่ียกราง 
3. กระบวนการแจงมติคณะรัฐมนตรี 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สํานักขาวกรองแหงชาติ 
 

1. กระบวนการพัฒนาการผลิตรายงานขาวกรองในและตางประเทศ  
2. กระบวนการพัฒนาสงเสริมมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยฝาย 
    พลเรอืน 
3. กระบวนการพัฒนาการบูรณาการขาวกรอง   

สํานักงบประมาณ 1. กระบวนการจัดทํางบประมาณ  
2. กระบวนการบริหารงบประมาณ  
3. กระบวนการประเมินผล  

สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ 1. กระบวนการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตรความม่ันคงแหงชาติ 
2. กระบวนการเผยแพรองคความรูดานความม่ันคง 
3. กระบวนการสรางเครือขายความรวมมือดานความม่ันคงและประสานงานกับ 
   เครือขายความม่ันคงภายนอก 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
 

1. กระบวนการรางกฎหมาย 
2. กระบวนการใหความเห็นทางกฎหมาย 
3. กระบวนการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 
2. กระบวนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 
3. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนฯ/ยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

1. กระบวนการกําหนดแนวทางการบริหารอัตรากําลังภายในกรอบมูลคารวม 
   ของตําแหนงตามโครงสรางของสวนราชการ 
2. กระบวนการออกใบรับรองผลการสอบผานภาค ก. ของ สํานักงาน ก.พ. 
3. กระบวนการดูแลจัดการศึกษานักเรียนทุนรัฐบาล 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ 

1. กระบวนการใหคําปรึกษาแนะนําดานการจัดโครงสราง 
2. กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
3. กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร 

1.  กระบวนการจัดทําแผนรักษาความม่ันคงภายในประจําป 
2.  กระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ กอ.รมน. และหนวยรอง  
    เพ่ือพัฒนาความพรอมและทันสมัย 
3.  กระบวนการผลิตขาวสารเปนขาวกรอง 

กระทรวงกลาโหม 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1. กระบวนการจัดทํานโยบายแผนและยุทธศาสตร  

2. กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการอวกาศ  
3. กระบวนการจัดการงานสรรพกําลังกลาโหม 

กองบัญชาการกองทัพไทย  
 

1.  กระบวนการจัดทําขอมูลทางทหารกลุมประเทศอาเซียน 
2. กระบวนการฝกรวมและการฝกรวม/ผสมของกองทัพไทย 
3. กระบวนการดํารงการสื่อสารระบบโทรคมนาคมทหาร 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กองทัพบก 1. กระบวนการพัฒนาเสริมสรางดานโครงสรางกําลัง ดวยการปรับปรุง 

    โครงสรางการจัดหนวยตาง ๆ ใหมีอัตราการจัดท่ีทันสมัยกะทัดรัด สมดุล 
2. กระบวนการพัฒนาเสริมสรางความพรอมรบดานกําลังพล ดวยการจัดหา 
   กําลังพลประเภทขาราชการ ลูกจางและพนักงานราชการ จากการสอบ 
   คัดเลือกบุคคลพลเรือนท่ัวไป 
3. กระบวนการพัฒนาเสริมสรางความพรอมรบดานกําลังพล ดวยการจัดหา 
   กําลังพลประเภททหารกองประจําการ จากการตรวจเลือกทหารกองเกิน 
   เขารับราชการทหารกองประจําการ (การเกณฑทหาร) 

กองทัพเรือ 1.  กระบวนการเตรียมกําลังและการวางกําลังทางยุทธศาสตร 
2.  กระบวนการปกปองสถาบันพระมหากษัตริย 
3.  กระบวนการใชกําลังในการรักษาอธิปไตยและการรักษากฎหมาย 
    ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

กองทัพอากาศ 1. กระบวนการปองกันทางอากาศ 
2. กระบวนการวางแผนปฏิบัติการทางอากาศ 
3. กระบวนการถวายการบิน รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จ 
   พระนางเจาพระบรมราชินีนารถฯ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค 

กรมราชองครกัษ 
 

1. กระบวนการการปฏิบัติหนาท่ีสวนลวงหนาของเจาหนาท่ี สํานักงานรักษา 
   ความปลอดภัย กรมราชองครกัษ  
2. กระบวนการการติดตามโครงการพระราชดําริ  
3. กระบวนการมีไวซ่ึงอัตราสิ่งอุปกรณถาวรของกรมราชองครักษในการ 
   ตอบสนองตอพันธกิจ 

กระทรวงการคลงั 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 1. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

2. กระบวนการกํากับ ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
3. กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมธนารกัษ 1. กระบวนการดานประเมินราคา 
2. กระบวนการดานเหรียญกษาปณและบริหารเงินตรา 
3. กระบวนการดานท่ีราชพัสดุ 

กรมบัญชีกลาง 1. กระบวนการถายทอดความรู 
2. กระบวนการพัฒนามาตรการ/กลไก 
3. กระบวนการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตมาตรการกลไก 

กรมศุลกากร 1. กระบวนการนําเขาสงออกสินคา 
2. กระบวนการสงเสริมการสงออก 
3. กระบวนการการควบคุมทางศุลกากร 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กรมสรรพสามิต 1. กระบวนการบริหารจัดเก็บภาษี (ประกอบดวยกระบวนการ จดทะเบียน  

   แจงราคา รับชําระภาษี คืน/ยกเวน/ลดหยอน) 
2. กระบวนการออกใบอนุญาต 
3. กระบวนการพัฒนามาตรฐานกลไกดานภาษี (ประกอบดวยกระบวนการ 
   นโยบายภาษี และกระบวนการการออกกฎหมายอนุบัญญัติเพ่ือรองรับ 
   นโยบายภาษี) 

กรมสรรพากร 1.  กระบวนการจดทะเบียน(การขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรและ 
    การจดทะเบียนผูประกอบการ) 
2.  กระบวนการสํารวจและติดตามผูมีรายไดอยูนอกระบบใหเขาสูระบบภาษี 
3.  กระบวนการรับแบบแสดงรายการและการรับชําระภาษีอากร 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

1.  กระบวนการสรรหาผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ (สกม.) 
2.  กระบวนการแตงตั้งกรรมการผูแทนกระทรวงการคลัง (สบล.) 
3.  กระบวนการนําระบบ EVM มาใชในการบริหารจัดการองคกร 
    ของรัฐวิสาหกิจ (สกร.) 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 1.  กระบวนการจัดทําแผนการบริหารหนี้สาธารณะ 
2.  กระบวนการบริหารการระดมทุนสําหรับโครงการลงทุนของภาครัฐ 
3.  กระบวนการพัฒนาตลาดตราสารหนี้ 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

1. กระบวนการศึกษา วิเคราะหและเสนอแนะนโยบายเศรษฐกิจดานการคลัง  
   การเงิน การออม การลงทุน การพัฒนาการตลาดทุน และการคุมครอง 
   ผลประโยชน ทางการเงิน รวมท้ังเศรษฐกิจมหภาคและระหวางประเทศ 
2. กระบวนการติดตาม กํากับ และประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและ 
    มาตรการทางเศรษฐกิจพรอมเสนอแนวทางปรับปรุงแกไข 
3. กระบวนการเสริมสรางความรูความเขาใจ และการยอมรับในนโยบาย 
   และผลงานของสาํนักงานเศรษฐกิจการคลังใหแกกลุมเปาหมาย ประชาชน 
   และหนวยงานท่ัวไปท้ังในและตางประเทศ 

กระทรวงการตางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงการ
ตางประเทศ 

1. กระบวนการสงเสริมความสัมพันธทวิภาคีผานการดําเนินการรูปแบบตางๆ 
2. กระบวนการเสริมสรางบทบาทไทยในเวทีระหวางประเทศ 
3. กระบวนการใหบริการดานการตางประเทศ 

กระทรวงพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของมนุษย 

1. กระบวนการเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตรมาตรการดานการพัฒนาสังคม 
    และความม่ันคงของมนุษยท่ีสามารถตอบสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของ 
    สังคมไทยและสังคมโลกแกรัฐบาล สวนราชการในสังกัดองคกรภาครัฐ  
    ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
2. กระบวนการใหคําปรึกษาแนะนําบนฐานความรูแกสวนราชการในสังกัด 
    องคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
3. กระบวนการคิดคน พัฒนา และถายทอดนวัตกรรมโดยผสมผสานภูมิปญญา 
    ไทยกับภูมิปญญาสากล 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 1. กระบวนการพัฒนาองคความรู 

2. กระบวนการถายทอดความรู 
3. กระบวนการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 
   3.1 บําบัดฟนฟูและพัฒนาผูรับบริการในสถาบัน 
   3.2 สงเคราะหผูประสบปญหาทางสังคม 
   3.3 จัดหาครอบครัวทดแทน 
   3.4 ออกหนังสือแสดงการทําประโยชน 
   3.5 จัดสรรทรัพยากรในเขตนิคมสรางตนเอง 

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 

1. กระบวนการผลิตและการพัฒนางานวิจัย 
2. กระบวนการวางมาตรการ  กลไก  และกฎหมาย 
3. กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาสตรี  และครอบครวั 

สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 
และผูสูงอายุ 

1. กระบวนการพัฒนาและคุมครองพิทักษสิทธิเด็ก 
2. กระบวนการพัฒนาและคุมครองพิทักษสิทธิเยาวชน 
3. กระบวนการพัฒนาและคุมครองพิทักษสิทธิผูดอยโอกาส 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

1. กระบวนการพัฒนาองคความรู 
   - กระบวนงานพัฒนาชุดความรู 
2. กระบวนการถายทอดความรู 
   - กระบวนงานถายทอดความรู 
   - กระบวนงานบริการขอมูลสารสนเทศ 
3. กระบวนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  - กระบวนงานจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  - กระบวนงานจัดหารายได 
  - กระบวนงานติดตามหนี้ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
สํานักงานปลัดกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา 

1. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานกีฬา 
2. กระบวนการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
3. กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ  
    ตามตัวชี้วัด 

กรมพลศึกษา 1.  กระบวนการสงเสริม  สนบัสนุนและพัฒนาดานกีฬาและนันทนาการ 
2.  กระบวนการใหบริการดานวิทยาศาสตรการกีฬา 
3.  กระบวนการพัฒนาองคความรูดานกีฬา  นันทนาการ  และวิทยาศาสตร 
    การกีฬา 

กรมการทองเท่ียว 
 

1. กระบวนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
2. กระบวนการออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและใบอนุญาต 
   เปนมัคคุเทศก 
3 .กระบวนการการยกเลิกและขอคืนหลักประกันธุรกิจนําเท่ียว 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 

1. กระบวนการบริหารโครงการสําคัญ/โครงการพิเศษ 
   ของกระทรวงไปสูการปฏิบัติ  

2. กระบวนการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

3. กระบวนการตรวจราชการ 
กรมชลประทาน 1. กระบวนการพัฒนาแหลงน้ํา 

2. กระบวนการบริหารจัดการน้ํา 
3. กระบวนการปองกันและบรรเทาภัยทางน้ํา 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ 1. กระบวนการดําเนินการตามระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
   (CAQC : Cooperative Auditing Quality Control) 
2. กระบวนการดําเนินการตามระบบบริหารงานสอบบัญชีสหกรณ  
   โดยภาคเอกชน 
3. กระบวนการดําเนินการโครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

กรมประมง 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจโรงงาน 
2. กระบวนการดําเนินการตามแผนการประเมินผลการเพ่ิมปริมาณสัตวน้ํา 
   ตอหนวยลงแรงประมง  (CPUE) 
3. กระบวนการใหบริการขอใบอนุญาตนําเขา สงออก สัตวน้ํา ซากสัตวน้ํา 
 

กรมปศุสัตว 1. กระบวนการวางแผนและบริหารยุทธศาสตรสินคาปศุสัตว 
2. กระบวนการบริหารจัดการปจจัยการผลิตสินคาปศุสัตว 
3. กระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดลอมการผลิตสินคาปศุสัตว 

กรมพัฒนาท่ีดิน 1. กระบวนการจัดทําแผนและแนวทางการพัฒนาท่ีดิน 
2. กระบวนการวิเคราะหดิน  น้ํา  พืช 
3. กระบวนการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีดานการพัฒนาท่ีดิน 

กรมวิชาการเกษตร 1. กระบวนการผลิตผลงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร  
2. กระบวนการผลิตพันธุพืชและปจจัยการผลิต  
3. กระบวนการตรวจวิเคราะหเพ่ือการสงออก  

กรมสงเสริมการเกษตร 
 

1. กระบวนการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยธรรมชาติ 
2. กระบวนการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูปลูกพืชเศรษฐกิจ 
3. กระบวนการบริการปจจัยทางการเกษตร 

กรมสงเสรมิสหกรณ 
 
 

1. กระบวนการรับจดทะเบียนสหกรณ 
2. กระบวนการรับจดทะเบียนจัดตั้งกลุมเกษตรกรในกรุงเทพมหานคร 
3. กระบวนการจัดท่ีดินในเขตนิคมสหกรณ 

สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ
เกษตรกรรม 

1.  กระบวนการจัดหาท่ีดินเพ่ือนํามาปฏิรูปท่ีดิน 
2.  กระบวนการวางระบบการจัดท่ีดิน 
3.  กระบวนการจัดท่ีดิน 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ 

1. กระบวนการกําหนดทาทีเจรจาแกไขปญหาสินคาเกษตร 
2. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรความปลอดภัยสินคาเกษตรและอาหาร 
3. กระบวนการวิจัยทางวิชาการดานการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 

1. กระบวนการจัดทําและรายงานสถานการณเศรษฐกิจการเกษตร 
    ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
2. กระบวนการจัดทําและเสนอแนะยุทธศาสตรแผนพัฒนาและมาตรการทาง 
    การเกษตรรวมท้ังการเจรจา 
3. กระบวนการตดิตามประเมินผลแผนงานโครงการของกระทรวงเกษตรและ 
    สหกรณ 

กรมการขาว  1.  กระบวนการวิจัยและพัฒนาพันธุขาว 
2.  กระบวนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 
3.  กระบวนการอนุรักษและใชประโยชนทรัพยากรพันธุกรรมขาว 

กระทรวงคมนาคม 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 1.  กระบวนการพัฒนาระบบบริหารราชการกระทรวงแบบบูรณาการ 

2.  กระบวนการตรวจราชการ 
3.  กระบวนการพิจารณาอุทธรณและเงินคาทดแทน        

กรมเจาทา 1.  กระบวนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางน้ํา   
2.  กระบวนการสงเสริมการขนสงทางน้ํา 
3.  กระบวนการพัฒนาบุคลากรดานพาณิชยนาวี   

กรมการขนสงทางบก 1.  กระบวนการพัฒนาและสงเสริมการขนสงทางถนน 
2.  กระบวนการกํากับมาตรฐานการขนสง 
3.  กระบวนการตรวจทดสอบและกํากับมาตรฐานความปลอดภัย 

กรมการบินพลเรือน 1.  กระบวนการกํากับกิจการขนสงทางอากาศ 
2.  กระบวนการพัฒนาทาอากาศยาน 
3.  กระบวนการมาตรฐานสนามบิน 

กรมทางหลวง 1. กระบวนการกอสรางทางหลวง 
2. กระบวนการบํารุงรักษาทาง  
3. กระบวนการอํานวยความปลอดภัย 

กรมทางหลวงชนบท 
 

1. กระบวนการพัฒนาโครงขายทาง 
2. กระบวนการบํารุงทาง 
3. กระบวนการสรางความเขมแข็งให อปท. 

สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร 

1. กระบวนการกลั่นกรองแผนงานและโครงการเพ่ือประกอบดารตัดสินใจ 
2. กระบวนการวิเคราะหและเสนอนโยบาย มาตรฐาน และจัดทําแผนพัฒนา
ระบบการขนสงและจราจร 
3. กระบวนการจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศดานการขนสงและจราจร 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 
สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

1. กระบวนการใหคําปรึกษา แนะนําดานสิ่งแวดลอม (สสภ.1-16) 
2. กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดานสิ่งแวดลอม (สสภ.1-16) 
3. กระบวนการสนับสนุนการตรวจราชการ (สตป.) 

กรมควบคุมมลพิษ 
 
 

1. กระบวนการจัดทําแผนจัดการมลพิษและผลักดันสูการปฏิบัติ  
2. กระบวนการการปองกัน ควบคุมมลพิษในพ้ืนท่ีเสี่ยงภาวะมลพิษ 
3. กระบวนการการจัดการปญหาในเขตควบคุมมลพิษ  
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กรมทรัพยากรทางทะเล 
และชายฝง 

1. กระบวนการเสนอแนะนโยบาย 
2. กระบวนการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
3. กระบวนการคุมครอง ปองกัน และกํากับดูแลทรัพยากรทางทะเล และชายฝง 

กรมทรัพยากรธรณี 1. กระบวนการจัดทําขอมูล/แผนท่ีดานธรณีวิทยา 
2. กระบวนการจัดทําขอมูล/แผนท่ีดานทรัพยากรธรณี 
3. กระบวนการจัดทําแนวทางการบริหารจัดการดานทรัพยากรธรณี  

กรมทรัพยากรน้ํา 1. กระบวนการจัดทําแผนการบริหารจัดการและพัฒนาลุมน้ําแบบบูรณาการ 
2. กระบวนการจัดการระบบฐานขอมูล 
3. กระบวนการเฝาระวังเตือนภัยดานน้ํา 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
 

1. กระบวนการสํารวจและประเมินศักยภาพแหลงน้ําบาดาล 
2. กระบวนการสํารวจและพัฒนาแหลงน้ําบาดาล 
3. กระบวนการกํากับควบคุมและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 1. กระบวนการพัฒนาโรงเรียนตามแนวทางโรงเรียนสิ่งแวดลอมศึกษา 
   เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
2. กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขายอาสาสมัคร 
    พิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหมูบาน 
3. กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับชุมชนดานทรัพยากรธรรมชาติ 
   และสิ่งแวดลอม 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช 
 

1. กระบวนการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ  
2. กระบวนการปองกันและปราบปรามการบุกรุกพ้ืนท่ีปาอนุรักษ  
3. กระบวนการฟนฟูสภาพปาในพ้ืนท่ีปาอนุรักษ  

กรมปาไม 1. กระบวนการปองกันรักษาปา 
2. กระบวนการจัดการท่ีดินปาไม 
3. กระบวนการฟนฟูทรัพยากรปาไม 

สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
 

1. กระบวนการพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 
2. กระบวนการวิเคราะหกลั่นกรองโครงการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
   และสิ่งแวดลอมท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนสิ่งแวดลอม 
3. กระบวนการประกาศเขตพ้ืนท่ีเมืองเกา 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. กระบวนการจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
   ประเทศไทย ระยะ 10 ป (ICT Conceptual Framework)  
2. กระบวนการพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 
3. กระบวนการการระงับการแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีไมเหมาะสม  

กรมอุตุนิยมวิทยา 1. กระบวนการพยากรณอากาศและประกาศเตือนภยั 
2. กระบวนการพยากรณอากาศการบิน 
3. กระบวนการขอมูลแผนดินไหวและสึนามิ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ 1. กระบวนการผลิตขอมูลสถิติ 
2. กระบวนการใหบริการขอมูลสถิติ 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
3. กระบวนการบริหารจัดการระบบสถิติ 

กระทรวงพลงังาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
 

1. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงพลงังาน 
2. กระบวนการวางแผนพัฒนาพลังงานชุมชน 
3. กระบวนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวง 
   พลังงาน 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
 

1. กระบวนการจัดทําแผนการจัดหาในประเทศ 
2. กระบวนการใหสัมปทานปโตรเลียม 
3. กระบวนการบริหารสัมปทานปโตรเลียม 
 

กรมธุรกิจพลังงาน 
 

1. กระบวนการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบดานพลังงานและการติดตาม 
   ประเมินผล 
2. กระบวนการออกใบอนุญาตการประกอบกิจการ (น้ํามัน /กาชปโตรเลียม 
   เหลว/กาซธรรมชาติ/คุณภาพ/การคา) 
3. กระบวนการตรวจสอบการประกอบกิจการ (น้ํามัน /กาชปโตรเลียมเหลว/ 
   กาซธรรมชาติ/คุณภาพ/การคา) 

กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน 
 

1. กระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาตผลิตพลังงานควบคุม 
2. กระบวนการสงเสริมเครื่องจักร อุปกรณประสิทธิภาพสูง  
   และวัสดุอุปกรณเพ่ือการอนุรักษพลังงาน 
3. กระบวนการสงเสริมการผลิตและการใชพลังงานทดแทน 
   - การสงเสริมการผลิตและการใชพลังงานแสงอาทิตย 

สํานักงานนโยบายและแผน
พลงังาน 
 

1. กระบวนการศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย 
2. กระบวนการกําหนดนโยบาย มาตรการ และกฎระเบียบ 
3. กระบวนการประสานความรวมมือดานพลังงาน 

 
 

กระทรวงพาณชิย 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  1. กระบวนการจัดทําและบริหารยุทธศาสตรการพาณิชย 
2. กระบวนการจัดทําและเผยแพรขอมูลการคาระหวางประเทศของไทย 
3. กระบวนการจัดทําและเผยแพรดัชนีเศรษฐกิจการคา 

กรมการคาตางประเทศ 1. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบรับรองคุณสมบัติของสินคาทาง 
   ดานถ่ินกําเนิด 
2. กระบวนการปองกันการแอบอางถ่ินกําเนิดสินคา 
3. กระบวนการออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินคา 

กรมการคาภายใน 1. กระบวนการแกไขปญหาการตลาดสินคาเกษตร 
2. กระบวนการสงเสริมและพัฒนาตลาดและระบบตลาดสินคาเกษตร 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
3. กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณทางการคา 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 1. กระบวนการเจรจาการคา  
2. กระบวนการจัดทําฐานขอมูลและความรูสนับสนุนการเจรจา   
3. กระบวนการบริหารความสัมพันธ 

กรมทรัพยสินทางปญญา 1. กระบวนการการใหความรูดานทรัพยสินทางปญญา 
2. กระบวนการสงเสริมการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา 
3. กระบวนการจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

1. กระบวนการจดทะเบียนหางหุนสวน/บริษัทจํากัด/บริษัทมหาชน 
2. กระบวนการจดทะเบียนสมาคมการคา/หอการคา 
3. กระบวนการตรวจคนเอกสารทะเบียนธุรกิจงบการเงินและ 
   บัญชีรายชื่อผูถือหุน 

กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ 

1. กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถดานการสงออกและการคาระหวาง 
   ประเทศ 
     1.1 การพัฒนาผูประกอบการสงออก - การฝกอบรมสัมมนา 
     1.2 การพัฒนาสินคาและธุรกิจบริการเพ่ือเพ่ิมมูลคา – การประกวดรางวัล 
          ผูสงออกสินคาและบริการดีเดน (PM Export Award) 
2. กระบวนการสงเสรมิการสงออก 
     2.1 การจดังานแสดงสนิคานานาชาตภิายในประเทศ 
     2.2 การเขารวมงานแสดงสนิคาในตางประเทศ 
     2.3 การจดังานแสดงสนิคาในตางประเทศ (Made in Thailand  Exhibition) 
3. กระบวนการใหคําปรึกษาการคาท่ัวไป 

กระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 1.กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 4 ป /แผนปฏิบัติ 

   ราชการ 1 ป 
2. กระบวนการแปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัติ 
     2.1 แกไขปญหายาเสพติดของ ศตส.มท. 
     2.2 ขับเคลื่อนกิจกรรมเฉลิมพระเกียตรตามแนวทางโครงการพระราชดําริ 
3. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําป 

กรมการปกครอง  1. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาอําเภอ (สน.ยอ.)  
2. กระบวนการแกไขปญหาขอพิพาทแนวเขตการปกครอง (สน.ปท.)  
3. กระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของคณะกรรมการหมูบาน (สน.ปท.)  

กรมการพัฒนาชุมชน 1. กระบวนการพัฒนากลไกการบริหารจัดการชุมชน  
2. กระบวนการสงเสริมระบบการบริหารจัดการชุมชน  
3. กระบวนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

กรมท่ีดิน 1. กระบวนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประเภทขาย 
2. กระบวนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประเภทจํานอง 
3. กระบวนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประเภทไถถอนจากจํานอง             
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

1.  กระบวนการการชวยเหลือผูประสบภัยในเขต กทม. 
2.  กระบวนการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  (อปพร.) 
3.  กระบวนการการเสรมิสรางศักยภาพชมุชนดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั  
     (CBDRM)  

กรมโยธาธิการและผังเมือง 1. กระบวนการคัดเลือกพ้ืนท่ีโครงการเข่ือนปองกันตลิ่งและชายฝงโดยประชาชน 
    มีสวนรวม 
2. กระบวนการคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาวางแผนหลักระบบปองกันน้ําทวมชุมชน 
   โดยประชาชนมีสวนรวม 
3. กระบวนการในการใหบริการดานการออกแบบอาคาร 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 1.  กระบวนการสงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
2.  กระบวนการกําหนดแนวทางและจัดทํามาตรฐานท่ัวไปการ 
    บริหารงานบุคคลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3.  กระบวนการพัฒนาบคุลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กระทรวงยุติธรรม 
สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 1.  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

2.  กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
3.  กระบวนการจัดทําฐานขอมูลบุคลากร 

กรมคุมประพฤติ 1.  กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริง 
2.  กระบวนการควบคุมและสอดสองและการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
3.  กระบวนการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 1. กระบวนการสรางหลักประกันดานสิทธิมนุษยชน 
2. กระบวนการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
3. กระบวนการคุมครองและใหความชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 

กรมบงัคับคดี 
 

1. กระบวนการยึดทรัพยสิน 
2. กระบวนการอายัดทรัพยสิน 
3. กระบวนการขายทอดตลาดทรัพย 

กรมพินจิและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 

1.  กระบวนการขอปลอยตัวชั่วคราว (ประกัน) เดก็และเยาชนในเวลาราชการของ 
    สถานพินจิฯ 
2. กระบวนการยื่นคํารองขอถอนประกันตัวเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ 
3. กระบวนการขอเยี่ยมเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

กรมราชทัณฑ 1.  กระบวนการควบคุมผูตองขัง 
2.  กระบวนการแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง 
3. กระบวนการบริหารทัณฑปฏิบัติ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

1.  กระบวนการปองกันคดีพิเศษ 
2.  กระบวนการปราบปรามคดีพิเศษ 
3.  กระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สํานักงานกิจการยุติธรรม  1.  กระบวนการเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

    และคณะอนกุรรมการฯ 
2.  กระบวนการประสานแผนและนโยบายในกระบวนการยุติธรรม 
3.  กระบวนการวิจัยและพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร 1. กระบวนการบริการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ 
2. กระบวนการบริการนิติพยาธิ 
3. กระบวนการบริการนิติเวชคลินิก 

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด 

1.  กระบวนการขาว 
2.  กระบวนการปราบปราม 
3.  กระบวนการตรวจสอบทรัพยสิน 

สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 
 

1.  กระบวนการไตสวนขอเท็จจริงการทุจริตในภาครัฐ 
    1.1 การตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 
    1.2 การไตสวนขอเท็จจริง 
2.  กระบวนการปองกันการทุจริตในภาครัฐ 
    (โปรดเพ่ิมเติมอีก  1 กระบวนการ) 
 

กระทรวงแรงงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  

2. กระบวนการบริหารความสัมพันธ 
3. กระบวนการเครือขายดานแรงงาน   

กรมการจัดหางาน 1. กระบวนการบริการจัดหางานในประเทศ  
2. กระบวนการบริการจัดหางานตางประเทศ  
3. กระบวนการสงเสริมการประกอบอาชีพและแนะแนวอาชีพ  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 1. กระบวนการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานระดับสากล 
2. กระบวนการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานระดับสากล 
3. กระบวนการดําเนินการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 1. กระบวนการสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
2. กระบวนการ กํากับ ดูแล และคุมครองแรงงาน 
3. กระบวนการปองกันและแกไขปญหาแรงงาน 

สํานักงานประกันสังคม 1. กระบวนการรับชําระเงินสมทบผานทางไปรษณีย (ธนาณัติ) 
2. กระบวนการขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม 
   กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 
3. กระบวนการขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคมกรณีตาย 
 

กระทรวงวัฒนธรรม 
สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 1.  กระบวนการพัฒนาศูนยขอมูลกลางทางวัฒนธรรม 

2.  กระบวนการตรวจติดตามและประเมินผล 
3.  กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
กรมการศาสนา 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานศาสนพิธี 
2. กระบวนการสืบทอดพิธีและประเพณี 
3. กระบวนการสงเสริมจริยธรรม 

กรมศิลปากร 1. กระบวนการศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัยมรดกศิลปวัฒนธรรม 
2. กระบวนการกําหนด และรับรองมาตรฐาน 
3. กระบวนการอนุรักษ และบํารุงรักษามรดกศิลปวัฒนธรรม 

กรมสงเสริมวัฒนธรรม 1. กระบวนการขออนุญาตใหเขาชมหอไทยนิทัศนเปนหมูคณะ  
2. กระบวนการเบิกจายเงินสวัสดิศิลปนแหงชาติฯ  
3. กระบวนการยืม-คืนหนังสือหองสมุดวัฒนธรรม  

สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 
 

1. กระบวนการสรรหาศิลปนรวมสมัยดีเดน “รางวัลศิลปาธร” 
2. กระบวนการสงเสริม สนับสนุน และเผยแพรกิจกรรมเพ่ือใหศิลปนและ 
   องคกรเครือขายสรางสรรคงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 
3. กระบวนการสรรสรางศิลปนรวมสมัยรุนเยาว 
 
 
 
 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
สํานักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและแผนของกระทรวงฯ (สน.) 
2. กระบวนการสรางความรวมมือระหวางประเทศ (สม.) 
3. กระบวนการบริหารจัดการและบริการดานขอมูลสารสนเทศและ 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศท.)  

กรมวิทยาศาสตรบริการ 
 

1. กระบวนการบริการทดสอบและสอบเทียบ 
2. กระบวนการพัฒนาและรับรองความสามารถหองปฏิบัติ 
   2.1 การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
   2.2 การทดสอบความชํานาญหองปฏิบัติการ 
3. กระบวนการวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 
 

1.  กระบวนการเสนอกรอบนโยบายเก่ียวกับพลังงานปรมาณู 
2. กระบวนการกํากับดูแลความปลอดภัยทางดานนิวเคลียรและรังสี 
   2.1 การกํากับดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
   2.2 การกํากับดูแลความปลอดภัยทางรังสี 
   2.3 การสนับสนุนการกํากับดูแลความปลอดภัยจากพลังงานปรมาณู 
3. กระบวนการดําเนินการตามพันธกรณีระหวางประเทศ 

กระทรวงศึกษาธกิาร 
สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

1. กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร การบริหารการจัดการศึกษาของ ศธ.     
2. กระบวนการพัฒนาการตรวจราชการ  
3. กระบวนการจัดทําบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ีสงเสริมความประพฤติ 
    นกัเรยีน นกัศึกษา 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 1. กระบวนการจัดทํานโยบายการศึกษา  แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

    รวมท้ังกฎหมายการศึกษา 
2. กระบวนการวิจัย 
3. กระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 
 

1. กระบวนการจัดทําขอเสนอนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐาน 
    การจัดการศึกษา และหลักสูตรผูเรียนเปนแกนกลาง 
2. กระบวนการกําหนดหลักเกณฑ แนวทาง และดําเนินการเก่ียวกับ 
    การสนับสนุนทรัพยากร การจัดตั้งจัดสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณ 
    อุดหนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
3. กระบวนการ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

1. กระบวนการรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 
2. กระบวนการพิจารณาคุณสมบัติอาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษาเพ่ือขอรับทุน 
    ปริญญาเอกในประเทศ ตามโครงการเครือขายเชิงกลยุทธ เพ่ือผลิตและ 
    พัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 
        (โปรดเพ่ิมเติมอีก 1 กระบวนการ) 

สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษา 

1.  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
2.  กระบวนการฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพระยะสั้น 
3.  กระบวนการเสริมสรางงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 

กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 

1. กระบวนการการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 
2. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 
3. กระบวนการจัดสรร ผลิตพัฒนา และบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมการแพทย 1. กระบวนการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย 
2. กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีทางการแพทย 
3. กระบวนการรักษาระดับตติยภูมิและสูงกวา 

กรมควบคุมโรค 
 

1. กระบวนการบริหารงานวิจัย 
2. กระบวนการพัฒนาเครือขาย 
3. กระบวนการพัฒนาระบบขาวกรองและภัยสุขภาพ  

กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

1. กระบวนการคุมครองและสงเสริมภูมิปญญา  
2. กระบวนการศึกษาและวจิัย  
3. กระบวนการพัฒนาองคความรู (มาตรฐาน, รูปแบบการใหบริการ)  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1. กระบวนการใหบริการทางหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตรการแพทยและ 
    สาธารณสุข 
2. กระบวนการประกันคุณภาพหองปฏิบัติการและหองปฏิบัติการอางอิง 
    ดานการแพทยและสาธารณสุขของประเทศ 
3. กระบวนการวิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

1. กระบวนการอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชน 
2. กระบวนการอนุญาตใหประกอบโรคศิลป 
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สวนราชการ รายชื่อกระบวนการ 
3. กระบวนการตรวจสอบวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

กรมสุขภาพจิต 
 

1. กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม องคความรู เทคโนโลยีดานสุขภาพจิต 
2. กระบวนการถายทอดนวัตกรรมองคความรู เทคโนโลยีดานสุขภาพจิต 
    (การสงเสริมปองกัน) 
3. กระบวนการถายทอดนวัตกรรมองคความรู เทคโนโลยีดานสุขภาพจิต    
   (การบําบัดรักษา) 

กรมอนามัย 1. กระบวนการผลิต  พัฒนาองคความรู  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
    ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
2. กระบวนการถายทอดองคความรู  เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการสงเสริม 
   สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม   
3. กระบวนการพัฒนาใหเกิดนโยบายและกฏหมายท่ีจําเปนดานการสงเสริม 
    สขุภาพและอนามัยสิง่แวดลอมของประเทศ   

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

1. กระบวนการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการกอนออกสูตลาด 

2. กระบวนการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการหลังออกสูตลาด 

3. กระบวนการปรบัปรงุ/พัฒนามาตรการกลไกและกฎหมาย 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 
 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร 
2. กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
3. กระบวนการจัดทําโครงการ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 1. กระบวนการบริหารจัดการการกํากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรม  
2. กระบวนการบริหารจัดการการกํากับดูแลวัตถุอันตราย 
3. กระบวนการบริหารจัดการการถายทอดเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 1.  กระบวนการปรึกษาแนะนํา 
2.  กระบวนการฝกอบรม 
3.  กระบวนการรวมกลุม  Cluster 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ 
การเหมืองแร 

1.  กระบวนการอนุญาต 
2.  กระบวนการกํากับดูแลและตรวจสอบ  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.  กระบวนการวิจัยและพัฒนา  เพ่ือสรางองคความรู 

สํานักงานคณะกรรมการออยและ
น้ําตาลทราย 
 

1.  กระบวนการกําหนดราคาออย 
2.  กระบวนการกําหนดผลตอบแทนออยและน้ําตาล 
3.  กระบวนการสอบทานการวัดคา CCS ของหองปฏิบัติการ 

สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 

1. กระบวนการดานการกําหนดมาตรฐาน  
 - การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ   
 - การรวมกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศ   
 - กําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน   
2. กระบวนการดานการรับรองมาตรฐาน 3 กระบวนการ  
 -  การรับรองผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   
-   การรับรองระบบงาน   
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-  การรับรองผลิตภัณฑชุมชน   
3. กระบวนการดานการสงเสริมมาตรฐาน 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 1. กระบวนการกําหนดทาทีความรวมมือเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ 
2. กระบวนการจัดทําภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายเดือน 
3. กระบวนการจัดทําภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายไตรมาส 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน 

1. กระบวนการกําหนดนโยบายสงเสริมการลงทุนท่ีทําใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุล 
    ท้ังดานเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอม 
2. กระบวนการสงเสริมการลงทุนเชิงรุกท้ังการลงทุนของนักลงทุนไทยและ 
   นักลงทุนตางชาติในประเทศไทยและการลงทุนของนักลงทุนไทย 
    ในตางประเทศ   
3. กระบวนการบริการดานการลงทุนท่ีเปนเลิศ ท้ังกอนและหลังการสงเสริม   

หนวยงานอิสระ 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 1. กระบวนการ จัดสรรเงินอุดหนุนอุปถัมภนิตยภัต และการเบิกจายนิตยภัต 
2. กระบวนการขออนุญาตสรางวัด ตั้งวัด เพ่ือใหวัดมีสถานะเปนวัดถูกตองตาม 
   กฎหมาย 
3. กระบวนการจัดการศาสนสมบัติ   

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ
ประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ 

1. กระบวนการประสานวิเคราะหและติดตามประเมินผลโครงการ 
   อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
2. กระบวนการฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 
3. กระบวนการขยายผลและประชาสัมพันธแนวพระราชดําริ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ 

1. กระบวนการจัดทํานโยบายและแผนแมบทการวิจัยของชาติ โดยมีเปาหมาย 
   เพ่ือการกินดีอยูดี และมีความสุขของประชาชน 
     1.1 การจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติระยะสั้น 
     1.2 การจัดทํานโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติระยะยาว 
2. กระบวนการพัฒนาระบบการอนุญาตใหนักวิจัยชาวตางประเทศเขามาทําการ 
   วิจัยในประเทศไทยดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 
3. กระบวนการนําผลงานวิจัยศูนยวิจัยควบคุมศัตรูพืชโดยชีวินทรียไปสูการใช 
   ประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

ราชบัณฑิตยสถาน 1. กระบวนการสรางองคความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ และกําหนดมาตรฐานการ 
   ใชภาษาไทย 
2. กระบวนการสงเสริมและเผยแพรการใชภาษาไทยท่ีถูกตองตามหลักภาษา 
   ผานชองทางตาง ๆ 
3. กระบวนการใหบริการทางจดหมาย โทรศัพท โทรสาร และอินเทอรเน็ต  
   (เว็บบอรด อีเมล) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 1. กระบวนการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  
   พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานวุงศ ผูแทน 
   พระองค และพระราชอาคันตุกะ 
2. กระบวนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
3. กระบวนการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
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สํานักงานปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน 
 

1. กระบวนการยึดหรืออายัดทรัพย 
2. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย   
3. กระบวนการดานนโยบายและมาตรการ 

ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 

1. กระบวนการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนหมูบาน/ชุมชน (พนม.) 
2. กระบวนการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงหมูบาน/ชุมชน (พนม.) 
3. กระบวนการชวยเหลือเยียวยา ฟนฟู ผูเสียหาย / ผูไดรับผลกระทบจากเหตุ 
   ความไมสงบใน จชด. ตามหลักเกณฑ 

 


