
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
คํานํา 

 
 

คํานํา 
 

 
ความพยายามในการพัฒนาระบบราชการไทยน้ันไดมีการดําเนินการมาเปนเวลานานแลว แตมักจะขาดความ

ชัดเจนตอเน่ืองในทางนโยบายและไมมีเจาภาพผูรับผิดชอบหรือกลไกในการผลักดันสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ทําใหการ

พัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางคอยเปนคอยไป ไมครบวงจร และบังเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในระดับที่คอนขางนอย 

จุดเปลี่ยนผานที่สําคัญอันทําใหเกิดการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลาที่ผานมาน้ันเปนผล     

สืบเน่ืองมาจากปจจัยในดานตางๆ รวมอยางนอยสามประการ ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของประเทศ กลาวคือ วิกฤตกาลทางเศรษฐกิจในชวงป พ.ศ. 2539-

2540 และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ความพยายามใน

การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น และความเขมแข็งของรัฐบาลเสียงขางมากอันเปนผลมาจากการเลือกตั้ง

ทั่วไปเม่ือป พ.ศ. 2544)  

2. ปญหาอันสั่งสมมาของระบบราชการไทยเอง เชน ขีดสมรรถนะที่ถดถอยลง เกิดความซ้ําซอน          

ขาดบูรณาการ ความลาชา ไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โครงสราง บทบาทและขนาดของภาคราชการที่ไมเหมาะสม การ

ทุจริตประพฤติมิชอบที่ขยายวงกวางออกไปมากข้ึน เปนตน 

3. กระแสเรียกรองของชุมชนนักวิชาการที่ตองการปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย สอดคลองกับ

สภาพบานเมือง และตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากข้ึน โดยเฉพาะการยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 

การปฏิรูประบบราชการขนานใหญเม่ือป พ.ศ. 2545 น้ันเริ่มตนจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานและ

การปรับปรุงโครงสรางสวนราชการควบคูกันไป อันเปนผลใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน

และกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีผลบังคับใชนับตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนตนมา 
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 น้ันไดวางหลักการสําคัญ

ในมาตรา 3/1 ไววา การบริหารราชการแผนดินจะตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หรือการใหประชาชน

เปนศูนยกลาง (Citizen-centered) อันเปนความพยายามในการปรับเปลี่ยนคานิยม กระบวนทัศน และวัฒนธรรมการ

ทํางานของภาคราชการใหมุงเนนการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน นอกจากน้ียังไดให

ความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล ซึ่งในเวลาตอมาไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

เมืองบานที่ดี พ.ศ. 2546 ข้ึน 
 

สําหรับการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการน้ันไดจัดใหมรวมเปน 20 กระทรวง โดยยึดหลักการจัดแบงภารกิจ

ตามนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญและประเด็นวาระเชิงนโยบายของประเทศ ซึ่งแยกออกเปนกลุมและกําหนดใหมี

กระทรวงรองรับ อันไดแก กลุมกระทรวงดานบริหารและความมั่นคง ดานเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการจัดรูปแบบองคการ

ใหมีความหลากหลายตามลักษณะภารกิจ เชน สวนราชการ องคการมหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน มุงเนนการจัด

โครงสรางองคการแนวราบ มีสายบังคับบัญชาที่สั้นลง และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชประโยชน นอกจากน้ี  

ยังไดจัดใหมีกลุมภารกิจข้ึนภายในกระทรวงขนาดใหญที่มีภารกิจงานครอบคลุมหลายดาน เชน กลุมรายได กลุมทรัพยสิน 

กลุมรายจายและหน้ีสิน ของกระทรวงการคลัง เปนตน เพ่ือใหการบริหารงานเกิดการบูรณาการภายใน มีผูรับผิดชอบตอ

ผลงานอยางชัดเจนและรายงานตรงตอรัฐมนตรี 
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การดําเนินงานผลักดันใหบรรลุตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีน้ันไดมีการดําเนินการอยางจริงจังตลอด

ชวงเวลา 4 ปที่ผานมา ในการน้ี คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดเสนอใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 เพ่ือวางกรอบการทํางานอยางชัดเจนเปนระบบ 

โดยเฉพาะการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และมาตรการผลักดันสูการปฏิบัติในดานตางๆ ซึ่งครอบคลุมในประเด็น

เก่ียวกับ (1) การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชน (2) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และขนาดของภาครัฐใหมี

ความเหมาะสม (3) การยกระดับขีดสมรรถนะการทํางานใหสูงข้ึน และ (4) การเปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตยให

ประชาชนเขามามีสวนรวม 

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนไดใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการทํางานและการ

อํานวยความสะดวกประชาชน เพ่ือลดภาระตนทุนคาใชจายและเวลาในการติดตอขออนุมัติอนุญาตหรือทําธุรกรรมกับทาง

ราชการ เชน การประกาศลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติราชการทุกแหงลงอยางนอยรอยละ 30-50 การใหบริการผาน

ระบบอิเล็กทรอนิคส การจัดหนวยบริการเคลี่อนที่ ศูนยบริการรวมและเคานเตอรเซอรวิสตามหางสรรพสินคาหรือแหลง

ชุมชนตางๆ Call Center 1111 และหนวยรับเรื่องราวรองทุกข รวมถึงการรณรงคสรางจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ

ประชาชน การสรางความโปรงใสในข้ันตอนการทํางานและใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ  

การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และขนาดของภาครัฐใหมีความเหมาะสมไดใหความสําคัญในเรื่องบทบาทของ

ภาครัฐในฐานะเปนผูสนับสนุนเอ้ืออํานวยใหแกภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ไมเนนบทบาทการเปนผูดําเนินการเอง  

เวนแตในกรณีที่มีความจําเปน รวมถึงการจัดระบบความสัมพันธระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถิ่น ใหเหมาะสม โดยเฉพาะการโอนถายภารกิจหนาที่ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายกําหนดข้ันตอน

และวิธีการกระจายอํานาจ ตลอดจนการควบคุมอัตรากําลังคนภาคราชการใหอยูในระดับที่เหมาะสม มีการลดกฎระเบียบและ

แกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจและไมเอ้ือตอการบริการประชาชนควบคูกันไปดวย  นอกจากน้ี ยังไดจัด

ใหมีโครงสรางการทํางานในรูปแบบใหมหรือหนวยบริการรูปแบบพิเศษเพ่ือแปรสภาพหรือแยกงานบางสวนออกมาจาก

หนวยงานแม ใหมีอิสระความคลองตัวในการดําเนินงาน ไมติดยึดกับระเบียบของทางราชการ 

เพ่ือรองรับตอการบริหารการพัฒนาแบบยึดพ้ืนที่ทั้งในระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมถึงการเชื่อมโยงกับ

ภาคสวนอ่ืนๆ ทั้งภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม ประเทศเพื่อนบาน และการประสานการทํางาน

ของสวนราชการตางๆ เขาดวยกัน จึงไดมีการปรับปรุงระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาคใหมีความเขมแข็งมากข้ึน 

โดยเฉพาะบทบาทของผูวาราชการจังหวัดในฐานะเปนผูบูรณาการเชื่อมโยงและสนับสนุนฝายตางๆ ใหมีการคิดริเริ่ม      

วางยุทธศาสตรรวมกันและประสานทรัพยากร/สรรพกําลังในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การยกระดับขีดสมรรถนะการทํางานใหสูงข้ึนไดดําเนินการหลายประการ โดยเฉพาะการประยุกตใช         

แนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร เริ่มตนจากการวางแผนบริหารราชการแผนดิน 4 ป ตามคําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเพื่อใหแตละสวนราชการ/จังหวัดถายทอดเปาหมายและกลยุทธในแตละประเด็นยุทธศาสตรลงไป

จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ 4 ปและแผนปฏิบัติราชการประจําปใหสอดรับเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน รวมถึงวางระบบการ

จัดสรรงบประมาณในภาพรวมและรายปใหสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว นอกจากน้ี ยังไดจัดใหมีการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือทําใหผูบริหารราชการแผนดินตองเกิดภาระ

รับผิดชอบในการใชอํานาจรัฐและเงินแผนดิน 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติใหบรรลุผล แตละสวนราชการ/จังหวัดยังไดมีการจัดทํารายละเอียด

เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนงานหลัก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเสริมสรางขีดความสามารถของขาราชการใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตร มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมหรือรัฐบาลอิเล็คทรอนิกสเขามาประยุกตใชเพ่ือรองรับระบบงาน

สนับสนุนในดานตางๆ เชน ระบบฐานขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) ศูนยปฏิบัติการ (PMOC/MOC) ระบบการบริหารการคลัง



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
คํานํา 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการไทยดังกลาวยังไดมีการเตรียมความพรอมใหแก

ขาราชการที่เก่ียวของ โดยเฉพาะการฝกอบรมในรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู ทักษะ และปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานใหเนนแบบเชิงรุก รวมถึงการใหความสําคัญตอการจัดการ

ความรู ระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิคส และการพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตลอดจนการ   

เพ่ิมฐานเงินเดือน การปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนการจัดใหมีเงินรางวัลตามผลงานเพ่ือกระตุนขวัญ

กําลังใจและสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 

การเปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตยใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดเนนในเรื่องของการวาง

มาตรการหรือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เชน การจัดใหมีสายดวน

และตูรับฟงความเห็น การสํารวจความพึงพอใจการบริการของภาครัฐ การจัดเวทีประชาพิจารณ การเปดเผยขอมูลขาวสาร

ทั้งในสวนที่เนนสิทธิตามกฎหมายและการเขาถึงขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการทดลองนํารองใหภาคประชาชน

เขามาตรวจสอบการทํางานของภาคราชการดวยตนเอง 
 

การพัฒนาระบบราชการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยไดผลักดันใหเกิดการนําพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังกลาวไปปฏิบัติอยางครบถวนตามเจตนารมณของมาตรา 

3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 จากการประเมินการพัฒนาระบบราชการหลัง

ครบ 4 ป พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสวนราชการอยูในระดับสูงมีแนวโนมที่จะบรรลุ

เปาหมายไดตามเวลาที่กําหนด (รอยละ 80 ในป 2550) ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการโดยรวม

ลดลงเปนไปตามเปาหมาย และบทบาท ภารกิจและขนาดภาครัฐไดรับการปรับใหมีความเหมาะสมสามารถบรรลุเปาหมาย

กอนกําหนดเวลาเชนเดียวกัน นอกจากนี้ ความสามารถและมาตรฐานการทํางานภาครัฐโดยรวมสูงข้ึนตามลําดับ สงผลให

ประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึนและเปนที่ยอมรับของนานาประเทศ 

ความสําเร็จดังกลาวเปนผลมาจากปจจัยหลายประการ เชน ความตอเน่ืองในนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ การรับรูและความยินยอมพรอมใจของขาราชการในทุกระดับ การใหความสนใจ

ติดตามสถานการณอยางใกลชิดของบรรดาสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป เปนตน อยางไรก็ดี ความทาทายอันเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงสถานการณภายในประเทศและกระแสโลกาภิวัฒนภายนอกประเทศทําใหเกิดความทาทายใหมๆ ซึ่งจําเปนที่

จะตองมีการพัฒนาระบบราชการไทยใหดําเนินการตอไปอยางตอเน่ืองและจริงจังมากข้ึน  

การพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปยังควรมุงเนนการบริหารราชการแผนดินเพื่อประโยชนสุขของ

ประเทศชาติและประชาชน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมถึงการสรางความไววางใจและ

ความม่ันใจในระบบราชการใหเกิดข้ึนในสังคมไทย ตลอดจนไดรับการยอมรับในเวทีระดับนานาชาติ 

สําหรับประเด็นวาระถัดตอไปของการพัฒนาระบบราชการไดแกการสรางความสมดุลทั้งในสวนของการ

พัฒนาระบบราชการ และการพัฒนาตัวขาราชการ เพ่ือทําใหระบบราชการเปนองคการที่มีศักดิ์ศรีและขีดสมรรถนะ

สูง และทําใหขาราชการเปนขาราชการที่ดีและเกง มีคุณธรรม จริยธรรม และความรูความสามารถ โดยการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรสําคัญรวมอยางนอยสามประการ อันไดแก (1) สรางระบบราชการและขาราชการที่มีจริยธรรมและศักดิ์ศรี (2) 

พัฒนาระบบราชการและขาราชการใหมีขีดสมรรถนะสูง และ (3) เปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม   
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