
 

สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 20 
เรื่อง “การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” 

วันอังคารที่ 25 กันยายน 2555 เวลา 08.30-14.00 น. 
ณ ห้องประชุมจตุรทิศ ชั้น 3 โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพมหานคร 

 
 

 

ส านักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 20 เรื่อง “การบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” ในวันอังคารที่ 25 กันยายน 2555 เวลา 08.30 - 14.00 น. ณ ห้องจตุรทิศ  ชั้น 3 
โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพมหานคร  โดยเชิญวิทยากร คือ คุณอภิชัย พงษ์โพธากุล  และ              
คุณวีระพงษ์ กฤษดาวัฒน์ จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จ ากัด  และคุณสุริยะ ปริปุณณะ จากบริษัท       
ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management : BCM)  ส าหรับการจัดประชุม  ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจงกรอบแนวทางการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  เรื่อง การ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  พร้อม
กับน าเสนอกรณีตัวอย่างให้ส่วนราชการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการท างานและประสบการณ์ 
ภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ กล่าวต้อนรับ
และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประชุมสัมมนาว่า ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา 
สัมมนาวาที” ขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกันมาเป็นปีที่ 5 เพ่ือส่งเสริมและสร้างโอกาสของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างกันของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และเป็นการด าเนินการที ่    
สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี            
พ.ศ. 2546 หมวด 3 ที่บัญญัติไว้ถึงการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยก าหนดให้       
ส่วนราชการต้องพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

ส าหรับส านักงาน ก.พ.ร. “การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” เป็นการด าเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ซ่ึงดิฉันจะขอกล่าวถึงท่ีมาของมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 
จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยที่ผ่านมาในปี พ.ศ. 2554 ได้สะท้อนความจริงหลายประการ อย่างหนึ่งที่เรา
ต้องยอมรับร่วมกัน คือ ระบบและกลไกของรัฐไม่สามารถด าเนินภารกิจหน้าที่ในสภาวะวิกฤตได้       
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนขาดระบบการบริหาร   
จัดการที่ดี หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องปรับกระบวนการใหม่ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า “ภารกิจส าคัญ  
ในการบริการประชาชนของทางราชการสามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่า         
จะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ”  

ย้อนกลับมาในส่วนราชการต่าง ๆ ส่วนราชการมีแผนส ารองฉุกเฉินในหมวด 6 PM4 
ของ PMQA หลายท่านยังคงจ าได้ดีว่า มีการท าแผนส ารองฉุกเฉินที่เราถือว่าเป็น Approach มีการ
ปฏิบัติตามแผน หรือ Deployment มีการแลกเปลี่ยนทบทวนแผน หรือ Learning และส่วนราชการ
ต้องอธิบายให้ได้ว่าแผนดังกล่าวจะช่วยให้การท างานมีความต่อเนื่อง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง Integration 
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แต่ปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้น คือ พอเกิดสถานการณ์จริงการด าเนินการต่าง ๆ จะใช้ประสบการณ์  
ของแต่ละคน ความเป็นระบบหายไป ความโกลาหลก็เกิดข้ึน  

จากมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 24 เมษายน 2555 ก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้าง
ความพร้อมในสภาวะวิกฤตอยู่ 4 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. 
ที่จะต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการจัดเวทีปัญญาสัมมนาวาทีในวันนี้ พร้อมทั้งการจัดท า            
e-learning   

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ คือ ส่วนราชการต้องมีการทบทวน
แผนเพ่ือมาปรับให้มีความครอบคลุมยิ่งขึ้นให้กลายเป็น “แผนบริหารองค์การอย่างต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤต (Business Continuity Plan) ในแผนก็จะมีการกล่าวถึงความพร้อมใน 4 มาตรการ  คือ เรื่องคน 
ข้อมูล สถานที่ และงบประมาณ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จ ากัด 
จะจัดท าคู่มือการบริหารองค์การในสภาวะวิกฤต เพ่ือให้ส่วนราชการน าไปใช้ ซึ่งจะแล้วเสร็จในเดือน
พฤศจิกายน 2555 โดยขณะนี้ก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 3 การซักซ้อมแผนและน าไปปฏิบัติจริง หลังจากที่ส่วนราชการจัดท าแผน
บริหารองค์การอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตแล้ว ก็ต้องมีการซักซ้อมแผน เช่น มีการทดสอบอย่างน้อย       
ปีละ 1 ครั้ง เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน โดยการติดตามประเมินผล 
ทบทวน ปรับปรุง และสื่อสารสร้างความเข้าใจ 

ทั้งนี้ งบประมาณในส่วนของการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ส่วนราชการให้ผนวกรวม 
เข้ากับแผนการฝึกอบรมของส่วนราชการที่ด าเนินการอยู่แล้ว  ในส่วนการน าไปสู่การปฏิบัติ เช่น จัดหา
สถานที่ส ารอง วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เป็นต้น ให้ส่วนราชการเจียดจ่ายจากงบด าเนินการปกติ 

 
“การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในภาคราชการ : การพัฒนาแผนความต่อเนื่องในการด าเนินการ” 

โดย คุณอภิชัย พงษ์โพธากุล และคุณวีระพงษ์  กฤษดาวัฒน์  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จ ากัด      

การบริหารความต่อเนื่องมีความส าคัญอย่างไร หากเกิดสภาวะวิกฤตหน่วยงานจะ
เตรียมการอย่างไร เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตมักจะเรียกว่า “ภัยคุกคาม” ซึ่งในปัจจุบันความรุนแรงและ
ผลกระทบนับวันจะมีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ในประเทศอังกฤษพบวิกฤตส่วนท้องถิ่น แต่ส าหรับการสัมมนาวันนี้ 
ขอยกตัวอย่างกรณีศึกษาการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของประเทศญี่ปุ่นจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวและสึนามิในเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2554 (3/11 : The Great Tsunami hit Japan) โดยมี
ประเด็นน่าสนใจดังนี้ 

 การเกิดสภาวะวิกฤตการรั่วไหลของปฏิกรณ์นิวเคลียร์และพ้ืนที่ของการเกิด
แผ่นดินไหว ท าให้เกิดความเสียหายและผลกระทบของเหตุการณ์ในวงกว้าง และเมื่อพิจารณาเรื่องความ
ต่อเนื่อง การกอบกู้ให้กลับมาปกติต้องใช้เวลา แต่การให้บริการโดยเฉพาะภาครัฐต้องมีความต่อเนื่อง 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีกลไกขับเคลื่อนสู่สภาวะปกติที่ต้องด าเนินการให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ส าหรับ
ประเทศไทยเองต้องเตรียมความพร้อมอย่างไรเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึน 
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 กลไกการบริหารจัดการ : ประเทศญี่ปุ่นถือว่ามีความพร้อมในอันดับต้น ๆ ต่อการ
ตอบสนองต่อเหตุการณไ์ด้ดีเนื่องจากมีการเตรียมการมาอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลญี่ปุ่นได้มีการออกกฎหมาย
และปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับมาตรฐานการเตรียมความพร้อมเพ่ือป้องกัน และรับมือกับภัยพิบัติ 
ได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับภัยพิบัติ กฎหมายเกี่ยวกับแผ่นดินไหว และกฎหมายเพ่ือป้องกันอุบัติภัยจาก
นิวเคลียร์ รวมทั้งรัฐบาลญี่ปุ่นยังได้มีการประสานงานหลังเกิดภัย โดยส่งเสริมให้ภาคเอกชน องค์กรต่าง ๆ 
และประชาชนทั่วไปเผชิญภัยพิบัติด้วยหลักความรับผิดชอบ สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลกระทบจากเหตุการณ์เกิดความเสียหาย 122,000 – 235,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
รวมทั้งเกิดความเสียหายในหลายด้าน เช่น การขนส่ง  การคมนาคม การโทรคมนาคม การผลิตและ
จ าหน่ายเงินตรา การอุตสาหกรรม และการลงทุน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของ
ประเทศญี่ปุ่นเตรียมการได้ดี สามารถให้บริการในระดับหนึ่งได้ต่อเนื่องและรวดเร็ว เช่น การรถไฟ
สามารถเปิดให้บริการได้ใน 1 วันต่อมา สนามบินสามารถย้ายสถานที่ให้บริการ โทรคมนาคมสามารถ
ให้บริการไร้สาย (Wi-Fi) และระบบไฟฟ้าที่ต้องมีการแบ่งปันและสลับวันและพ้ืนที่การใช้ไฟฟ้า เพ่ือให้งาน
สามารถด าเนินการต่อไปได ้เป็นต้น 

จากกรณีตัวอย่างของประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีการเตรียมความพร้อมได้ดีและมีความต่อเนื่ อง
ในการด าเนินการการให้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และความเข้าใจที่ท้องถิ่นแต่ละประเทศเผชิญ
อยู่ เราสามารถเตรียมความพร้อมอะไรได้บ้าง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์แล้วทุกคนที่
เกี่ยวข้องรับทราบบทบาทภารกิจในการรับมือได้ ดั้งนั้น จึงจ าเป็นต้องด าเนินการในเรื่องการพัฒนาแผน
ความต่อเนื่องในการด าเนินการ โดยมีแนวทางที่ส าคัญ ดังนี้ 

 กรอบที่ใช้ในการด าเนินการคือ Business Continuity Management หรือ BCM 
ตามมาตรฐาน BS25999-2 : 2007 ซึ่งสอดคล้องกับ ISO22301 : 2012 

 ความหมายของ BCM คือ “องค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อ
องค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และแนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล” ทั้งนี้ จากนิยามดังกล่าวมีส่วนที่ส าคัญ คือ  
1) ค้นหางานบริการที่มีความส าคัญที่ต้องให้บริการต่อเนื่อง เช่น งานทะเบียนราษฎร์ เป็นต้น  
2) ผลกระทบมีอะไรบ้าง รวมถึงเรื่องชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ลักษณะการเงิน และความปลอดภัย 3) ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีใครที่เกี่ยวข้องบ้าง เช่น ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องประสานงาน เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์หลักของ BCM คือ การก าหนดผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สุด และ
เพ่ือให้องค์กรกลับมาด าเนินธุรกิจหลักภายหลังการหยุดชะงักได้เร็วที่สุด 

 BCM ตามมาตรฐานสากล BS25999 มี 6 องคป์ระกอบ คือ  
1. เข้าใจบทบาทขององค์กรว่าปัจจุบันมีรูปแบบการด าเนินการอย่างไร โครงสร้าง

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร มีกระบวนการท างานอะไรบ้าง
ที่มีความส าคัญต่อการให้บริการลูกค้า (เช่น งานด้านทะเบียนราษฎร์ งานด้านป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัย งานด้านขนส่งหรือจราจร งานด้านการคลัง งานด้านสาธารณสุข งานด้านพลังงาน และงาน
ด้านประชาสัมพันธ์) และมีใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาเกี่ยวข้องในแต่ละงาน โดยองค์กรต้องมีการ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการก าหนดทางเลือก 
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2. เข้าใจภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละวัน เช่น ภัยแล้ง สึนามิ         
โรคระบาด ไฟป่า น้ าท่วม รวมถึงภัยที่เกิดจากมนุษย์ เช่น การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ การก่อการร้าย การ
จราจล ไฟดับวงกว้าง เป็นต้น ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีโอกาสในการเกิดภัยต่าง  ๆ แตกต่างกัน ทั้งนี้ องค์กรไม่
จ าเป็นต้องท าทุกภัย และเม่ือเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคามขึ้นแล้วมีผลกระทบท าให้งานขององค์กรหยุดชะงัก
เช่น การเงิน ชื่อเสียง และผลกระทบต่าง ๆ ที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ เป็นต้น และหากเกิดเหตุการณ์แล้ว
สามารถยอมรับได้ขนาดไหน 

3. ก าหนดแนวทางหรือจัดท าแผนเผชิญเหตุหรือแผนการบริหารความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ โดยในการวางแผนระบบ BCM (BCM Program Management) ต้องมีการก าหนดขอบเขต          
และวัตถุประสงค์ นโยบาย BCM การจัดสรรทรัพยากร และความสามารถของบุคลากร ซึ่งต้องค านึงถึง
ทรัพยากรที่มีความส าคัญในแต่ละภัย ได้แก่ 1) สถานที่ปฏิบัติงาน 2) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก    
3) ข้อมูลส าคัญ 4) บุคลากร 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อทรัพยากรแต่ละด้าน และก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

4. ซักซ้อมแผนหากเกิดเหตุแล้วแผนดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้จริงหรือไม่  
5. ทบทวนทุกครั้งที่มีการปรับเปลี่ยนแผน โดยเฉพาะบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของ

โครงสร้างหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
6. ปลูกฝังแนวคิดเข้าไปในวัฒนธรรมองค์กร หรือแนวทางการปฏิบัติงาน การเรียนรู้

ต่างๆ ทั่วทั้งองคก์ร เพ่ือให้เข้าใจบทบาทตัวเองในสภาวะวิกฤต 
 ตัวอย่างการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน กรณีไฟไหม้ศาลากลางจังหวัด  

มีแนวทาง ดังนี้ 
 

ผลกระทบ แนวทางการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
อาคารที่ท าการเสียหาย - ย้ายไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- ปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
- ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานส่วนกลาง 
- หยุดท างานชั่วคราว 

บุคลากรหลักได้รับ
บาดเจ็บ 

- สรรหาบุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาปฏิบัติงานแทนชั่วคราว 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานส่วนกลางมาปฏิบัติงานแทน  
ชั่วคราว 

- จ้างบุลากรภายนอกมาปฏิบัติงานแทนชั่วคราว 
เครือแม่ข่ายเสียหาย - ใช้ระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

- ปฏิบัติงานมือ (Manual) ชั่วคราว 
ข้อมูลและเอกสารส าคัญ
เสียหาย 

- ใช้ส าเนาเอกสารที่มี 
- ใช้ชุดข้อมูลส ารองที่จัดเก็บไว้ 

อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเสียหาย 

- จัดซื้ออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้ทดแทน 
- ยืมอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานอื่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ - ให้ประชาชนไปใช้บริการในพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น ส านักงานอ าเภอ 
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 สิ่งส าคัญท่ีส่วนราชการต้องรู้ในการด าเนินงานเพื่อให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ  
1. อะไรคือบริการหลักที่มีความส าคัญ ซึ่งหากเกิดการหยุดชะงักจากเหตุการณ์จะ

เกิดผลกระทบและความเสียหายเป็นอย่างมากต่อการด าเนินงานขององค์กร และจ าเป็นต้องด าเนินการ
ตามแผนเพื่อให้สามารถกลับมาด าเนินงานหรือให้บริการได้เร็วที่สุด 

2. กิจกรรม หรือกระบวนการที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้องค์กรสามารถกลับมา
ด าเนินงานให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

3. อะไรคือทรัพยากรหลักท่ีจ าเป็นต้องใช้ในสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่าแผนเผชิญเหตุ และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจสามารถ

น าไปใช้ได้จริง จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการฝึกซ้อม ทบทวน และท าแผนให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
โดยอาจมีการซ้อมแห้งสมมุติเหตุการณ์ในห้องประชุม และซ้อมใหญ่ ทั้งนี้ กรอบระยะเวลาในการซ้อมแต่
ละเรื่องเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 สิ่งส าคัญอีกเรื่องหนึ่งคือ การปลูกฝังแนวคิดเข้าไปในวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนต้อง
ตระหนักและเข้าใจ เพื่อให้มีความพร้อมในบทบาทขององค์กรและตนเองเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

 
“เอสซีจี โมเดล : ถอดบทเรียนกลยุทธ์ฝ่าวิกฤตมหาอุทกภัย” 
โดย คุณสุริยะ  ปริปุณณะ  บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

 ในสมัยที่ประเทศอังกฤษล่าอาณานิคมมีการค้นพบ Black Swan จากที่เคยรู้แต่ White 
Swan ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นและท าให้เกิดผลกระทบตามมา จึงได้เกิดทฤษฎี Black 
Swan Theory ขึ้น แต่ในปัจจุบันอาจเรียกว่าเป็น Grey Swan เนื่องจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้เกิด 
บ่อยขึ้น ซึ่งตัวอย่างภัยต่าง ๆ แบ่งเป็นภัยธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นดินไหว สึนามิ พายุ น้ าท่วม โรคระบาด 
เป็นต้น และภัยจากมนุษย์ เช่น จราจล ก่อการร้าย ระเบิด และอุบัติเหตุส าคัญโดยล่าสุดคือที่โรงกลั่น
น้ ามันบางจาก เป็นต้น ส าหรับประเด็นส าคัญเก่ียวกับ BCM ที่ SCG ด าเนินการมีดังนี ้

 ด าเนินการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องตามกรอบ BS25999 : 2007 ซึ่งถือว่ามีวัตถุประสงค์     
ที่ ใกล้ เคี ยงกั บ Quality Management ของ ISO14000-18000 โดยต้ องค้ นหาว่ าอะไรคื อสิ นค้ า  และ              
บริการที่ส าคัญ ไม่จ าเป็นต้องน ามาท าทุกตัว เช่น SCG มองว่าจุดวิกฤต คือ ลูกค้า ดังนั้น งานที่ส าคัญคือ
เรื่องงานด้านการส่งออกและงานด้านการเงิน หรือหากเป็นโรงพยาบาล งานที่ส าคัญคือในส่วนของ  
ไอ.ซี.ยู. 

 โครงสร้าง SCG BCM Governance Structure แบ่งจาก Top ไป Down คือ Crisis 
Management  Committee (ท าหน้าที่สั่งการ), BU Management Team, Local Management Team       
(แต่ละระดับโรงงานต้องมีทีมดูแลตนเอง) และระดับล่างแบ่งเป็น 2 ทีมสนับสนุน คือ Emergency 
Response Team และ Business Continuity Team 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์จะสามารถแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1) Emergency Response (ER) 
เป็นเรื่องที่ให้ความส าคัญก่อน เพ่ือปกป้องชีวิตและทรัพย์สินโดยเขียนตามภัยคุกคาม (General base)
ประเมินความเสี่ยง เวลาเกิดขึ้นจริงก็ต้องเอามาประยุกต์ให้อยู่รอด ที่ผ่านมาบางจากท าได้ดีมากในเรื่องนี้
และเรื่องแผนบริหารความเสี่ยง 2) Crisis Management (CM) เป็นเรื่องที่ท าเพ่ือปกป้องชื่อเสียง แสดง
ความรับผิดชอบเพ่ือให้สังคมให้อภัย หากท าได้ดีจะสามารถสร้าง Value Brand ได้ โดยเขียนตาม
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ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องวิเคราะห์แผนที่ได้รับผลกระทบ เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และญาติของบุคลากร 
เป็นต้น 3) Business Continuity (BC) เป็นส่วนที่รวมถึงการกู้คืนให้กลับสู่สภาพที่สามารถให้บริการ   
ได้ โดยท าแผน Operation ในช่วงวิกฤต 

 SCG ได้น าเรื่อง BCM มาท าและหลังจากท าเสร็จก็ได้ใช้ช่วงวิกฤตน้ าท่วมที่เกิดขึ้น 
ได้ทัน โดย SCG เตรียมความพร้อมในแต่ละช่วง ดังนี้ 1) ช่วง Alert ผู้บริหารให้ย้ายสถานที่ท างาน     
ก่อนล่วงหน้าดีกว่าท่วมแล้วค่อยย้าย และให้มีการติดตามเพ่ือเตรียมความพร้อม โดยในการเกิด crisis  
จะเอาฟังก์ชันหลักที่เกี่ยวข้อง (Core Team) มาช่วย โดยดึงมาจากทีม ER เช่น HR และ IT ซึ่งมีการ
ประชุมทุกวันเพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานในแต่ละพ้ืนที่สามารถท างานได้ 2) ช่วง Invocation เป็นช่วงที่น้ า
ท่วมแล้ว SCG ได้เข้าช่วยเหลือพนักงานที่พักอยู่ในพ้ืนที่น้ าท่วม 3) ช่วง Invocation & Recovery เป็น
ช่วงที่ปิดโรงงาน (SCG มีโรงงานที่นิคมบางปะอิน และนวนคร) และย้ายไปที่ปฏิบัติงานส ารอง และ      
4) Recovery & Closed out เป็นช่วงที่ม่ันใจแล้วว่าน้ าไม่ท่วมจึงค่อยเปิดส านักงาน 

 SCG ได้จัดตั้ง Team Group ท าหน้าที่ให้ข้อมูล สร้างเครือข่าย และส่งคนมาช่วยที่ 
Call Center มีทีมไปช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวที่บ้านซึ่งได้รับน้ าท่วม มีการร่วมทีมจากพนักงาน
ในบริษัทเกิดเป็นจิตอาสาเข้าช่วยชุมชน นอกจากนี้ ยังมีเรื่องการย้ายโกดังไปสถานที่ส ารอง การจัดหา 
Supplier ส ารอง เพื่อให้มั่นใจว่ามีวัตถุดิบใช้ 

 สิ่งส าคัญ คือ ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีการติดตามประเมินสถานการณ์ตลอดเวลา  
 สิ่งที่ควรระวัง คือ เรื่องการตื่นตระหนก ทั้งนี้ ภาครัฐต้องท าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจน

ถูกต้องแก่ประชาชน 
แม้ว่าในการเตรียมความพร้อมของ SCG ที่ด าเนินการไปแล้ว ปรากฏว่าน้ าไม่ได้เข้าท่วมบริษัท    

แต่ผู้บริหาร คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน กรรมการผู้จัดการใหญ่ เอสซีจี ได้กล่าวแก่พนักงานว่า “การที่ท าแล้ว           
น้ าไม่ท่วม ดีกว่าท่วมแล้วไม่ท า” นอกจากนี้ท่านยังมวีิสัยทัศน์ว่า 

 
 

“...เราได้ตัดสินตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ ตามหลักการของ Risk Management 
เราต้องมองและประเมินสถานการณ์แบบ Worst Case ไว้ก่อน  

ความปลอดภัยของพนักงานมาเป็นล าดับแรก 
ที่ส าคัญต้องตั้งม่ันในความไม่ประมาท ซึ่งหากเกิดเหตุการณเช่นนี้ในอนาคต 

เราก็จะด าเนินการตามแนวทางเช่นเดียวกันนี้...” 

 

---------------------------------- 
     อรญาณี  สุนทรัช บันทึก 

                                      กลิ่นจันทน์ เขียวเจริญ ตรวจ  
 
 


