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สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งท่ี 19 

เรื่อง “พัฒนาองคการสูความเปนเลิศดวย PMQA” 
ณ หองบอลรูม ช้ัน 2 โรงแรมนารายณ สีลม กรุงเทพมหานคร 

 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมสัมมนา “เวทีปญญา สัมมนาวาที” ครั้งท่ี 19 เรื่อง “พัฒนา

องคการสูความเปนเลิศดวย PMQA” ในวนัจันทรท่ี 2 กรกฎาคม 2555 เวลา 08.30 - 14.00 น. ณ หองบอลรูม 
ชั้น 2 โรงแรมนารายณ สีลม กรุงเทพมหานคร  โดยเชิญวิทยากร คือ นางสาวอัมพร  ชาติบุษยมาส ผูอํานวยการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร นางอุบลทิพย จางวิบูลย นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ชํานาญการพิเศษ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และนางสุรียรัช  อวนสกุล ผูอํานวยการกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร  กรมสงเสริมสหกรณ ซึ่งเปนวิทยากรจากหนวยงานที่ประสบความสําเร็จโดยผานการ
รับรองเกณฑคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ในป พ.ศ. 2555 มารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู พรอมทั้งถายทอดประสบการณ เทคนิค รูปแบบ และวิธีการ ในการพัฒนาองคการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจะทําใหสวนราชการสามารถนําแนวทางไปเปนแบบอยาง 
และปรับเปลีย่นใหเหมาะสมกับหนวยงานของตน และสามารถนําไปใชในการพัฒนาองคการของตนได
อยางมีประสิทธิภาพ  

นางสุพรรณี  ไพรัชเวทย  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. กลาวตอนรับและเปดงานประชุมสัมมนา โดย
กลาววา พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 การ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ กําหนดใหสวนราชการตองพัฒนาความรูใน
สวนราชการใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอโดยการนํากรณีตัวอยางทีด่ีในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) และแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหมมา
ถายทอดความรู เทคนิค และแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู เพือ่ใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหาร
จัดการทีมี่ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง ทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก โดยหนวยงานทีเ่ขารวม
สมัมนาจะนําเทคนิคและประสบการณจากกรณีตัวอยางท่ีไดดําเนินการจนประสบความสําเร็จมาแลวไปใช
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน และพัฒนาตอยอดเปนนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อ
ผลลัพธสุดทาย คือ ประโยชนสุขของพ่ีนองประชาชน  

การดําเนินการทีผ่านมา สวนราชการมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จนทําใหไดรับ
รางวัล United Nations Public Service Awards (UNPSA) ติดตอกันมาหลายป ซึง่เปนผลมาจากความ
มุงม่ันตั้งใจท่ีจะพัฒนาองคการใหมีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับป พ.ศ. 2555 หนวยงานจาก
ประเทศไทย 2 หนวยงาน ไดรับการคัดเลือกใหรับรางวัล UNPSA ประจําป 2555 ไดแก กรมชลประทาน ไดรับ
รางวัลชนะเลิศ ในสาขา Fostering Participation in Policymaking Decisions through Innovative 
Mechanisms และโรงพยาบาลราชวิถี ไดรับรางวัลท่ี 2 ในสาขา Advancing Knowledge Management in 
Government ซึ่งจะเห็นไดวาหนวยงานดังกลาวไดมีการพัฒนาองคการไปสูองคการที่เปนเลิศ จนทําใหได
รางวัลระดับโลกได  
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สําหรับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีการ
ดําเนินการมาหลายป ในป พ.ศ. 2552 – 2554 สวนราชการไดรับการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) ครบทัง้ 6 หมวด และในป พ.ศ. 2555 สวนราชการไดรับการ
รับรองคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) จํานวนทั้งสิ้น 36 กรม 12 
จังหวัด 6 สถาบันอุดมศึกษา และในป พ.ศ. 2556 จะมีสวนราชการที่จะไดรับการตรวจรับรอง
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ตอไป การสัมมนาในวันนี้ผูเขารับการ
สัมมนาจะไดเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณจากหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ โดยเปนหนวยงานที่
ผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ในป พ.ศ. 2555 
ซ่ึงจะมารวมแลกเปลีย่นเรียนรู เทคนิค รูปแบบ และวิธีการในการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พรอมนําเสนอปจจัยแหงความสําเร็จวาทําอยางไรจึงจะกาวมาสูจุดนี้ได และมี
แนวทางหรือแผนพัฒนาองคการในอนาคตอยางไร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับกรณีตัวอยางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานสูองคการท่ีเปนเลิศ 
โดย...  นางสาวอัมพร  ชาติบุษยมาส  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 นางอุบลทิพย  จางวิบูลย  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ   
     สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 นางสุรียรัช  อวนสกุล  ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมสงเสริมสหกรณ 
ดาํเนนิการอภปิรายโดย... นางอารียพันธ  เจริญสุข ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.  

        
นางอารียพันธ  เจริญสุข ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับกรณีตัวอยางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐานสูองคการท่ีเปนเลิศ เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณจากหนวยงานที่มีความโดดเดน
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) ในหมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร โดยวิทยากรจากกรมสงเสริมสหกรณ และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู โดยวิทยากรจากสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เปนการนําเสนอกลยุทธการพัฒนาองคการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของหนวยงาน ผลที่ไดรับจากการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และปจจัยแหงความสําเร็จคืออะไร มีประเด็นใดทีจ่ะตองดําเนินการ
ใหเกินกวาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (FL) รวมถึงแผนพัฒนาองคการใน
อนาคตเปนอยางไร สําหรับหมวดอื่น ๆ จะไดมีการจัดสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรูประสบการณจาก
หนวยงานท่ีมีความโดดเดนในการดาํเนนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานในครั้งตอไป 
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นางอุบลทิพย จางวิบลูย นกัวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

 

วิสัยทัศน “เปนศูนยกลางการบริหารนโยบายการคมนาคมอยางมีคุณภาพ”  
พันธกิจ ประกอบดวย 1. เสนอแนะและกํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อนํากระทรวง

คมนาคมสูผลสัมฤทธิ ์ตามเปาประสงคสูงสุดที่กําหนดไว 2. จัดระบบการทํางาน/ระดับขอมูลสารสนเทศ 
สรางองคความรู/ความสามารถบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  

ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 1. พัฒนาบทบาทการเปนผูนําในการบริหารจัดการ
นโยบายและยุทธศาสตรคมนาคม 2. ขับเคลือ่น ติดตาม ประเมินผล และใหขอเสนอแนะการดําเนินงาน
เชิงรุก 3. พัฒนาองคความรู  ระบบงาน ระบบขอมูลสารสนเทศ และบุคลากรเพ่ือมุงสูองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง  

เปาประสงค มีทัง้หมด 12 เปาประสงค จาก 3 ประเด็นยุทธศาสตร โดยแบงเปน 4 มิติ ซ่ึง
เปาประสงคในมิติท่ี 4  ตามประเด็นยุทธศาสตรที ่1 นั้น จะเปนเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการและการสรางวัฒนธรรมองคการ ดังนั้น จึงเปนการนํา PMQA ไปบรรจุอยูในเปาประสงคตาม
ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 ซ่ึงภารกิจตามกฎหมาย ไดแก การแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติ 
จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปรวมทัง้กํากับและเรงตรวจสอบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง 
บุคลากรมีจํานวน 344 คน กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม/สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ผูยื่นอุทธรณเงินคาทดแทน/ผูรองเรียนรองทุกข หนวยงาน
ภาครัฐ/เอกชนอื่น ๆ และประชาชนผูรับผลกระทบจากนโยบายกระทรวงคมนาคม คุณลักษณะโดดเดน
ของผลิตภัณฑ/บริการ คือ การแปลงนโยบายเปนแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ การเปน Brain Center 
ใหกับผูบริหาร การเปน Nerve Center ใหกับหนวยงานในสังกัด 

 
 

 
กลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินการเกี่ยวกับ PMQA ไดแก การกําหนดใหเรื่องคุณภาพเปน

หนึ่งในเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร การสื่อสาร/ใหความรูเพือ่ใหเห็นความสําคัญและเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการดําเนนิการ ซ่ึงประเด็นนี้กรมยังตองพัฒนาอยางตอเนือ่ง การกําหนดเปนตัวชีว้ัดทีส่ําคัญ การ
ดําเนินการ PMQA ตามเกณฑ PMQA (ADLI) 

แผนในการดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA ไดแก การทบทวนความเหมาะสม
ของทีมทํางาน ทบทวนคําสั่ง ความเหมาะสมของผูทํางาน จํานวนผูทํางาน ทีมงานตองมีความรูอยางไร 
เหตุผลเพราะการดําเนินการในชวงแรกเราจะแบงทีมงานเปนสวน ๆ ไมมีการบูรณาการการทํางาน
รวมกัน การจัดประชุมชี้แจงเกณฑ/สรางความเขาใจทั้งทางการและไมเปนทางการ การประชุม
คณะทํางาน/ผูแทนหนวยงาน ทีมงานแตละหมวดเขียนภาระงานวาตองทําอะไรบาง มีการประชุม
เลขานุการคณะทํางานฯ รวมกันจัดทําแผนดําเนินการท้ังภาพรวมและแผนรายหมวด นําเกณฑทุกประเด็น 
(45 ขอ) มากําหนดผูรับผิดชอบ/จัดทําเปนตัวชีว้ัด และนําเกณฑแตละประเด็นมากําหนดผูรับผิดชอบ/
จัดทําตัวชี้วัด ทีมงานคอยดูแลติดตามแผนการดําเนินงานแตละหมวด แบบเปนทางการจะดําเนินการเปน
รายไตรมาส แบบไมเปนทางการจะเปนการโทรศัพทสอบถามความกาวหนา เดินไปเยีย่ม ทีมงานจัดทํา

ตัวตนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

กระบวนยุทธ PMQA ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการประเมินตนเอง รวมขอมูลตัวชี้วัดทุกประเด็น ประชุมปฏิบัติการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง และจัดประชุมรายงานผลการประเมินตนเองใหผูบริหารทราบ ประชุมชี้แจงผลการ
ดําเนินงาน/รายงานผลการประเมินตนเอง พรอมทั้งสรุปบทเรียนแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบเพื่อ
นําไปใชประโยชนตอไป โดยสรุปผลการดําเนินการ/รายงานการประชุมแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ
และนําขอมูล/บทเรียนไปพัฒนาหนวยงานตอไป 

 
 
 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมีการประเมินตนเอง และพบวามีความโดดเดนในหมวด 4 
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู สําหรับสวนทีเ่ปนผลลัพธ (หมวด 7) ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ซ่ึงเปนเกณฑเพ่ือใชในการประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน 4 มิติ สําหรับ
ระบบการติดตามประเมินผลนั้นจะตองมีตัวชี้วัดนําและตัวชี้วัดตาม (Leading & Lagging Indicators) 
ตัวชี้วัดนํามักเปนตัวชี้วัดกระบวนการ ซึ่งใชควบคุมกระบวนการทํางาน เปนตัวเตือนวาผลลัพธของ
กระบวนการนัน้จะเปนไปตามทีค่าดการณไวหรือไม ถาหากวาในระหวางที่กําลังดําเนินการอยูตัวชี้วัด
นําไปไมถึงเปาหมาย ก็มีแนวโนมเปนอยางสูงวาตัวชีว้ัดตามจะไปไมถึงเปาหมายดวยในท่ีสุด ซ่ึงตัวชีว้ัดตาม 
เปนการวัดผลสําเร็จของกระบวนการตามท่ีกําหนดไวในแผน โดยการวัดผลลัพธมีดังนี้ 
 มิติดานประสิทธิผล วัดความสําเร็จในการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการของกระทรวงคมนาคม และวัดความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลเปาหมายท่ีปรับปรุงใหทันสมัย
และจัดทําในรูปแบบสารสนเทศ (information) 
 มิติดานคุณภาพการใหบริการ วัดเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจของ
หนวยงานในสังกัดตอการบริหารงานดาน ICT ของกระทรวง  
 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ วัดเรื่องการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ รอยละความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลทีส่นับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการประหยัดการใชทรัพยากรในการทํางาน 

มิติการพัฒนาองคการ วัดเรื ่องจํานวนระบบอิเล็กทรอนิกสที ่ชวยในการทํางานของ
บคุลากร ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรู จํานวนองคความรูที่เผยแพรใน
เว็บไซต ความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบสารสนเทศขององคการ 

ตัวชี้วัดในมิติการพัฒนาองคการ เปนตัวชี้วัดทีส่ะทอนขอ 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการในหมวด 4 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ ความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอระบบสารสนเทศขององคการ และตัวชีว้ัดทีส่ะทอน ขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและ
ความรู คือ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรู และจํานวนองคความรูที่
เผยแพรในเว็บไซต 

 
 
 
การนําขอมูลไปใชสําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมีการจัดตัง้ศูนยปฏิบัติการ

สารสนเทศระดับกระทรวง (MOCOC) เพื่อใชในการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยเกี่ยวกับโครงการที่
สําคัญ (Warning System) ในการเบิกจายงบประมาณ โลจิสติกส การบริหารเหตุวิกฤติตาง ๆ ซ่ึงทุกคน

สวนท่ีเปนผลลัพธ (หมวด 7) 

การเตรยีมการสําหรบัการดาํเนนิการเกนิเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (FL) 
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จะสามารถเขามาใชขอมูลได ตั้งแตประชาชน ผูปฏิบัติงาน จนถึงผูบริหารระดับสูง โดยแบงระดับการเขาถึง 
ซึ่งจะใชขอมูลไมเหมือนกัน เชน ในระดับผูบริหารจะเปนการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ และขอมูล
สําหรับผูปฏิบัติงาน หรือผู ตองการใชขอมูลทัว่ ๆ ไป ซึง่แนวทางการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการ
สารสนเทศระดับกระทรวงนั้น จะมีการรวบรวมขอมูลทัง้แหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอก 
ตอจากนั้นก็จะเปนการจัดการขอมูล ซึ่งมีชุดขอมูลหลัก 20 ชุด และจะนําขอมูลมาประมวลผล อาจจะเปน
การพยากรณ การจําลองสถานการณ การวิเคราะหและบูรณาการ และการติดตามสถานการณ เมื่อ
ประมวลผลขอมูลแลวก็จะนํามาจัดรูปแบบในการนําเสนอในหองปฏิบัติการ สําหรับศูนยปฏิบัติการ
สารสนเทศระดับกระทรวง (MOCOC) มีการวางแผนการดําเนินงาน โดยในป พ.ศ. 2553 - 2554 ไดมี
การสรางพื้นฐานใหเขมแข็ง (Foundation) ป พ.ศ. 2555 - 2556 เปนการพัฒนาใหคลอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย (Coverage) ป พ.ศ. 2557 - 2558 เปนการตอยอดใหกาวหนายิ่งข้ึน (Advancement) 

 
 
 

การดําเนินการ PMQA ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมยังคงอยู เนื่องจากกรมไดนํา 
PMQA ไปบรรจุอยูในวิสัยทัศนและเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 โดยท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจ
ดานการขนสงทางบก เปนผูดูแลงานดาน PMQA โดยตรง และทานที่ปรึกษาใชวิธีการเขาไปทําความ
เขาใจใหความรูเกี่ยวกับ PMQA กับทุกสํานักในกรม และใหทุกสํานักเขียนลักษณะสําคัญขององคกรใน
แตละสํานัก หลังจากนั้นใหทุกสํานักดําเนินการ PMQA ในหมวดท่ี 1 และ 2 โดยดําเนินการ PMQA ปละ 
2 หมวด ตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. ซึง่มีการกําหนดตัวชีว้ัดในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อใหรู
วาตนเองมีผลการดําเนินงานอยู ในระดับไหน และจะตองปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไร ดังนั้น การ
ดําเนินการดังกลาวจึงเปนการรักษาระบบ PMQA ไวในสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพการดําเนินการ PMQA ท่ียังคงอยูในสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

เม่ือ PMQA อยูในภาคสมัครใจ 
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นางสาวอัมพร  ชาติบุษยมาส       ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
     สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
 

 

กระทรวงคมนาคมไดดําเนินการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  มาเปนระยะเวลา 44 ป หลังจาก
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการดําเนินการดาน PMQA โดยนําหลัก ADLI มาเปนวิธีการหรือ
แนวคิดในการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ กระทรวงคมนาคมจึงไดนาํแนวคิด ADLI มาชวยในการดําเนินงาน
ดาน IT  

A : Approach ประกอบดวย 3 W 1 H ไดแก WHO WHAT WHEN HOW 
 Who เกิดจากการวิเคราะหกลุมเปาหมายดาน IT ซ่ึงประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้  

1. ประชาชน /ผูรับบริการ /(Citizen)   
2. กลุมหนวยงานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานในสงักัดกระทรวง 

หนวยงานในสังกัดสวนภูมิภาค  
3. สวนของบคุลากรภายในท่ีเปนผูบริหารระดับสูง และขาราชการ (Employee)  

WHAT เมือ่ทราบกลุมเปาหมายดาน IT แลว ก็จะนํากลุมเปาหมายมาวิเคราะหวา
กลุมเปาหมายนั้นตองการอะไร คําตอบท่ีได คือ ตองการความรวดเร็ว  

กลุมท่ี 1 ประชาชน /ผูรับบริการ /(Citizen) ตองการระบบที่สามารถเขาถึงกระทรวง
คมนาคม ณ จุด ๆ เดียว ไดแก บริการอิเล็กทรอนิกส  บริการขอมูลขาวสาร บริการการเดินทาง บริการ
อนุญาตขับข่ียานพาหนะ บริการแผนที่เดินทาง และอ่ืน ๆ Transport Single Window e-Logistic 
ระบบ TRAM ระบบรองเรียนรองทุกขผานเว็บไซต ระบบติดตามแผนงาน/โครงการ ศูนยบริการรวม
คมนาคม/ศูนยบริการรวมคมนาคมอิเล็กทรอนิกส   

 กลุม 2 หนวยงานราชการสวนกลางและภูมิภาค ตองการการบูรณาการงานทั้งหมดใหเปน
หนึ่งเดียวในภาคของคมนาคม เพื่อใหเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
สงมอบงานบริการไปยังกลุมเปาหมายกลุมท่ี 1 ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทําแผนแมบทไอซีที / 
แผนปฏิบัติการ 2553 – 2556 แผนแมบท GIS / แผนปฏิบัติการ  2553 – 2556 การนําแผนลงสูการปฏิบัติ 
แผนที่ฐานคมนาคม (FGDS) ระบบบูรณาการกับหนวยงานภายในกระทรวงคมนาคม เชน ระบบ TRAM 
ระบบ GIS ระบบสารบรรณ ระบบ MOT/BSC ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส ระบบ TSWEL ระบบ
สารสนเทศคมนาคม ระบบคลังขอมูลกลางดานการขนสงและจราจร ระบบศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูล
หนวยงานภายในกระทรวงคมนาคม 

 กลุมท่ี 3 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน มีความตองการที่แตกตางกัน ผูบริหารตองการขอมูล
สารสนเทศที่สามารถนําไปตัดสินใจได เชน ระบบศูนยปฏิบัติการคมนาคม (MOTOC) ระบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการและสมรรถนะ (MOTBSC) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู บริหาร (MIS/EIS) 
สําหรับขาราชการตองการการปฏบิัติงานท่ีรวดเร็ว เขาถึงระบบ IT ไดสะดวก สามารถนําขอมูลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว จึงเกิดระบบ Back Office เชน ระบบบุคลากร ระบบ e-Workflow 
ระบบสารบรรณ ระบบงานคลัง ระบบการจัดการความรู (KM) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ดานไอซีที    

Good Practice 

 



7 
 

 

HOW การเขาถึงการบริการจะเขาถึงไดอยางไร จึงไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลโดย
สามารถใชงานไดทางเว็บทาคมนาคม ซ่ึงใชหลักการของการบูรณาการรวมกับหนวยงานในสังกัดในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการใหบริการในกลุมตาง ๆ พรอมไดเปดศูนยปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม 

WHEN ไดจัดทํา Road map วาภายใน 3 ป กลุมผูรับบริการแตละกลุมจะไดรับบริการ
อยางตอเนื่องอะไรบาง 

D: Deploy มีการสรางโครงสรางพื้นฐานดาน IT อยางเขมแข็งในการใหบริการดวย โดยมีการจัดการ
เครอืขาย Internet ทีเ่ปน Gateway ใหกับหนวยงานในสังกัดรวมใชเพือ่การประหยัด หมวด 4 ท่ีสําคัญ
คือ เรือ่งความเสีย่ง (การบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี) จะตองกํากับตัง้แตเริ่มตนท่ีจะทํา และทีส่ําคัญอีก
สวนคือ ไมไดแคพัฒนาไปเรื ่อย ๆ แตทัง้หมดจะมุงสู เปาหมายขององคการตั้งแต วิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร ตามหลัก balance scorecard ท้ัง 4 มิติ รวมท้ัง Approach Deploy Integration สําหรับ 
Learning นั้นจะทําอยางไร ซ่ึง IT จะตองตอบสนองท้ัง 3 เรื่อง ดวยกัน 
 
ตัวอยางการ Learning เกิดข้ึนไดอยางไร เม่ือกรมดําเนินการตามหลักการทัง้หมดจะตอบโจทย IT 
ท้ัง 7 เรื่อง ไดอยางสมบูรณ  

 IT 1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีครอบคลุม 
ถูกตอง และทันสมัย 

• กําหนดและทบทวนฐานขอมูลทีส่นับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร โดยได
จัดทําแบบฟอรมสํารวจหนวยงานทีเ่กีย่วของภายในสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ผลการสํารวจ 
ไดแก ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเวบ็ทาคมนาคม ในสวนของ My portal 
 

IT 2 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สราง
คุณคา ไมนอยกวา 4 กระบวนการ 

• กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการสรางคุณคา 
โดยจัดทําแบบฟอรมสํารวจหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน สปค. ซ่ึงมี 4 กระบวนการ ไดแก 1. กระบวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 2. กระบวนการจัดทํางบประมาณ 3. กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานและ
งบประมาณ  4. กระบวนการบริหาร และบริการระบบไอซีที  

• พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเวบ็ทาคมนาคมในสวนของ My portal 
 

IT 3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน   
อยางนอย 2 กระบวนการ 

• กําหนดและทบทวนฐานขอมูลที ่สนับสนุนการดําเนินการของกระบวนการ
สนับสนุน โดยจัดทําแบบฟอรมสํารวจหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน สปค. ซ่ึงมี 33 กระบวนการ 

• คัดเลือกกระบวนการสนับสนุน จํานวน 2 กระบวนการ โดยกําหนดเง่ือนไขในการให
คะแนน แลวใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใหคะแนน และไดคัดเลือกมา 2 กระบวนการ ไดแก 1. กระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางการแบงงานภายในและการกําหนดตําแหนงภายใตสวนราชการที่มีฐานะเปนกองหรือ
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เทียบเทาของสวนราชการในสงักัดกระทรวงคมนาคม 2. กระบวนการปรับปรุงกําหนดตําแหนงในระดับสูงข้ึน/
ต่ําลงในลักษณะกรอบระดับตําแหนงโดยไมเปลี่ยนประเภทตําแหนงและสายงาน  

• พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยสามารถใชงานไดทางเวบ็ทาคมนาคม ในสวนของ My portal 
 

IT 4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดอยางเหมาะสม (พ.ร.ฎ. GG มาตรา 39) 

• พัฒนาระบบเวบ็ทาคมนาคม เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสารสนเทศ 
และบริการอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงคมนาคม (http://www.mot.go.th) 
 

 IT 5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) เชน 
การกําหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 
Management Cockpit, War Room) ท่ีบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

• พัฒนาศูนยปฏิบัติการสารสนเทศระดับกระทรวง (MOCOC) เพือ่ใชในการติดตาม 
เฝาระวัง และเตือนภัย เก่ียวกับโครงการที่สําคัญ การเบิกจายงบประมาณ โลจิสติกสและการบริหารเหตุ
วิกฤติตาง ๆ ฯลฯ 
 

IT 6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีการ
จัดทํา และทบทวน นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม โดย CIO เปนผูอนุมัติ ซึง่มีการกําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ระบบ
บริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT 6)  

• ระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
ไดแก กระบวนการในการสํารองและกูคืนขอมูลสารสนเทศ ทะเบียนการสํารองและกูคืนระบบขอมูล
สารสนเทศ Anti Virus Firewall ระบบสาํรองไฟฟา (UPS) การกําหนดเง่ือนไขเขาหอง Server 

• แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบ
ฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ไดแก การจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณ
ความไมแนนอนและภัยพิบัติทีอ่าจจะเกิดกับระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
ในกรณีไฟไหม และกรณีโดนเจาะระบบ โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติ และกําหนดผู รับผิดชอบในการ
ปฏบิตักิารตามแผนอยางชดัเจน การดาํเนินการฝกซอมข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนแกไขปญหาฯ ในกรณีไฟไหม 
และแสดงผลการวิเคราะหหลักเกณฑการเชือ่มตอบนระบบไฟรวอลล  (Firewall Policy) เพือ่ควบคุม
ปญหาจากกรณีโดนเจาะระบบ 
 

IT 7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ  

• สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดดําเนินการดานการจัดการความรูในองคกร 
โดยรวบรวมจัดเก็บองคความรูที่เปน Explicit Knowledge ซ่ึงเปนการนํามาตรฐานการจัดการความรูของ 
CommonKADs (Common Knowledge Analysis and Data Structuring) มาปรับใชในกระบวนการ
จัดการความรูขององคกร   

• กระบวนการในการจัดทําแผนการจัดการความรู ประกอบดวย 1. การกําหนดหัวขอ
องคความรูท่ีสําคัญขององคกร (Knowledge Audit) ตามมาตรฐาน CommonKADs ท่ีตอบสนองประเด็น
ยุทธศาสตรขององคกร สรางมูลคาเพิ ่มและสรางโอกาสในการแขงขันขององคกร และสามารถใช



9 
 

 

แกปญหาและจํากัดความเสี่ยงขององคกร 2. จัดทําแผนการจัดการความรูระยะ 5 ป และคัดเลือกองค
ความรูมาจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 3. กระบวนการแปลง Tacit Knowledge ใหกลายเปน Explicit 
Knowledge สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคมไดนํากระบวนการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 
เขามาปรับใช ประกอบดวยกิจกรรม 1) การจับความรู (Knowledge Capture) เปนการดําเนินการ
ศึกษากระบวนการคัดยอปญหา การตั้งหลักการ/เหตุผล รวมถึงศึกษาการเรียนรูจากประสบการณเพื่อ
แกปญหา 2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) แบงความรูออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย 
ความรูระดับงาน (Task) ความรูระดับการคิด (Inference) และความรูระดับความสัมพันธ (Domain) 
3) การสังเคราะหความรู (Knowledge Modeling) โดยคํานึงถึงความเพียงพอและสามารถใชความรู
สนับสนุนการทํางาน 4) การใชความรู (Knowledge Utilization) จะรวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวยสนับสนุนการจัดการความรู ซ่ึงท้ัง 4 กิจกรรมนี้จะทําใหเกิดการแปลงองคความรูในตัวบุคคลให
สามารถศึกษาแลกเปลีย่นเรียนรูไดผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management 
System : KMS) 

• ผลจากการนาํกระบวนการ CommonKADs มาประยุกตใชในการจัดการความรู ทําใหเกิด
การบริหารจัดการความรู ที ่เปนรูปธรรม สรางใหเกิดการเปลี ่ยนและยกระดับความรู ที ่อยู ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ใหมีมูลคาในเชิงผลิตผลเพิม่ขึ้น (Cross Leveling Knowledge) และลดเวลาการสอนงานโดย
บุคลากรผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดใกลเคียงกับผูเชี่ยวชาญ และสามารถนําความรูไปตอยอดใหมีมูลคาตอ
องคกร  
 
 

 

กระทรวงคมนาคมไดดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเวลา 44 ป ซ่ึงในอดีตท่ีผาน
มาการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนการดําเนินการแบบครอบจักรวาล คือ ทําทุกอยาง
ตามท่ีกําหนดไว แตเมือ่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหความรูในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” ซ่ึงเปน
วิธีการหรือแนวคิดในการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ เพ่ือชวยในการดําเนินงานดาน IT จึงมองเห็นวา ADLI 
จะชวยใหงานดาน IT เปนระบบมากขึน้ โดยเฉพาะ L ทีจ่ะทําใหเกิดการ Learning คือ การเรียนรูอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง กรมจึงไดนํามาปรับใชในสวนของ A : Approach โดยปรับเปน Model 4 W 1 H 
ไดแก WHO WHAT WHEN HOW ดังนั้นท่ีมาของ Model 4 W 1 H นั้น มีพืน้ฐานมาจาก ADLI โดยนํา
สิ่งท่ีดําเนินการอยูมาใสในกรอบความคิดใหมีความชัดเจน 

 
 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคมนาคมมีการเชือ่มโยงหมวด 4 เขากับหมวดตาง ๆ ได
อยางชัดเจน ดังนี้  

หมวด 1 การนําองคการ เชื่อมโยงกับ LD 4 คือ ตัวชี้วัดสําคัญท่ีผูบริหารตองกําหนด และมี
ระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ สําหรับใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการ
ทบทวนดังกลาวมาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานกรมใหดีข้ึน   

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การเชือ่มโยงกับหมวด 2 คือ จะตองดําเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร   

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการเชื่อมโยงการ
สํารวจความพึงพอใจและการมีชองรองเรียนผานเว็บไซตของกรม  

ท่ีมาของ Model 4 w 1 H 
 

ความเช่ือมโยงหมวด 4 กับหมวดอ่ืน ๆ 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ในระบบจะมีแผนทรัพยากรบุคคล มีการอบรมและ
กิจกรรมตาง ๆ เชน การอวยพรวันเกิดผานเว็บไซต การนําความรูจากการไปอบรมสัมมนามาเก็บรวบรวม
เปนขอมูลใหบุคลากรสามารถเขามาเรยีนรูผ านเว็บไซตได และมีการสาํรวจความผาสขุของบคุลากรในกรม 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ กระทรวงมีการจัดทําระบบ Enterprise Architecture 
(EA) ซ่ึงเชื่อมโยงกับ PM 6 การปรบัปรงุกระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนบัสนนุอยางสมํ่าเสมอ  
 
นางสุรียรัช  อวนสกุล ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมสงเสริมสหกรณ 

 
 

กรมสงเสริมสหกรณเปนหนวยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยูในกลุม
ภารกิจ (Cluster) ดานสงเสรมิและพัฒนาเกษตรกรและระบบสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณมีบทบาทภารกิจใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุ มเปนสหกรณ/กลุมเกษตรกร โดยใชหลักการ 3 ประการ 
อุดมการณสหกรณ หลักการสหกรณ วิธีการสหกรณและสงเสริม ชวยเหลือ แนะนํากํากับดูแลการ
ดําเนินงานของสหกรณ/กลุ มเกษตรกรใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยสหกรณ พ.ศ . 2542 และ
พระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพ่ือการครองชีพเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการนิคมสหกรณ และกฎหมายอืน่ที่
เกี่ยวของ กรมสงเสริมสหกรณมีความโดดเดนในเรื่องการบริหารจัดการเครือขายผลไมไดเปนอยางดี ซ่ึงมา
จากการกําหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตรไดเปนอยางดี สงผลถึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรมในเรื่อง
การบริหารจัดการเครือขายผลไมนั้น ในอดีตเกษตรกรเคยประสบปญหาผลไมลนตลาด เชน เงาะ มังคุด ลําไย 
ลิ้นจี่ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีเกษตรกรไมไดดูแลผลผลิตใหมีคุณภาพ ตลาดมีตลาดเดียว จึงไดมีการปรับปรุง
คุณภาพสินคาใหไดมาตรฐาน และมีการพัฒนาระบบการผลิต ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ เก็บเกี่ยวใหถูกวิธี 
จนถึงการพัฒนาระบบตลาดเขาสูเทสโกโลตสั แมคโคร โดยกรมสงเสริมสหกรณมี Model ของการบริหาร
จัดการผลไมท่ีพัฒนาจากปญหาท่ีพบ และไดทําหนาท่ีเปนหนวยนโยบาย ซ่ึงจะตองคิดตอวาจะทําอยางไร
ใหสามารถสงเสริมใหเกิดความยั่งยืน โดยสมาชิกเกษตรกรก็ตองใหความสนใจในการพัฒนาสินคาของ
ตนเองใหมีคุณภาพ และท่ีสําคัญจะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ดวย   

การบริหารงานของกรมสงเสริมสหกรณมีท้ังการบริหารราชการสวนกลางและภูมิภาค โดยมี
สํานักงานสหกรณจังหวัดตั้งอยูในสวนภูมิภาคทั้ง 77 จังหวัด สํานักงานสงเสริมสหกรณพ้ืนท่ี 1 - 2 
(กรุงเทพมหานคร) และมีศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 20 แหง โดยมีบุคลากรทัง้สิ้น 5,699 อัตรา 
เปนการดําเนินการภายใตกฎหมายวาดวยสหกรณ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพือ่การครอง
ชีพเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับการนิคมสหกรณ (คือจัดท่ีดินทํากินใหกับผูท่ีเดือดรอน) และกฎหมายอืน่ที่
เก่ียวของ โดยสหกรณเปนวาระแหงชาติ มีประเด็นขับเคลื่อน ดังนี้ 

1. ดานการจัดการงานชุมชนและครอบครัวดวยวิธีการสหกรณ 
2. ดานการเชื่อมโยงเครือขายระบบการผลิต การตลาดและการเงินของสหกรณ 
3. ดานการจัดการเรียนรูการสหกรณท้ังในระบบและนอกระบบการศึกษา 
4. ดานการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายสหกรณ 
5. ดานปรับปรุงโครงสรางหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสหกรณ 

ท้ัง 5 ประเด็น เปนสวนท่ีเก่ียวของกับคนมากมาย ซ่ึงเปนความทาทายในอนาคต 

 

แนะนําหนวยงาน กรมสงเสริมสหกรณ 
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กรมสงเสริมสหกรณไดมีการจัดทํา Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ การวางแผนเชิงกลยุทธของกรมและแผนพัฒนาการสหกรณแหงชาติ ดังนี้ 
 

ปงบประมาณ น้ําหนัก ประเภทตัวช้ีวัด การดําเนินการ 

พ.ศ. 2549 รอยละ 5 เลือก เนนการเรียนรูและทําความเขาใจ 

พ.ศ. 2550 รอยละ 5 เลือก วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 

พ.ศ. 2551 รอยละ 22 บังคับ วัดผลการประเมินองคการเชิงคุณภาพ 

พ.ศ. 2552 รอยละ 20 บังคับ PMQA - FL (หมวด 1,3) 

พ.ศ. 2553  รอยละ  20 บังคับ PMQA – FL (หมวด 5,6) 

พ.ศ. 2554 รอยละ 20 บังคับ PMQA – FL  
(หมวด 2,4 และS-Certify FL) 

พ.ศ. 2555 ดําเนินการ PMQA ตอเนื่อง 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธกรมสงเสริมสหกรณ แผนพัฒนาการสหกรณแหงชาติ 

ฉบับท่ี 1  พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2546   จางทําแผนฯ ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2549 

ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2549   จางท่ีปรึกษา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554 

ฉบับท่ี 3  พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554   จางท่ีปรกึษา ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559 

ฉบับท่ี 4  พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559   มีหนวยงาน
รับผิดชอบชัดเจน คือ กองแผนงาน  

 

 
  
ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธกรมสงเสริมสหกรณ  
1. รวบรวมขอมูล กองแผนงานเปนฝายเลขานุการในการรวบรวมขอมูล โดยมีขัน้ตอนตาง 

ๆ คือ การสํารวจรวบรวมขอมูลพืน้ฐานทีส่ําคัญ การสํารวจความคิดเห็นของทุกหนวยงานทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค การสรุปสถานการณที่เปลี่ยนแปลง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใช 7S 
Model การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใช PEST Analysis การสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ และขอมูลดานยุทธศาสตรและนโยบายท่ีเก่ียวของ 

2. ยกรางแผนฯ เปนการดําเนินการโดยคณะทํางาน มีการประชุมอยางเปนทางการและไม
เปนทางการกับผูเก่ียวของโดยมีขัน้ตอนตาง ๆ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลพืน้ฐาน สภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลง การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค การประเมินผล
การดําเนินการที่ผานมา /ความทาทายเชิงกลยุทธ การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวชี้วัด การแปลงประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 4 มิติ Balanced Scorecard  กําหนด
กลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตร การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ  

  

กลยุทธการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 
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3. เสนอรางแผนฯ ตอท่ีประชุมผูบริหาร เพ่ือพิจารณาแผนฯ  โดยฝายเลขานุการ จะนําแผนไป

ปรับปรุงใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูบริหาร หากไดรับการอนุมัติแผนแลว แผนก็จะถูกขับเคลื่อนสูการ
ปฏิบัติ มีการจัดตั้งคณะทํางานขับเคลือ่นและติดตามประเมินผล ซึง่จะดําเนินการโดยผูบริหารถายทอด
สื่อสารทิศทางของกรม มีการสื่อสารสรางความเขาใจทุกระดับ ไดแก  บุคลากรกรม ผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย มีการกําหนดเปนนโยบายในการขอตั้งงบประมาณประจําปของทุกหนวยงาน มีการถายทอด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 

 

การดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.  

การดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ป พ.ศ. 2547 – 2549 เนนใหความรูแกบุคลากรทุกระดับของกรมสงเสริมสหกรณ  

ป พ.ศ. 2550 เรียนรูการวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 

ป พ.ศ. 2551 วัดประเมินผลองคการเชิงคุณภาพ (แผนปรับปรุงองคการ) 

ป พ.ศ. 2552 – 2554 พัฒนาองคการตามเกณฑ PMQA ระดับพ้ืนฐานปละ 2 หมวด 

สรางกลุมคนทํางานดานพัฒนาองคการ 

ถายทอดลงทุกสํานัก / กองดําเนินการ 

ขับเคล่ือนการพัฒนาองคการในทุกหนวยงานของกรม 13 หนวยงานไปพรอม ๆ กัน 

 
กลยุทธการพัฒนาองคการหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

• ดําเนินการโดยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร 

• เรยีนรูการพัฒนากระบวนการจดัทําแผนจากประสบการณในการจัดทําแผนฉบับกอน  

• การขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางจริงจงั (มีคณะทํางานขับเคลื่อนและ
ติดตามประเมินผล) 

• การวางแผนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ (วิเคราะห
แผนกลยุทธกรมฯ เพ่ือจัดทํา HR Scorecard) 

 
 
 

ผลจากการพัฒนาองคการ ทําใหบคุลากรจํานวนหนึ่งเกิดการเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับเครือ่งมือ 
วิธีปฏิบัติตามเกณฑทําใหมีการพัฒนาองคการไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงทําใหบทบาทการนําองคกร
ชัดเจนมากขึ้น และองคการมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง อีกทัง้สมาชิกในองคการไดเรียนรูแนวทางการ
พัฒนาองคการตามเกณฑมาตรฐานสากล 
 
 
 

 

ผลท่ีไดรับจากการพัฒนาองคการ 
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สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินการปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การท่ีผูบริหารของ

กรมใหการสนับสนุนการดําเนินงานเปนอยางดีและตอเนือ่ง และทีมงานทุกคนใหความรวมมือทุกระดับ
และรับผิดชอบตอผลงาน อีกทั้งการมีกลยุทธในการดําเนินการจึงทําใหการดําเนินการพัฒนาองคการ
ประสบความสําเร็จ 
 
 
 

 กรมสงเสริมสหกรณมีการประเมินตนเองและพบวามีความโดดเดนในหมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร สําหรับสวนทีเ่ปนผลลัพธ (หมวด 7) ของกรมสงเสริมสหกรณ ซึง่เปนเกณฑเพือ่ใชในการ
ประเมินประสิทธิผลของสวนราชการใน 4 มิติ ดังนี้ 
 มิติดานประสิทธิผล วัดเรื่องสหกรณและกลุ มเกษตรกรทีผ่านเกณฑมาตรฐานของกรม
สงเสริมสหกรณ และวัดเรื่องปริมาณธุรกิจของสหกรณเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (GDP) ซ่ึง
ถามีการนําแผนไปใชอยางเต็มท่ี ผูรับบริการหรือเกษตรกรตองผานเกณฑมาตรฐานมากขึน้ และปริมาณ
ธรุกิจของสหกรณถาเปรียบเทียบกับ GDP ก็ตองเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน    
 มิติดานคุณภาพการใหบริการ วัดเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการ การมีสวนรวมของ
สมาชิกสหกรณในการดําเนินธุรกิจกับสหกรณ 
 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ วัดเรื่องการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน การ
ใหการสนับสนุนเงินทุน การถายทอดความรู 
 มิติการพัฒนาองคการ วัดเรื่องระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนา การท่ีจะทําใหแผนสําเร็จได 
บุคลากรตองมีระบบสารสนเทศทีเ่พียงพอ จํานวนบุคลากรทีมี่ความสุขในการปฏิบัติงาน และวัดจํานวน
บคุลากรทีผ่านการพัฒนาความรูและมีทักษะในการถายทอดองคความรูดานการบริหารจัดการสหกรณที่
ถูกตองตามวิธีการสหกรณ 
 ตัวชี้วัดในมิติดานประสิทธิผล เปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนขอ 2.1 การจัดทํายุทธศาสตรในหมวด 2 
ตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ คือ ตัวชีว้ัดปริมาณธุรกิจของสหกรณเปรียบเทียบกับ GDP ท่ีเพ่ิมข้ึน 
และขอ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกรมสงเสริมสหกรณไดถายทอดลงสูระดับบุคคลแลว 
 
 
 

แผนการพัฒนาของกรมสงเสริมสหกรณในอนาคต กรมไดประเมินองคการและพบวาหมวด 2 
เปนหมวดท่ีโดดเดน สําหรับการสรางความสมดุลในระยะสั้นและระยะยาวในสวนของขอมูลของกรม และ
การนําไปใชนั้น เนื่องจากตอไปจะมีแผนพัฒนาสหกรณแหงชาติ อีกทัง้จะเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) 
ในอนาคตมีแนวโนมวาผูรับบริการจะเพิม่ขึ้นแนนอน ฉะนั้นในสวนของแผนยุทธศาสตรกรมไดเตรียม
ความพรอมในเรื่องตาง ๆ ไวแลว โดยเฉพาะการพัฒนาเครือขายสหกรณใหมีความเขมแข็งมากขึ้น กรม
สงเสรมิสหกรณดําเนินการหนวยเดียวไมได ตองไดรับความรวมมือหรือการบูรณาการจากหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือใหสหกรณมีความเขมแข็งและสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้ได ในอนาคตจึงวางแผนไววา
จะพัฒนาเครือขายสหกรณใหมีความเขมแข็งยิ่ง ๆ ข้ึนไป  

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 

สวนท่ีเปนผลลัพธ (หมวด 7) 

 

การเตรยีมการสําหรบัการดาํเนนิการเกนิเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพ้ืนฐาน (FL) 
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สําหรับแผนการพัฒนาองคการในอนาคตนั้น จะเปนการขยายผลการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐลงสูระดับหนวยงาน และการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาการใหบริการนําไปสูการ
รับรางวัล เชน รางวัลนวัตกรรม รางวัลการบูรณาการเครือขายผลไม 

 
 
 
 

ทานอธิบดีใหความสําคัญและสงเสริมการดําเนินการ PMQA และบุคลากรในองคการให
ความสนใจและเรียนรูเรื่องการพัฒนาองคการ โดยเฉพาะการนําองคการมีความชัดเจน จึงทําใหกรมมี
แผนพัฒนาองคการที่ดี ทําใหองคการเกิดการพัฒนาและดําเนินไปอยางเปนระบบ อีกทัง้กรมสงเสริม
สหกรณไดนําเกณฑ TQA มาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ และกําหนดเกณฑ TQA ในการ
สงเสริมสหกรณ  

 
 
 

ถาม

 

  สําหรับหมวด 4 ของกระทรวงคมนาคมทําระบบไวดีมาก อยากทราบวามีวิธีการหรือกระบวนการ
อยางไรใหหนวยงานที่อยูในภูมิภาคเขามามีสวนรวมในการนําเขาขอมูล และทําอยางไรใหเกิดการแชร
ขอมูล 

ตอบ

 

 วิธีการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการนําเขาขอมูล คือ การใหขวัญกําลังใจหรือใหรางวัลจากผูบริหาร  
เชน 5 จังหวัดนํารอง กระทรวงตั้งจังหวัดดังกลาวเปน 5 แชมเป ยน ของหนวยงานในภูมิภาคของ
กระทรวงคมนาคมที่ดูแลการนําเขาขอมูลสารสนเทศมายังสวนกลาง ซึ่งถาทําไดจังหวัดอื่นก็จะทําตาม 
สําหรับการนําเขาขอมูลก็จะนําเขาผานเว็บไซตโดยเชือ่มโยงขอมูลผานเครือขายหรือระบบของกระทรวง 
ซ่ึงลักษณะหนาจอของเว็บไซตจะออกแบบใหใชงานงาย ทําใหเกิดการแชรขอมูลไดงาย  

 

---------------------------------- 
     มนัสสิรี  เจียมวิจิตร บันทึก 

                                      กลิ่นจันทน เขียวเจริญ ตรวจ  
 
 
 

 
 
 

 แผนพัฒนาองคการในอนาคต 

 

ถาม – ตอบ 

เม่ือ PMQA อยูในภาคสมัครใจ 


