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สําหรบัการประเมินผลระดบับุคคล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร.สนับสนนุ
ใหสวนราชการมกีารถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล  โดยระดับ
บุคคลในที่นี้ หมายเฉพาะผูบรหิารระดับสํานัก/กอง  ไมลงไปถึงระดับเจาหนาที่  เนื่องจากมี
แนวคิดวาเมื่อสวนราชการมกีารจดัทําคํารบัรองฯ ทําใหมีตวัชี้วัดระดับองคกรแลว  ควรมกีาร
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายดังกลาวไปสูผูบรหิารระดับรองลงไป เพื่อเปนเครื่องมือของ
สวนราชการในการผลกัดนัใหยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัตริาชการบรรลุผล 

ตัวอยางของตัวชี้วัดระดับบุคคลสามารถดูไดที่เว็บไซต www.opdc.go.th โดยเลือกเมนู
ทางขวามือ “ตัวอยางคํารับรองฯ ของสวนราชการ/จังหวดั >>ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบคุคล” ขอมูลที่ปรากฏเปนเว็บลิงคของ
สวนราชการที่มผีลการดําเนินงานด ี และยินดีเผยแพรสูสาธารณะ  ผูสนใจจะไดเห็นตัวอยาง
ตัวชี้วัดของหนวยงานที่มีลกัษณะตาง ๆ กัน ทั้งที่เปนงานหลักและงานสนับสนุน เชน งาน
แผน งานฝกอบรม งานการเจาหนาที ่งานเลขานุการกรม เปนตน 
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http://www.opdc.go.th/


ทบทวนวิสัยทัศน 
ประเด็น

ยุทธศาสตร และ
เปาประสงค

ของกรม

•กําหนดเปาประสงคของ
สํานัก/กอง ใหสอดคลองหรือ
สนับสนุนเปาประสงคตาม       
แผนที่ยุทธศาสตรของกรม

•กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย
และเกณฑการประเมินผล

สําเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคของสํานัก/กอง

จดัทําหรือทบทวน

แผนที่

ยุทธศาสตร

ของกรม

- ตั้งคณะทํางาน
-กําหนดแผนการ
ถายทอดตวัชี้วัดฯ

- กําหนดกรอบการ
ประเมินผลของสํานัก/

กอง

(ระบุผูรับผิดชอบและ

เสนอผูมีอํานาจอนุมัต)ิ

จดัทําคาํ

รับรอง

การปฏิบัติ

ราชการ

ระหวางกรม

และสํานัก/

กอง

สื่อสารสรางความ

เขาใจ

ทั่วทั้งองคกร

รายงานผล

การปฏิบัติ

ราชการ

รอบ 3
เดือน

รายงาน

ผลสําเร็จ

ของการ

ปฏิบัติ

ราชการรอบ 
12 เดือน

แนวทางการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับกรมสูระดับสํานัก/กอง 
(ตัวชี้วัดการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ หมวด 2 ขอ 2.2 ก (8)

1 2 3 4

8765

• เกิดการยอมรับและพิจารณา
เห็นความสําคัญ + ประโยชน 
• ใหความรวมมือจัดเกบ็ขอมลู 
+ รายงานผล

ประกาศ

หลักเกณฑการนํา

ผลประเมิน

เชื่อมโยงกับ

ระบบการสราง

แรงจูงใจ

จดัสรร

สิ่งจูงใจ

ตามเกณฑ

ที่กําหนด

9 10
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Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Customer
Perspective

Internal
Process

Perspective

Financial
Perspective

Learning
and

Growth
Perspective

Vision and
Strategy

Balanced Scorecard ถกูพัฒนา

ขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการวัดและประเมนิ

วาองคกรสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงค

ทางยุทธศาสตร (Strategic Objectives) หรือ

ไม?

แตพบวา ถาองคกรไมสามารถอธิบายถึง

ยุทธศาสตรได (Describing Strategy) ยอมไมสามารถ

วัดและประเมนิวาสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคทางยุทธศาสตรหรือไม
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Strategy Map ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารและอธิบายถึงยุทธศาสตร 

ตอมาถูกนํามาพัฒนาใชตอเพื่อเปนเครื่องมือในการ

แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ รวมถึงการเพื่อเปน

แนวทางในการวัดและประเมนิยุทธศาสตร

ทําใหปจจุบัน ทั้ง Strategy Map และ Balanced 

Scorecard กลายเปนเครื่องมือสําหรบั Strategy 

Execution

Human Capital

Information Capital

Organization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Long-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Improve Asset
Utilization

New Revenue
Sources

Increase
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partner Brand

Customer Value Proposition

Product / Service Attributes Relationship Image

Operation Management
Processes

Customer Management
Processes

Innovation
Processes

Regulatory & Social
Processes

• Supply
• Production
• Distribution
• Risk 
Management

• Selection
• Acquisition
• Retention
• Growth

• Opportunity ID
• R&D Portfolio
• Design / 
Develop
• Launch

• Environment
• Safety & 
Health
• Employment
• Community

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Custom
er
Perspec
tive

Interna
l
Perspec
tive

Learnin
g &
Growth
Perspec
tive
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ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการใหบรกิารของ
หนวยงานภาครฐั

ประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนา
ระบบราชการ

หนวยงานภาครัฐ
มีการใหบริการ

ที่มีคุณภาพและอาํนวยความ
สะดวกแกประชาชนผูใชบริการ

หนวยงานภาครัฐ
มีการลดขัน้ตอน/ระยะเวลา
ในการปฏบิตัิราชการเพื่อ
ความรวดเร็วของการ

ใหบริการ

หนวยงานภาครฐัมี
คุณธรรม จรยิธรรม ใน
การปฏิบตัริาชการ

การสรางพันธมติร
และการพัฒนา
เครือขายเพื่อการ
พัฒนาระบบ
ราชการไทย

การเปด
โอกาสให
ประชาชน
ไดเขามามี
สวนรวมใน
การพัฒนา
ระบบ

ราชการใน
รปูแบบที่
หลากหลาย

การใหประชาชน
เขามามีบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
ของหนวยงานภาครฐั

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประสิทธิผล

คุณภาพ
การให
บริการ

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติ
ราชการ

พัฒนา
องคการ

พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการประชาชน

ทีด่ีขึ้น

1

หนวยงาน
ภาครฐัมีการปรบั
บทบาทภารกิจ
ใหดําเนินการ
เฉพาะบทบาท

ของรฐั

ปรบับทบาทภารกิจ
และขนาดของ
หนวยงานภาครฐั
ใหมีความเหมาะสม

2

ผูรบับริการที่มคีวาม
พึงพอใจตอการ
ดําเนินการของ
สํานักงาน ก.พ.ร.

การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของ
สํานักงาน ก.พ.ร.
อยางมีคุณภาพ

การบริหารจัดการ
ภายในองคกรที่ดี เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองคกร 
และการทํางานเปนทีมของ

ขาราชการในสํานักงาน ก.พ.ร.

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมี
ขีดสมรรถนะที่เหมาะสม
และสามารถปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตรได

การจัดการ
องคความรูภายใน

องคการ เพื่อใหเกิดการ
ถายทอดความรูไดทั่ว
องคการอยางตอเนื่อง

หนวยงาน
ภาครฐัมีการนํา
เทคนคิการ

บริหารสมยัใหม
มาใชในการ
พัฒนางาน
บริการ

หนวยงานภาครฐัมบีทบาท
ภารกจิ โครงสราง และ

ระบบบรหิารงานที่ไดรบัการ
ยกระดบัไปสูความเปนเลิศ

สํานักงาน ก.พ.ร.มี
การประชาสัมพันธ
และภาพลักษณที่ดี

การมีความสัมพันธ
ทีด่ตีอเครือขายฯ 
ของสํานักงาน 

(CRM)

ภาคประชาชนมี
สวนรวมในการ
ดําเนินการกับ
สํานักงาน ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร. 
มีความโปรงใสใน
การปฏิบตัริาชการ

การศึกษา 
วิเคราะห วิจยัและ
พัฒนานโยบาย

การกําหนด
แนวทาง

การนํา
ไปปฏบิตัิ

การสงเสริมและพัฒนา
ความสัมพันธทีด่ีกับ
หนวยงานภาครฐั

การประเมินผล
การวางแผน
สําหรับ
กาวตอไป

กระบวนการทํางานหลักมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตาม Operating Model

กระบวนการ
สรางความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

รางราง  Strategy Map Strategy Map ของสํานักงานของสํานักงาน  กก..พพ..รร.. (2550)(2550)
ยกระดบั

ขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทาํงาน
ใหอยูในระดบัสงู

3 เปดระบบราชการสู
กระบวนการประชาธปิไตย

4

เสริมสราง
ขีดสมรรถนะ
ขององคกร

ใหมีความเปนเลศิ

5

ฉบับมตคิณ
ะทํางาน

การบริหาร
จัดการ

ทรัพยากรทีม่ี
ประสิทธภิาพ

ขอมูล ณ วันที่ 8 พ.ค. 2550



2. ผูผานการฟนฟใูนระบบบังคับรักษาสามารถเลิก
ยาเสพตดิไดอยางยัง่ยนื

3. ผูกระทําผิดในชุมชนสามารถกลับตนเปนคนดขีอง
สังคม

4. การเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัยอยาง
มีคุณภาพ 5. ประชาชนในพืน้ที่ตางๆ สามารถไดรับบริการของกระทรวง

ยุตธิรรมอยางสะดวก รวดเร็ว จากเครือขายยตุิธรรม

10. การมีระบบการบริหารจัดการตาม พระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

6. พฒันากระบวนการในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง

7. การสงเสริมใหหนวยงานปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากล

8. การใหชุมชนเขามามี
สวนรวม

1. คนืคนดีสูสังคม

9. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการ
ทํางานที่เหมาะสม

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2

เปลี่ยนภาระใหเปนพลังรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางยัง่ยนื

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1

Strategy  Map กรมคุมประพฤติ 

วิสัยทัศน “เปนเลิศในการแกไขฟนฟูผูกระทําผดิในชุมชน เพื่อคืนคนดีสูสังคม”

กา
รพ

ฒั
น
า

อง
คก

ร
ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏ
บิ
ัติร

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห
บ
ริก
าร

ป
ระ
สิท

ธิผ
ล

ตา
มย

ทุ
ธศ

าส
ตร



รุกปองกนั เรงปราบปราม
อาชญากรรมและการทุจริตคอรรัปชนั

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4
พฒันากระบวนการยุติธรรมเพือ่
ประชาชนเขาถึงไดอยางเสมอภาค

เกิดความเชื่อมัน่ เปนธรรม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5

เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารทุก
องคกรดวยระบบการบริหารกิจการ

 ื ี่ ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

ยุติธรรมถวนหนา ประชามสีวนรวม
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1. การกํากับดแูลการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การประกอบธุรกิจอตุสาหกรรมและ
การใชทรัพยากรเปนไปอยางมีดุลยภาพ
กับสังคมสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

การใหบริการดวยความโปรงใส 
รวดเร็ว  และเปนธรรม

โรงงานสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ไดถูกตอง ครบถวน

การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกฎระเบียบที่

เกี่ยวของ

การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการ
ตรวจสอบโรงงาน

เจาหนาที่ไดรับการเสริมสราง
ความรูดานเทคโนโลยี 

2. การสนับสนุน สงเสริมการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 1. การกํากับดแูลธุรกิจอุตสาหกรรม ประเดน็ยทุธศาสตร

แผนที่ยุทธศาสตร  กรม...........

“เปนองคกรนําในการกาํกับดูแลและผลักดันใหธุรกิจอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาไปอยางยัง่ยืน 
เปนที่ยอมรับของสากล โดยเนนดานเทคโนโลยีการผลิต สิ่งแวดลอม และความปลอดภยั”
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ตัวอยาง

วิสัยทัศน

3. การปฏิบัติให
เปนไปตาม
พันธกรณี

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความโปรงใส พรอมตรวจสอบ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ
เพิ่ม core competency

การถายทอดเทคโนโลยีให
ผูประกอบการ
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ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง
ระดับกรม

ระดับสํานัก/กอง

ระดับบุคคล

ระดับกลุมภารกิจ

ระดับกระทรวง
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วิสัยทัศน
ประเด็น

ยุทธศาสตร

เปาประสงค ตัวชี้วัด

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

ตัวชี้วัดระดับสํานัก/กอง

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

แผนผังเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Map)

การประเมินผลในภาพรวมขององคกร
(Corporate Scorecard)

แผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

คา
เปาหมาย งบประมาณแผนงาน/

โครงการ

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล

เปาประสงค
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แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบคุคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบคุคล

ขั้นตอนที ่1: การยืนยันระบบประเมนิผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตวัชี้วัดในระดบัองคกร

ระดบัองคกร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกจิ
ของสาํนัก/กองที่สนับสนุน
ตอเปาประสงคและตวัชี้วดั

ในระดบัองคกร

เปาประสงคในระดบัสํานัก/กอง

ตวัชี้วดัในระดบัสํานัก/กอง

บทบาท หนาทีแ่ละภารกจิ
ในงานประจาํของสาํนัก/กอง

ระดบัสํานัก/กอง

บทบาท หนาที่ของ
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ
เปาประสงคและตวัชี้วัด
ของผูบังคบับญัชา

งานที่ไดรบั
มอบหมาย
เปนพเิศษ

เปาประสงคในระดบับคุคล

ตวัชี้วดัในระดบับคุคล

บทบาท หนาที่งาน
ของบุคคล

(Job 
Description)

ระดบับคุคล

ขั้นตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดับสํานกั/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคที่

สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ขั้นตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสาํนัก/กองลงสูระดบับุคคล

3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลระดับองคกรลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล
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เครื่องมอืที่ชวยการแปลงระบบประเมินผล

ระดับกรมลงสูระดับสาํนัก/กอง



เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยงาน ก. หนวยงาน ข. หนวยงาน ค. หนวยงาน ง.

Xxx O S Sxxx

Xxx O S

15

O : Owner ผูรับผิดชอบหลักในการทาํใหตวัชีว้ัดบรรลุเปาหมาย 
ตวัชีว้ดัหนึง่ตวัสามารถมีเจาภาพมากกวาหนีง่หนวย 

S: Supporter  ผูสงเสริมและสนบัสนุนใหเจาภาพสามารถทาํงานบรรลุเปาหมายของตัวชี้วดั

OS Matrix  ชวยใหผูบริหารของสํานัก/กอง สามารถสรางตัวชี้วัดทีส่อดคลองกับตัวชี้วัดระดับองคกร

ตัวอยาง



หนวยงาน ผลลัพธ: หนวยราชการสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาลงได โดยเฉลี่ยรอยละ 30 ขึ้นไป

สถาบัน GG (เปน
หนวยงาน

เจาภาพ)

ศึกษาแนวทางและกําหนดหลักเกณฑ  / จัดทําคูมือแนวทางการดําเนินการ / 
บรรยายใหความรู ความเขาใจ / ใหคําปรึกษาตอหนวยงาน / รวบรวม วเิคราะห
ขอเสนอเพื่อนําตอ อ.ก.พ.ร. ก.พ.ร. และครม.

โครงสราง บรรยายใหความรูและความเขาใจ / ใหคําปรึกษาตอหนวยงาน / ติดตาม เรงรัดการดําเนินงานของหนวยงาน / 

วิเคราะหขอเสนอ (รายกรมและกระทรวง)

ติดตาม ประเมินผลสมัฤทธิจ์ากการลดขั้นตอนในภาพรวมจากหนวยงาน โดยประเมินจากประชาชนและผูรับบริการ

หลังจากที่ไดนําแนวทางในการลดขั้นตอนไปปฏิบัติ

เผยแพร เผยแพรและประชาสัมพนัธใหกับหนวยราชการและประชาชน รับทราบ มคีวามร ความเขาใจเกี่ยวกับการลด

ตัวอยาง
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มีเครือขาย

การพัฒนา

ระบบราชการ

เพิ่มขึ้น

ดําเนินการใหเกิด
ขอตกลงรวมกับ
พันธมิตรเครือขาย

ผลลัพธ :

สลธ.

3. จํานวนที่เพิ่มขึ้นของบันทึกขอตกลงการเปนพันธมิตรเครือขายการพัฒนาระบบราชการ

ประสานงานกบัหนวยราชการในการทํางาน
รวมกันของสวนราชการตางๆ ในการจัดทํา 

1. ศูนยบริการรวม (GG / โครงสราง / ภูมิภาค)
2. BSC จังหวัดปทุมธานี (ภูมิภาค / M&E)
3. ประเมินผล (M&E)
4. ทูตและผูวา CEO (ก.พ.ร.นอย)
5. Kellog (สลธ.)

GG / โครงสราง / ภูมิภาค / M&E / ก.พ.ร.นอย / สลธ.

Result Chart  (ผังแสดงกระบวนการ)

ตัวอยาง
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ตัวอยางการพัฒนาระบบประเมินผล
ระดบัสํานัก/กอง

กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม



2. ผูผานการฟนฟใูนระบบบังคับรักษาสามารถเลิก
ยาเสพตดิไดอยางยัง่ยนื

3. ผูกระทําผิดในชุมชนสามารถกลับตนเปนคนดขีอง
สังคม

4. การเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัยอยาง
มีคุณภาพ 5. ประชาชนในพืน้ที่ตางๆ สามารถไดรับบริการของกระทรวง

ยุตธิรรมอยางสะดวก รวดเร็ว จากเครือขายยตุิธรรม

10. การมีระบบการบริหารจัดการตาม พระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

6. พฒันากระบวนการในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง

7. การสงเสริมใหหนวยงานปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากล

8. การใหชุมชนเขามามี
สวนรวม

1. คนืคนดีสูสังคม

9. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการ
ทํางานที่เหมาะสม

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 2

เปลี่ยนภาระใหเปนพลังรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางยัง่ยนื

ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1

Strategy  Map กรมคุมประพฤติ 

วิสัยทัศน “เปนเลิศในการแกไขฟนฟูผูกระทําผดิในชุมชน เพื่อคืนคนดีสูสังคม”

กา
รพ

ฒั
น
า

อง
คก

ร
ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏ
บิ
ัติร

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห
บ
ริก
าร

ป
ระ
สิท

ธิผ
ล

ตา
มย

ทุ
ธศ

าส
ตร



รุกปองกนั เรงปราบปราม
อาชญากรรมและการทุจริตคอรรัปชนั

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4
พฒันากระบวนการยุติธรรมเพือ่
ประชาชนเขาถึงไดอยางเสมอภาค

เกิดความเชื่อมัน่ เปนธรรม

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5

เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารทุก
องคกรดวยระบบการบริหารกิจการ

 ื ี่ ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

ยุติธรรมถวนหนา ประชามสีวนรวม



เปาประสงค ตัวชี้วัด

1. คืนคนดีสูสงัคม คป1. รอยละของคดีที่เกิดจากการกระทําผิดซ้ําของผูพนการคุมประพฤติ 

และพนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

2. ผูผานการฟนฟูในระบบบังคับรักษา

สามารถเลกิยาเสพติดไดอยางยั่งยืน

คป2. รอยละของผูผานการฟนฟูสมรรถภาพแลวกลับมาเสพยาเสพตดิซ้ํา

คป3. รอยละผูที่ผานการควบคุมสอดสองและแกไขฟนฟูแลวกลับมากระทํา
ผิดซ้ํา 

3. ผูกระทําผิดในชุมชนสามารถกลับตน
เปนคนดีของสงัคม

คป4. รอยละของผูกระทําผิดภายหลงัปลอยหรือภายหลังพนการคุมความ
ประพฤต ิไดรับการสงเคราะหที่สอดคลองกบัสภาพปญหา และความจําเปน

คป5. รอยละของผูที่พนการคุมความประพฤติดวยดี4. การเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัยอยางมี

คุณภาพ คป6. รอยละของผูเขารับฟนฟสูมรรถภาพยาเสพติดที่คณะอนุกรรมการมีคํา

วินิจฉัยวาผลการฟนฟูเปนที่นาพอใจ

5. ประชาชนในพื้นที่ตางๆ สามารถไดรับ

บริการของกระทรวงยุติธรรมอยาง

สะดวก รวดเร็ว จากเครือขายยุติธรรม

คป7. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชน
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เปาประสงค ตัวชี้วัด

6. พัฒนากระบวนการในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง

คป8. จํานวนนวัตกรรมในการทํางานในดานตางๆ

7. การสงเสริมใหหนวยงานปฏิบัติ

ตามมาตรฐานสากล

คป9. จํานวนหนวยงานของกรมคุมประพฤติที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

8. การใหชุมชนเขามามสีวนรวม คป10. รอยละของผูถูกคุมประพฤติที่ไดรับการแกไข ฟนฟูจากเครือขายชุมชน

อาสาสมัครคุมประพฤติ สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมประพฤติ

9. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใน

การทํางานที่เหมาะสม

คป11. จํานวนกิจกรรมที่มีการจัดเพื่อพัฒนากระบวนทัศนในการทํางาน

10. การมีระบบการบริหารจัดการ

ตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

คป12. ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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กรมคุมประพฤติ

6. ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพ

ผู ติดยาเสพติด

5. กองพัฒนาการฟนฟู
สมรรถภาพผู ติด

ยาเสพติด

3. กองแผนงาน
และสารสนเทศ

4. สํานัก
พัฒนาการคุม

ประพฤติ
1. สํานักงาน

เลขานุการกรม
2. กองกิจการชุมชน
และบริการสังคม

7.สํานักงานคุม
ประพฤติภาค 

11.ผู เชี่ ยวชาญ
พิเศษ

10.สํานักผูตรวจ
ราชการกรม

9. หนวย
ตรวจสอบ
ภายใน

8.กลุมพัฒนา
ระบบบริหาร



จํานวนกลุมงาน (Job Families) ภายใตสํานักงานเลขานกุารกรม ประกอบดวย 29 กลุมงาน

1.1. สํานักงานเลขานุการกรม

1.6. กลุมประสานราชการ
และชวยอํานวยการ

1.8. กลุมงานประชาสัมพันธ1.2. ฝายสารบรรณ

1.10. กลุมงานการคลัง

1.9. ขาราชการกลุม
งานประชาสัมพันธ

1.11. งาน
การเงนิ

1.12. ขาราชการงาน
การเงนิ

1.13. งานบัญชีและ
งบประมาณ

1.14. ขาราชการ
งานบัญชีและ
งบประมาณ

1.15. งานพัสดุ

1.16. ขาราชการงาน
พัสดุ

1.27. กลุมงานวินัย
และสงเสรมิคุณธรรม

1.28. ขาราชการ
กลุมงานวินัยและ
สงเสริมคุณธรรม

1.3. ขาราชการ
ฝายสารบรรณ#1

1.4. ขาราชการ
ฝายสารบรรณ#2

1.5. ขาราชการ
ฝายสารบรรณ#3

1.7. ขาราชการกลุม
ประสานราชการ#1

1.29. ผูชวย
ผูอํานวยการสํานักงาน

เลขานุการกรม

1.17. กลุมงานบริหารงานบุคคล

1.18. งานอัตรากําลัง
และระบบงาน

1.19. ขาราชการ
งานอัตรากําลังและ

ระบบงาน

1.20. งานสรรหา บรรจุ และ
แตงตั้ง

1.23. งานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

1.24. ขาราชการงาน
พัฒนาบุคคล

1.25. งานสวัสดิการและ
เสริมสรางสมรรถภาพ

1.26. งานธุรการ

1.21. งานขอมูลบคุคล

1.22. ขาราชการงาน
ขอมูลบุคคล



1. Strategy  Map สํานกังานเลขานกุารกรม
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1-7. การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนในการทํางานที่เหมาะสม

1-6.สงเสริมใหบุคลากร
ของกรมมรีะเบยีบวินัย 
คุณธรรม จรยิธรรม

1-5.พัฒนาบุคลากร
ของกรมฯ

1-4.การดาํเนินงาน
ตามแผน

1-3.การพัฒนาระบบใน
การทาํงาน

1-2.การปฏิบัติงานทีร่วดเร็ว 
ทันเวลา และถูกตอง

1-1.เพิ่มความพึงพอใจ
ผูรับบริการ



เปาประสงค ตัวชี้วัด

1-1.เพิ่มความพึงพอใจผูรับบริการ คป1-1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

1-2.การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 

ทันเวลา และถูกตอง

คป1-2. รอยละของการใหบริการเกินเวลามาตรฐาน

1-3.การพัฒนาระบบในการทํางาน คป1-3. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน

1-4.การดําเนินงานตามแผน คป1-4. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบในการทํางาน

1-5.พัฒนาบุคลากรของกรมฯ คป1-5. รอยละของบุคลากรของกรมฯที่ไดรับการพัฒนา

1-6.สงเสริมใหบุคลากรของกรมมี

ระเบียบวนิัย คุณธรรม จริยธรรม

คป1-6. รอยละของผูกระทําผิดวินัยเทียบกบัจาํนวนบคุลากร

ทัง้หมดของกรม

1-7. การปรับเปลีย่นกระบวนทัศน

ในการทํางานที่เหมาะสม

คป1-7.จํานวนกิจกรรมที่มีการจัดเพื่อพัฒนากระบวนทัศนในการ

ทํางาน



3. Strategy  Map กองแผนงานและสารสนเทศ
กา
รพ

ัฒ
น
า

อง
คก

ร
ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏ
บิ
ัติร

าช
กา
ร

คุณ
ภา
พ

กา
รใ
ห
บ
ริก
าร

3-6 การพัฒนา
บุคลากร
ภายใน

3-1 การใหใหบริการขอมูล

3-2 พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3-4 เสนอนโยบาย จดัทาํ
แผนงานและงบประมาณ

3-3 ตดิตาม
ประเมินผล

3-7 พัฒนาระบบ
การบรหิารความรู 

3-5 ศึกษา วิเคราะห 
และจดัทาํขอมูลสถิติ



เปาประสงค ตัวชี้วัด

3-1 การใหบริการขอมูล คป3.1-1 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการในดานตางๆ

คป3.1-2 รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

3-2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
คป3.1-3 จํานวนนวัตกรรมในการทํางานในดานตางๆ

3-3 ติดตามประเมินผล คป3.1-4 รอยละความสําเร็จของการติดตามประเมินผลเทียบกับแผน

คป3.1-5 รอยละความสําเร็จของการจัดทําแผนงานและงบประมาณ
3-4 เสนอนโยบาย จัดทําแผนงานและ

งบประมาณ คป3.1-6 รอยละความพงึพอใจของฝายบริหารตอการทํางานดานการเสนอแนะ
นโยบายและแผน

3-5 ศกึษา วิเคราะห และจัดทําขอมูล

สถิติ

คป3.1-7 รอยละความสําเร็จในการจัดทําและปรับปรุงขอมูลสถิติ

3-6 การพัฒนาบุคลากรภายใน คป3.1-8 จํานวนครั้งที่ไดรับการพัฒนาตอคนตอป

3-7 พัฒนาระบบการบริหารความรู คป3.1-9 รอยละความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารความรู



8. Strategy  Map กลุมพฒันาระบบบริหาร
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8-1. การมรีะบบการบรหิารจดัการ
ตาม พ.ร.ฎ. GG

8-3 พัฒนาและปรบัปรุงระบบ
ราชการของกรมฯ 

8-2 ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 



เปาประสงค ตัวชี้วัด

8-1. การมีระบบการบริหาร

จัดการตาม พ.ร.ฎ. GG

คป8.1-1. ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ

8-2 ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

คป8.1-2. รอยละความสําเร็จในการบรรลเุปาหมายของตวัชีว้ัดของกรมฯ 

คป8.1-3. จํานวนขอเสนอแนะและการใหคําปรึกษาการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ราชการของกรมฯ 

8-3 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

ราชการของกรมฯ 

คป8.1-4. รอยละของขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงระบบราชการของกรมฯที่

ไดรับการอนุมัติใหนาํไปปฏิบัติ 



9. Strategy  Map หนวยตรวจสอบภายใน
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9-1 ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานตามแผน 

9-2 ความรวดเร็วในการนําเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบ

9-3 การตรวจราชการอยางมี
คุณภาพ 



เปาประสงค ตัวชี้วัด

9-1 ประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตามแผน 

คป9.1-1. รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ

คป9.1-2. จํานวนครั้งทีจ่ัดทาํรายงานเกินเวลาทีก่ําหนด9-2 ความรวดเร็วในการ

นําเสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบ คป9.1-3. ระยะเวลานําเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายหลังการ

ตรวจสอบเสร็จสิน้ 

คป9.1-4. จํานวนขอเสนอแนะ แนะนํา ที่ไดมีการนําไปปฏิบัติ9-3 การตรวจราชการอยางมี
คุณภาพ 

คป 9.1-5. จํานวนขอทวงติง หรือ ทักทวงจากหนวยงานภายนอก 



10. Strategy  Map ผูตรวจราชการกรม
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10-7 การมรีะบบการบรหิารจดัการ
ตาม พ.ร.ฎ. GG

10-6 สดับตรับฟง สืบสวน 
แสวงหาความจริง เพื่อใหเกิด
ความยตุธิรรมกับทุกฝาย

10-5 การตรวจราชการ
อยางมีคุณภาพ

10-4 การตรวจราชการ
อยางมีประสทิธิภาพ

10-3 บุคลากรของ
กรมมีขวญัและ

กําลังใจ

10-2 การสงเสริมและ
สนับสนุนใหหนวยงานนํา

ชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น

10-1 การสงเสริมและสนับสนุน
ใหหนวยงานสามารถปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานคุมประพฤติ



เปาประสงค ตัวชี้วัด

10-1 การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุมประพฤติ

คป10.1-1. รอยละของหนวยงานที่เขาไปตรวจที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐานของ
กรมคุมประพฤติ

10-2 การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน
นําชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น

คป10.1-2. รอยละของหนวยงานที่เขาไปตรวจที่ไดมีการนําชุมชนเขามามีสวน
รวมมากขึ้น

10-3 บุคลากรของกรมมีขวัญและกําลังใจ คป10.1-3. รอยละความพงึพอใจของหนวยงานที่รับการตรวจ

10-4 การตรวจราชการอยางมีประสิทธภิาพ คป10.1-4. รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการ

10-5 การตรวจราชการอยางมีคุณภาพ คป10.1-5. จํานวนขอเสนอแนะ แนะนํา ที่ไดมีการนําไปปฏิบัติ 

คป10.1-6. รอยละของหนวยงานที่สามารถบรรลุตัวชี้วัด

10-6 สดับตรับฟง สืบสวน แสวงหาความจริง 
เพื่อใหเกิดความยุติธรรมกับทุกฝาย

คป10.1-7. รอยละของเรื่องราวรองทกุขที่ไดขอยุติ

10-7 การมีระบบการบริหารจัดการตาม 
พ.ร.ฎ. GG

คป10.1-8. ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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11-4. การมีระบบการบรหิาร
จดัการตาม พ.ร.ฎ. GG

11-3 การพัฒนาและเผยแพรองคความรู
และนวัตกรรมใหมๆดานการทํางานและ
ดานคุมประพฤติและกระบวนการยตุิธรรม

11-2 การบริหาร
แผนงานหรือโครงการ
ใหประสบความสําเรจ็

11-1 การใหคําแนะนํา
และปรึกษาอยางมี

คุณภาพ

ผูผานการฟนฟูในระบบบังคับรักษา
สามารถเลิกยาเสพตดิไดอยางยั่งยืน

ผูกระทําผิดในชุมชนสามารถ
กลับตนเปนคนดีของสังคม

การเปลี่ยนแปลงพฤตินิสัย
อยางมีคุณภาพ

ประชาชนในพื้นที่ตางๆ สามารถไดรบับริการ
ของกระทรวงยตุธิรรมอยางสะดวก รวดเร็ว 

จากเครือขายยตุิธรรม

คืนคนดีสูสังคม



เปาประสงค ตัวชี้วัด

11-1 การใหคําแนะนําและ

ปรึกษาอยางมีคุณภาพ

คป.11.1-1. จํานวนคําปรึกษา คําแนะนําที่ไดมีการนําไปปฏิบัติ 

11-2 การบริหารแผนงานหรือ

โครงการใหประสบความสําเร็จ

คป11.1-2. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานหรือ

โครงการ

คป11.1-3. จํานวนนวัตกรรมและองคความรูที่ไดมีการศึกษา คนควา 

พัฒนา นําเสนอหรือเผยแพร

11-3 การพัฒนาและเผยแพร

องคความรูและนวัตกรรมใหมๆ

ดานการทํางานและดานคุม

ประพฤติและกระบวนการ

ยุติธรรม

คป11.1-4. จํานวนนวัตกรรมและองคความรูที่ไดเสนอและมีการนําไป

ปรับใช

11-4. การมีระบบการบริหาร
จัดการตาม พ.ร.ฎ. GG

คป11.1-5. ผลคะแนนจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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