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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

ภาคผนวก ๗
	แบบฟอร์มและตัวอย่างการเขียนรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ


	                                        รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)           ( .... )  รอบ  ๖  เดือน
                                                                                                                                       ( .... )  รอบ  ๑๒  เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

	โทรศัพท์ : 
	โทรศัพท์ :   

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

๑.       
๒.       



	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ ๑
ระดับ ๒
ระดับ ๓
ระดับ ๔
ระดับ ๕


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :         


	หลักฐานอ้างอิง : 



	แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ

	ขอให้สถาบันอุดมศึกษากรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้

	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	๑.
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	๒.
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดและลำดับที่ของตัวชี้วัดตามคำรับรอง            การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

	๓.
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ

	๔.
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ

	๕.
	คำอธิบาย
	กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 
· ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือ สำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร. ๑๒๐๐/ว ๒ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๕๐ เรื่อง การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๐
· กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง
· กรอกรายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด การจัดเก็บข้อมูล ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

	
	
	· 

	
	
	· 

	
	
	· 

	๖.
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้นๆ 

	๗.
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรอง                   การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

	๘.
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา เนื่องจากผู้ประเมิน     จะเป็นผู้พิจารณาให้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	๙.
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	๑๐.
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	๑๑.
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	๑๒.
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิงและจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยชนิดของหลักฐานอ้างอิงของแต่ละตัวชี้วัดสามารถดูได้จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐    หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น


ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  ๖ เดือน

	
	(  รอบ ๑๒ เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ ๑๗ ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายหรรษา  มีสุข                       
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายสุขใจ  อยู่สบาย

	โทรศัพท์ :  ๐๗๗-๔๕๖-๓๙๗
	โทรศัพท์ :   ๐๗๗-๔๕๖-๓๙๙

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
           มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการดังนี้
1) วันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๕๐  มหาวิทยาลัยมีแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
2) วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๐  คณะทำงานได้เสนอผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯว่ามีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง ๒ ประเด็นหลัก ในที่ประชุมผู้บริหารซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธานฯ  ที่ประชุมเห็นชอบและ   มอบให้คณะทำงานชุดดังกล่าวไปจัดทำแผนปฏิบัติการ
3) วันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๐  คณะทำงานเสนอแผนปฏิบัติการฯ ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง ๒ ประเด็นหลัก       ในที่ประชุมผู้บริหารซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธานฯ  ที่ประชุมอนุมัติให้นำไปใช้ดำเนินการโดยให้ปรับแก้ไขประเด็นย่อยที่ ๒.๒ ระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้ครบทั้ง        ๙ ด้าน เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่หน่วยงานภายนอก และประชาชนผู้สนใจ และเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันที่เป็นเอกภาพ ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว ในการประชุมครั้งนั้นมีการตั้งคณะทำงานอีกชุดเพื่อติดตามการนำแผนปฏิบัติการฯไปใช้ด้วย
4) วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๐  คณะทำงานติดตามผลได้รายงานว่า จำนวนแผนปฏิบัติการฯที่นำไปปฏิบัติได้แล้วเสร็จ ร้อยละ ๘๕  ของแผนที่วางไว้  และจำนวนแผนปฏิบัติการฯที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ร้อยละ ๘๐  ในที่ประชุมผู้บริหารซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธานฯ  ซึ่งที่ประชุมได้พิจารณาแนวทางดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้
5) วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๕๐ คณะทำงานติดตามผลได้รายงานว่า จำนวนแผนปฏิบัติการฯที่นำไปปฏิบัติได้แล้วเสร็จ และจัดทำเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ได้จำนวน ๒ ระบบ 


	เกณฑ์การให้คะแนน :

การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
๑
๒
๓
๔
๕

๑) ด้านระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
   -มีแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างน้อย ๔ ระบบ   

๑.๐

-

-

มีแผนจัดทำฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศ

๒ ระบบ
อย่างน้อย           ๔ ระบบ

๒) ด้านระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
    - มีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ    
๐.๕
-

๑ ระบบ
๒ ระบบ
๓ ระบบ
อย่างน้อย           ๔ ระบบ
๓) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
    - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับ        ดีมาก
๐.๕
๖๐

๗๐

๘๐

๙๐

๑๐๐


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :  (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
๑) ด้านระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
   -มีแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างน้อย ๔ ระบบ   

๑.๐

มีแผนจัดทำฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศ
๓
๐.๖
๒) ด้านระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
    - มีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ    
๐.๕
๒ ระบบ
๓
๐.๓
๓) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
    - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับดีมาก
๐.๕
๘๐
๓
๐.๓
๒.๐
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
๑.๒


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 
    (ขอให้สถาบันอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้การดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

(ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     (ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการในรอบปีงบประมาณ สำหรับตัวชี้วัดนี้)

	หลักฐานอ้างอิง : (เป็นเอกสารแนบในภาคผนวก จำนวน ๕ รายการ) 
1) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
2) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานติดตามการนำแผนปฏิบัติการฯไปใช้
3) รายงานการประชุมผู้บริหาร ในวาระผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯว่ามีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง ๒ ประเด็นหลัก 
4) มีแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร
5) หลักฐานแสดงว่าสถาบันมีการพัฒนาให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ
6) แบบสำรวจและผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร














             
ภาคผนวก ๗-๖
             


  ภาคผนวก ๗-๗

