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แนวทางการจัดระดับการกํากบัดูแลองคการภาครฐัตามหลักธรรมาภบิาล 

ของการบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ ี
   
  วิทยากร ประกอบดวย  
๑.  นายสมชาย  ไตรรัตนภิรมย  รองกรรมการผูจัดการ  รักษาการในตําแหนงกรรมการผูจัดการ 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 
๒.  นายไวฑูรย โภคาชัยพัฒน    ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 

   

   นายสมชาย  ไตรรัตนภิรมย:   การชี้แจงเร่ืองการจัดระดับการกํากับดูแลองคกร
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เรียกโดยยอวา GG rating (Good 

governance rating) มีประเด็นหลัก ๆ คือ 

   ๑.ความเปนมา และความสําคัญของ Good governance  

   ๒. วัตถุประสงค GG rating และแนวทางกําหนดองคประกอบของ GG รวมถึงเรื่อง

ของ Road map สู GG rating  

   เรื่องของ GG rating ไมใชเรื่องใหม ไมใชเรื่องที่สํานักงาน ก.พ.ร. เริ่มมาสนับสนุนและ

สงเสริมในปน้ีหรือปหนา แตเร่ืองดังกลาว ไดดําเนินการ ต้ังแตเริ่มตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. โดยซอนอยูใน

สวนตาง ๆ ที่สวนราชการไดปฏิบัติมาอยางตอเนื่องแลว ไมใชเปนเรื่องใหมเลย เพียงแตในปนี้ทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเรื่องที่หนวยงานไดดําเนินการมาใหออกมาเปนรูปธรรม สามารถสะทอนไดเปน

คะแนนวาในชวงระยะเวลา ๗-๘ ปที่สวนราชการไดมีการพัฒนาตาง ๆ นั้นเทียบออกมาแลวเปน

รูปธรรมในการพัฒนาทางดาน GG ของสวนราชการแลวอยูในระดับแคไหน ความเปนรูปธรรมนั้น คือ

การนําเรื่องของคะแนนมาจับ  

   ความเปนมา ความสําคัญหรือ Good governance เริ่มโดย World Bank เมื่อป 

๒๕๓๒ ไดมีการพูดถึงคําวา Good governance ซ่ึง ณ ปจจุบันอาจจะมีการแปลเปลี่ยนพัฒนาขึ้น แต

ตอนที่ทาง World Bank ไดพูดถึงเรื่อง Good governance แลวก็ใหบัญญัติคําวา Governance ในขณะ

นั้นคําวา Governance World Bank เองก็ใหคําจํากัดความเปนภาษาอังกฤษก็คือเปน The manner in 

which power is exercised in the management of a country’s social and economic resources for 

development ความหมายคือในเรื่อง Governance ภาษาไทยเราใชคําวา อภิบาล แตมีคําวา Good 

governance ขึ้นมาก็ใชคําวา ธรรมาภิบาลก็คือเปนการกระทําใด ๆ หรือการปฏิบัติใด ๆ ที่เปนการใช

อํานาจหรือ Power ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา  
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นี่คือความหมายของคําวา Governance คําวา Good ก็คงเนนวาเพื่อการพัฒนาประเทศในทางที่ดีขึ้น

นั่นเอง อันนี้คือคําจํากัดความที่นํามาใชโดย World Bank แลวสถาบันที่เรียกวา องคกรโลกบาล  

ก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาโดยลําดับจากการที่เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจทางสังคมในการพัฒนา

ของประเทศตาง ๆ ประเทศดอยพัฒนา ประเทศกําลังพัฒนาตาง ๆ ทําให World bank ไดใหความสําคัญ

ในเรื่องนี้ นอกจากนี้ ยังมีองคกรอีกหลายหนวย UNDP, ADB, IMF, OECD, USES The Institute of  

Governance of Canada อันนี้คือส่ิงที่เกิดขึ้นมาตามลําดับที่ประเทศตาง ๆ ใหความสําคัญในเรื่องนี้

ถือวาเปนหลักสากลในเรื่องของ Good governance ภาษาไทยเรียกวาเปนเรื่องของธรรมาภิบาล  

ในอดีตทานเคยอาจจะไดยินคําวา สุ ปะ สะ นะการณ คําวา ธรรมรัตน คําวาการกํากับดูแลที่ดี  

เรื่องของรัฐาภิบาลตาง ๆ แตปจจุบันทางราชบัณฑิตไดบัญญัติคําคํานี้เปนภาษาไทยวา ธรรมาภิบาล

ในภาครัฐ สวนในภาคเอกชนก็มีคําวา Good cooperate governance การกํากับดูแลกิจการที่ดี  

  สําหรับพัฒนาการของ Good governance ในประเทศไทยที่มาเกี่ยวของกับภาค

ราชการเร่ิมมาตั้งแตตัวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป ๒๕๕๐ ซ่ึงเปนชวงกอนเกิดวิกฤติการณ

ทางเศรษฐกิจ  ปญหาตมยํากุงแพรสะพัดไปทั่วโลก ทุกคนพุงมาในประเด็นหนึ่งที่เปนสาเหตุของปญหา

เรื่องของตมยํากุง คือ การขาด Good governance หรือธรรมาภิบาลในทุกภาคสวนในประเทศ 

บทเรียนราคาแพงมากในเรื่องที่เกิดวิกฤติการณตมยํากุงในขณะนั้น ทําใหเราตองเขาไปขอความ

ชวยเหลือจาก IMF แลวก็เปนเงื่อนไขของการกูยืมเงิน IMF หลาย ๆ เรื่องที่เราก็ตองทํา โดยเฉพาะใน

เรื่องการกําหนดหรือบังคับวาใหประเทศไทยเราจะตองมีการปฏิรูประบบราชการ ใหประเทศไทยเรา

ภาคสวนตาง ๆ จะตองยึดหลักในเรื่องของ Good governance ในการทํางาน ซ่ึงเร่ืองดังกลาวรัฐบาล

ในสมัยนั้นเมื่อป ๒๕๔๒ สมัยนายกฯ ชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรีก็ไดออกระเบียบสํานักนายกฯ 

ในเรื่องของการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้นมา ผมคิดวาหลาย

ทานในที่น้ีคงจําได พูดถึงเรื่องของหลักในเรื่องของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ณ ตอนน้ันมีอยู  

๖ หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ

และหลักความคุมคา  และหลังจากนั้น ไดมีการพัฒนาเรื่อง Good governance โดยมีการแกไข พ.ร.บ. 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี ๕ ป ๒๕๔๕  ต้ังสํานักงาน ก.พ.ร. ขึ้นมา มีแผนพัฒนาระบบ

ราชการฉบับแรกป ๒๕๔๗ ถึงป ๒๕๕๐ รวมถึงการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มีการแกไขรัฐธรรมนูญในป ๒๕๕๐ โดยนําเรื่องการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี ในสวนที่ ๓ เรื่องแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ในมาตรา ๗๘ (๔) 

และ (๕) โดยเฉพาะใน (๔) ในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดเขียนไวอยางชัดเจนในเรื่องของการ
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บริหารราชการแผนดินจะตองมุงเนนในเรื่องของพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรมของเจาหนาที่รัฐ 

ปรับปรุงรูปแบบวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริม

หนวยงานใหมาใชเรื่องของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซ่ึงไดดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแตป ๒๕๔๗ 

ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบราชการในหลาย ๆ เร่ือง ซึ่งเร่ืองที่มีความสําคัญอันหนึ่ง คือ การพัฒนาใน

เรื่องของ GG (Good Governance)  จนในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการลาสุดของป ๒๕๕๑ ถึง

ป ๒๕๕๕ ก็ไดเนนใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว จากการประเมินผลการปฏิรูประบบราชการใน

แผนพัฒนาระบบราชการ ชวงป ๒๕๔๗ ถึงป ๒๕๕๐ จากรายงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ใหทาง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดเปนผูประเมิน ทานคงจําไดที่ทาง ก.พ.ร. ไดสงเสริมคุณลักษณะ

ขาราชการที่พึงประสงค   I am ready ในชวงระยะเวลา ๔-๕ ปที่มีการพัฒนาระบบราชการ สวน

ราชการทําไดดีหลายตัวก็คือจากการประเมินผล คะแนนถาเทียบเปนเปอรเซ็นตแลวสูงกวา ๗๐ 

เปอรเซ็นต ๗๕ เปอรเซ็นต ๘๐ เปอรเซ็นต แตเมื่อ Pot ออกมาเปน Graph คะแนนที่ไมดีเลยคือ  ตัว  I 

เรื่องของ Integrity ทําใหเห็นถึงความจําเปนในเรื่องที่จะตองพัฒนาเรื่องของธรรมาภิบาลใหมีความ

เขมขนยิ่งขึ้น  

  สําหรับการพัฒนาระบบราชการไทยอยางตอเนื่อง เรื่องของธรรมาภิบาลไดถูกนํามาใช

ในระบบราชการ จะเห็นวาถูกบรรจุในแผนยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบราชการ มีเรื่องการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีธรรมาภิบาลผานตัวชี้วัดที่อยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการ อยูในเรื่องของ PMQA 

แลวก็ในปที่ผานมาทางสํานักงาน ก.พ.ร. ก็ไดกําหนดแลวก็จัดทําคูมือในเร่ืองของนโยบายการกํากับ

ดูแลองคกรที่ดีหรือเรียกวา Organizational governance เรียกโดยยอวา OG  ทางสํานักงาน ก.พ.ร. 

ใชเครื่องมือในการบริหารจัดการที่เราเรียกวา PMQA ไปเสริมกับเรื่องของ GG rating จากที่ประเมิน

ประมวลออกมาก็พบวาในชวงระยะเวลา ๗ ป ก.พ.ร. ไดใสเครื่องมือในเรื่องการบริหารจัดการเขาไปใน

สวนราชการในแตละปจนถึง ณ ปจจุบันนี้ทั้งสิ้น ๑๐ เครื่องมือดวยกัน จะเห็นไดวาในชวงแรกเรื่องของ 

KM Knowledge management เมื่อป ๒๕๔๘ เรื่องของ BFC Blueprint for change หลายทานในที่นี้

คิดวาทํา Blueprint for change ทําไปแลว ทํามาอยางดี Dead ไปแลว ไม Dead เพราะวามันเปน

เครื่องมือที่ทานยังสามารถนํามาใชไดในการที่ทานขับเคลื่อนการบริหารจัดการในองคกร ตรวจสุขภาพ

องคกรโดยผานเครื่องมือของ PMQA เรื่อง Blueprint for change ก็เปนเครื่องมือท่ีสําคัญอันหนึ่ง ในป 

๒๕๔๙ มีเรื่องของ RM คือเร่ืองของ Risk management มีเรื่องของ IS ก็คือ Individual scorecard 

และ มีเรื่องของ PP คือเรื่องของ People participation การมีสวนรวม ในป ๒๕๕๐ ก.พ.ร. ก็นําเสนอ

เครื่องมือในเร่ืองของ SR scorecard ผานทาง ก.พ. มีเรื่องของการจัดทําคูมือปฏิบัติงานหรือ Work 
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manual ตาง ๆ ขึ้นมาเมื่อป ๒๕๕๐ ในป ๒๕๕๑ ไดนําแนวความคิดในเรื่องของ Organization and  

governance มาใชเปนแนวทาง จะเห็นไดวาในสิ่งที่สวนราชการไดดําเนินการมาตั้งแตป ๒๕๔๗ 

๒๕๔๘ นั้น นอกจากจะไปเสริมในเรื่องของการบริหารจัดการ PMQA เพื่อใหสวนราชการเปนองคกรที่มี

มาตรฐานสากลเปนองคกรที่มีคุณภาพดีแลวมันก็จะไปเสริมในเร่ืองของที่สวนราชการจะมาประเมิน

ตนเองในระดับของ GG ดวยวาอยูในระดับใด ส่ิงเหลานี้ก็จะดําเนินการเพ่ิมเติม แลวก็เปนสวนที่เสริม

เชนเดียวกันในป ๒๕๕๓ และจะใหความสําคัญในเร่ือง CRM Customer relationship management  

   เพื่อใหเห็นความเกี่ยวพันความสัมพันธดังกลาววาเรื่องของ GG rating นั้นไมใช 

เรื่องใหม แตเปนเรื่องที่ ณ วันนี้มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น และ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเรื่องนี้มา

ใหอยูในระดับที่ทานสามารถที่จะไปประเมินตนเองและวัดผลได เพื่อจะดูวาระดับของ GG ของทานอยู

ในระดับใด ฉะนั้นทางสํานักงาน ก.พ.ร. ลองไดประมวลสิ่งที่สวนราชการทําอยู ณ ปจจุบันในกรอบของ 

PMQA ซ่ึงไดดําเนินการมา ๓-๔ ป ปที่แลวทางสํานักงาน ก.พ.ร. ก็เขาไปติดตามและประเมินผล  

ซ่ึงเรียกวาเปนระดับของ PMQA ที่เรียกวา FL หรือวา Fundamental level คือเปนระดับเบ้ืองตน  

ที่ยังไมใชเปนเกณฑในระดับรางวัลของ PMQA โดยทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดลองทําเรียกวา 

Simulation ดูวาจากเกณฑใน PMQA ท่ีสวนราชการไดดําเนินการไปแลวในป ๒๕๕๑ และป ๒๕๕๒ 

และทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดเขาไปประเมินแลว พบวาสวนใหญสวนราชการไดระดับคะแนนเกือบ ๕ 

ประมาณ ๔.๗ คาเฉลี่ยคิดวาอยูประมาณสัก ๔.๗ หรือ ๔.๘ จากที่ทําดังกลาว PMQA ที่ทานได

ดําเนินการดังกลาวถามาแปลงสิ่งเหลานี้มาในเกณฑของ GG rating ทานมีคะแนนอยูในกระเปาแลว 

๒.๑๗ จาก ๕ แลวในอนาคตเมื่อทานพัฒนาในเร่ืองของ PMQA จนไปถึงขั้นที่จะไดรับรางวัล ผลพวง

ของการพัฒนาระบบบริหาร PMQA ที่ดีแลวมันจะสงผลมาในเรื่องของ GG rating ใหดีดวย แตทาน

อาจจะตองมาทําบางอยางเสริมขึ้นมาเพ่ิมเติมบางแตไมมาก เพราะฉะนั้นสิ่งที่ดําเนินการอยูเสมือนกับ

ส่ิงที่ทานดําเนินการอาจจะดูวามันเยอะ แตสุดทายเรื่องเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงเรื่องของประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพตามแผน แห็นสุขภาพขององคกรที่เปนเลิศ ซ่ึงมาจากการที่ถาทานประเมินในเรื่องของ 

GG rating ไดคะแนนระดับที่สูงขึ้นหรือวาดีขึ้น แลวหากมาในหลักการเดียวกัน หากมาจําแนกแยก

ออกมาตามหลักเกณฑของ GG rating ประกอบดวย ๑๐ หลัก แตที่นํามาจัดอันดับ ๙ หลัก  

   ในกรณีที่ทานทํา PMQA ไดคะแนนเต็มหรือเกือบเต็ม จากสิ่งที่ทานทําตรงนั้นมา

แปลงลงมาดูในลักษณะของ GG rating แลวเปนรายหมวด จะพบวาในหมวดของประสิทธิภาพทานมี

คะแนนอยูในกระเปาแลว ๔.๒๘ จาก ๕ ในหมวดของประสิทธิผล ๓.๙๘ ในหมวดของภาระรับผิดชอบ 

๒.๐๗ ในหมวดของการตอบสนอง ๑.๙๒ ในหมวดของการมีสวนรวม การกระจายอํานาจประมาณ 
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๑.๕ ความโปรงใส ๑.๑๓ และเรื่องของนิติธรรมและความเสมอภาคที่ผมเรียนที่ทานอาจจะตองทํา

เพิ่มเติม เนื่องจากทั้ง ๒ หมวดนี้ไมไดเปนเกณฑที่อยูใน PMQA แตการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. และให

ทางทริสเขาไปในลองประเมิน ณ สถานะที่เปนอยูของสวนราชการนํารอง ๑๐ แหง มีจังหวัดอยูจํานวน

หนึ่ง ซึ่งพบวาในหลักเรื่องของนิติธรรมและหลักของความเสมอภาค ถาประเมินตามหลักเกณฑของ 

GG rating แลวก็มีคะแนนพอสมควรประมาณ ๒ บางใกล ๆ ๓ บาง นั่นคือวาในการที่ทานจะ

ดําเนินการในเรื่องของ GG rating นั้นทานมีตนทุนอยูแลว เพียงแต ณ วันนี้และตั้งแตนี้เปนตนไปทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ กําหนดแนวทางใหสวนราชการไปดําเนินการเพื่อจะประเมินตรวจสอบ

สุขภาพตัวเองดานนี้ไดตลอดเวลา และเมื่อใดที่ทานไดดําเนินการไปแลว ตรวจสุขภาพตัวเองแลววามี

ความเขมแข็งในเรื่องของ GG โดยสามารถประเมินตนเองแลวไดคา GG rating ในระดับที่สูงแลว ทาง

สํานักงาน ก.พ.ร. จะขอเชิญทานใหมาแสดงความจํานงเพื่อขอรับรางวัล การเปนสวนราชการที่มีเรื่อง

ของการกํากับดูแลองคกรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่เปนเลิศ  

 

  นายไวฑูรย  โภคาชัยพัฒน: ในเรื่องของการจดัลําดับการกํากับดูแลกิจการหรือตัวการ

กํากับดูแลองคการภาครัฐ โดย Good governance rating โดยขอพูดถึงภาพทั้งหมดที่คุณสมชายได

กลาวขางตนวามีการศึกษาทบทวนจากตําราวิชาการ แนวทางหลักเกณฑหลักการ สถาบันทั้งในและ

ตางประเทศ รวมถึงตัวกฎหมายดวย จนโยงมาถึงองคประกอบ GG (Good Governance) ซ่ึงถาดูแลว 

เรื่องของ GG การกํากับดูแลกิจการที่ดี ธรรมาภิบาลหลาย ๆ ช่ือที่พูดกันมาโดยตลอดเราจะดูอะไร 

กันบาง ดูทั้งหมด ๑๐ ตัว ไดแก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความ

เสมอภาค และหลักการมุงเนนฉันทามติ  

   อยางไรก็ตามบางครั้งในบางตําราวิชาการ หลักเกณฑ หลักการในตัวเรื่องเดียวกัน  

แตมีความหมายที่อาจจะแตกตางกันเล็กนอยบาง อันนั้นตองเรียนวาเปนปกติ เพราะฉะนั้นกฎเกณฑ

กติกาความเขาใจตรงนี้ ตอนนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  

อยางไรก็ตามองคประกอบของGG ที่มี ๑๐ องคประกอบ นั้นไดตัดเหลือ ๙ ตัว โดยเอาหลักฉันทามติ

ออก เนื่องจากในรัฐธรรมนูญ รวมถึงขอกฎหมายตาง ๆ ยังไมไดมุงเนนในเรื่องฉันทามติอยางเปน

รูปธรรม นั่นเอง  
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   สําหรับการประเมิน แนนอนที่จะตองมีคําถามถึงสําคัญหรือนํ้าหนักของแตละ

องคประกอบ รายละเอียด ดังนี้  

 

องคประกอบ GG น้าํหนัก (%) 

1. ประสิทธิผล 13 

2. ประสิทธิภาพ 13 

3. การตอบสนอง 12 

4. ภาระรับผิดชอบ 12 

5. ความโปรงใส 13 

6. การมีสวนรวม 13 

7. การกระจายอํานาจ 7 

8. นิติธรรม 10 

9. ความเสมอภาค 7 

รวม 100 

 

 

จากตารางจะเห็นวาแตละองคประกอบมีนํ้าหนัก ซ่ึงน้ําหนักจะสะทอนถึงความสําคัญอยางไร

บาง ใหมาดูวาในแตละตัวที่เขียนเปนความหมาย คํานิยาม เพ่ือนํามาสูกรอบการพิจารณาเพื่อกําหนด

วิธีประเมินและเกณฑการประเมิน เร่ิมตั้งแตดูกอนวาเราจะประเมินโดยดูอะไรบาง สกัดมาได ๑๐ ตัว

องคประกอบ เสร็จแลวนิยามความหมายความเขาใจตรงกันเปนอยางไร เราสรุปมาใหดู เสร็จแลวมาดู

เทียบกับบริบทของประเทศไทย กําหนดน้ําหนักออกมา เราตัดตัวฉันทามติออกไปเหลือ ๙ ตัว จากนั้น

เราแปลงสูการประเมินใหเปนรูปธรรมมากขึ้นโดยแยกเปนหัวขอและเปนประเด็นพรอมน้ําหนักในตัว

ยอย ๆ แตละเรื่องแตละเรื่อง สุดทายเปนขั้นตอนประเมิน หลังจากที่มีองคประกอบแลว มีประเด็น  

มีเกณฑการพิจารณาที่จะใชประเมิน มีน้ําหนักและวิธีการประเมิน จะเห็นวาแตละขอที่กลาวมามี

น้ําหนักตัวเองมีความหมายของมัน มีประเด็นชัดเจน เราประเมินกันอยางไรบาง เราใชวิธีการประเมินดู

ใน ๓ มิติ ทานที่คุนเคยกับ PMQA คงจะคุนเคยชื่อเหลานี้อยูแลว อยางที่ผมเรียนผมใชช่ือเดิมพยายาม

ยึดชื่อเดิมและความหมายที่เราคุนเคย    
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ประเมินใน 3 มิติ ไดแก 

มิติที ่1 
(Approach) 

การมีระบบ หลักการ แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ  

พิจารณา ความครบถวน ของโครงสราง องคประกอบ ความสัมพันธ

สอดคลองกับนโยบาย แนวทาง ระเบียบขอบังคับตางๆ (Integration)

รวมถึงการทบทวนปรับปรุงแกไข (ถามี/จําเปน) (Learning) 

มิติที ่2 
(Deployment) 

การนําไปปฏิบัติ 

พิจารณา การนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ถูกตองตามแนวทางหรือ

หลักการที่กําหนด ประกาศ หรือระบุไวอยางครบถวน 

มิติที ่3 
(Result) 

ผลที่เกิดขึ้น 

พิจารณา ผลที่เกิดขึ้นวาเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

เปาหมาย/ความคาดหวัง และแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับ โดยผล

ที่เกิดดังกลาวสามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง

จากปที่ผานมา 

 
  มิติที่ ๑ ส่ิงแรกดูในแตละหัวขอ เชน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอภาค  

นิติธรรม ทั้ง ๙ ตัว จะดูเรื่องของ Approach หรือการมีระบบหลักการ แนวทางระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

เชน เร่ืองของนิติธรรม ดูเรื่องของการมีระบบหลักการ แนวทาง และระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ตามนิยามความหมายที่เราตกลงแลว ทําความเขาใจตรงกันเรื่องนิติธรรมเปนอยางไร เรื่อง Approach 

หรือตัวระบบ  

  มิติที่ ๒ เมื่อมีระบบแลว มาดูในเรื่อง Deployment หรือการนําไปปฏิบัติวามีระบบ

แลวเอาไปใชหรือเปลา หรือวามีระบบไมวาเปนแนวทางเปนขอบังคับตาง ๆ อันนี้เราดูเลยวามีการ

นําเอาไปปฏิบัติ (Deployment) นั่นเอง  

  มิติที่ ๓ มีระบบแลวนําไปใชแลว แนนอนสิ่งที่ตามมาคือดูผลวาผลลัพธเปนอยางไร 

หากหลายทานที่คุนเคย PMQA จะรูวามี A มี D มี R แลวมี L I (ADRLI)  ซ่ึงจะชี้ใหเห็นวาในมิติท่ี ๑ 

Approach ตัวระบบตัวหลักการแนวทาง ส่ิงที่เราจะดูในนั้น คือ ดู Integration เรื่องของความสัมพันธ

สอดคลองดวย ตัว I มาแลว เสร็จแลวตัว Learning ทานมี Learning ทานมีการปรับปรุงแกไขหรือเปลา 

เพราะฉะนั้นจริง ๆ ทานที่คุนเคย PMQA ดูวามิติมันไมครบ ADRLI มันหายไปหรือเปลา L กับ I  
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มันอยูตรงนี้ เพราะพยายามทําใหงายกับทาน ในมิติหลัก ๆ ก็ทํามาเปน ๓ ตัว แต L กับ I ไปสอดคลอง

ไปสะทอนอยูในตัวมิติของตัว Approach ที่เราจะดูประกอบ และขอยกตัวอยางการประเมินวาหลัก

ประสิทธิผลมี ๓ ตัว มีวิสัยทัศน ยุทธศาสตร การมีประสิทธิผล บุคลากรก็ดี สารสนเทศก็ดี เสร็จแลว

ประเมินกันอยางไร 
 
ตัวอยาง : หลักประสิทธิผล 

1. การมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผล  
 
ระดับที ่1 สวนราชการ/จังหวัด ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนา

จังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําป รวมถึงนโยบายและแผนงานการ

กํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance) 

ระดับที ่2 สวนราชการ/จังหวัด มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปหรือแผนพัฒนา

จังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจําปรวมถึงนโยบายและแผนการสงเสริม

การกํากับดูแลองคการที่ดีแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวน

ราชการกอนเริ่มปงบประมาณ  แตรายละเอียดของแผนฯ  ดังกลาวมี

องคประกอบ หรือมีกระบวนการ จัดทําแผนงาน ยังไมครบถวนเทาที่ควร 

ระดับที ่3 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 2 และ  

 รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

รวมถึงนโยบายและแผนงาน 

 การกํากับดูแลองคการที่ดี ที่มีองคประกอบครบถวนอยางชัดเจน และแลวเสร็จ

และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการกอนเริ่มปงบประมาณ และมี

กระบวนการในการจัดทําแผนงานครบถวน  

ระดับที ่4 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 3 และ 

 มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป และแผนงาน/โครงการการสงเสริมการกํากับดูแลองคการที่ดีที่

ชัดเจน มีการจัดทํารายงานที่มีคุณภาพ อยางนอยเปนรายไตรมาส  

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดเฉพาะในหมวด

ประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปบรรลุไดตามเปาหมาย

รอยละ 100 ทั้งหมด 4หัว 
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 หนาสวนราชการ ผูบริหาร ขาราชการในหนวยงานทุกคน ตองเขามามีสวน

รวมในการดําเนินโครงการสงเสริมการกํากับดูแลองคการที่ดี 

ระดับที ่5 ผานคาเกณฑวัดระดับที่ 4 และ 

 มีการกําหนดตําแหนงขององคกรและเปาหมายตามภารกิจหลักเทียบเคียงกับ

(Benchmark) สวนราชการหรือหนวยงาน องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกันที่มี

ผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ ในระดับช้ันนําอยางนอยในระดับประเทศ 5  

 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระยะยาวในการลดชองวางกับหนวยงานคูเทียบ

ขางตนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปที่เพิ่มขึ้น เติบโตขึ้น ขยายตัวขึ้น และมี

คุณภาพมากขึ้น อยางตอเนื่องในระยะเวลา 3 ปที่ผานมาอยางเห็นไดชัด

ภายใตการกําหนดเปาหมายที่ทาทายและทิศทางมุงสูองคกรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานเปนเลิศ  

 มีผลการปฏิบัติงานที่สะทอนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันมากขึ้น

เมื่อเทียบกับหนวยงานคูเทียบในชวง 3 ปที่ผานมา 

 มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักหรือตามตัวชี้วัดในหมวดประสิทธิผลตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปในระดับที่สามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับ

หนวยงานอื่นได และอยูในระดับช้ันนําของประเทศ  

 มีผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการการสงเสริมการกํากับดูแลองคการ

ภาครัฐ ไดตามเปาหมาย รอยละ 100 ทั้งหมด 

มีระดับการกํากับดูแลองคการอยูในระดับท่ีดีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอื่น

ได เปนที่ยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และไดรับรางวัลท่ีเกี่ยวของกับการ

กํากับดูแลองคการที่ดีจากองคกรในระดับประเทศ และในชวง 3 ปที่ผานมาไมมี

เหตุการณ (Incident) ที่สําคัญที่เกิดจากความผิดพลาดในการกํากับดูแล การปฏิบัติ

ราชการ จนสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือ ความไววางใจของ ผูรับบริการ ประชาชน

ทั่วไป สังคม และส่ิงแวดลอมในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ   
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      จากตารางตัวอยางประเมินขางตน การจัดลําดับตัวระดับ GG หรือ Good governance 

ธรรมาภิบาลใชฐานคะแนน ๑ ถึง ๕ เพราะฉะนั้นจากตัวอยางประสิทธิผล จะดูของจริงวาที่บอกวามี 

Approach มี Deploy มี Resource โดยที่ตัว Approach เราดูตัว I กับ L ประกอบ หนาตาจริง ๆ  

จะเปนอยางไร จะแสดงใหเห็นเลยวา Approach อยูในระดับที่ ๓ คงจําไดวาเราใชระดับฐานคะแนน ๑ 

ถึง ๕  ทานคุนเคยอยูแลว ๓ อยูตรงกลาง ๔ กับ ๕ คือ ดีไดบวก ๑ กับ ๒ แยหนอย ตํ่ากวา ๓ ตํ่ากวา

ตรงกลางก็เสยีคะแนนไดคะแนนลบหรืออะไรก็วากันไปต่ําไปกวาตรงกลาง จะเห็นวา ๕ ระดับ ที่กลาวมา 

ในระดับที่ ๓ หรือระดับตรงกลาง ทานจะผานตรงกลางไปไดทานตองมีระบบหรือตัว Approach กอน 

เสร็จแลวระดับที่ ๔ กับ ๕ คือทานมี Deploy หรือไม ทานมี Resource หรือไม หากมจีะเปนระดับ ๔ 

ระดับ ๕ ตอกันไป สวนระดับ ๑ ระดับ ๒  คือ เกิด Approach ไมดี เปนระดับ ๒ ไมมี Approach เลย

หรือวาไมเปนระบบเลยก็เปนระดับที่ ๑ ระดับ ๓ ตรงกลาง คือตองมี Approach มีระบบกอน คือระดับ 

๔  ถามีแลวเอาไปใชหรือไม ๕  คือ มีแลวตองนําไปใช แลวผลที่เกิดขึ้นไดดีเปนไปตามนั้น สวนระดับ ๒ 

ก็คือวามี Approach แตยังไมเปนระบบหรือยังไมสมบูรณหรือยังไมดีพอ ๑  คือไมมีเลยหรือวาใชไมได

เลยต่ําที่สุด เปนไปตามตัวอยางที่ยกไวขางตน  

   ถึงตรงนี้ขออธิบาย  จะเห็นเลยวาระดับที่ ๓ ผานคาเกณฑวัดระดับที่ ๒ เพราะวาตอง

มีระบบกอน แลวปรากฏวาในเร่ืองของแผน นโยบาย องคประกอบ คงจําไดวาดูระบบเราดูอะไร ชัดเจน

แลวเสร็จพรอมใชอยางครบถวนกอนปงบประมาณ  คือจะเห็นวาตรงนี้เราเอา Approach หรือตัว A  

มาจัด ถาทานที่บอกวา Approach ในกรณีนี้ของตัวประสิทธิผล หัวขอแรก หัวขอการมีวิสัยทัศน 

เชิงยุทธศาสตรและการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิผลแลว ตัวระบบเราดูอะไร ถาทานมีตามนี้ทาน

อยูระดับ ๓   หากไลระดับงาย ๆ ระดับ ๒  คือ วาทานออนกวานี้นิดหนึ่งมี แตวามันยังดีสูระดับ ๓ ไมได 

จึงอยูแคระดับท่ี ๒  แตถาไมมีหรือไมเปนระบบเลยทานคงจะเห็นอยูระดับ ๑  มาดูระดับที่ ๔ ตองผาน 

๓ คือมี Approach กอน เขียนไวคําแรกเลยวาตองผานเกณฑ ๓ กอน  คือ มี Approach พอมีแลวคราว

นี้เรามาดู Deployment เรามาดูเลยวามีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไม มีผลการ

ปฏิบัติงานเปนอยางไร หัวหนาสวนราชการหนวยงานมีสวนรวมหรือไม และการนําไปใชจริง  คือ ตัว 

Deployment เปนระดับที่ ๔ แลวคราวนี้มาดูระดับที่ ๕  ตัว Resource  เนื่องจากตัวประสิทธิผลเปน

หมวดหลัก ดังนั้นน้ําหนักสูงที่สุด แลวเปน ๑ ใน ๒ ตัว คือประสิทธิภาพกับประสิทธิผลซ่ึงมีการเนนมา

โดยตลอด ตัวนี้ มีมิติมีส่ิงที่เราดูกันคอนขางมากจะเห็นนะครับวาถาลองอานดูไมวาในเร่ืองของการ

กําหนดตําแหนง องคกรเปาหมายการจัดทําแผนยุทธศาสตรไลไปเร่ือย ๆ จนถึงการกํากับดูแลในระดับ
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ที่ดี ตัวอันดับสุดทายก็คือตัว Resource ของการนําตัวแผน ตัวยุทธศาสตร ตัวการปฏิบัติเพ่ือใหได

บรรลุตามเปาหมายตามโจทยที่กําหนดไวออกมาเปนผลลัพธก็อยูในระดับที่ ๕ อยางที่ผมอธิบาย ถาถึง

ตรงนี้ทุกทานคงเห็นภาพแลว ไลต้ังแตตัวองคประกอบ ที่มา น้ําหนักแนวทางการประเมินทั้ง ๓  มิติ 

หมวดหลัก ๆ ของเราการใหคะแนนเปนอยางไร Approach อยูตรงระดับ ๓ Deploy อยูตรงระดับ ๔ 

Resource อยูระดับ ๕ เปนไปตามตัวอยาง  

   สุดทาย ทุกทานไดภาพแลววาตัวที่เรียกวา GG rating การจัดระดับตัวธรรมาภิบาล

เปนอยางไร ซ่ึงคุณสมชายไดอธิบายไปในชวงตนแลวจะเห็นวาตอนนี้ในเรื่องของตัว PMQA กอน  

เราใชตัว Fundamental level หรือ FL กันอยูเปนบันไดเราก็ไตขึ้นไปเร่ือย ๆ และมี Road map อยูแลว 

สํานักงาน ก.พ.ร. คงชี้แจงมาโดยตลอดอยูแลว   ตอไปน้ีเราก็คงจะยกระดับจาก Fundamental level 

เปน Successful level สูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง 

 

 

 

   ตอไปจะเปนเรื่องของ PMQA award หรือเปนตัวขั้นหรือระดับที่ไดรับรางวัล 

พิจารณาถึงขั้นรางวัลซ่ึงเปนตัวบันไดสุดทายที่อยูขางบนในแผนภาพ ตรงนี้จะเห็นวานี่คือ Road map 
เลยวาตอนนี้คงจะเนนในเรื่องของ PMQA ใหทําจาก Fundamental level ไป Successful level  

Road Map to GG Rating 
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ไปในเรื่องถึงขั้นการไดรับรางวัลหรือตัว Award เสร็จแลวคงจะเห็นวา GG เกงแลวก็ดี ทราบกันมา 

โดยตลอด เกงแลว ดี หมายความวาตรงนี้ภาพใหเห็นวาถาเราเกงแลวดีแลวเราจะเดินกันอยางไร  

ก็ทํา Level ตาง ๆ ของ PMQA ใหดีขึ้นไปเรื่อย ๆ สุดทายจริง ๆ เกงแลวดีแลวก็จัดลําดับกันอีกทีหนึ่ง 

สามารถเอาตัว GG rating เปนตัวจัดลําดับได 
 

--------------------------- 




