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ภาคผนวก ก

แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ
แบบฟอร์มที่ 1  แบบฟอร์มรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร 

แบบฟอร์มที่ 2  แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด (Checklist)
แบบฟอร์มที่ 3  แบบฟอร์มการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
         ตามรายหัวข้อ
แบบฟอร์มที่ 4  แบบฟอร์มรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง
แบบฟอร์มที่ 5  แบบฟอร์มรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
แบบฟอร์มที่ 6  แบบฟอร์มแผนปรับปรุงองค์กร
แบบฟอร์มที่ 7  แบบฟอร์มแสดงหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินการในแต่ละหมวด
แบบฟอร์มที่ 8  แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสำเร็จของการพัฒนา
                     
         คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
*******************

แบบฟอร์มที่ 1
แบบฟอร์มรายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร 


รายงานผลการทบทวน
ลักษณะสำคัญขององค์กร
กรม............................

คำอธิบายการตอบคำถาม
รายงานผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร 
· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง กรม ที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 
· การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของ
ส่วนราชการ
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะสำคัญขององค์กร และระหว่างหมวดต่าง ๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม  แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สำหรับกรณีคำถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ดำเนินการ ให้ส่วนราชการตอบว่า “ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจาก.......” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดำเนินการ)
· คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า 
“ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 
ลักษณะสำคัญขององค์กร
ลักษณะสำคัญขององค์กร คือ ภาพรวมในปัจจุบันของ
ส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการ 
และความท้าทายที่สำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่
ลักษณะสำคัญขององค์กร
ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่สำคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ลักษณะสำคัญขององค์กรแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพื่อชี้นำและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนำเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ต่อไป
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ลักษณะสำคัญขององค์กรประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ 1) ลักษณะองค์กร และ 2) ความท้าทายต่อองค์กร


1.
ลักษณะองค์กร 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1)
คำถาม

- 
พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)
คำตอบ
	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย

	1. ……………………………………………….

2. ……………………………………………….

…………………………………………………..


คำถาม
-
มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)
คำตอบ

	ผู้รับบริการ
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	1. ……………………………………..

2. ………………………………………….
	1.1 ………………………………………..

1.2 …………………………………………

2.1 …………………………………………..

………………………………………….


(2) 
คำถาม

-
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร (#) 
-
เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร (#)
-
วัฒนธรรมในส่วนราชการคืออะไร 
-
ค่านิยมของส่วนราชการที่กำหนดไว้คืออะไร 
คำตอบ

	วิสัยทัศน์
	

	เป้าประสงค์หลัก
	

	วัฒนธรรม
	

	ค่านิยม
	


(3)
คำถาม

  ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เป็นต้น (#) 

หมายเหตุ

     
1) 
ส่วนราชการอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางตามเกณฑ์ที่ส่วนราชการใช้ในการจัดกลุ่มบุคลากร

2) 
ให้ใช้ข้อมูลบุคลากรของส่วนราชการ ณ วันที่ 1  ตุลาคม 2550
คำตอบ

	สายงาน/อายุ/
วุฒิการศึกษา
	ระดับตำแหน่ง/จำนวน
	รวม
(คน)
	%

	
	1-3
	4-6
	7-8
	9
	10
	11
	
	

	สายงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ……………
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. …………….
	
	
	
	
	
	
	
	

	…………………
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	อายุ
	
	
	
	
	
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	
	
	
	
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	รวม
(คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	
	
	
	
	
	


	4. ป.เอก
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	


	ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ

	สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา
	จำนวน
	รวม (คน)
	%

	สายงาน
	
	
	

	1. ……………
	
	
	

	2. …………….
	
	
	

	…………………
	
	
	

	รวม
	
	
	

	อายุ
	
	อายุเฉลี่ยโดยรวม

	1. อายุตัวเฉลี่ย
	
	

	2. อายุราชการเฉลี่ย
	
	

	วุฒิการศึกษา
	
	รวม (คน)
	%

	1. ต่ำกว่าตรี
	
	
	

	2. ป.ตรี
	
	
	

	3. ป.โท
	
	
	

	4. ป.เอก
	
	
	

	รวม
	
	
	


	ข้อกำหนดพิเศษด้านการปฏิบัติงาน (โปรดระบุตำแหน่ง/สายงาน)
	


(4)
คำถาม

ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)
คำตอบ

	เทคโนโลยี
	

	อุปกรณ์
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก 

(สถานที่ให้บริการ สถานที่ทำงาน) 
	


(5)
คำถาม

ส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#)
คำตอบ

	กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	เนื้อหา สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
	ส่วนราชการ
ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย

	1. ………………………..
	
	

	2. …………………………
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


หมายเหตุ : ส่วนราชการที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นผู้วินิจฉัยหรือตีความ ในกรณีที่มีปัญหาในการดำเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ”

ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร
(6)
คำถาม

โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด
คำตอบ
	ให้วาดแผนผังโครงสร้างองค์กร 
และเขียนบรรยายถึงวิธีการจัดการ ที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดี



(7)
คำถาม

ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)
- 
ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง
- 
มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
คำตอบ

	ส่วนราชการ /

องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	
	
	
	


(8)
คำถาม

- 
กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)
- 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#) 
- 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)
คำตอบ

	กลุ่มผู้รับบริการ

	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1. …………………
	
	
	

	2. …………………
	
	
	

	………………….


	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


	บริการที่ให้
	ความต้องการ/
ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1. …………………
	
	
	

	2. …………………
	
	
	

	………………….


	
	
	



2. ความท้าทายต่อองค์กร

เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ
ก. สภาพการแข่งขัน
(9)
คำถาม

-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)  

-
ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

- 
ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10)
คำถาม

-
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 
-
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของ
ส่วนราชการคืออะไร 

คำตอบ

	ประเภท 
การแข่งขัน 
	คู่แข่ง 
	ประเด็น
การแข่งขัน 
	ผลการเนินงานในปัจจุบัน
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


	1. ………….

2. ………….

……………..
	
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1. ………….

2. ………….

……………..
	
	
	


	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

	1. ปัจจัยภายใน
	

	2. ปัจจัยภายนอก
	


(11)
คำถาม

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 
(12)
คำถาม

ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
คำตอบ

	ประเภทการแข่งขัน 
	คู่แข่ง 
	แหล่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 
และข้อมูลเชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัด
ในการได้มาซึ่งข้อมูล

	1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	

	2. การแข่งขันภายนอกประเทศ


	1. .....................
2. .....................
3. .....................
	
	


ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13)
คำถาม

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#) 
-
ความท้าทายตามพันธกิจ
-
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
-
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
คำตอบ

	ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งที่ท้าทาย

	ด้านพันธกิจ

	

	ด้านปฏิบัติการ

	

	ด้านทรัพยากรบุคคล


	


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14)
คำถาม

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง (#)
(15)
คำถาม

ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)
คำตอบ

	แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ

	

	แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร

	


**************************

แบบฟอร์มที่ 2
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามมาตรฐานที่กำหนด (Checklist)

  รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
กรม............................

ตัวอย่างการกรอกคะแนนสำหรับคำถามหมวด 1-6 

· คำถามประเภท “อย่างไร ” (How)

	ข้อคำถาม
	การประเมินตามแนวทาง ADLI
	การประเมินคะแนน

	
	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	1.1 ก(1)
	A
	A1
	
	
	
	
	

	
	
	A2
	
	
	
	
	

	
	
	A3
	
	
	
	
	

	
	D
	D1
	
	
	
	
	

	
	
	D2
	
	
	
	
	

	
	
	D3
	
	
	
	
	

	
	L
	L1
	
	
	
	
	

	
	
	L2
	
	
	
	
	

	
	
	L3
	
	
	
	
	

	
	I
	I1
	
	
	
	
	

	
	
	I2
	
	
	
	
	

	
	
	I3
	
	
	
	
	


· คำถาม ประเภท “อะไร ” (What)

	ข้อคำถาม
	การประเมิน
	การประเมินคะแนน

	
	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	2.1 ข(3)
	W1
	
	
	
	
	

	
	W2
	
	
	
	
	

	
	W3
	
	
	
	
	


ตัวอย่างการกรอกคะแนนสำหรับคำถามหมวด 7 (LeTCLi)

	ข้อคำถาม
	การประเมินตามแนวทาง LeTCLi
	การประเมินคะแนน

	
	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	7.1 (1)
	Le
	Le 1
	
	
	
	
	

	
	
	Le 2
	
	
	
	
	

	
	T
	T 1
	
	
	
	
	

	
	
	T 2
	
	
	
	
	

	
	C
	C 1
	
	
	
	
	

	
	
	C 2
	
	
	
	
	

	
	Li
	Li 1
	
	
	
	
	

	
	
	Li 2
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามมาตรฐานที่กำหนด (Checklist) ทั้ง 90 ข้อ และการคำนวณคะแนน จะบรรจุในแผ่นซีดีรอม ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. จะแจกให้กับคณะทำงานฯ ในวันอบรมต่อไป
แบบฟอร์มที่ 3
แบบฟอร์มการแสดงผลกราฟระดับคะแนน
การประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อ

การแสดงผลกราฟระดับคะแนน
การประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อ
กรม……………………………….

กราฟแสดงผลคะแนนระดับหัวข้อ 17 Items


คำอธิบาย

การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
หมายเหตุ
แนวทางการอธิบายกราฟให้แสดงถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง โดยใช้รูปแบบบทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)

แบบฟอร์มที่ 4
แบบฟอร์มรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
กรม............................
หมวด 1

	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 2
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 3

	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 4

	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 5
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 6
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


หมวด 7

	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร

รายงานการจัดลำดับความสำคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
กรม............................
เกณฑ์ที่ส่วนราชการใช้ในการจัดลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ได้แก่ 

	

	

	

	


ลำดับความสำคัญโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 3 ลำดับแรกของแต่ละหมวด มีดังนี้
	หมวด 1
	ลำดับ 1.1
	

	
	ลำดับ 1.2
	

	
	ลำดับ 1.3
	

	หมวด 2
	ลำดับ 2.1
	

	
	ลำดับ 2.2
	

	
	ลำดับ 2.3
	

	หมวด 3
	ลำดับ 3.1
	

	
	ลำดับ 3.2
	

	
	ลำดับ 3.3
	

	หมวด 4
	ลำดับ 4.1
	

	
	ลำดับ 4.2
	

	
	ลำดับ 4.3
	

	หมวด 5
	ลำดับ 5.1
	

	
	ลำดับ 5.2
	

	
	ลำดับ 5.3
	

	หมวด 6
	ลำดับ 6.1
	

	
	ลำดับ 6.2
	

	
	ลำดับ 6.3
	

	หมวด 7
	ลำดับ 7.1
	

	
	ลำดับ 7.2
	

	
	ลำดับ 7.3
	


แบบฟอร์มที่ 6
          แบบฟอร์มแผนปรับปรุงองค์กร

รายงานแผนปรับปรุงองค์กร
กรม...........................


แบบฟอร์มที่ 7

แบบฟอร์มแสดงหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินการในแต่ละหมวด
	หมวด
	หลักฐานสำคัญ
	มี
	ไม่มี
	หมายเหตุ

	1
	การนำองค์กร
	
	
	

	
	1. วิสัยทัศน์ขององค์กร
	
	
	

	
	2. ค่านิยมขององค์กร
	
	
	

	
	3. ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องมี
   การสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และค่านิยม
	
	
	

	
	4. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ
    สังคม
	
	
	

	
	5. มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ขององค์กร
	
	
	

	2
	การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	
	
	

	
	6. แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
	
	
	

	
	7. แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
	
	
	

	
	8. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับ
   สำนัก/กอง
	
	
	

	
	9. แผนการจัดระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
  กรมสู่ระดับสำนัก/กอง(Gantt Chart)
	
	
	

	
	10. แผนที่ยุทธศาสตร์ของกรมต้นสังกัด 
	
	
	

	
	11. คำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างกรมต้นสังกัดและ
    สำนัก/กอง
	
	
	

	
	12. ชี้แจงรายละเอียดในคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง
    กรมต้นสังกัดและสำนัก/กองเพื่อสร้างความเข้าใจ
    และนำไปปฏิบัติ
	
	
	

	
	13. รายงานสรุปผลความสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามคำ
     รับรองการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง
     (เมื่อสิ้นปีงบประมาณ)   
	
	
	

	
	14. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ บริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	15. แผนบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	16. การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจให้ทุกหน่วยงานใน
     สังกัดรับทราบแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อนำไปปฏิบัติ
	
	
	

	
	17. การสรุปผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	
	18. การประเมินผลลัพธ์ของแผนบริหารความเสี่ยง
	
	
	

	3
	การให้ความสำคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	19. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการรับฟังและ
     เรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของ ผู้รับบริการ
     และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	20. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	

	
	21. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	

	
	22. วิธีการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	

	
	23. การนำข้อร้องเรียนที่ได้รับมาปรับปรุงงาน อย่างน้อย 1 
     กระบวนงาน
	
	
	

	4
	การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	
	
	

	
	24. แผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
	
	
	

	
	25. ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
	
	
	

	
	26. ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
	
	
	

	
	27. ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ
     สร้างคุณค่า อย่างน้อย 2 กระบวนการ
	
	
	

	
	28. รายการองค์ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็น
     ยุทธศาสตร์ขององค์กร
	
	
	

	
	29. แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)
	
	
	

	
	30. รายชื่อผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
     (Chief Knowledge Officer: CKO) และรายชื่อคณะ
     ทำงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team)
	
	
	

	
	31. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินการตามแผนการ
     จัดการความรู้
	
	
	

	
	32. หลักฐานแสดงผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ
	
	
	

	5
	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	
	
	

	
	33. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลปีงบประมาณ 
      พ.ศ. 2551 ที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์/
      เป้าประสงค์ที่ปรับเปลี่ยนไป  
	
	
	

	
	34. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคล
       ของแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	

	
	35. รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการบริหาร
     ทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	
	
	

	
	36. แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรประจำปีงบประมาณ
      พ.ศ. 2551
	
	
	

	
	37. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในความผาสุกของ
      บุคลากร 
	
	
	

	
	38. หลักเกณฑ์การจัดสรรแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการประเมิน
      ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
	
	
	

	6
	การจัดการกระบวนการ
	
	
	

	
	39. คู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่าอย่างน้อย 
     2 กระบวนงาน(อย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow  
     มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการ
     ติดตามประเมินผล)  
	
	
	

	
	40. คู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนอย่างน้อย 2 
     กระบวนงาน (อย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow  
     มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการ
     ติดตามประเมินผล)  
	
	
	


แบบฟอร์มที่ 8
แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนักร้อยละ
(Wi)
	คะแนนที่ได้รับ
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)

	12.1
	ระยะเวลาการส่งรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	1
	
	

	12.2
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	6
	
	

	
	1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	
	

	
	2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 (90 คำถาม) ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
	1
	
	

	
	3. ความครบถ้วนของการแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามรายหัวข้อตามที่ปรากฎใน 7 หมวด (17 หัวข้อ)
	1
	
	

	
	4. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ( 7 หมวด)
	1
	
	

	
	5. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการจัดลำดับความ
สำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและแผนปรับปรุงองค์กร 
( 7 หมวด) โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	1
	
	

	
	    5.1 ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ( 7 หมวด) 
	0.5
	
	

	
	    5.2 ความครบถ้วนของการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร  อย่างน้อย 2 แผน
	0.5
	
	

	
	6. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานผลการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ให้กับผู้บริหารของส่วนราชการ (2 ครั้ง)
	1
	
	

	12.3
	ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ 7 หมวด
	15
	
	

	
	ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเชิงคุณภาพ
	10
	
	

	
	ความครบถ้วนของจำนวนหลักฐานที่ประกอบผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
	5
	
	

	
	คะแนนรวม
	22 

(( Wi)
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ 
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1ปี

		

		แผนปรับปรุงองค์กร

		กรม/ส่วนราชการ:																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

		วัตถุประสงค์:																																งบประมาณ:

																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																หน่วยงาน :

		รายละเอียดโดยย่อ:																																วันที่จัดทำ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ผลลัพธ์ /ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบ
ประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50





3ปี

		แผนปรับปรุงองค์กร พ.ศ. ……

		กรม:																																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

																																																		หน่วยงาน :

		วัตถุประสงค์:																																																งบประมาณ:

																																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																																วันที่จัดทำ:

		รายละเอียดโดยย่อ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2552																								ปี ……								ปี ……								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.		พ.ย.		ธ.ค.		ม.ค.		ก.พ.		มี.ค.		เม.ย.		พ.ค.		มิ.ย.		ก.ค.		ส.ค.		ก.ย.		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		5. สำรวจและกำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		3 เดือน		ก.ค.
2550		ก.ย.
2550																																										จำนวนสื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		6  จัดกิจกรรมสร้างความ สัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ต.ค.
2550		ธ.ค.
2550																																										จำนวนครั้งที่มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		7.  พัฒนาและจัดสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ม.ค.
2551		มี.ค.
2551																																										จำนวนผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารที่กำหนด		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		8. สำรวจความคิดเห็น จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานและความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		เม.ย.
2551		มิ.ย.
2551																																										ผลสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		9. ประมวลผล สรุป และประเมินผลเบื้องต้น		3 เดือน		ก.ค.
2551		ก.ย.
2551																																										สรุปผลการสำรวจในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		คณะทำงานฯ		สำนักสาร
สนเทศ

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		10. ทดลองใช้		6 เดือน		ต.ค.
2550		มี.ค.
2552																																										มีแผนปฏิบัติงาน		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		11. ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน		3 เดือน		เม.ย.
2552		มิ.ย.
2552																																										รายงานการทบทวนและวิธีการดำเนินการที่ปรับปรุงแล้ว		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		12.  สรุปผลการดำเนินงานตามกิจกรรม		1 เดือน		ก.ค.
2552		ก.ค.
2552																																										รายงานสรุปผล		คณะทำงานฯ





ระดับความสำเร็จ

		รายงานผลความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรที่เลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

		กรม ก.

		ชื่อแผนปรับปรุง		วัตถุประสงค์ของแผนปรับปรุง		ตัวชี้วัดหลัก
ของแผนปรับปรุง		ระยะเวลาการปฏิบัติงาน				ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินการ (%)
หากไม่เป็นไปตามแผนปรับปรุง
โปรดระบุปัญหา
และแนวทางแก้ไข		ผลลัพธ์ของแผนปรับปรุง

								ตามแผน		ปฏิบัติจริง

		1. การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ		จัดทำแบบสำรวจเกี่ยวกับปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มและสำรวจความพึงพอใจ		ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ						เป็นไปตามแผน 100%		มีข้อมูลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		2. พัฒนาระบบการรับฟังและสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		สร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นและความสัมพันธ์กับทุกกลุ่มเป้าหมาย		ร้อยละของแต่ละกลุ่มเป้าหมายรู้จักและเข้าใจในภารกิจของกรม						80% ของแผนปรับปรุงที่กำหนดไว้ในปี 2550 เนื่องจากความล่าช้าของงบประมาณในการจัดจ้างที่ปรึกษา จึงกำหนดแนวทางแก้ไขในการลดขอบเขตในการว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อลดวงเงินงบประมาณ และแต่งตั้งคณะทำงานเพิ่ม เพื่อเร่งดำเนินการ		กำหนดรูปแบบ/ออกแบบสำรวจความคิดเห็น ประเมินผล  กำหนดเครื่องมือและผู้รับผิดชอบแล้วเสร็จ และมีแผนปฏิบัติงานพร้อมดำเนินการในปีต่อไป






