
 

  

 

จากคลินิกใหคําปรึกษา PMQA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดข้ึนสําหรับ

สวนราชการท่ีสนใจ ทุกบายวันศุกร เวลา 13.30 – 15.30 น. นั้น สํานักงาน ก.พ.ร.ไดรวบรวมขอคําถามตางๆ 

จากคลินิก PMQA ในเดือนมกราคม 2553 เพื่อใหสวนราชการใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

PMQA ดังนี้ 

 

หมวด หมวด หมวด 222 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 

1.  คําถาม การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง มีหลักเกณฑอยางไร 

      คําตอบ สวนราชการตองมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเส่ียงตามประเด็นยุทธศาสตรให

ครบถวน ทุกประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยใหดําเนินการตามกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 

Commission) และเลือกโครงการมาดําเนินการ 1 โครงการ ซึ่งควรกําหนดแผนใหแลวเสร็จ

ภายในเดือนมีนาคม สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือก ใหพิจารณาจากทุกโครงการที่มีและ

ไดรับงบประมาณ โดยโครงการที่ไดรับงบประมาณมากที่สุด (ประเด็นยุทธศาสตรละ 1 

แผนงาน/ โครงการ) ใหเลือกมาดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ท้ังนี้ใหศึกษา   

แนวทางการดําเนินการเพิ่มเติมจากตัวอยางตามคูมือตัวชี้วัด ป 2553 

 

หมวด  หมวด  หมวด  444   การวัด การวัด การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวิเคราะห และการจัดการความรูการวิเคราะห และการจัดการความรู    

 

1. คําถาม ในกรณีท่ีสวนราชการมีลักษณะเปนหนวยงานใหญ และมีหนวยงานยอยๆ ซึ่งมีความเปน

อิสระตอกัน ในการตรวจประเมินการจัดทําฐานขอมูล จะพิจารณาอยางไร 

คําตอบ ตามแนวทางการตรวจป 2553 ผูตรวจจะพิจารณาระบบฐานขอมูลที่สวนราชการไดเลือกไว 

เชน ถาใน IT1 การจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร มีความเชื่อมโยงกับหลายๆ 

หนวยงานยอย ผูตรวจจะทําการสุมตรวจในหนวยงานท่ีเกี่ยวของดวย แตสําหรับ IT2        

จะพิจารณาเฉพาะฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการที่สรางคุณคา 

 

2. คําถาม ตาม IT1 ท่ีกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนฯ รวมท้ังตัวชี้วัด

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ถาในแตละยุทธศาสตรมีกระบวนการ และตัวชี้วัดหลายตัว 

สวนราชการสามารถเลือกทําฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบางกระบวนการไดหรือไม หรือตอง

ทําใหครอบคลุมทุกกระบวนการท่ีมีตามแผนฯ 

PMQA Questions & Answers        
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คําตอบ สามารถเลือกทําเฉพาะฐานขอมูลเพื่อรองรับบางกระบวนการที่อยูในแผนฯ นั้นๆ ได แตตอง

คํานึงถึงความครอบคลุม ถูกตองและทันสมัย ตอยุทธศาสตร อยางไรก็ตามสวนราชการควร

จะตองทําทุกฐานขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหสนับสนุนการทํางานตามยุทธศาสตรไดจริง ไมใช

ทําเพียงแคตอบตัวชี้วัด 

 

3. คําถาม  สวนราชการสามารถใชผลการทบทวนฐานขอมูล (IT2) จากป 2552 มาเปนหลักฐานอางอิง

การดําเนินการทบทวนในป 2553 ไดหรือไม 

คําตอบ สามารถใชกระบวนการที่ไดดําเนินการในปกอนมาตอบได แตท้ังนี้ใหสวนราชการทําการ

ทบทวนตอจากผลการทบทวนในปกอนๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดการแกไข ปรับปรุง

ขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ 

 

4. คําถาม  กรณีท่ีบางตัวชี้วัด ไมสามารถจัดทําระบบฐานขอมูลได จะตองดําเนินการอยางไร 

คําตอบ ตาม IT1 กําหนดใหแสดงฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ในลักษณะของการแสดงผลใน     

เชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะหผลได กรณีเปนตัวชี้วัดข้ันตอน (milestone) อาจจะแสดงถึง

ผลลัพธการดําเนินการท่ีไดในข้ันตอนที่ 5 ก็ได ท้ังนี้ฐานขอมูลที่ใชตองสามารถเรียกดู

ขอมูลยอนหลังได 

 

หมวด  หมวด  หมวด  666 การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ    

 

1. คําถาม ใน PM 4 การกําหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ตองทํารองรับทุกกระบวนการท่ีมีหรือไม 

คําตอบ ไมจําเปน แตใหมองในภาพขององคกร คือไมไดยึดตามจํานวนโครงการหรือกระบวนงาน 

แตท้ังนี้แผนสํารองฉุกเฉิน จะมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการภายในขององคกร ซึ่งตอง

สามารถแสดงใหเห็นวา แมจะมีภาวะฉุกเฉินเกิดข้ึน สวนราชการจะยังสามารถปฏิบัติงาน

ตอไปได ภาวะฉุกเฉิน เชน เรื่องระบบไฟฟา ฐานขอมูลถูก Hack และใหพิจารณาจาก

ลักษณะองคกร หากมีศูนยราชการอยูตามจังหวัดตางๆ ตองจัดเตรียมแผนรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน สําหรับหนวยอื่นๆ ตามจังหวัดตางๆ ดวย และในการนําไปปฏิบัติตองมีการส่ือสาร

และซักซอมใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง รวมท้ังมีการทบทวนแผนฯ เพื่อการปรับปรุง    

อยางตอเนื่อง 

 

2. คําถาม  การทํา survey ขอมูล จําเปนตองทําในรูปคณะทํางานเสมอหรือไม 
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คําตอบ      ไมจําเปน แตขอใหถูกตองตามหลักสถิติวิจัย ซึ่งอาจมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

รับผิดชอบก็ได 

 

3. คําถาม  ตองใหคนท่ีรับผิดชอบมารวมดวย หมายความวาอยางไร  

คําตอบ ใหตั้งเปนคณะเดียว หมวด 6 แตประกอบดวยผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการเขารวมเปน

คณะทํางาน (หมายถึง เจาของกระบวนการควรรวมเปนคณะทํางานดวย) 

 

4. คําถาม ถาผูบริหารไดลงนามรับทราบในข้ันตอนการจัดทําขอกําหนดกระบวนการแลว ตองให

ผูบริหารลงนามเห็นชอบในกระบวนการ PM3 อีกหรือไม 

คําตอบ ผูบริหารสามารถลงนามเห็นชอบในข้ันตอนแรกอยางเดียวได 

 

5. คําถาม  ขอตัวอยางรูปแบบการส่ือสารท่ีถูกตอง 

คําตอบ รูปแบบการส่ือสารไมจําเปนตองเปนแบบ 2 - Way Communication อาจมีรูปแบบการส่ือสาร

เพียงวิธีเดียวก็ได เชน การเผยแพรผานทางเว็บไซด การจัดประชุมชี้แจงผูรับผิดชอบ        

ท่ีเกี่ยวของ ใหรับทราบถึง Flow การทํางาน เพื่อไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ แตตองมั่นใจ

วารูปแบบการส่ือสารมีความท่ัวถึง ผูปฏิบัติมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

 

6. คําถาม ตามแนวทาง PM3 ในการ Learning การตรวจสอบกระบวนการที่สรางคุณคา ควรมีการตรวจ

เมื่อไหร อยางไร 

คําตอบ ควรมีการตรวจสอบหลังจากท่ีไดดําเนินการไประยะหนึ่ง โดยอาจพิจารณาขอรองเรียนจาก

ผู รับบริการ  หรือแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิ บัติงาน (ไมตองใช

แบบสอบถาม) ท้ังนี้หลักฐานองอิง เชน การจัดทําฐานขอมูลการรับเรื่องรองเรียนในแตละ

เดือน รายงานหรือสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน รูปแบบใดก็ได 

 

7. คําถาม ตามแนวทาง PM6 ควรจะเริ่มดําเนินการชวงไหน 

คําตอบ  โดยหลักการแลว การดําเนินการตาม Approach ควรทําใหเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2          

คือ ประมาณเดือนมีนาคม และใหมีระยะเวลาในการปฏิบัติ ซึ่งในชวงปลายปจะมีรอบ

ระยะเวลาเหลือที่เหมาะสม ใหสวนราชการสามารถทบทวนแผนและปรับปรุงกระบวนการได

แลวเสร็จภายในปงบประมาณ  

------------------------------------------ 

 

25 กุมภาพันธ 2553 

 


