


          แบบฟอร์ม 1  ใบสมัครรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
                               (Thailand Public Service Awards) 
                                        ประจำปี พ.ศ. 2555

ประเภท            รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ
                               รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ


             รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ
	     ชื่อผลงาน :       ……………………………………………………………………………………………………………..



	    ชื่อส่วนราชการ :  ……………………………………………………………………………………………………………..

	

	หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………………

	ชื่อผู้ประสานงาน…………………………………………..
	ตำแหน่ง …………………………………………

	สำนัก/กอง …………………………………………………
	เบอร์โทรศัพท์ …………………………………

	เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………
	เบอร์โทรสาร……………………………………

	e – Mail…………………………………………………….
	



แบบฟอร์ม 2 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ 
	 

	1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
   (อธิบาย ความเป็นมา ปัญหา และความสำคัญที่นำมาสู่การริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพื่อการแก้ปัญหา โดยให้เขียนประเด็นที่เป็นหัวใจสำคัญแนวโน้ม และเงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทั้งกลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้วย) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

--รูป--
แผนผังการปฏิบัติงานเดิม
2.  อธิบายแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ในหัวข้อ ดังนี้
2.1 การกำหนดนโยบายขององค์การ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2 การกำหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2.3 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการปรับปรุง

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. อธิบายแนวคิด วิธีการ และการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ
3.1 การกำหนดและการสร้างวัฒนธรรมองค์การ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3.2 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3.3 การส่งเสริม สนับสนุนการใช้ระบบสาระสนเทศในการบริหารจัดการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3.4 เรื่องอื่น (ถ้ามี)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. อธิบายแนวคิด วิธีการ และการดำเนินการในการให้ความสำคัญกับประชาชน และการบริการ

4.1 ช่องทาง วิธีการ การรับฟังและรวบรวม ความต้องการ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.2 วิธีการในการสร้างการทำงานแบบหุ้นส่วน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.3 ช่องทาง วิธีการ ในการเข้าถึงการบริการแบบบูรณาการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.4 การขยายโอกาสในงานบริการภาครัฐในกลุ่มต่างๆ อย่างทั่วถึง
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
4.5  เรื่องอื่น (ถ้ามี)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. แนวคิด วิธีการ ในการเสนอแนวคิดและนวัตกรรมในการทำงาน
5.1 การให้ความสำคัญกับสิ่งท้าทายขององค์การ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5.2 การสร้างสรรค์การให้บริการใหม่เพื่อส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5.3 การปรับใช้เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.  อธิบายการให้ความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพในหัวข้อ ดังนี้

6.1 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.2  การการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.3  การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.4  การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

6.5  การนำองค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6.6 เรื่องอื่นๆ ถ้ามี
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. อธิบายขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โปรดเรียงตามลำดับเหตุการณ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

8. อธิบายเกี่ยวกับผู้มีส่วนร่วมที่ทำให้การปรับปรุงประสบความสำเร็จ และอธิบายปัจจัยหลักที่ทำให้
การดำเนินการประสบความสำเร็จ
   (ใครเป็นผู้นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ใครเป็นผู้นำไปทำให้สำเร็จ และใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งนี้โปรดระบุผู้ที่มีส่วนในการออกแบบ การนำไปทำให้สำเร็จ โดยให้รวมถึง ข้าราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร (NGOs) ภาคเอกชน เป็นต้น และอธิบายปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..

9. อธิบายผลของการนำนวัตกรรมไปปรับใช้และผลประโยชน์สำคัญที่ได้รับจากกิจกรรมริเริ่มกิจกรรม/ โครงการ ในหัวข้อดังนี้
9.1 สภาพการปฏิบัติงานใหม่ภายหลังมีการปรับปรุงและพัฒนาบริการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

--รูป--
แผนผังการปฏิบัติงานใหม่
9.2 ประโยชน์และจุดเด่นของการปรับปรุง
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

 9.3 ผลของตัวชี้วัดในมิติต่าง ดังนี้
มิติประสิทธิภาพการให้บริการ
· การลดขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· การดำเนินการตามมาตรฐานงานที่กำหนด
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· ผลของตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการให้บริการอื่นๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
มิติคุณภาพการให้บริการ
· ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความพึงพอใจของภาคส่วนต่างๆที่เข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานหรือบริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· การจัดการข้อร้องเรียน หรือ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
มิติความคุ้มค่า
· การลดค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงบริการของประชาชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· การลดต้นทุน/ผลิตภาพการให้บริการของหน่วยงาน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. แนวทางการพัฒนาในอนาคต
10.1 แนวทางการปรับปรุงในอนาคต
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
10.2 ความยั่งยืนและการขยายผลการพัฒนา
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	หมายเหตุ โปรดตอบคำถามด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และไม่เกิน 30 หน้า 
             ทั้งนี้ หากการเขียนผลงานไม่เป็นไปตามที่กำหนดดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับ
             พิจารณา
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