
สรุปการประชุมเวทีปญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 2 

วันศุกรที่ 13 กรกฏาคม 2550 

ณ หองคอนเวนชั่น ช้ัน 2 อาคารศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

----------------------- 

เวทีแลกเปลีย่นความรูและประสบการณ 

โดย : น.ส.มาลีวรรณ เลาะวิถี 
พ.ต.อ.อิทธิพล อิทธิสารรณชัย 

น.ส.พัดชา พงศกีรติยุต 

ดําเนนิการอภปิรายโดย :  ดร.ประพนธ ผาสุขยืด 
น.ส.ศรีวิภา เล้ียวพันธุสกุล 
 

ดร.ประพนธ รูปแบบการจัดเวทีปญญา สัมมนาวาที อยูระหวางการทดลองวาควรจะจัดครึ่ง

วันหรือเต็มวัน ในชวงที่ 2 จะเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน โดยผูดําเนิน

รายการจะทําหนาที่เปนคุณอํานวย และมีผูชวยคือคุณศรีวิภา ตองการใหเปน

เวทีเปด และใหวิทยากรเก็บตกจากชวงเชากอน เร่ิมที่คุณมาลีวรรณ 
  

น.ส.มาลีวรรณ 

 

 

 

การพัฒนาระบบงานโดยทั่วไปใชเวลามากพอสมควร การนําระบบไอทีเขามาใช

ไมจําเปนตองใชงบมาก ข้ึนอยูกับความตองการวาอยากจะทําหรือเปลา เพราะ

บางทีเครื่องมือที่มีอยูเดิมก็สามารถทําได จ.ลําพูนเปน จ.เล็ก แตมีงานทุก

ภารกิจของกรมการจัดหางาน เชน เร่ืองนิคมอุตสาหกรรม เร่ืองของการสงเสริม

การลงทุน จึงทําใหเกิดความใกลชิดกับหนวยที่เก่ียวของ 

 

ในการพัฒนางานตองมีการคิดวางแผน  สํานักงานฯ มีผูรับบริการมากเริ่ม

ตั้งแตประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป เปนผูใชแรงงาน ทั้งที่ เปนชาวไทยและ

ชาวตางชาติดวย ซึ่งมีความหลากหลายมาก จากกระบวนงานที่ตองการลด 16 

เร่ือง สํานักงานฯ ใชไอทีมาชวยจนลดไดครบแลว ตอนนี้มีการทํางานที่ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต รวมทั้งมีการทําระบบอินทราเน็ตดวย ซึ่งทําไปแลว 13 

ระบบ  ในเขตอําเภอสํานักงานฯ ก็พัฒนาผานระบบอินเตอรเน็ตตําบล โดยไม

จําเปนตองวิ่งเขามาที่จังหวัด มีการอัพเดตตําแหนงงานวางทุกอาทิตย หรือการ

ยื่นเอกสารบางอยาง ก็มีมีแบบฟอรมใหดาวนโหลดทางอินเทอรเน็ตเชนกัน 

รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการตอใบอนุญาต ของแรงงาน ตางดาว 

  

ดร.ประพนธ ทําอยางไรถึงจะยอมใหผูรวมงานยอมรับความเปลี่ยนแปลง กอนที่จะนําระบบ

ไอทีมาใช 
  

น.ส.ศรีวิภา ขอเสริมวาไปสรางใหคนมาชวยกันทําไดอยางไร 
  

  



พ.ต.อ.อิทธิพล ตอนเริ่มงานป 2547 ดานฯพัทยามีปญหาเรื่องสถานที่ทําการมากที่สุด จึง

เร่ิมตนโดยการปรับปรุงสถานที่ทําการ ตอมาในเรื่องของบุคลากรนั้นไดใช กุศ

โลบายใหคนมาทํางานเร็วคือ เร่ิมงานเวลาแปดโมงโดยใหเจาหนาที่มาทาน

อาหารเชาในสํานักงาน ตอนเที่ยงก็ไมปดทําการแตมีอาหารกลางวันเตรียมไวให  

ซึ่งที่มาของอาหารเชาและกลางวันนี้อาศัยการประสานกับโรงแรมหรือ

ผูประกอบการในพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองการสรางขวัญและกําลังใจ เชน การ

จัดหารสวัสดิการทุนการศึกษาใหบุตรหลาน สรุปคือผูนําตองเสียสละ และทํา

เปนแบบอยางให และลูกนองก็จะทําตามเอง 

  

น.ส.ศรีวิภา มีเทคนิคในการเจรจาอยางไรโดยเฉพาะในการคุยกับผูประกอบการ เพ่ือบริจาค 

  

พ.ต.อ.อิทธิพล ใชเทคนิคในการใหบริการนอกสถานที่หรือไปใหบริการในโรงงาน คือไปหา

ลูกคา ซึ่งจะชวยสราง CRM  ในเรื่องของการบริจาคตามมา 

  

น.ส.ศรีวิภา กรณีจัดหางานลําพูน ไปบอกลูกนองอยางไรที่จะใหทํางานมากขึ้น 

  

น.ส.มาลีวรรณ 

 

 

 

 

 

อ้ันดับแรกตองทําใหสํานักงานนาอยูกอน เพราะเจาหนาที่ตองใชเวลาอยูที่

สํานักงานมาก ทําการปลูกฝงเด็กโดยการฝกอบรมใหรูจัก service mind มีหอง

สําหนับเจาหนาที่ซึ่งเปนหองอาหาร และจะมีของจาก ผูประกอบการที่สนับสนุน

วางไวใหเปนกองกลาง และทําเปนหองพักผอนดวย เนื่องจากไมมีการพักเที่ยง 

หรือในชวงเทศการตางๆ ที่มีกระเชาของขวัญจากผูประกอบการมาให ก็แบงให

เจาหนาที่และเหลือก็เปนกองกลางไวใชในสํานักงาน ซึ่งผลจากการตั้งใจทํางาน

ก็ทําใหผูรับบริการประทับใจ และสนับสนุนการทํางานอยูตลอด นอกจากนี้ยังมี

เงินนอกงบประมาณ ซึ่งนํามาจัดสรรเปนคาลวงเวลาใหดวย และจัดหา

คอมพิวเตอรจากโรงงานที่บริจาคใหทําใหทุกคนมีคอมพิวเตอรใช 

  

น.ส.พัดชา กรมสรรพากรเปนกรมที่คนไมคอยอยากจะใชบริการ เพราะจะตองเสียเงิน

ดังนั้น ในกระบวนการทํางานจึงตองทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมาก

ที่สุด เชน  เร่ิมตั้งแตยื่นแบบ มีการเปดชองทางใหที่ธนาคาร หรือผานระบบ 

อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ทุกป จะมีการสอบถามไปยังเจาหนาที่วาจะตอง

ปรับปรุงระบบอะไรบาง และขอมูลอีกทางหนึ่งคือจากการรองเรียน นอกจากนี้

ยังมีการคืนเงินในรูปเช็คที่ไมลงทะเบียน เพราะจะทําใหสามารถสงจดหมายไป

ที่บานของผูรับบริการไดถึงแมจะไมมีคนอยูบาน 

  

ดร.ประพนธ ส่ิงที่ยากสุดของการลดขั้นตอนคืออะไร และเอาชนะความยากไดอยางไร 

  

พ.ต.อ.อิทธิพล 

 

 

ดานฯพัทยาเคยไดรับหนังสือรองเรียนจากคูสรางคูสม วามีการลัดคิวการ

ใหบริการ และการเก็บคาธรรมเนียมไมโปรงใส ดังนั้นระบบแรกที่เร่ิมทํา คือ

การวางระบบคิว จากนั้น ศึกษาวามีข้ันตอนใดที่นําไอทีมาใชไดก็นํามาปรับปรุง 



พ.ต.อ.อิทธิพล เชน การออกใบเสร็จซึ่งเปล่ียนจากเขียนดวยมือเปนออกโดยคอมพิวเตอร 

นอกจากใหบริการ แลวงานของ ตม.ยังเปนเรื่องของการควบคุมคนตางชาตดิวย 

ซึ่งไดชวยในงานสืบสวนสอบสวน งานอาชญากรรมมาแลว 

  

น.ส.มาลีวรรณ การที่จะลดขั้นตอนไดนั้น ตองเตรียมความพรอมที่คนกอน โดยมีขอมูลที่จะทํา

การปรับปรุง มีการระดมความคิดกัน วิเคราะหดูวามีกระบวนการใดที่มี

ผูรับบริการมากที่สุดแลวนํามาลดกอน จากนั้นก็ใหคนที่เก่ียวของกับงานมาสอน

งาน และปดประกาศวาข้ันตอนไหนใชเวลาเทาไหรใหประชาชนทราบ มีการ

เตรียมเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่จะตองรูทุกเร่ืองไวคอยตอบคําถามวาจะติดตอ

ขอรับบริการไดอยางไร จากนั้นจัดระบบคิว พรอมเร่ิมการจับเวลา และเมื่อทํา

เสร็จก็มีการจับเวลาดวย สุดทายจึงนํามาเปนขอสรุปวาเราใชเวลาในงานนั้น 

เทาไหร  นอกจากนี้เรายังทําแบบสอบถามความพีงพอใจในแตละเดือนดวย 

เม่ือวิเคราะหข้ันตอนไดแลวจึงนําระบบไอทีมาใช 

  

น.ส.พัดชา ส่ิงท่ียากลําดับแรกของกรมสรรพากร คือ ตองทําการคิดกอนวาสามารถลดได

จริงหรือไม และสองคือ จะสื่อใหคนในองคกรทราบไดอยางไร ซึ่งวิธีการคือ 

จัดทําการฝกอบรมใหเจาหนาที่เขาใจ 

  

ดร.ประพนธ 

 

 

สรุปวาเอาระบบเปนตัวตั้งตองมีการวางระบบกอนจากนั้นคอยนําเครื่องมือ

ตางๆ มาชวย เชน ระบบไอที 

 

บางเรื่องถามุงแตจะลดขั้นตอนอยางเดียว จะขาดคุณภาพหรือไม เชนงาน ตม.

บางคนมีแบล็คลิสต ถาทําใหเร็วอาจจะเกิดความผิดพลาดและเปนอันตรายได 

  

พ.ต.อ.อิทธิพล งานตม. แตเดิมมี 4 โตะ ถึงจะเสร็จ แตเราเห็นวาบางอยางอาจตัดขั้นตอนไม

ตองทําในขณะนั้นก็ได เชน การลงขอมูลของคน ซึ่งสามารถบันมึกลงไดใน

ภายหลัง ทําใหสามารถใหบริการไดเร็วขึ้น 

  

น.ส.ศรีวิภา งานบางอยางท่ีนํามาลดขั้นตอน อาจตองกระทบกับหนวยงานอื่น มีวิธีการ

จัดการอยางไร 

  

น.ส.พัดชา กรณีของกรมสรรพากร เชน การจายเช็ค ซึ่งเก่ียวของกับธนาคารในแงที่จะเก็บ

คาธรรมเนียม ก็ตองไปติดตอกับสมาคมธนาคาร เปนตน 

  

ดร.ประพนธ การลดข้ันตอนของสรรพากรมีระบบที่เกิดปญหาหรือผิดพลาดบางหรือไม มีวิธี

ปองกันหรือแกไขปญหาอยางไร 

  

น.ส.พัดชา มีบาง แกปญหาโดยสรางหนวยที่คอยติดตามและตรวจสอบ 

  

ดร.ประพนธ มีปญหาเรื่องของการลงนามแทน(การมอบอํานาจ)หรือไม 

  



น.ส.มาลีวรรณ จัดหางานลําพูนจะมีเจาหนาที่ที่ไดรับการมอบอํานาจใหสามารถลงนามได 3 

คน โดยมีการตกลงกันวาจะตองมี 1 คน เปนตัวยืนอยูในสํานักงานเสมอ 

  

น.ส.ศรีวิภา แนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร.ที่จะลดขั้นตอนใหครบในป 2550 แลว ในป 

2551 จะมีแนวทางอยางไรตอไป 

 

การชี้แจงจาก สํานักงาน ก.พ.ร. 

โดย : นายนายชัยยุทธ กมลศิริสกุล ผอ.กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 การลดขั้นตอนนั้นจะไมไปยุงเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานทางวิชาชีพ เชน การผาตัดสมอง และ

มาตรฐานทางวิชาการ เชน การเพาะเชื้อในหองแล็บ แตจะทําการลดขั้นตอนในเรื่องของการ

บริหารจัดการ ในเรื่องของลดขั้นตอน นอกจากจะดูในรื่องระยะเวลาแลว ยังดูในมิติอ่ืน ๆ ดวย 

สําหรับหนวยงานที่เปนตัวอยางที่ดี นอกจากที่เชิญมาเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้แลว ยังมีอีกหลาย

หนวยที่ทําไดดี เชน กรมการขนสงทางบก อย. ฯลฯ  
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐของไทย ไมนอยกวาสากล ในเรื่องของผลการวจิยั 

doing business ของธนาคารโลก ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับในลําดับที่ 18 จาก 175 

ประเทศ ในป 2007 ซึ่งในปที่ผานมาไทยอยูในลําดับที่ 20 นอกจากนี้ UN ก็มีการจัดใหรางวัล

คุณภาพในการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเชนกัน เม่ือปที่แลวไทยสงเขาชิงรางวัล 7 หนวยงาน 

ประเทศไทยมี 3 หนวยงานที่ผานรอบแรก แมจะไมไดรับรางวัล เนื่องจากมีระยะเวาลากระชั้นชิด 

แตคาดวาปหนาจะสงเขาชิงอีก ซึ่งทาง ส.ก.พ.ร.ไดจัดสงเกณฑการประกวดใหสวนราชการทราบ

แลว และหวังวาจะไดจัดสงขอมูลมาเพื่อเขารับการประกวดตอไป 

 


