
ประสบการณจากการตรวจประเมิน PMQA :  
ปญหาที่พบ

• การเก็บขอมลู : ยังขาดความถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได
• ความเขาใจในประเด็นการรับตรวจเกี่ยวกับ PMQA : ยังขาดความ

 เขาใจที่ถูกตอง และตรงกัน
• ความรวมมือของคณะทํางานฯ : ยังมีไมมากนัก ดําเนินการเฉพาะหมวด

 ของตนเอง ทําใหขาดความเชื่อมโยงกัน
• การมีสวนรวมของผูบริหาร : ยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะในหมวด 1
• ปญหา Classic : งานสวนใหญไปรวมศูนยหรือกระจุกอยูที่ ก.พ.ร.

 นอยของสวนราชการ



สํานักงาน ก.พ.ร.
• การสื่อสาร : สวนราชการ

 
หมอองคการ

ขาราชการในองคการ

• การกําหนดหลักเกณฑใหนิ่ง : ไมควรมกีารเปลี่ยนเกณฑระหวางป
• การสรางความรวมมือของบุคลากรในองคการ
• การเพิ่มการมสีวนรวมของผูบริหารองคการ
• การสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองและตรงกัน
เกี่ยวกับหลักเกณฑของ PMQA

ประสบการณจากการตรวจประเมิน PMQA : 
ขอเสนอแนะ
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