


แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

คำชี้แจง

        เนื่องจากมีจังหวัดจำนวนมากได้สอบถามเกี่ยวกับรายงานการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดที่ 12 
“ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ส่วนราชการระดับจังหวัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552    
                      สำนักงาน ก.พ.ร.  จึงได้จัดทำตัวอย่างการรายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวชี้วัดที่ 12 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้จังหวัดได้ใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวต่อผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินการในแต่ละประเด็นของการดำเนินการพัฒนาองค์การ รวมทั้งสามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและกรอบการประเมินผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


	                         รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ   (รายตัวชี้วัด)   ( ../.. )  รอบ  6  เดือน
                                                                                                                     ( .... )  รอบ  12  เดือน 

	ชื่อตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                                     

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ..............................
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  .............................                               

	โทรศัพท์ :  ...........................
	โทรศัพท์ :   ..........................                    

	คำอธิบาย :
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จที่จังหวัดนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของจังหวัด เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัดต่อไป 
การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
12.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
12.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
           12.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
การดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
12.1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
จังหวัดได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน 2 หมวด คือ หมวด 1 การนำองค์การ และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยในแต่ละประเด็นได้มีการดำเนินการเพื่อผลักดันให้บรรลุการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดนั้น ๆ ดังนี้
หมวด 1

รหัส
คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
LD1
· มีการดำเนินกิจกรรม Focus Group ผู้รับบริการในกลุ่มต่าง ๆ และนำมาเป็นข้อมูลประกอบในการทบทวนทิศทางของจังหวัด
· สื่อสารทิศทางของจังหวัดให้กับบุคลากรในจังหวัดได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทาง intranet, บอร์ดประชาสัมพันธ์ในแต่ละชั้นภายในสำนักงาน, จดหมายข่าว, สมุดบันทึกสำนักงาน เป็นต้น
· กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเน้นย้ำการสื่อสารทิศทางจังหวัด และปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม
· กำหนดเป็นนโยบายให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดมีการถ่ายทอดให้บุคลากรในแต่ละส่วนราชการประจำจังหวัด รับทราบผลการประชุมฝ่ายบริหาร เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบทิศทางของจังหวัด และมีความเข้าใจในการนำไปปฏิบัติงาน
· ผู้ว่าราชการจังหวัดมีการสื่อสารทิศทางของจังหวัดให้กับบุคลากรอยู่เป็นประจำ โดยจัดเป็น morning talk ผ่านเสียงตามสายภายในองค์การ

LD2
· จัดทำบัญชีมอบอำนาจ และหลักเกณฑ์การใช้อำนาจ
· ออกคำสั่งมอบอำนาจ ตามบัญชีมอบอำนาจ
· กำหนดแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการการมอบอำนาจ

LD3
......................................................................................

LD4

......................................................................................

LD5

......................................................................................

LD6

......................................................................................

LD7

......................................................................................

หมวด 4
รหัส
คำอธิบายการดำเนินการ
สถานะ
IT 1
· จัดเก็บระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี  2552 โดยได้จัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 3ปี (พ.ศ. 2549-2551) ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย พร้อมนำไปใช้ในการดำเนินงานได้ทันที

IT 2

......................................................................................

IT 3
......................................................................................

IT 4
...................................................................................... 



IT 5
......................................................................................
IT 6
.................................................................................................

IT 7
.................................................................................................
12.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
การวัดระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ เป็นการวัดความสำเร็จจากการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของตัวชี้วัดผลลัพธ์ใน 2 หมวด (หมวด 1 และหมวด 4) ที่จังหวัดดำเนินการ ซึ่งตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวจังหวัดได้ส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มที่ 2 แล้ว โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อรวบรวมผลข้อมูลการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัดดังกล่าวในรอบ 12 เดือน ดังนี้
หมวด 1

ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์
ผู้รับผิดชอบ
ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว และผลการดำเนินการที่คาดหวังที่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
.......................................................................
.....................................................................
.............................................................................
.....................................................................
.............................................................................
หมวด 4
ชื่อตัวชี้วัดผลลัพธ์
ผู้รับผิดชอบ
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด
.....................................................................
....................................................................
.............................................................................
...................................................................
.............................................................................
12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
การวัดระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดนี้ เป็นการวัดความสำเร็จจากการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในหมวด 7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ซึ่งเป็นการวัดความสำเร็จในรอบ 12 เดือน โดยมีผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้
รหัส
ชื่อตัวชี้วัด
ผู้รับผิดชอบ
RM1

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของแผนปฏิบัติการที่จังหวัดดำเนินการได้สำเร็จตามเป้าหมาย 

(เป็นผลความสำเร็จตามผลการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 1.2 ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดปี 2552)
........................................
RM2
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
...........................................
RM3
...........................................................
...........................................
RM4

...........................................................
...........................................
RM5

.............................................................
............................................
RM6

............................................................
............................................
RM7

............................................................
............................................
RM8

............................................................
............................................
RM9

.............................................................
............................................
RM10

...........................................................
............................................
12.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ
เป็นการวัดความสำเร็จใจการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งจะดำเนินการในช่วงต้นเดือนกันยายน 52 ตามแบบฟอร์มที่ 5 - 7

	เกณฑ์การให้คะแนน :
           แบ่งการวัดความสำเร็จของการดำเนินการ  ออกเป็นดังนี้
 12.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัด
น้ำหนัก (ร้อยละ)
แผนที่ 1
แผนที่ 2
12.1.1

ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
4

4

12.1.2
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
2

2

รวม
6

6
12.1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
หมวด 1 การนำองค์การ
การประเมินผล
น้ำหนัก ร้อยละ(Wi)
เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนนที่
ได้รับ
(SMi)
คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)
1

2

3

4

5

LD 1
0.25
F

-
-
-
P

LD 2
0.125
F
-
-
-
P

LD 3
0.125
F
-
-
-
P

LD 4
0.125
F
-
-
-
P

LD 5
0.125
F
-
-
-
P

LD 6
0.125
F
-
-
-
P

LD 7
0.125
F
-
-
-
P

( Wi = 1
( (Wi x SMi)
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การประเมินผล
น้ำหนัก ร้อยละ(Wi)
เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนนที่
ได้รับ
(SMi)
คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(Wi x SMi)
1

2

3

4

5

IT 1
0.125
F
-
-
-
P

IT 2
0.125
F
-
-
-
P

IT 3
0.25
10
50
70
90
100
IT 4
0.125
F
-
-
-
P

IT 5
0.125
F
-
-
-
P

IT 6
0.125
F
-
-
-
P

IT 7
0.125
F
-
-
-
P

รวม
( Wi = 1
( (Wi x SMi)
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

  ( (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


      

        ( Wi   



           W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ 
W หมายถึง
น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการรพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 
SM หมายถึง
คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
P หมายถึง
ผ่าน (Pass)

F หมายถึง
ไม่ผ่าน (Fault)

12.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนหมวด  1 และแผนหมวด 4
ตัวชี้วัด (i)

น้ำหนัก(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได้ (SMi)

คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

1

2

3

4

5

แผนที่..... ชื่อแผน.................................

KPI1
W1
60

70

80

90

100

SM1
(W1 x SM1)

KPI2
W2
…

…

…

…

…
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KPIi
Wi
…

…

…

…

…

SMi
(Wi x SMi)

( Wi = 1

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
( (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)


      

        ( Wi   



           W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

W หมายถึง

น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด โดยมีผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1
SM หมายถึง

คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง

ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน
1
( (Wi x SMi) = 1

2
( (Wi x SMi) = 2

3
( (Wi x SMi) = 3

4
( (Wi x SMi) = 4

5

( (Wi x SMi) = 5

12.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
ตารางและสูตรการคำนวณ :

ตัวชี้วัด (i)

น้ำหนัก(Wi)

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

คะแนนที่ได้ (SMi)

คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

1
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4

5
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…
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…

…

…

…

.

.

KPIi
Wi
…

…

…

…

…

SMi
(Wi x SMi)

( Wi = 1

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
( (Wi x SMi)

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  
( (Wi x SMi)             หรือ            (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)




     ( Wi   



            W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

W หมายถึง

น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัด โดยมีผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1
SM หมายถึง

คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

i  หมายถึง

ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น 

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
ระดับคะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

1
( (Wi x SMi) = 1

2
( (Wi x SMi) = 2

3
( (Wi x SMi) = 3

4
( (Wi x SMi) = 4

5

( (Wi x SMi) = 5

12.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ
การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

1.
ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
1

3

6

9

12

15

2.
ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-4 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

1

0
1
2
3
4
3.
ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)

2

0

-

1

-

2

รวม

4



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
20
N/A
1
0.2


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 
จังหวัดได้ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จของการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามกรอบของการประเมิน ดังนี้
1. แต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นของการปรับปรุงองค์การ ตามเกณฑ์ฯ ระดับพื้นฐาน
           2. ชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการตามกรอบการประเมินผลฯ ของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให้กับบุคลากรในองค์การทุกระดับ 

3. จัดให้มีกิจกรรมที่กำหนดตามแผนพัฒนาองค์การ  


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  
        1.  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับ ในระดับจังหวัด โดยให้น้ำหนักร้อยละ 20 ซึ่งเป็นกลไกที่สำคัญในการผลักดันเรื่องนี้ให้ประสบความสำเร็จ
         2.  ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในการผลักดันการดำเนินการตามตัวชี้วัด โดยกำหนดเป็นนโยบายให้
ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม และติดตามผลการดำเนินการเป็นประจำทุกสัปดาห์
         3.  …………………………………………………………………….

         4.  ……………………………………………………………………..

(อาจชี้แจงประเด็นความต้องการการสนับสนุนในการผลักดันให้บรรลุเกณฑ์ FL ในแต่ละเรื่องที่ยังมีปัญหา หรือสัญญาณไฟแดง ก็ได้)

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
       การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามกรอบการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 นั้น 
ต้องดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารคุณภาพขององค์การ ที่ต้องมีหลักฐานในการดำเนินการอย่างชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ ดังนั้น การดำเนินการเพื่อให้ประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงใจในการดำเนินการจากทุกส่วนของคนในองค์การ อีกทั้ง ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญในการดำเนินการคือความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในการผลักดันการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว จึงเป็นเรื่องค่อนข้างยากที่จังหวัดจะบรรลุผลตามเป้าหมายตามกรอบการประเมินผลดังกล่าว

	หลักฐานอ้างอิง  :     -
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