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PMQA & Branding

ผูอํานวยการผูอํานวยการ

สํานักนโยบายและยทุธศาสตรสํานักนโยบายและยทุธศาสตร

สํานักงานปลัดกระทรวงสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงพลังงานกระทรวงพลังงาน

ดรดร..ทวารัฐทวารัฐ  สูตะบุตรสูตะบุตร
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กระทรวงเผชิญกับ

ความทาทายในการ

บริหารจัดการ

กระทรวงจึงมีความ

จําเปนทีจ่ะตองเรง

สรางภาพลกัษณที่ดี

เพื่อสรางความเปน

เอกภาพและความ

เขาใจทีถู่กตองใหแก

สาธารณชนตลอดจน

ความภาคภูมิใจใหแก

ขาราชการและ

เจาหนาที่ของ

กระทรวงพลังงาน

ที่มาของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

11

22

33 กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากร 
เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ
แตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําใหเกิดปญหาสมอง
ไหลจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชนอยางมาก 
และยังไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได

กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากร 
เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ
แตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําใหเกิดปญหาสมอง
ไหลจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชนอยางมาก 
และยังไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได

กระทรวงขาดความเปนเอกภาพในการดําเนินการ
เนื่องมาจากกระทรวงเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรม
ที่มาจากหลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการ
ทํางานที่แตกตางกัน

กระทรวงขาดความเปนเอกภาพในการดําเนินการ
เนื่องมาจากกระทรวงเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรม
ที่มาจากหลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการ
ทํางานที่แตกตางกัน

กระทรวงยังไมสามารถขับเคลื่อนภารกิจไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาพลักษณและบทบาทหนาที่
ของกระทรวงยังไมชัดเจน ตลอดจนยังมีภาพพจนใน
เชิงลบเกี่ยวกับเรื่องของการทําลายสิ่งแวดลอมที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตของสังคมไทย

กระทรวงยังไมสามารถขับเคลื่อนภารกิจไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาพลักษณและบทบาทหนาที่
ของกระทรวงยังไมชัดเจน ตลอดจนยังมีภาพพจนใน
เชิงลบเกี่ยวกับเรื่องของการทําลายสิ่งแวดลอมที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตของสังคมไทย
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กระทรวงไดพิจารณา

ทีจ่ะใช เกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการ

ภาครัฐมาเปนหลกั

ปฏิบัติในการพฒันา

กระทรวง

กระทรวงได

ตั้งเปาหมายไววาจะ

เปนกระทรวง

สมรรถนะสูง (High 

Performance 

Organization : HPO)

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

6. การจดัการ
กระบวนการ

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล
5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

1. การนํา
องคกร

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

ลักษณะสําคัญขององคกร



4

PMQA & Branding Strategy

กระทรวงพลังงานเห็น

วาการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพเปนการ

สรางการภาพลกัษณ

องคกร (Branding) 

อยางเปนรูปธรรม

กระทรวงพลังงานจึง

พฒันาแบรนดโมเดล 

(Brand Model) ขึ้น

เพื่อใชเปนตัวกําหนด

ลกัษณะที่สําคัญของ

องคกร

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

CORPORATE DESCRIPTIONCORPORATE DESCRIPTION

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

ลักษณะสําคัญขององคกร

BRAND VISIONBRAND VISION

BRAND POSITIONINGBRAND POSITIONING

BRAND IDEABRAND IDEA

BRAND VALUESBRAND VALUES
GOOD GOVERNANCEGOOD GOVERNANCE PROFESSIONALPROFESSIONAL

Integrity
Responsibility

Care & Concern

Efficiency
Resourcefulness

Sustainability
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กระทรวงไดนํา

ลกัษณะสําคัญของ

องคกรที่ไดจากแบนด

โมเดลมาเปนกรอบ

แนวทางในการ

พฒันาการบริหารเชิง

คุณภาพทั้ง 7 หมวด

ซึ่งทําใหเกิดเอกภาพ

ในการดาํเนินการใน

ทกุมิติ

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding
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6. การจดัการ
กระบวนการ
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4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

ลักษณะสําคัญขององคกร
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กระทรวงไดนํา Brand 

Value มายึดเปน

กรอบในการปฏิบัติทั้ง 

7 หมวด

โดยการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพจะตองยึด

สองหลักการ ดังนี้

1) การกํากับดูแลที่ดี 

(Good Governance) 

2) ความเปนมืออาชีพ 

(Professional)

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding
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Efficiency
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Sustainability



7

PMQA & Branding Strategy

ความเขาใจของ

ผูบริหารและ

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

การสนบัสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง

การติดตามผลการ

ดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องและจริงจัง

การสื่อสารผลสําเร็จ

ของการดําเนินการ

ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

1. คณะกรรมการพฒันาการบริหารจดัการฯ ของกระทรวง 

ตองติดตาม ทบทวนผลการดําเนินการอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง

2. ผูบริหารทุกระดับของกระทรวง ตองใหความสําคัญ 

แสดงออกถึงการสนับสนุนอยางสม่ําเสมอและชัดเจน

3. Sponsor / Team Members / Change Agent Team ตอง

มุงมั่นผลักดัน ติดตาม สงเสริมใหเกิดความรู 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเกิดการปฏบิัตติาม HPO 

Roadmap อยางตอเนื่อง

4. กําหนดให HPO เปนตัวชี้วัดระดบักระทรวง ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการทุกๆป

5. สื่อสารประชาสัมพันธ ใหผูปฏบิัตงิานของกระทรวง ไดรับ

ทราบและเขาใจในประโยชนของการกาวสู HPO
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 การทํางานมี

ประสิทธิภาพและเปน

เอกภาพมากยิ่งขึ้น

ขาราชการและ

เจาหนาที่มีความ

ภาคภูมิใจ

กระทรวงสามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจของ

กระทรวงใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

1. กอเกิดกระบวนการ (Process) และวิธีการทาํงานที่เปฯมาตรฐาน 

และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2. เกิดระบบทีมงานขามหนวยงาน (Cross Functional Team) ที่

เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในการบูรณาการงานของกระทรวงและ

หนวยงานอื่นๆ

3. สงเสริมการวางแผนเชิงกลยทุธ / ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

ดานพลงังานในเชิงรุกมากกวาการแกปญหาเฉพาะหนา

4. เกิดการพฒันาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

5. สงเสริมการบริหารจัดการเชิงคุณภาพอยางครบวงจร

6. สรางความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการพลังงานของกระทรวง

7. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

8. เปนพื้นฐานสําคัญในการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานพลงังานของประเทศ

9. สงเสริมการบริหารจัดการพลังงงานอยางมีจริยธรรมและ

รับผิดชอบตอชุมชนเปาหมาย
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“มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อไทยทุกคน”

www.energy.go.th
ศูนยบรกิารขอมูลขาวสาร กระทรวงพลังงาน  02-223-3344 ext 2205


