
1

PMQA & Branding

ผูอํานวยการผูอํานวยการ

สํานักนโยบายและยทุธศาสตรสํานักนโยบายและยทุธศาสตร

สํานักงานปลัดกระทรวงสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงพลังงานกระทรวงพลังงาน

ดรดร..ทวารัฐทวารัฐ  สูตะบุตรสูตะบุตร
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PMQA & Branding Strategy

กระทรวงเผชิญกับ

ความทาทายในการ

บริหารจัดการ

กระทรวงจึงมีความ

จําเปนทีจ่ะตองเรง

สรางภาพลกัษณที่ดี

เพื่อสรางความเปน

เอกภาพและความ

เขาใจทีถู่กตองใหแก

สาธารณชนตลอดจน

ความภาคภูมิใจใหแก

ขาราชการและ

เจาหนาที่ของ

กระทรวงพลังงาน

ที่มาของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy
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33 กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากร 
เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ
แตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําใหเกิดปญหาสมอง
ไหลจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชนอยางมาก 
และยังไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได

กระทรวงเผชิญกับภาวะการวิกฤตในเรื่องของบุคลากร 
เนื่องจากผลตอบแทนระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ
แตกตางกันประมาณ 10 เทา ทําใหเกิดปญหาสมอง
ไหลจากหนวยงานภาครัฐไปยังภาคเอกชนอยางมาก 
และยังไมสามารถชักนําคนดีคนเกงเขาสูกระทรวงได

กระทรวงขาดความเปนเอกภาพในการดําเนินการ
เนื่องมาจากกระทรวงเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรม
ที่มาจากหลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการ
ทํางานที่แตกตางกัน

กระทรวงขาดความเปนเอกภาพในการดําเนินการ
เนื่องมาจากกระทรวงเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกรม
ที่มาจากหลากหลายกระทรวง และมีวัฒนธรรมการ
ทํางานที่แตกตางกัน

กระทรวงยังไมสามารถขับเคลื่อนภารกิจไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาพลักษณและบทบาทหนาที่
ของกระทรวงยังไมชัดเจน ตลอดจนยังมีภาพพจนใน
เชิงลบเกี่ยวกับเรื่องของการทําลายสิ่งแวดลอมที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตของสังคมไทย

กระทรวงยังไมสามารถขับเคลื่อนภารกิจไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาพลักษณและบทบาทหนาที่
ของกระทรวงยังไมชัดเจน ตลอดจนยังมีภาพพจนใน
เชิงลบเกี่ยวกับเรื่องของการทําลายสิ่งแวดลอมที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตของสังคมไทย
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กระทรวงไดพิจารณา

ทีจ่ะใช เกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการ

ภาครัฐมาเปนหลกั

ปฏิบัติในการพฒันา

กระทรวง

กระทรวงได

ตั้งเปาหมายไววาจะ

เปนกระทรวง

สมรรถนะสูง (High 

Performance 

Organization : HPO)

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

6. การจดัการ
กระบวนการ

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล
5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

1. การนํา
องคกร

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

ลักษณะสําคัญขององคกร
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กระทรวงพลังงานเห็น

วาการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพเปนการ

สรางการภาพลกัษณ

องคกร (Branding) 

อยางเปนรูปธรรม

กระทรวงพลังงานจึง

พฒันาแบรนดโมเดล 

(Brand Model) ขึ้น

เพื่อใชเปนตัวกําหนด

ลกัษณะที่สําคัญของ

องคกร

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

CORPORATE DESCRIPTIONCORPORATE DESCRIPTION

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

ลักษณะสําคัญขององคกร

BRAND VISIONBRAND VISION

BRAND POSITIONINGBRAND POSITIONING

BRAND IDEABRAND IDEA

BRAND VALUESBRAND VALUES
GOOD GOVERNANCEGOOD GOVERNANCE PROFESSIONALPROFESSIONAL

Integrity
Responsibility

Care & Concern

Efficiency
Resourcefulness

Sustainability
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กระทรวงไดนํา

ลกัษณะสําคัญของ

องคกรที่ไดจากแบนด

โมเดลมาเปนกรอบ

แนวทางในการ

พฒันาการบริหารเชิง

คุณภาพทั้ง 7 หมวด

ซึ่งทําใหเกิดเอกภาพ

ในการดาํเนินการใน

ทกุมิติ

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

6. การจดัการ
กระบวนการ

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล
5. การมุงเนน
ทรัพยากรบคุคล

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

3. ผูรับบรกิาร
และ

ผูมสีวนไดเสยี

1. การนํา
องคกร

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร
และกลยทุธ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

7. ผลลพัธ
การ

ดําเนินการ

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

กระทรวงพลังงานเปนองคกรรฐัที่บรหิารจดัการพลังงานทั้งหมด ที่

ขับเคลือ่นความกาวหนาของประเทศและสงเสริมคณุภาพการใชชีวติ

ของประชาชน โดยมลีักษณะการบริหารจัดการทีเ่ปนมืออาชีพ มุงมั่น

ตั้งใจเพื่อใหมีพลังงานอยางเพียงพอและยั่งยืน เพื่อไทยทุกคน

ลักษณะสําคัญขององคกร
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กระทรวงไดนํา Brand 

Value มายึดเปน

กรอบในการปฏิบัติทั้ง 

7 หมวด

โดยการบริหารจัดการ

เชิงคุณภาพจะตองยึด

สองหลักการ ดังนี้

1) การกํากับดูแลที่ดี 

(Good Governance) 

2) ความเปนมืออาชีพ 

(Professional)

หลักคดิของการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy
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เชิงยทุธศาสตร
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Care & Concern

Efficiency
Resourcefulness
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ความเขาใจของ

ผูบริหารและ

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน

การสนบัสนุนจาก

ผูบริหารระดับสูง

การติดตามผลการ

ดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องและจริงจัง

การสื่อสารผลสําเร็จ

ของการดําเนินการ

ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

1. คณะกรรมการพฒันาการบริหารจดัการฯ ของกระทรวง 

ตองติดตาม ทบทวนผลการดําเนินการอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง

2. ผูบริหารทุกระดับของกระทรวง ตองใหความสําคัญ 

แสดงออกถึงการสนับสนุนอยางสม่ําเสมอและชัดเจน

3. Sponsor / Team Members / Change Agent Team ตอง

มุงมั่นผลักดัน ติดตาม สงเสริมใหเกิดความรู 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และเกิดการปฏบิัตติาม HPO 

Roadmap อยางตอเนื่อง

4. กําหนดให HPO เปนตัวชี้วัดระดบักระทรวง ตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการทุกๆป

5. สื่อสารประชาสัมพันธ ใหผูปฏบิัตงิานของกระทรวง ไดรับ

ทราบและเขาใจในประโยชนของการกาวสู HPO
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 การทํางานมี

ประสิทธิภาพและเปน

เอกภาพมากยิ่งขึ้น

ขาราชการและ

เจาหนาที่มีความ

ภาคภูมิใจ

กระทรวงสามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจของ

กระทรวงใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการผสมผสาน PMQA กบั Branding

2007 © Ministry of Energy

1. กอเกิดกระบวนการ (Process) และวิธีการทาํงานที่เปฯมาตรฐาน 

และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2. เกิดระบบทีมงานขามหนวยงาน (Cross Functional Team) ที่

เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในการบูรณาการงานของกระทรวงและ

หนวยงานอื่นๆ

3. สงเสริมการวางแผนเชิงกลยทุธ / ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

ดานพลงังานในเชิงรุกมากกวาการแกปญหาเฉพาะหนา

4. เกิดการพฒันาระบบฐานขอมูลและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

5. สงเสริมการบริหารจัดการเชิงคุณภาพอยางครบวงจร

6. สรางความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการพลังงานของกระทรวง

7. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

8. เปนพื้นฐานสําคัญในการพฒันาขีดความสามารถในการแขงขัน

ดานพลงังานของประเทศ

9. สงเสริมการบริหารจัดการพลังงงานอยางมีจริยธรรมและ

รับผิดชอบตอชุมชนเปาหมาย



9

“มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อไทยทุกคน”

www.energy.go.th
ศูนยบรกิารขอมูลขาวสาร กระทรวงพลังงาน  02-223-3344 ext 2205


