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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ในระดับท่ียอมรับไดในระดับท่ียอมรับได  
 

 

 

คําชี้แจง 

วัตถุประสงคของการใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัในระดับท่ียอมรับได 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับไดเปนกรอบการประเมินความสําเร็จ

ของแผนพัฒนาองคการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งกําหนดใหสวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการ จํานวน 2 แผน (เปนแผนรายหมวด) และจะนําเกณฑน้ีมาใชวัดผลความสําเร็จใน

รอบ 12 เดือน เกณฑคุณภาพดังกลาวถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบื้องตน 

และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดาํเนินการผาน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับไดแลว  และมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง สวนราชการสามารถที่จะการยกระดับเพือ่มุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
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หมวด 1 การนําองคกร 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 

ยังไมดําเนินการ 

หรอื 

อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

LD1 กําหนด/ทบทวนวิสัยทศันและคานิยมองคกรใหสามารถนําไปใชประโยชน

และบรรลผุลไดจริง โดยวิสยัทศันและคานยิมที่กําหนดขึ้นไดมุงเนน

ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

  

LD2 ผูบรหิารมีการสือ่สารเพื่อถายทอดวิสยัทศัน คานิยม เปาประสงคและผล

การดําเนินการที่คาดหวังขององคกรไปสูบคุลากร โดยตองแสดงใหเห็น

ถึงการรับรู เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร เพ่ือใหการดําเนินการ

ดังกลาวบรรลผุล 

  

LD3 มีการวิเคราะหและจดัทาํแผนบริหารความเสีย่งในเรื่องการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี และนําแผนดังกลาวมาปฏิบตั ิ

  

LD4 ผูบรหิารสวนราชการจดัใหมีกิจกรรมทีส่งเสรมิใหเกิดการเรยีนรูและความ

รวมมือภายในองคกร  

  

LD5 ผูบรหิารสวนราชการกําหนดใหมีระบบการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ภายในองคกรทุกระดับ 

  

LD6 ผูบรหิารสวนราชการกําหนดใหมีตัวชี้วัดทีส่ําคัญสาํหรบัใชในการติดตาม

และทบทวนผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

  

LD7 ผูบรหิารนําผลประเมินและผลการทบทวนในขอ LD 6 มาจดัลําดับ

ความสําคญั และนําไปใชในปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดี

ข้ึน 

  

LD8 ผูบรหิารสวนราชการไดดําเนินการตามนโยบายในการกํากับดแูลองคการที่

ดี(Governance Policy)  โดยการสื่อสาร และแสดงความมุงมั่นตั้งใจของ

ผูบรหิาร ไปยังบุคลากรการเพื่อใหนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

รวมทั้ง จัดทําโครงการรองรับนโยบายในแตละดานอยางนอยดานละ 1 

โครงการ 

  

LD9 ผูบรหิารกําหนดใหมวีิธีการหรอืมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่

เกิดข้ึนจากการดําเนินการของสวนราชการ และไดนําวิธีการหรือมาตรการ

ที่กําหนดไวไปปฏิบัต ิ

  

LD10 ผูบรหิารและบคุลากรรวมกันดาํเนินกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สาํคัญของ

สวนราชการ เพ่ือใหเกิดความรวมมือภายในองคกร และเสรมิสรางจิต

สาธารณะของบุคลากรที่มตีอชุมชน อันจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีตอ

องคกร 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

SP1 สวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว ตาม

ข้ันตอนและกรอบเวลาที่เหมาะสม และมีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

โดยมุงเนนทีจ่ะผลักดันใหบรรลุวิสยัทศันและคานิยมขององคกร รวมทั้งสราง

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  

SP2 ในการวางแผนยุทธศาสตรสวนราชการมีการนําปจจัยทั้งภายในและภายนอก

ครบถวนทุกดาน มาใชประกอบการวิเคราะห โดยแผนยุทธศาสตรที่กําหนด

ข้ึนมีความสอดคลองกับทศิทางขององคกร และสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

  

SP3 กลยุทธหลักของสวนราชการทีกํ่าหนดไวตามแผนยุทธศาสตรสามารถ

ตอบสนองความทาทายทีส่ําคญัขององคกร และความตองการของ

ผูรับบริการ เพ่ือบรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  

SP4 ผูบรหิารมีการสือ่สารและทําความเขาใจการปฏิบัติตามแผนไปยังบุคลากรใน

ทุกระดับทีร่ับผดิชอบ 

เพ่ือใหบุคลากรไดรับรู เขาใจ และการนาํไปปฏิบัติของบุคลากร เพ่ือใหการ

ดําเนินการดังกลาวบรรลผุล 

  

SP6 สวนราชการมีการวิเคราะหและจัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงเพ่ือเตรียมการ

รองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในระดับองคกร และระดับ

หนวยงาน 

  

SP7 สวนราชการมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงไปยังบุคลากรทุกระดับ เพ่ือ

สรางความตระหนักในการดําเนินการตามมาตรการปองกันความเสี่ยงและ

นําไปปฏิบัต ิ

  

SP8 สวนราชการมีกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลทีส่อดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันและสนับสนนุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และ

แผนปฏิบัติการขององคกร 

  

SP9 สวนราชการมีการถายทอด (cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการ

ลงสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล รวมทั้ง มีการจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรอยางชดัเจน เพ่ือใหสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  

SP10 สวนราชการมีนาํผลการทบทวนการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร 

(แผนปฏิบัตริาชการ) รวมถึง นําผลการประเมินจากผูประเมนิภายนอกไป

ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือใหการวางแผนยุทธศาสตรมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตามพันธกิจ 

เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียที่

ครอบคลุมทุกกลุม  

  

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรยีนรูความตองการของผูรับบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสียในรูปแบบการสื่อสารแบบ2 ทิศทาง โดยแสดงใหเห็นถึง

ประสทิธภิาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

  

CS3 สวนราชการมีการกําหนดผูรับผิดชอบทีช่ัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน /

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย รวมทั้งมี

ระบบการจัดการขอรองเรียน เพ่ือใหมั่นใจวาขอรองเรียนดังกลาวไดรับการ

ตอบสนองอยางทันทวงท ี

  

CS4 มีการนําขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคดิเหน็ ใน CS 3 มาปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการและหรือการปฏบิัติงานใหเหมาะสม 

  

CS5 สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมผานกิจกรรมตางๆอยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือใหประชาชนมสีวนรวมแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ และ

รวมตดิตามประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ 

  

CS6 สวนราชการมีการวัดความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสียใน

แตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการ

ดําเนินงานของสวนราชการ 

  

CS7 สวนราชการมีการวัดความไมพึงพอใจของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสยี

ในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการ

ดําเนินงานของสวนราชการ 

  

CS8 สวนราชการมีการกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการของบุคลากรในงาน

บริการเพื่อทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 

  

CS9 สวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการติดตอสอบถาม ขอรับบริการ หรือคนหาขอมูล 

  

CS10 สวนราชการมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของงานบริการในแตละงาน  

โดยมีการจัดทาํแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการใหกับผูรบับริการและผูมี

สวนไดสวนเสยี และประกาศใหผูรับบริการทราบ 

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  (กรม) 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ 

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

IT1 สวนราชการมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัตริาชการทีค่รอบคลมุ ถูกตอง และทันสมัย 

  

IT2 สวนราชการมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัตามคํารับรอง

การปฏิบัตริาชการทีค่รอบคลมุ ถูกตอง และทันสมัย 

  

IT3 สวนราชการทบทวนฐานขอมลูเพ่ือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของ

กระบวนการทีส่รางคุณคาทีจ่ัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมี

ฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการทีส่รางคุณคา

เพ่ิมเติม อยางนอย 2 กระบวนการ 

  

IT4 สวนราชการมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏบิัติงานของกระบวนการ

สนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนการ 

  

IT5 สวนราชการนําขอมูลจาก IT1 และ IT 2 มาวเิคราะหเพ่ือทบทวนผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการและนําไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

  

IT6 สวนราชการมีการนําผลการวิเคราะหขอมูลจาก IT3 มาสื่อสารให

ผูปฏิบตัิงานรับทราบเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏบิัติงานใหมี

ประสทิธผิล 

  

IT7 สวนราชการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ําใหผูรับบริการ ผูมสีวนได

สวนเสยีและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 

  

IT8 สวนราชการมีระบบการตดิตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning 

System) ที่บงชี้ถึงการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน 

  

IT9 สวนราชการมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ   

IT10 สวนราชการมีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยาง

นอย 3 องคความรู (ในประเดน็ยุทธศาสตรใดก็ได) และนําแผนไปปฏิบตั ิ

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  (จังหวัด) 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ 

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

IT 1 จังหวัดมรีะบบฐานขอมูลสถิตผิลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ที่

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

  

IT 2 จังหวัดมรีะบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัตริาชการของจังหวัดที่ครอบคลุม ถกูตอง และทันสมัย 

  

IT 3 จังหวัดมรีะบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วดัตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการที่ครอบคลุม ถกูตอง และทันสมัย 

  

IT 4 จังหวัดมรีะบบฐานขอมูลการบรหิารราชการจังหวัดแบบบรูณาการจํานวน 

45 กลุมเรื่อง ทีค่รอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

  

IT 5 จังหวัดมรีะบบฐานขอมูลตัวชี้วดัการบรหิารจัดการจังหวดัแบบบูรณาการ

จํานวน 33 ตัวชี้วัด ที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

  

IT 6 จังหวัดนําขอมูล IT1 - IT 5 มาวิเคราะหเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงาน

ของสวนราชการและนาํไปใชในการวางแผนการปฏิบตัิงาน  

  

IT 7 จังหวัดมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ําใหผูรับบริการ ผูมสีวนไดสวน

เสียและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 

  

IT 8 จังหวัดมรีะบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ที่

บงชี้ถึงการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน 

  

IT 9 จังหวัดมรีะบบบริหารความเสีย่งของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ    

IT 10 จังหวัดมีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยางนอย 

3 องคความรู (ในประเด็นยทุธศาสตรใดก็ได) และนําแผนไปปฏิบัต ิ

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ 

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

HR 1 สวนราชการมีการจัดระบบงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือให

เกิดความรวมมอื ความคลองตวัและ 

การกระจายอํานาจการตดัสินใจ 

  

HR 2 สวนราชการมีการกําหนดชองทางการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางบคุลากรภายในสวนราชการ โดยแสดงใหเห็นถึงประสทิธิภาพ

ของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

  

HR 3 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรที่เหมาะสม 

เพ่ือสามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแจงผลการปฏิบัติงานให

บุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

  

HR 4 สวนราชการมีการกําหนดคุณลกัษณะ ทักษะ หนาทีร่ับผดิชอบของบุคลากร

แตละตําแหนง ใหสอดคลองกับลักษณะงานเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

  

HR 5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรบางสายงาน 

และเผยแพรใหบุคลากรทราบ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ใหกับบุคลากร 

  

HR 6 สวนราชการมีการพัฒนาบุคลากรทีส่อดคลองกับคุณลักษณะที่กําหนดไวใน 

HR 4  และสอดคลองกับความตองการของบคุลากร  

  

HR 7 สวนราชการมีระบบการประเมินประสิทธผิลการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากร 

รวมทั้งวิเคราะหความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดข้ึนของการไมบรรลปุระสทิธผิล

ดังกลาว เพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการพัฒนาบคุลากร 

  

HR 8 สวนราชการมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพ่ือ

สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

  

HR 9 สวนราชการมีระบบการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการ

บริการ ที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

  

HR 10 สวนราชการมีระบบการประเมินและปรบัปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และ

การสรางแรงจูงใจของบุคลากร  

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ 
ยังไมดําเนินการ 

หรือ 
อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

 

ดําเนินการ

ครบถวน

สมบูรณแลว 

PM 1 สวนราชการมีการกําหนดกระบวนการทีส่รางคณุคาจากยทุธศาสตร พันธ

กิจ และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหบรรลุ

วิสัยทศันของสวนราชการ 

  

PM 2 สวนราชการมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการทีส่ราง

คุณคาเพ่ือทําใหการดําเนินงาน 

มีความสอดคลองกัน 

  

PM 3 สวนราชการมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา

จากความตองการของผูรับบริการ  

เพ่ือสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  

PM 4 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคญัใน PM 3 

เพ่ือใหเกิดประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน  

  

PM 5 สวนราชการมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ของกระบวนการที่

สรางคุณคา (ไมนอยกวา 50%) และกระบวนการสนับสนุน (ไมนอยกวา 

50%)  ซึ่งอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และมาตรฐานงาน 

  

PM 6 สวนราชการมีการเผยแพรมาตรฐานงาน PM 5 ใหบุคลากรทราบอยาง

ทั่วถึง และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปแลกเปลีย่นเรียนรู

ประสบการณ 

  

PM 7 สวนราชการมีระบบการบรหิารความเสีย่งของกระบวนการทีส่รางคุณคา

เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด  

  

PM 8 สวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือทาํใหงานมีประสทิธิภาพ 

(ควบคุมตนทุน  ลดระยะเวลาการดําเนินงาน) เชน มีแผนหรอืมาตรการ

ลดคาใชจายของหนวยงาน 

  

PM 9 สวนราชการมีการวิเคราะหหรือศึกษากระบวนการทีส่รางคุณคาเพ่ือหาจุด

ที่ควรปรับปรุง  

  

PM 10 สวนราชการมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการระหวางสวนราชการ 

เพ่ือใหเกิดการบูรณาการระหวาง 

สวนราชการและสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ 

  

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ เกณฑการใหคะแนน 

(รอยละ) 

    1 2 3 4 5 

มิติดานประสิทธิผล 

RM 1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบตัิการทีส่วนราชการดําเนินการได

สําเร็จตามเปาหมาย  

60 65 70 75 80 

มิติดานคณุภาพการใหบรกิาร 

RM 2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

65 70 75 80 85 

RM 3 รอยละความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสยีตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

30 25 20 15 10 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 

RM 4 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน

ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการทีส่รางคณุคา 

(จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจดัทําคูมือปฏิบตังิานในป งปม. 2551 

หลักฐานที ่39) 

60 65 70 75 80 

RM 5 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน

ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนนุ  

(จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจดัทําคูมือปฏิบตังิานในป งปม. 2551 

หลักฐานที ่40) 

60 65 70 75 80 

RM 6 กรณีสวนราชการทีม่ีงบลงทนุ

- รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน  

กรณีสวนราชการไมมีงบลงทนุ

-  รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม  

68 

 

 

92 

71 

 

 

93 

74 

 

 

94 

77 

 

 

95 

80 

 

 

96 

RM 7 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสนับสนุนชุมชนทีส่ําคญั 
10 20 30 40 50 

 มิติดานการพฒันาองคกร 

RM 8 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขดีสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีด

สมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

60 65 70 75 80 

RM 9 รอยละของความความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่

สนับสนุนยทุธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยทุธศาสตร 

60 65 70 75 80 

RM 10 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับ

ดูแลองคการทีด่ีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

60 65 70 75 80 

ดูคําอธบิายประกอบการประเมิน 
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              คําอธิบายคําอธิบาย  
  

  

          เกณฑคุณภเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

            ในระดับท่ียอมรับไดในระดับท่ียอมรับได  

  

 

             เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับไดเปนกรอบการประเมินที่

สามารถบงช้ีระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวนราชการ ดังน้ี 

 Approach (A) การมีแนวทางการดําเนินการอยางเปนระบบ ที่แสดงใหเห็นถึง

กิจกรรมขั้นพื้นฐานของกระบวนการ 

 Deployment (D) เริ่มมีการนําแนวทางไปปฏิบัติ แตอาจยังไมครอบคลุมทุก

หนวยงาน (early deployment) 

 Result (R) เริ่มแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการดําเนินการ  

(early result) 

            นอกจากนี้ในทุกหมวดจะมีเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและการจัดการ

ความรูแทรกอยู เน่ืองจากตองการใหสวนราชการเนนการทบทวนผลการดําเนินการและนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  รวมทั้งไดวางระบบเพื่อปองกันขอผิดพลาดตาง ๆ อันจะเกิดขึ้น

จากการดําเนินการ  
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หมวด 1 การนําองคกร 

 

LD 1 :  กําหนด/ทบทวนวิสัยทัศนและคานิยมองคกรใหสามารถนําไปใชประโยชนและ

บรรลุผลไดจริง โดยวิสัยทัศนและคานิยมที่กําหนดขึ้นไดมุงเนนผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย  

 บทบาทที่สําคัญของผูนํา (Leader) คือการกําหนดทิศทางขององคกรที่ชัดเจน เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติขององคกรและบุคลากร ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน ความคาดหวังใน

อนาคตที่องคการตองการเปน การกําหนดคานิยม ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิก

องคกร  การกําหนดเปาประสงคระยะสั้น ระยะยาว และผลการดําเนินการที่คาดหวังของสวนราชการ 

 ทั้งนี้ ในการกําหนดทิศทางดังกลาว ควรสามารถดําเนินการไดจริงในทางปฏิบัติ รวมทั้งให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนําความคิดเห็น ความตองการ ความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนเสีย มาประกอบการจัดทํา เพื่อสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นในองคกร ซึ่ง

ผูรับบริการและผูมีสวนสวนเสีย หมายความ ดังนี้ 

  “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตาง 

ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

    “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ

ทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสง

มอบงาน เปนตน 

 

LD 2 :  ผูบริหารมีการสื่อสารเพื่อถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงคและผลการ 

            ดําเนินการที่คาดหวังขององคกรไปสูบุคลากร โดยตองแสดงใหเห็นถึงการรับรู  

            เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุผล

 เมื่อกําหนดวิสัยทัศน คานิยมเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการดําเนินการที่

คาดหวังแลว ผูบริหารของสวนราชการตองดําเนินการสื่อสารไปยังบุคลากรเพื่อใหเกิดการยอมรับ

ทิศทางขององคการที่มีอยู และกระตุนใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการใหบรรลุผลตามทิศทางที่

กําหนด  
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ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร สวนราชการควรดําเนินการโดยสื่อสารแบบ 2 

ทิศทาง (Two – Way Communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับขอมูลสามารถสื่อสาร โตตอบกับผูสง

ขอมูลไดในทันที ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูรับขอมูลมีโอกาสอบถามขอสงสัย แสดงความคิดเห็น 

กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกันทั้งผูรับสารและผูสงสาร โดยสามารถดําเนินการไดหลาย

รูปแบบ เชน การจัดประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การพบปะพูดคุยกับผูปฏิบัติงานในแต



ละหนวยงาน เปนตน และเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรมีการรับรู เขาใจและนําแนวทางไปปฏิบัติสวนราชการ

ควรมีการติดตามผลการสื่อสารดังกลาว 

 

LD 3 :  มีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแลตนเองที่ดี  

            และนําแผนดังกลาวมาปฏิบัติ 

“การกํากับดูแลตนเองที่ดี” (Organizational Governance) หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิด

การควบคุม และการตรวจสอบการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบในดานตาง ๆ 

ของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ อาจรวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของ

สวนราชการ การติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ การ

ตรวจสอบดานการเงิน การจัดการความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลขาวสาร และการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 โดยในขั้นนี้ใหสวนราชการควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการ

กํากับดูแลตนเองที่ดี และนําแผนดังกลาวไปเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการกับ

ดูแลตนเองที่ดี และควบคุมการบริหารจัดการภายในองคกร ทั้งนี้ สามารถศึกษาเรื่องการบริหารความ

เส่ียงไดจาก ชุดคูมือการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องการบริหารความเสี่ยง ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

LD 4 :  ผูบริหารสวนราชการจัดใหมีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและความรวมมือ

ภายในองคกร 

 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและความรวมมือภายในองคกร เปนการสราง

บรรยากาศเพื่อใหบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูและรวมมือกัน สวนราชการสามารถดําเนินการไดใน

หลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ วัฒนธรรมอาสา กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณการทํางาน เปนตน 

 

LD 5 : ผูบริหารสวนราชการกําหนดใหมีระบบการกระจายอํานาจการตัดสินใจภายใน

องคกรทุกระดับ  

การกําหนดใหสวนราชการมีระบบการกระจายอํานาจการตัดสินใจภายในองคกร เพื่อใหสวน

ราชการสามารถแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินงานได

ทันเวลา และมีประสิทธิผลที่สุด  

ทั้งนี้ ผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดระบบการกระจายอําจายภายในองคกร เชน 

 การมอบอํานาจใหผูปฏิบัติระดับรองลงมาใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที เพื่อลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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 การมอบอํานาจเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดใชศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ 

ภายใตการกํากับดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําของผูบริหาร 



 การมอบอํานาจเพื่อใหเกิดการทํางานในลักษณะของทีมงาน หรือคณะกรรมการ/

คณะทํางาน 

 

LD 6 : ผูบริหารสวนราชการกําหนดใหมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญสําหรับใชในการติดตามและทบทวน

ผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่สะทอนถึงความสําเร็จตอประเด็นยุทธศาสตร  การ

บรรลุพันธกิจหลัก กระบวนการที่สรางคุณคา แผนงานและโครงการ รวมท้ังกําหนดเปาหมายของการ

ดํ า เนิ นกา รของตั วชี้ วั ด  สํ าห รั บ ใช ในกา รทบทวนและติ ดตามผลการดํ า เนิ นการของ 

สวนราชการ วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพื่อนําผลการทบทวนไปใชในการปรับปรุง

และพัฒนาองคกรตอไป 

 

LD 7 : ผูบริหารนําผลประเมินและผลการทบทวนในขอ LD 6 มาจัดลําดับความสําคัญ และ

นําไปใชในปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีขึ้น 

ผูบริหารทบทวนผลการดําเนินงาน โดยการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญใน 

LD 6 เปรียบเทียบกับคากับเปาหมายที่กําหนด เพื่อจะไดทราบวาองคกรสามารถบรรลุตาม

เปาประสงคที่กําหนดไวหรือไม และมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ หรือเปนปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินการที่ตองแกไขและปรับปรุง  

เมื่อสวนราชการทบทวนผลการดําเนินงานแลว ควรนําผลการทบทวนไปจัดลําดับความสําคัญ 

วาปญหาอุปสรรคใดจําเปนตองแกไขและปรับปรุง กอน-หลัง และนําผลของการจัดลําดับความสําคัญ

ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 

 ทั้งนี้ หากสวนราชการมีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการเปนประจําและ

ตอเนื่องจะทําใหเกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองคกร และทําใหเกิดการ

ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร 

 

LD 8 : ผูบริหารสวนราชการไดดําเนินการตามนโยบายในการกํากับดูแลองคการที่ดี 

           (Governance Policy) โดยการสื่อสาร และแสดงความมุงมั่นตั้งใจของ 

            ผูบริหาร ไปยังบุคลากรการเพื่อใหนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้ง  

            จัดทําโครงการรองรับนโยบายในแตละดานอยางนอยดานละ 1 โครงการ  
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นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี หมายถึง การกําหนดหลักการกติกา แนวทาง และกลไก

อยางเปนระบบตามหลักจริยธรรม ความโปรงใส การมีสวนรวม และการรับผิดชอบตอสาธารณะ เพื่อ

ใชเปนกรอบในการตัดสินใจ และการปฏิบัติราชการใหบรรลุประสิทธิผล และกอใหเกิดความมั่นใจและ

ศรัทธาจากประชาชน  ประกอบดวยนโยบายดานตาง 4 ดาน ไดแก ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 

ดานประชาชน/ผูรับบริการ ดานผูมีสวนไดสวนเสีย และดานผูปฏิบัติงาน 



 เมื่อสวนราชการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีแลวผูบริหารตองส่ือสาร และ

ถายทอดใหบุคลากรในองคกรรับรู เขาใจ และดําเนินการตามแนวนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี

ที่กําหนดไว ทั้งนี้ ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั้นตั้งใจในการดําเนินการ

ตามนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี และเพื่อใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมใหสวนราชการจัดทํา

โครงการรองรับนโยบายในการกํากับดูแลตนเองที่ดี อยางนอยดานละ 1 โครงการ เชน 

1.  นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม เชน โครงการจัดการขยะสํานักงาน  โครงการ

จัดทําคูมือและมาตรฐานการเบิกจายสํานักงาน เปนตน  

2. นโยบายดานประชาชนและผูรับบริการ เชน โครงการจัดตั้ง Call Center เพื่อใหบริการ

และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปนตน 

3. นโยบายดานผูมีสวนไดสวนเสีย เชน โครงการจัดซื้อบริการท่ีมีธรรมาภิบาล มาตรการ

ปองกันการใชมอํานาจหนาที่อยางไมเปนธรรม เปนตน  

4. นโยบายดานผูปฏิบัติงาน เชน โครงการจัดตั้งกองทุนชวยเหลือบุตรหลานเจาหนาที่ เปนตน 

 

LD 9 : ผูบริหารกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินการของสวนราชการ และไดนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไป

ปฏิบัติ  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

8(3) ระบุวากอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัดใหมีการวิเคราะหผลดีผลเสียใหครบทุกดาน 

กําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีใด

ที่มีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และชี้แจงทํา

ความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

 ดังนั้น  หากการดําเนินการของสวนราชการกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสังคม สวนราชการ

ตองกําหนดวิธีการ มาตรการและผูรับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น เพื่อแกไข

ผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของสวนราชการใหหมดไป หรือลดลง และเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึนกับชุมชนและสังคม 

 

LD 10 : ผูบริหารและบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สําคัญของสวน

ราชการ เพื่อใหเกิดความรวมมือภายในองคกร และเสริมสรางจิตสาธารณะของบุคลากรที่มี

ตอชุมชน อันจะสงผลตอภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

 15
 

 การสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน หมายถึง การดําเนินโครงการหรือ

กิจกรรมนอกเหนือหนาที่ รับผิดชอบโดยตรง  หรือ เปนส วนขยายของงานในหนาที่ ของ 

สวนราชการ  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกรตอชุมชน  



การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ นอกจากจะสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอชุมชนแลว ยังเปน

การสงเสริมใหเกิดความสามัคคี และความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร และเสริมสรางจิต

สาธารณะของบุคลากรตอชุมชนและสังคม  

 ชุมชนที่สําคัญ หมายรวมถึง ชุมชนที่สวนราชการตั้งอยู หรือ ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนินการของสวนราชการ หรือชุมชนที่บุคลากรของสวนราชการเห็นควรสนับสนุนในกิจกรรม

สาธารณประโยชน  

 ทั้งนี้ ในการคัดเลือกและดําเนินการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญตองไดรับความเห็นชอบรวมกัน

ของคนสวนใหญขององคกร ทั้งผูบริหารและบุคลากร  
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 เพื่อใหการดําเนินการ ในหมวด 1 การนําองคกร บังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูเกี่ยวของ 

โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตางๆ โดย

ผูบริหารตองมกีารสื่อสารใหบุคลากร รับรู เขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early 

Depolyment) ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

2. การกํากับดแูลตนเองที่ดี 

3. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 

5. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 1 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 

7.1 มิติประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Result) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน  รอยละของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนขององคกร  รอยละของบุคลากรที่รับรู และเขาใจวิสัยทัศน คานิยม 

เปาประสงคระยะสั้น ระยะยาวและผลการดําเนินการที่คาดหวัง  เปนตน 

 



ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 1 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

LD1 1.1 (1) ม.8 

LD 2 1.1 (1) ม.8  

LD 3 1.1 (3) ม. 8 (2) 

LD 4 1.1 (2) ม.11 

LD 5 1.1 (2) ม.27 

LD 6 1.1 (5) ม. 9(3)  

LD 7 1.1 (6) ม. 9(3) 

LD 8 1.1 (3) 

1.2 (11) 

ม. 8 (2) 

ม. 43-44 

LD 9 1.2 (8) ม.9 (4) 

LD 10 1.2(12) ม. 8 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

SP 1 :   สวนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว ตามขั้นตอนและ

กรอบเวลาที่เหมาะสม และมีการระบุผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยมุงเนนท่ีจะผลักดันให

บรรลุวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร รวมทั้งสรางความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 การวางแผนยุทธศาสตร คือ การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอม

ตาง ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ โดยจะตองศึกษาขอมูล สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

อยางรอบดานมาประกอบการพิจารณา และกําหนดใหมีการจัดทําแผนภาพ (Flowchart) ของ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเห็นกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการอยางชัดเจน  

 การกําหนดขั้นตอนที่เหมาะสมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ตองครอบคลุมข้ันตอนที่

สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) 

2. การกําหนดทิศทางขององคกร (Strategic Direction Setting) 

3. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

4. การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

 การกําหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม หมายถึง การกําหนดกรอบระยะเวลาที่ใชในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรอยางชัดเจนเปนการลวงหนา โดยสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

จัดทําแผนการบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2547 (สําหรับการจัดทําแผนระยะยาว) และสอดคลองกับ

ปปฏิทินงบประมาณ (สําหรับการจัดทําแผนระยะสั้นและแผนปฏิบัติการ) โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ใช

ในการรวบรวมขอมูลปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบในกระบวนการวางแผนดวย 

 ในการดําเนินการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สราง

ความเขาใจในกระบวนการดังกลาวใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการใน

การติดตามผูทีรับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการวางแผนที่

กําหนด 

 การมุงเนนผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร รวมถึง การสรางความพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นั้น หมายถึง ในขั้นตอนการวิเคราะหทางยุทธศาสตรตองมีการ

กําหนดปจจัยที่จะนํามาวิเคราะห โดยเฉพาะวิสัยทัศน คานิยมขององคกร (หมวด 1) และความ

ตองการของผูรับบริการ (หมวด 3) 
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SP 2 : ในการวางแผนยุทธศาสตรสวนราชการมีการนําปจจัยท้ังภายในและภายนอก ครบถวน

ทุกดาน มาใชประกอบการวิเคราะห โดยแผนยุทธศาสตร ท่ีกําหนดขึ้นมีความ

สอดคลองกับทิศทางขององคกร และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อประกอบในการ

วางแผนยุทธศาสตร หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ

อยางเหมาะสม โดย 

 มีระบบการจัดเก็บและการนํามาใชที่เชื่อถือไดและเปนปจจุบัน และในการรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศตองครอบคลุมทุกระดับและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั่วทั้งองคกร 

 มีการวิเคราะหที่เหมาะสมในแตละปจจัย เชน การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ การ

วิเคราะหเพื่อพิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินการ การวิเคราะหผลกระทบทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ การวิเคราะหในเชิงสถิติ เปนตน เพื่อใหไดสารสนเทศนําไป

ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร 

โดยในการกําหนดปจจัยภายนอกและภายในดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคการ 

 ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

 

SP 3 : กลยุทธหลักของสวนราชการที่กําหนดไวตามแผนยุทธศาสตรสามารถตอบสนอง

ความทาทายที่สําคัญขององคกร และความตองการของผูรับบริการ เพื่อบรรลุ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 กลยุทธหลัก (Strategies) คือ แนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคัญ ๆ อันถือเปน

กุญแจสําคัญตอการบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

 ความทาทายที่สําคัญขององคกร หมายถึง สิ่งที่องคกรตองเอาชนะเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามยุทธศาสตร  โดยเปนความทาทายที่สวนราชการระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร ในรายงานผล

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่จัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร.  

 ดังนั้น กลยุทธหลักที่สวนราชการกําหนดตองเปนกลยุทธหลักที่สามารถเอาชนะความทาทาย

ที่สําคัญขององคกรได และเปนกลยุทธที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได (หมวด 3)  
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SP 4 : ผูบริหารมีการสื่อสารและทําความเขาใจการปฏิบัติตามแผนไปยังบุคลากรในทุก

ระดับท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรไดรับรู เขาใจ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร 

เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุผล 

 การส่ือสารและทําความเขาใจการปฏิบัติตามแผนของผูบริหาร หมายถึง  

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจกลยุทธขององคกร เพื่อใหบุคลากรทําความ

เขาใจ และเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 

 มีกลไกในการสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรใน

ทุกระดับที่รับผิดชอบ 

 มีกลไกในการสื่อสารใหบุคลากรในองคกรทุกระดับรับทราบและเขาใจในบทบาท

หนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายขององคกร และรับทราบตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ

การกอนเริ่มการปฏิบัติงาน 

ในการดําเนินการสื่อสาร ทําความเขาใจใหบุคลากรในองคกรเขาใจในเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ จะสงผลใหบุคลากรนําไปปฏิบัติและบรรลุผลไดผลตามเปาประสงค

ขององคกร 

 

SP 5 : สวนราชการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติเพื่อให

บุคลากรมีการดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และบรรลุเปาหมายตาม

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 สวนราชการตองมีการกําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

หรือการถายทอดเทคนิค/วิธีดําเนินงาน ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการไดบรรลุตามเปาหมายและ

สอดคลองตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ทั้งในระดับหนวยงาน และระดับงาน ที่สามารถแสดงใหเห็น

การแลกเปลี่ยน (Sharing) วิธีการปฏิบัติที่ดีภายในสวนราชการ 

 ในการดําเนินการดังกลาว อาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรม

ดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการสื่อสารใหบุคลากรในองคการรับรูถึงชองทางหรือกิจกรรมดังกลาว 

และใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการดังกลาว 

 

SP 6 : สวนราชการมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในระดับองคกร และระดับหนวยงาน 

 20
 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเสี่ยง และการกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง โดยการบริหาร

ความเสี่ยงในระดับองคกร หมายถึง การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ที่สวนราชการตองมีการบริหาร

ความเส่ียงโดยวิเคราะหเชื่อมโยงจากประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ และการบริหารความเสี่ยง



ในระดับหนวยงาน หมายถึง การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน ที่สวนราชการตองมีการบริหารความ

เส่ียงในแตละแผนงาน/โครงการ 

 การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ สวนราชการตองมีขั้นตอนการดําเนินการ 

หลักเกณฑในการวิเคราะหอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง  

2. การวิเคราะหความเสี่ยง 

3. การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม 

4. การติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได

กําหนดไว 

5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอยางชัดเจน 

 

SP 7 : สวนราชการมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงไปยังบุคลากรทุกระดับ เพื่อสราง

ความตระหนักในการดําเนินการตามมาตรการปองกันความเสี่ยงและนําไปปฏิบัติ 

 กอนการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง สวนราชการตองแสดงใหเห็นถึงกลไกในการ

สื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ใหแกผูรับผิดชอบและผูที่

เกี่ยวของ รวมถึง การสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในทุกระดับทั่วทั้งองคกร ใหรับรูและเขาใจถึง

กลยุทธและมาตรการปองกันความเสี่ยง รวมถึง มีระบบรายงานที่เหมาะสม มีการวิเคราะหขอมูลและ

นําขอมูลไปใชเพื่อการประเมินผล ปรับปรุง และเรียนรู เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ไดผล 

 

SP 8 :  สวนราชการมีกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกันและสนับสนุนเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการของ

องคกร 

 กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล 

(หมวด 5) ที่สนับสนุนการปฏิบัติตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการของ

องคกรไดอยางมีประสิทธิผล โดยครอบคลุมในดานตาง ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 การปรับปรุงระบบงาน โดยมุงเนนใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกบุคลากรมากขึ้น 

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของบุคลากรในการบริหารจัดการ 

 การปรับปรุงระบบการยกยอง ชมเชย โดยมุงเนนใหสอดคลองกับประสิทธิภาพการ

ทํางานที่ตองการใหเกิดข้ึน 

 การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 

 การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอยางไดผลดี 
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โดยรวมถึงการกําหนดตัวชี้วัด และเปาหมายที่เหมาะสมในแตละแผนปฏิบัติการดวย 



SP 9 :  สวนราชการมีการถายทอด (cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการลงสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล รวมทั้ง มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานเปนลาย

ลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 

การถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายระดับองคการสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

ครอบคลุมถึง 

 การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (strategy map) ระดับองคการ และการแสดงใหเห็นถึง

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคลหรือกลุมงาน  

 มีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคการ เพื่อรับทราบและ

เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองตอการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 มีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ 

 มีการจัดทําระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เพื่อติดตามผลเปาหมาย

ความสําเร็จโดยรวมขององคการ 

 

SP 10 : สวนราชการมีการนําผลการทบทวนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร (แผนปฏิบัติ

ราชการ) รวมถึง นําผลการประเมินจากผูประเมินภายนอกไปปรับปรุงกระบวนการ 

เพื่อใหการวางแผนยุทธศาสตรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและการนําแผนไปสูการปฏิบัติควรจะเปนไปในลักษณะของ

กระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและไมมีวันส้ินสุด เนื่องจากยุทธศาสตรและแนวทางในการนําไป

ปฏิบัติที่ไดพัฒนาขึ้นมาในชวงเวลาหนึ่งอาจจะไมเหมาะสมตอสถานการณ ณ อีกชวงเวลาหนึ่ง 

นอกจากนี้ ผลกระทบจากบริบทและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ยอมทําใหสวน

ราชการตองมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 ดังนั้น สวนราชการตองมีการกําหนดรอบของการประเมินเพื่อทบทวนกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตรและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ รวมถึง ผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร และนําผล

จากการประเมินไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (หมวด 2 และ 6) 

 

 ท้ังนี้ การดําเนินการในหมวด 2 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 

7.1 มิติดานประสิทธิผล) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของบุคลากรที่มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  

รอยละของบุคลากรที่มีการรับรูและเขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  รอยละของ

แผนปฏิบัติการที่มีตัวชี้วัดและเปาหมายสอดคลองตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของ

องคการ เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลาน้ีสวนราชการจะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดท่ีแสดงถึง

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

 22
 

 



ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 2 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

SP1 2.1 (1) ม.9, 16 

SP2 2.1 (2) ม.8 (3) 

SP3 2.1 (4) ม.9 

SP4 2.2 (5) ม.20 

SP5 2.2 (5) ม.11 

SP6 2.2 (6) - 

SP7 2.2 (6) - 

SP8 2.2 (7) - 

SP9 2.2 (8) ม.12, 20 

SP10 2.1 (1) ม.9 (3), 45 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

CS 1 : สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ เพื่อให

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมทุกกลุม 

        การกําหนดหรือจําแนกกลุมที่ดีนั้นสวนราชการควรนําพันธกิจและวิสัยทัศนมาประกอบการ

พิจารณา  และควรตองมีแนวคิดในการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามกลุมที่ไดแบง

ไวในลักษณะสําคัญขององคกร การกําหนดใหมีความครอบคลุมทุกกลุมเพื่อใหสวนราชการตระหนัก

ถึงความตองการ และความแตกตางของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อการปรับการใหบริการ

ใหเหมาะสม ตรงตามความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ไดจัดแบงกลุมไว 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

  -  ในการดําเนินการ สวนราชการควรระบุผูรับบริการหลักใหชัดเจน เนื่องจากการ

กําหนดผูรับบริการท่ีชัดเจนจะมีความเชื่อมโยงไปถึงการดําเนินการในเรื่องอื่น ๆ ดวยทั้งเรื่องการ

กําหนดชองทางการสื่อสาร   การตอบสนองความตองการ การประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งจะตอง

ครอบคลุมทุกกลุม ตามที่ไดระบุไว 

  “ผูมีสวนไดสวนเสีย”  หมายถึง ผูรับบริการของผูรับบริการของสวนราชการ  หรือ ผูที่ไดรับ

ผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการของ

ทาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถิ่น บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย 

  -  แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่

ไดรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่ง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

 

CS 2 : สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียในรูปแบบการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ของชองทางการสื่อสารดังกลาว  

 การมุงเนนการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง เพื่อเปนการมุงเนนการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย    โดยทั่วไปแลว สวนราชการจะมีชองทางการรับฟงเรียนรูความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยูแลว ซึ่งสวนราชการควรกําหนดชองทางที่เหมาะสม

กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทางใหเหมาะสมกับความสะดวก และมีประสิทธิภาพ

ตอการสื่อสารทั้ง 2 ทิศทาง  ตัวอยางชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการ  เชน   

•  การสํารวจรายกลุม (Focus Group) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
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 •  การรายงานเหตุการณที่สําคัญที่เกี่ยวของกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



 •  การมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 •  การรวบรวมขอรองเรียน ขอวิจารณ จากผูปฏิบัติที่ไดสัมภาษณผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ 

•  การสัมภาษณผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต ปจจุบัน และที่พึงมีในอนาคต   

•  สารสนเทศที่ไดจากการสํารวจหรือขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจาก

ชองทางการรองเรียนตางๆ และเว็บไซตรวมถึงขอเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเทอรเน็ต 

•  การใชกระบวนการรับขอรองเรียนเพื่อทําความเขาใจลักษณะที่สําคัญของการบริการ  

•  จดหมายอิเล็คทรอนิกส 

CS  3 :  สวนราชการมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการรวบรวมขอรองเรียน /

ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี รวมทั้งมีระบบการ

จัดการขอรองเรียน เพื่อใหมั่นใจวาขอรองเรียนดังกลาวไดรับการตอบสนองอยาง

ทันทวงที 

 เมื่อมีการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง  หมายถึง การรวบรวม และบูรณา

การขอมูลตาง ๆ เชน ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง (Focus Group) การสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอมูลจาก

เว็บไซต และแหลงขอมูลอื่น ๆ   

 ตองมีระบบจัดการขอรองเรียนเหมาะสมและสม่ําเสมอ  หมายรวมถึง การทําใหวิธีการรับฟง

และเรียนรูทันตอเหตุการณ และสวนราชการสามารถนําขอรองเรียนดังกลาว มาปรับปรุงตามความ

ตองการของผูรองเรียน ไดอยางรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน 

   - วิธีการที่ทําใหรวดเร็วเหมาะสม ตองขึ้นอยูกับลักษณะของแตละองคกร  ซึ่งตอง

เลือกใหเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม รวมทั้งการใชเทคโนโลยีใหม ๆ   

                     -  ตัวอยางขั้นตอนการการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการเพื่อนํามา

ปรับปรุงงานใหเหมาะสมอยูเสมอ  

                1) มีการกําหนดกลไกในการเขาถึงฐานขอมูลและความตองการของผูรับบรกิารและผูมสีวน

ไดสวนเสีย 

  2) นําขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มาเพื่อวางแผนการ

ปรับปรุงการทํางาน  การพัฒนาองคกร 

  3) ทําความเขาใจความตองการและความคาดหวังใหม ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

  4) มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  5) มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบริการ (Risk 

Management) 
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      6) ควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการติดตาม การนําขอมูลไป

ใชดําเนินการใหเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 



CS 4 : มีการนําขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น ใน CS 3 มาปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการและหรือการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

 สวนราชการนําขอคิดเห็นรองเรียนมาวิเคราะหและนํามากําหนดวิธีการปรับปรุงในดานตางๆ 

ตามที่ไดรับขอรองเรียนใหเหมาะสม 

 ตัวอยางแนวทางดําเนินการในการนําขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนฯ มาปรับปรุงคุณภาพการ

บริการใหเหมาะสม 

 1) กําหนดชองทางและวิธีการการรับฟงขอรองเรียนที่เหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย  

 2) กําหนดวิธีการและระยะเวลาแลวเสร็จในการจัดการกับขอรองเรียนตาง ๆ  

 3) กําหนดผูรับผิดชอบและมอบอํานาจในการจัดการกับขอรองเรียนดังกลาว     

 4) กําหนดใหมีระบบการรายงานการจัดการขอรองเรียนกับผูบังคับบัญชาและผูรับบริการ

เพื่อรับทราบความพอใจและขอเสนอแนะในการจัดการขอรองเรียน และปรับปรุงการใหบริการ 

      5)  นําขอรองเรียนมาปรับปรุงระบบงานใหเหมาะสม โดยเชื่อมโยงกับการปรับปรุง

กระบวนงานในหมวด 6 

 

CS 5 :  สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานกิจกรรมตางๆอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และรวมติดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ 

 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน (ในฐานะที่เปนผูรับบริการและ/

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย) มีโอกาสเขารวมในการรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม

เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานกิจกรรมตาง ๆ ของสวนราชการอยาง

สม่ําเสมอ ถือวาเปนการทบทวนปรับปรุงการสรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสม รวมทั้งศึกษา

นวัตกรรมใหมๆ เพื่อนํามากําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร รวมทั้งสรางความสัมพันธใหผูรับบริการ

เกิดความประทับใจ การวางแผนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน 

ทําใหสวนราชการสามารถกําหนดวิธีการทบทวนปรับปรุงไดเหมาะสมกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 ตัวอยางขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของสวนราชการ 
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          1) กระบวนการทบทวนปรับปรุงการการสรางความสัมพันธ สามารถดําเนินการไดโดยผาน

กระบวนการวิเคราะหขอมูลเดิมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อการวางแผน ดําเนินการ 

ทบทวน และปรับปรุง (PDCA) ซึ่งตองดําเนินการตอเนื่องและสม่ําเสมอ 



         2) ทบทวนวิธีการสรางความสัมพันธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง

คนหาความตองการที่แทจริงของผูรับบริการโดยใชวิธีการที่เหมาะสมและควรปรับปรุงใหดีขึ้นทุกครั้ง 

        3) การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถดําเนินการไดหลายวิธี เชน 

 3.1 การสรางระบบเครือขายระหวางองคกรกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หรือระหวางผูรับบริการดวยกันเองเพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

      3.2 การจัดกิจกรรมใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมามีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคกรทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางความไววางใจระหวางกันและเนนการมีสวนรวม

ของประชาชน 

        3.3 การท่ีบุคลากรขององคกรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน หรือกลุม

ผูรับบริการสําคัญ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 

 

CS 6- CS 7 : สวนราชการมีการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในแตละกลุมตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการ

ดําเนินงานของสวนราชการ 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนสิ่งที่สวน

ราชการควรดําเนินการเพื่อติดตามผลการใหบริการซึ่งสงมอบใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

แลว มีผลในเชิงบวก หรือลบ  เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับที่ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตองการ คาดหวัง ไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจ หากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับความพึงพอใจก็ตองวิเคราะหวามีองคประกอบดานใดบางที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ประสงคใหมีการใหบริการในรูปแบบ ชองทาง หรือวิธีการใด เพื่อใหบริการในรูปแบบดังกลาวซ้ํา  

หรือพัฒนาใหมีคุณภาพในการใหบริการใหดีขึ้น เพื่อสรางความประทับใจ และภาพลักษณที่ดีของ

องคกร  หากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจ องคกรตองวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อ

ปรับปรุงการทํางานตามตนเหตุที่วิเคราะหได 

 การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีวิธีการ

หลากหลาย อยางไรก็ตามในการเลือกใชเครื่องมือในการการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากตองคํานึงถึงรูปแบบของคําถามที่ตอง

ออกแบบเพื่อใหไดคําตอบจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตรงตามความตองการขององคกร  

รวมทั้งขอมูลที่ไดรับฟงสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนทั้งองคกรที่ใหบริการและผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย ทั้งการปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการใหบริการในอนาคตใหแก

ผูรับบริการ 
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CS 8 : มีการกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการของบุคลากรในงานบริการเพื่อทําให

ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 

สวนราชการกําหนดขั้นตอน เวลา ผูรับผิดชอบในการใหบริการ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติอยาง

เปนระบบ และสามารถใหผูรับบริการทราบเวลา และกําหนดการแลวเสร็จของงาน พื่อสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ 

สวนราชการควรกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ เ ชน 

  1) จัดทํา”คูมือการใหบริการ” เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอยาง

ชัดเจน เชน การแตงการ การทักทาย การรับโทรศัพท การใหขอมูลตาง ๆ เปนตน 

  2) มีการพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ ซึ่งรวมถึงการมุงเนนใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและพฤติกรรมใหเปนผูมีจิตบริการ  Service Mind  

  3) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการของบุคลากรโดยการมีตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับแรงจูงใจหรือความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

CS 9 : สวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศใหแกผูรับบริการ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการติดตอสอบถาม ขอรับบริการ หรือคนหาขอมูล 

การจัดระบบเครือขายสารสนเทศในการใหบริการแกผูรับบริการ เปนการสงเสริมใหสวน

ราชการพัฒนาการใหบริการประชาชนโดยใชเครือขายสารสนเทศใหไดมากที่สุด โดยมุงหมายที่จะ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว ซึ่งเปนไปตามแนวทางดําเนินการ

ตามมาตรา 39 และ 40 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 

 

CS 10 :  มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน โดยมีการจัดทํา

แผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประกาศใหประชาชนผูรับบริการทราบ 

 เปนวิธีการที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบระยะเวลา และขั้นตอนการติดตอ

ไดชัดเจน ซึ่งถือวาเปนแนวทางดําเนินการตามมาตรา 37 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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หลักการสําคัญประการหนึ่งในการติดตอราชการของประชาชนผูรับบริการ คือ ตองการทราบ

วาเรื่องที่ตนมาติดตอขอรับบริการจากรัฐนั้น จะตองใชเวลาเทาใดจึงจะรูผล เพราะประชาชนหรือ

แมแตสวนราชการจะไดวางแผนการดําเนินการตอไป   ดังนั้น สวนราชการจําเปนตองกําหนด

ระยะเวลาที่แนนอนในการดําเนินการในเรื่องที่ประชาชนติดตอ เพื่อใหประชาชนไดทราบวาในเรื่องนั้น

จะใชเวลากี่วันจึงแลวเสร็จ  จึงเปนหนาที่ของสวนราชการจะตองกําหนดระยะเวลาทุกงานที่เกี่ยวของ

กับประชาชน และตองประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วกันดวย 



 

          เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 3  ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่

เกี่ยวของ โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดย

ตองมีการส่ือสารใหบุคลากรใหรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน  

      (1)  การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

      (2) การกําหนดชวงทางการเรียนรูความตองการของผูรับบริการ 

(3) การจัดการขอรองเรียน 

(4)  การปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการ 

(5) การกําหนดมาตรฐานหรือวิธีการใหบริการของบุคลากร 

 ทั้งน้ี การดําเนินการในหมวด 3 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.2 มิติดาน

คุณภาพการบริการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการพัฒนา

องคการ  เชน  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราขอรองเรียน จํานวนบริการ

ที่เพิ่มขึ้น ความรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพของการใหบริการ   เปนตน  ซึ่งตัวช้ีวัดเหลาน้ีสวน

ราชการจะใชเปนสวนหนึ่งของตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาองคการ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 3 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

CS1 3.1(1) ม. 8 

CS2 3.1(2) ม. 38, 40 

CS3 3.2(6) ม. 8, 39 

CS4 3.2(6) ม. 8, 39 

CS5 3.2(4) (7) ม. 30,31,38-41 

CS6 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS7 3.2(8) ม. 38, 41-42 

CS8 3.2(5) - 

CS9 3.1 (2)  3.2(5) ม. 8 ,45 

CS10 3.1(2) ม. 38, 41 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (กรม) 

 

 

IT 1 : สวนราชการมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ตองประกอบดวยขอมูล ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 

 

ขอมูลผลการ

ดําเนินการยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวดั 

แหลงขอมูล/

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 
48 49 50 51 

ความถี่ใน

การ 

Update 

ขอมูล 

หมาย

เหต ุ

1         

2         

…         

 

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ ตองมีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความ

ทันสมัย 

1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางครบถวน 

2. ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีระบบการตรวจสอบขอมูล

กอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรม

การรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลให

มีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย 

 

IT 2 : สวนราชการมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ สวนราชการ 

ตองประกอบดวยขอมูล ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน

ยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวดั 

แหลงขอมูล/

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 
48 49 50 51 

หมายเหตุ

1        

2        

…        

 

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ตองมีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความทันสมัย 

1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางครบถวน 

2. ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีระบบการตรวจสอบขอมูล

กอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรม

การรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลให

มีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย 

 

IT 3 : สวนราชการทบทวนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สราง

คุณคาท่ีจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาเพิ่มเติม อยางนอย 2 กระบวนการ  

 กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตาม

ภารกิจ และสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มักเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

บุคลากรสวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ มีลักษณะแตกตางกันไปตามภารกิจขององคกร 

สวนราชการควรมีการทบทวนและปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคา ที่จัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทั้ง 2 กระบวนการ เพื่อใหมีขอมูลที่

ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ และดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการที่สรางคุณคาเพิ่มเติมอีก อยางนอย 2 กระบวนการ เพื่อใหมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสวนราชการเพิ่มมากขึ้น 
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IT 4 : สวนราชการมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน  

อยางนอย 2 กระบวนการ 

 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการที่

สรางคุณคาใหแกองคกร บุคลากร และการปฏิบัติงานประจําวัน กระบวนการสนับสนุน อาจไดแก งาน

ดานการเงินและการบัญชี การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก งานดานกฎหมาย งานดานทรัพยากร

บุคคล งานดานการบริหารโครงการ และกระบวนการบริหารทั่วไป 

สวนราชการควรดําเนินการจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ

สนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนการ เพื่อใหสวนราชการมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการสนับสนุนดังกลาว 

 

IT 5 : สวนราชการนําขอมูลจาก IT1 และ IT 2 มาวิเคราะหเพื่อทบทวนผลการดําเนินงาน

ของสวนราชการและนําไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะห หมายถึง การตรวจสอบขอเท็จจริงและขอมูล เพื่อใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเกี่ยวของกับการหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล การวิเคราะห

ระดับองคกรโดยรวม เปนแนวทางการจัดกระบวนการเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สําคัญและเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 

การทบทวนผลการดําเนินงาน หมายถึง การที่สวนราชการไดดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่กําหนดไวไปชวงระยะเวลาหนึ่งแลว ไดมีการวิเคราะห ติดตามผลการดําเนินงานวา

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ และบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวของสวน

ราชการหรือไม โดยอาจพิจารณาผลการดําเนินงานจากตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) ที่จะสทอน

ถึงผลการดําเนินงานที่ผานมา หากตัวชี้วัดใดไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว จะไดดําเนินการ

วิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการแกไข ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินงานใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น ขอมูลจาก IT1 และ IT 2 นับเปนขอมูลที่มีความสําคัญที่ผูบริหารควรนํามาใชในการ

วิเคราะห ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานโดยรวมของสวนราชการเปนประจําอยางตอเนื่อง 

เพื่อทบทวนผลการดําเนินงานของสวนราชการและนําไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานตอไป 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 
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IT 6 : สวนราชการมีการนําผลการวิเคราะหขอมูลจาก IT3 มาสื่อสารใหผูปฏิบัติงาน

รับทราบเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผล 

 สวนราชการควรจัดใหมีการส่ือสารเพื่อใหบุคลากรทุกระดับในองคกรสามารถรับรูและเขาใจ

ในผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของกระบวนการที่สรางคุณคาที่จัดทําขึ้น เพื่อนําไปใชในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยอาจมีแนวทางการดําเนินการสื่อสารในรูปแบบ

ตาง ๆ ดังนี้ 

- ระบบ Intranet/E-mail เปนเครื่องมือสื่อสารผานเครื่องคอมพิวเตอรไปยังบุคลากร

ทุกคนใหสามารถรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทันที 

- ระบบ Individual Project Teams เปนการสื่อสารผลการวิเคราะหผานทีมงานที่

รับผิดชอบโดยตรง 

- ระบบ Regular Staff Meeting เปนการสื่อสารผลการวิเคราะหโดยผานรูปแบบของ

การประชุมปกติในทุกระดับขององคกร เชน การประชุมรายสัปดาห รายเดือน 

- ระบบ Training Programs เปนการสื่อสารผลการวิเคราะหผานการอบรม/สัมมนา 

- ระบบ Corporate Kick-off เปนการสื่อสารผลการวิเคราะหใหกับบุคลากรทุกคนใน

องคกรประจําป 

 

IT 7 : สวนราชการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนราชการ ควรจัดระบบใหมีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแต

ละระดับ (Access rights) สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม และตามความตองการใช

ขอมูลของผูใชในระดับตาง ๆ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของ

สวนราชการ โดยการออกแบบระบบการเขาใชและเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ เชน การใชรหัสผาน 

(Password) เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผูใชขอมูล เปนตน และการออกแบบใหขอมูลและ

สารสนเทศเขาถึงไดในรูปแบบที่ผูใชตองการ รวมถึงการบริหารขอมูลและสารสนเทศใหถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา ปลอดภัย มีระบบรักษาความลับ และความเชื่อถือไดของขอมูล โดยอาจมีแนว

ทางการดําเนินการได ดังนี้ 

• กําหนดกลุมผูใชงานทั้งหมด (Users) วาประกอบดวยใครบาง โดยใชการ

แบงกลุมของบุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการ ความคาดหวัง 

รวมถึงกลไกในการสื่อสาร จากที่ไดกําหนดไวในหมวดลักษณะสําคัญขององคกร 

• กําหนดขอมูลและสารสนเทศที่กลุมผูใชเหลานั้นตองการ แยกตามกลุม 

• กําหนดชองทาง และระดับของการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ (Confidentiality) 

สําหรับแตละกลุมผูใชงาน ทั้งชองทางที่ผานระบบ IT หรอืชองทางที่ไมใชระบบ IT 
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• วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชทุก

กลุมและมีความพรอมตอการใชงาน 



• กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ 

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายรวมถึง การที่สวน

ราชการดําเนินการใหมีระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดความสูญเสีย

ดานทรัพยสินและเวลาใหแกประชาชน ตัวอยางเชน การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชน

เพื่อใหบริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของสวนราชการเพื่อเปนแหลงขอมูลใหบุคคลภายนอก

สามารถคนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

 

IT 8 :  สวนราชการมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ท่ีบงชี้

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการทําใหมั่นใจวาระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) มี

ความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจมาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผล ความถี่ในการ

ทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการคนพบการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การมีตัวชี้วัดที่

หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เปนตน 

การจัดระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ใหมีความไวในการบงชี้

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งจากภายในและภายนอก อาจมีแนวทางการดําเนินการได ดังนี้ 

• สวนราชการอาจจัดประเภทของตัวชี้วัดออกเปนระดับตาง ๆ เพื่อใหไวตอการ

ติดตาม เฝาระวังเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ (มีผลกระทบตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสวนราชการ และมีผลกระทบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเห็นไดชัด) ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมาก และตัวชี้วัดที่ตองติดตามเปนปกติ 

• เมื่อแยกประเภทตัวชี้วัดแลว ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามใหสอดคลองกับ

ประเภทตัวชี้วัดที่กําหนด เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ ควรติดตามทุกสัปดาห ตัวชี้วัดที่

ตองติดตามมาก ควรติดตามทุกเดือน เปนตน 

• สวนราชการอาจกําหนดใหมีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน 

โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยูในรูปของตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เพื่อใชติดตามและรับทราบผลการ

ดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายและสามารถจะบรรลุผลลัพธไดหรือไม ซึ่งหากผลตามตัวชี้วัดนําไม

เปนไปตามที่กําหนดไว สวนราชการจะไดสามารถรับมือและแกไขสถานการณไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงได 
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• สวนราชการอาจเลือกใชกลไกที่ชวยในระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

(Warning System) ได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เชน การกําหนดระบบการ



เตือนภัย (Warning System) แบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 

Management Cockpit, War Room) เปนตน 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

 

IT 9 : สวนราชการมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

 สวนราชการอาจจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up 

and Recovery) 

 2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะ

เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบ 

Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

 4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

 

IT 10 : สวนราชการมีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยางนอย 3 

องคความรู (ในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได) และนําแผนไปปฏิบัติ 

 แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของ

สวนราชการ ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดองค

ความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน 

สวนราชการเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3 องคความรู 

มาจัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู  ตาง ๆ พรอมระบุ

ตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการ

จัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 
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ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (จังหวัด) 

 

 

IT 1 : จังหวัดมีระบบฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ท่ีครอบคลุม ถูกตอง 

และทันสมัย 

 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Products : GPP) หมายถึง มูลคาเพิ่มหรือ

ผลตอบแทนปจจัยการผลิตสินคาและบริการทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการผลิต 16 สาขา (เกษตร

กรรมฯ ประมง เหมืองแรฯ อุตสาหกรรม ไฟฟา-ประปาฯ กอสราง การคาฯ โรงแรม-ภัตตาคาร ขนสง-

คมนาคมฯ ตัวกลางทางการเงิน บริการอสังหาริมทรัพย-บริการธุรกิจฯ บริหารราชการแผนดินฯ 

การศึกษา บริการดานสุขภาพฯ บริการชุมชนฯ และลูกจางในครัวเรือน) ในจังหวัด ในรอบระยะเวลา 1 

ปปฏิทิน โดยในกระบวนการจัดทําประกอบดวย การศึกษาแนวคิด นิยาม การรวบรวมและจัดแบง

ประเภทกิจกรรมการผลิตตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ป 2544 การสํารวจ จัดเก็บขอมูล 

ประมวลผลขอมูล คํานวณ ตรวจสอบและวิเคราะหผลการจัดทํา 

 การจัดทําฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ใหจังหวัดดําเนินการตามขั้นตอน

ที่กําหนด รายละเอียดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการระดับจังหวัด  

 

IT 2 : จังหวัดมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการของจังหวัดท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด ตอง

ประกอบดวยขอมูล ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 

 

ขอมูลผลการ

ดําเนินการยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวดั 

แหลงขอมูล/

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 
48 49 50 51 

ความถี่ใน

การ 

Update 

ขอมูล 

หมาย

เหต ุ

1         

2         

…         
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 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของ

จังหวัด ตองมีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความ

ทันสมัย 



1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดใหมีการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางครบถวน 

2. ความถูกตอง หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีระบบการตรวจสอบขอมูล

กอนทําการจัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดใหมีแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและแบบฟอรม

การรายงานขอมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดใหมีระบบฐานขอมูลที่มีการปรับปรุงแกไขขอมูลให

มีความทันสมัยพรอมที่จะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตาง ๆ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองทันสมัย 

 

IT 3 : จังหวัดมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการที่ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ตอง

ประกอบดวยขอมูล ดังรายละเอียดตามตารางทายนี้ 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน

ยอนหลัง 

และปจจุบัน ป พ.ศ. 
ตัวช้ีวดั 

แหลงขอมูล/

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 
48 49 50 51 

หมายเหตุ

1        

2        

…        

 

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

จังหวัด ตองมีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความ

ทันสมัย 

 

IT 4 : จังหวัดมีระบบฐานขอมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 45 กลุม

เรื่อง ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 45 กลุมเรื่อง ตามคูมือการบริหาร

ราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ชุดที่ 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจังหวัด แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ (ขอมูลท่ัวไป) หมายถึง ขอมูลทั่วไปที่

เกี่ยวของกับการบริหารราชการและใชในการบริหารจัดการของจังหวัด  
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2. ขอมูลเพื่อการวางแผนและการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอมูลที่จังหวัดจัดเก็บ

รวบรวม จัดทําขึ้นใหม หรือมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผน การปฏิบัติงานดานตาง ๆ ประกอบดวย 

3. ขอมูลผลการดําเนินงานของจังหวัด หมายถึง ขอมูลที่เปนผลจากการ

ปฏิบัติงานที่จังหวัดไดดําเนินการ และรับผิดชอบในการจัดทํา  

 (ดูรายละเอียดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการระดับจังหวัด) 

 

IT 5 : จังหวัดมีระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 33 

ตัวชี้วัด ท่ีครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย 

 ฐานขอมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 33 ตัวชี้วัด ตามแนวทาง

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ดูรายละเอียดไวในคูมือ

คําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ของสวนราชการระดับจังหวัด)  

 ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดการบริหารจัดการจังหวัดแบบบูรณาการ จํานวน 33 ตัวชี้วัด ตอง

มีคุณลักษณะอยางนอย 3 ประการ ไดแก ความครอบคลุม ความถูกตอง และความทันสมัย 

IT 6 : จังหวัดนําขอมูล IT1 - IT 5 มาวิเคราะหเพื่อทบทวนผลการดําเนินงานของจังหวัด

และนําไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 การวเิคราะห หมายถึง การตรวจสอบขอเท็จจริงและขอมูล เพื่อใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิผล การวิเคราะหมักเกี่ยวของกับการหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล การวิเคราะห

ระดับองคกรโดยรวม เปนแนวทางการจัดกระบวนการเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สําคัญและเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 

การทบทวนผลการดําเนินงาน หมายถึง การที่จังหวัดไดดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่

กาํหนดไวไปชวงระยะเวลาหนึ่งแลว ไดมีการวิเคราะห ติดตามผลการดําเนินงานวาบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายของโครงการ และบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวของจังหวัดหรือไม โดยอาจ

พิจารณาผลการดําเนินงานจากตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) ที่จะสทอนถึงผลการดําเนินงานที่

ผานมา หากตัวชี้วัดใดไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว จะไดดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อใช

เปนขอมูลประกอบในการดําเนินการแกไข ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลง 
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ดังนั้น ขอมูล IT1 - IT 5 นับเปนขอมูลที่มีความสําคัญที่ผูบริหารควรนํามาใชในการวิเคราะห 

ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานโดยรวมของจังหวัดเปนประจําอยางตอเนื่อง เพื่อทบทวนผล

การดําเนินงานของจังหวัดและนําไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานตอไป 



ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

IT 7 : จังหวัดมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทําใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและ

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัด ควรจัดระบบใหมีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละ

ระดับ (Access rights) สามารถเขาถึงขอมูลไดตามความเหมาะสม และตามความตองการใชขอมูล

ของผูใชในระดับตาง ๆ ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียของจังหวัด 

โดยการออกแบบระบบการเขาใชและเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ เชน   การใชรหัสผาน (Password) 

เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผูใชขอมูล เปนตน และการออกแบบใหขอมูลและสารสนเทศเขาถึงได

ในรูปแบบที่ผูใชตองการ รวมถึงการบริหารขอมูลและสารสนเทศใหถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

ปลอดภัย มีระบบรักษาความลับ และความเชื่อถือไดของขอมูล โดยอาจมีแนวทางการดําเนินการได ดังนี้ 

• กําหนดกลุมผูใชงานทั้งหมด (Users) วาประกอบดวยใครบาง โดยใชการ

แบงกลุมของบุคลากรภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการ ความคาดหวัง 

รวมถึงกลไกในการสื่อสาร จากที่ไดกําหนดไวในหมวดลักษณะสําคัญขององคกร 

• กําหนดขอมูลและสารสนเทศที่กลุมผูใชเหลานั้นตองการ แยกตามกลุม 

• กํ า หนดช อ งทา ง  แล ะ ร ะดั บขอ งกา ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล แล ะสา รสน เทศ 

(Confidentiality) สําหรับแตละกลุมผูใชงาน ทั้งชองทางที่ผานระบบ IT หรือชองทางที่ไมใชระบบ IT 

• วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชทุก

กลุมและมีความพรอมตอการใชงาน 

• กําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ 

อยางไรก็ตาม ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ หมายรวมถึง การที่จังหวัด

ดําเนินการใหมีระบบเครือขายขอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งข้ึน โดยมีจุดประสงคที่จะลดขั้นตอนที่ไมจําเปน ลดความสูญเสียดาน

ทรัพยสินและเวลาใหแกประชาชน ตัวอยางเชน การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารแกประชาชนเพื่อให

บริการสืบคนขอมูล การจัดทําเว็บไซตของสวนราชการภายในจังหวัดเพื่อเปนแหลงขอมูลให

บุคคลภายนอกสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 
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IT 8 : จังหวัดมีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ท่ีบงช้ีถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการทําใหมั่นใจวาระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) มี

ความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง อาจมาจากกระบวนการทบทวนวิธีการวัดผล ความถี่ในการ

ทบทวนระบบ การมีกระบวนการในการคนพบการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การมีตัวชี้วัดที่

หลากหลายและครอบคลุม การมีตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เปนตน 

การจัดระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย (Warning System) ใหมีความไวในการบงชี้

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งจากภายในและภายนอก อาจมีแนวทางการดําเนินการได ดังนี้ 

• จังหวัดอาจจัดประเภทของตัวชี้วัดออกเปนระดับตาง ๆ เพื่อใหไวตอการติดตาม 

เฝาระวังเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ (มีผลกระทบตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของจังหวัด และมีผลกระทบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เห็นไดชัด) ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมาก และตัวชี้วัดที่ตองติดตามเปนปกติ 

• เมื่อแยกประเภทตัวชี้วัดแลว ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามใหสอดคลองกับ

ประเภทตัวชี้วัดที่กําหนด เชน ตัวชี้วัดที่ตองติดตามมากเปนพิเศษ ควรติดตามทุกสัปดาห ตัวชี้วัดที่

ตองติดตามมาก ควรติดตามทุกเดือน เปนตน 

• จังหวัดอาจกําหนดใหมีตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยที่สอดคลองเชื่อมโยงกัน 

โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยูในรูปของตัวชี้วัดนํา (Leading Indicators) เพื่อใชติดตามและรับทราบผลการ

ดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายและสามารถจะบรรลุผลลัพธไดหรือไม ซึ่งหากผลตามตัวชี้วัดนําไม

เปนไปตามที่กําหนดไว องคกรจะไดสามารถรับมือและแกไขสถานการณไดทันตอการเปลี่ยนแปลงได 

• จังหวัดอาจเลือกใชกลไกที่ชวยในระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

(Warning System) ได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เชน การกําหนดระบบการ

เตือนภัย (Warning System) แบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, 

Management Cockpit, War Room) เปนตน 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

 

IT 9 : จังหวัดมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

 จังหวัดอาจจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศตาม IT1 – 

IT5 ดังนี้ 
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 1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูลจากความเสียหาย (Back up 

and Recovery) 



 2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจจะ

เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานขอมูล เชน ระบบ 

Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 

 4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละระดับ (Access rights) 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 

IT 10 : จังหวัดมีการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยางนอย 3 องค

ความรู (ในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได) และนําแผนไปปฏิบัติ 

 แผนการจัดการความรู หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของ

จังหวัด ประกอบดวย กิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดองคความรู

ใหเปนระบบและเขาถึงงาย การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนตน  

จังหวัดเลือกองคความรูที่จําเปนในประเด็นยุทธศาสตรใดก็ได อยางนอย 3  องคความรู มา

จัดทําเปนแผนการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู  ตาง ๆ พรอมระบุ

ตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนําแผนการ

จัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 

ในการดําเนินการดังกลาว ตองแสดงใหเห็นถึงการสื่อสาร สรางความเขาใจในการดําเนินการ

ตามกระบวนการใหแกผูรับผิดชอบและผูที่เกี่ยวของ รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผูที

รับผิดชอบใหมีความมุงมั่นในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด 
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 
 
HR1 : สวนราชการมีการจัดระบบงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหเกิด

ความรวมมือ ความคลองตัวและการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

  
 ระบบงาน หมายถึง วิธีการจัดโครงสรางและระบบการทํางานของบุคลากรในองคกร ซึ่ง

สามารถดําเนินการได 2 วิธี คือ วิธีการที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ

พันธกิจและเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว   วิธีการที่เปนทางการ คือ การจัดการทํางานตาม

โครงสรางขององคกร  วิธีการที่ไมเปนทางการ เชน การจัดการทํางานเปนทีม หรือหนวยงานเฉพาะกิจ 

เปนตน ซึ่งการจัดระบบงานที่ดีควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ และ

เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน   

   

HR 2  :  สวนราชการมีการกําหนดชองทางการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชอง

ทางการสื่อสารดังกลาว  

 การจัดชองทางการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในองคกรสามารถ

ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การประชุมประจําวันของบุคลากร การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นผาน 

Web board การจัดทําจดหมายขาว เปนตน เพื่อใหบุคลากรมีไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณใน

การปฏิบัติงาน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารดังกลาว อาทิ จํานวนบุคลากรที่ใชบริการผานชองทางตาง ๆ  

 

HR 3 : สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อ

สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
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 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนอกจากจะตองดําเนินการตามหลักเกณฑกลางที่สํานักงาน ก.พ. 

กําหนดแลว ควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิผล และดําเนินการใหสอดคลองกับระบบงานของ

องคกร โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถพิจารณาจากผลงานที่ไดจากการดําเนินงานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบ และผลงานที่ไดจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีการเปดเผยหลักเกณฑการประเมินและแจงผลการประเมินใหบุคลากร

รับทราบ พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรเพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานและ

พัฒนาขีดสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมิน



ไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน การยกยองชมเชย ใหรางวัล เพื่อสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักหลักคุณธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

 

HR 4 :  สวนราชการมีการกําหนดคุณลักษณะ ทักษะ หนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากร  

 แตละตําแหนง ใหสอดคลองกับลักษณะงานเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

 บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

 สวนราชการควรมีการกําหนดคุณลักษณะ ทักษะ หนาที่รับผิดชอบของบุคลากรแตละ

ตําแหนงที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ เพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร ซึ่งการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของบุคลากร

สามารถดําเนินการโดย 

  วิเคราะหองคกร เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับประเด็นทาทายวิสัยทัศน ยุทธศาสตร โครงสราง 

อัตรากําลัง สายงาน และรูปแบบการดําเนินงาน 

  วิเคราะหงาน เพื่อศึกษาองคประกอบของงานในตําแหนงตาง ๆ เพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) สมรรถนะของกลุมสายงาน (Functional Competency) ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร ภารกิจ และบทบาทในงานตาง ๆ ขององคกร 

  วิเคราะหระดับตําแหนง เพื่อกําหนดสมรรถนะที่จําเปนของแตละกลุมตําแหนง 

  กําหนดคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของบุคลากรแตละตําแหนงเพื่อให

ทราบถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่พึงปฏิบัติ และคุณสมบัติของบุคลากรในตําแหนงงานนั้น ๆ 

 

HR 5 : สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรบางสายงาน และ

เผยแพรใหบุคลากรทราบ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

 การกําหนดแผนการสรางความกาวหนาในงานจะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ จะ

ทําใหบุคลากรทราบความกาวหนาของตนเอง อีกทั้ง การกําหนดแผนการสรางความ กาวหนาในงาน

ที่ชัดเจนสามารถนํามาใชในการออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ไดเหมาะสม เชน การ

สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เพื่อเตรียมความพรอมของกําลังคนในตําแหนงงานที่วาง การ

วางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความสามารถเขาสูตําแหนงงาน หรือโอนยายงาน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล เปนตน 
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 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรควรอยูบนพื้นฐานของความ

สมรรถนะ (Competency) ของกลุมงาน ซึ่งเริ่มจากการกําหนดประเภทกลุมงาน (Job Family) ให

ชัดเจน โดยกลุมงานที่กําหนดขึ้นมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถที่เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงาน

เดียวกัน หลังจากนั้นพิจารณาโอกาสความกาวหนาของแตละตําแหนงงาน ในการเลื่อนตําแหนงหรือ

การโอนยายกลุมงานใหมีความเหมาะสม 



HR 6 :  สวนราชการมีการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับคุณลักษณะท่ีกําหนดไวใน HR 4  

และสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรเปนเปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ตองปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับบุคลากร ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ คือ แบบที่เปนทางการ เชน การบรรยาย การ

ฝกอบรม เปนตน และแบบที่ไมเปนทางการ เชน การสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง การสอนแนะ (Coaching) 

และ การสอนงานอยางใกลชิด (Mentoring) เปนตน  

 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรควรรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทาง ยุทธศาสตรขององคกร 

ประเด็นทาทาย และปญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร วัฒนธรรมการ

ทํางาน และความตองการของบุคลากรในการพัฒนา การเรียนรู และความกาวหนาในหนาที่การงาน 

มาเปนขอมูลในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  

 

HR 7 :  สวนราชการมีระบบการประเมินประสิทธิผลการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากร 

รวมทั้งวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นของการไมบรรลุประสิทธิผลดังกลาว 

เพื่อนํามาปรับปรุงวิธีการพัฒนาบุคลากร 

 ในการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรใน HR 6 สวนราชการควรกําหนดมาตรการและระบบใน

การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไป  โดยสวนหนึ่งสามารถประเมินจากขอมูล

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร และกําหนดตัวชี้วัด

ที่สะทอนใหเห็นถึงการนําความรูและทักษะตามจุดม งหมายของการพัฒนา/ฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้ง ดําเนินการการวิเคราะหคาดการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหรือการประเมินผล

กระทบที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร  หากการพัฒนา/ฝกอบรมไมมีประสิทธิผล เพื่อสามารถ

กําหนดมาตรการปองกันแกไขหรือปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรไดอยางเหมาะสม  

 

HR 8  :  สวนราชการมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อ    

สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย 

สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณในการปฏิบัติงาน 

 ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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 สวนราชการควรวิเคราะหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อนํามา

ออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุม เพื่อ

สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากรที่ดีขึ้น เชน ดานสุขอนามัย มีการจัดบริการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป จัดกีฬา 



กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ดานความปลอดภัย มีบันไดหนีไฟในอาคารสูง โทรทัศนวงจรปด มีการแลก

บัตรผานเขาออกสําหรับบุคคลภายนอก ดานการปองกันภัย มีระบบปองกันอัคคีภัย มีแผนการเตรียม

ความพรอมตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ดานการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการจัด

สถานที่ทํางานใหสะอาด มีอากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ ปรับภูมิทัศนสวนหยอม ดานอุปกรณใน

การปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยและใชงานไดตลอดเวลา เปนตน  

 นอกจากนี้ควรดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน หรืออาจกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายเพื่อทบทวนการดําเนินการในเรื่องดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

HR 9 :  สวนราชการมีระบบการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการ

บริการ ท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

 นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว สวนราชการควรมีการสํารวจความตองการ

ของบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ การบริการเพิ่มเติม เชน ชั่วโมงการทํางานที่ยืดหยุน การ

จัดบริการรถรับสง กิจกรรมการเรียนรู การใหการศึกษานอกเหนือจากงานในหนาที่ การสับเปลี่ยน

หมุนเวียนงานในหนาที่หรือการแบงงานกันทํา เปนตน และนํามากําหนดเปนโยบายจัดระบบสวัสดิการ 

การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

แตละระดับแตละประเภท รวมทั้งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอสวัสดิการ บริการตาง ๆ ที่จัดให 

เพื่อทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป 
 

 

HR 10  : สวนราชการมีระบบการประเมินและปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการ

สรางแรงจูงใจของบุคลากร 

 การประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจของบุคลากรอยางเปนระบบ

สามารถดําเนินการได ดังนี้ 

  กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน การ

แกไขขอรองทุกขหรือปญหาของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิผล ปจจัยดานความปลอดภัย การ

ฝกอบรม การพัฒนา และความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากร สภาพแวดลอมการทํางานและ

สภาวะอื่น ๆ ในงาน  การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การใหขอมูลของระดับบริหารแกบุคลากร 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ความรวมมือและการทํางานเปนทีม การยกยองชมเชย การบริการและ

สวัสดิการ การติดตอสื่อสาร ความมั่นคงในงาน การใหคาตอบแทน และการใหโอกาสที่เทาเทียมกัน เปนตน 

  กําหนดตัวชี้วัดและวิธีประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร เชน 

ขอมูลดานความปลอดภัยและการหยุดงาน อัตราการเขาออกงานของบุคลากร การมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ การรองเรียน รองทุกข ความปลอดภัย ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการ

สํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความเขาใจของบุคลากรในบทบาทหนาที่ของตน การรับรูขอมูล เปนตน 
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  นําผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรมาจัดลําดับ

ความสําคัญเพื่อปรับปรุงเรื่องตาง ๆ ใหเหมาะสมตอไป 



 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 5 เกิดผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สวนราชการควรใหความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกี่ขวของ โดยอาจ

กําหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรือกําหนดใหมีกิจกรรมดําเนินการตาง ๆ โดยตองมีการส่ือสาร

ใหบุคลากรรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

 (1) กําหนดโครงสรางและระบบการทํางานของบุคลากรในองคกร 

 (2) กําหนดชองทางการสื่อสารระหวางบุคลากรภายในองคกรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (3) การจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับสมรรถนะและความตองการ 

 (4) การกําหนดวิธีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

  (5) การกําหนดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการตาง ๆ  

 (6) การกําหนดกลไกในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจ 

 ทั้งนี้ การดําเนินการในหมวด 5 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.4 มิติ

ดานการพัฒนาองคการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ระหวางการ

พัฒนาองคการ เชน รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามแผน เปนตน ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้ สวนราชการ

จะใชเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคการ 

 

 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 5 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

HR 1 5.1 ก (1) ม 27, ม 28 

HR 2 5.1 ก (3) ม 11 

HR 3 5.1 ข (4) ม 47 

HR 4 5.1 ค (5) ม 47 

HR 5 5.1 ค (7)  - 

HR 6 5.2 ก (9) – (12) ม 20 

HR 7 5.2 ก (14) ม 20 

HR 8 5.3 ก (16) ม 47 

HR 9 5.3 ข (19)  - 

HR 10 5.3 ข (21)  - 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

PM 1 :  สวนราชการมีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

            กระบวนการที่สรางคุณคา คือ กระบวนการสําคัญที่สรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ เปนส่ิงที่ตอบโจทยของการจัดสรร

ทรัพยากรและความคุมคาของการใชงบประมาณแผนดิน แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสราง

คุณคาก็เพื่อใหคํานึงถึงที่มาแหงวัตถุประสงคของกระบวนการสําคัญตาง ๆ และองคประกอบที่ใชใน

การออกแบบกระบวนการเหลานั้น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอคุณคานี้อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

จึงควรมีการระบุแนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคาไว เพื่อใชในการทบทวนและ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการหากมีความจําเปนในอนาคต 

            แนวคิดในการกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้นมาจากหลักของการวิเคราะหการสราง

คุณคา (Value Creation Analysis) และการวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหคุณคาตั้งแตการใชประโยชนจากสินทรัพยและทรัพยากรทั้งหลาย จนถึงมุมมองของคุณคา

ในสายตาของผูรับผลจากกระบวนการนั้นโดยตรง รวมทั้งผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการ

ตั้งคําถามใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) สวนราชการไดใชทรัพยากรอยางคุมคาเพื่อสรางผลิตภัณฑและการบริการที่ดีหรือไม 

2) คุณคาใดที่เดนชัดที่สุดในผลิตภัณฑและการบริการ 

3) ประโยชนและผลที่เกิดแกสวนราชการเอง จากการสงมอบผลิตภัณฑและการบริการเหลานี้ 

4) คุณคาดังกลาวเปนสิ่งที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม 

5) ผลกระทบในระยะยาวที่มีตอประชาชนและสังคมคืออะไร 

ในการวิเคราะหเพื่อกําหนดกระบวนการสรางคุณคานั้น สวนราชการอาจจําเปนตองกําหนด

ระดับชั้นของการวิเคราะหเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจลงมาจนถึงกระบวนการในระดับปฏิบัติการ

และความรับผิดชอบในการปรับปรุงงาน ตัวอยางเชน ระดับกรมอาจระบุเปนเพียงพันธกิจหลักไว 3- 4 

เรื่อง ในแตละพันธกิจจะดําเนินการโดยกลุมงานหรือกองตาง ๆ ซึ่งยังประกอบดวยระบบงานซึ่ง

เรียกวากระบวนการระดับบน (High Level Process) และในระบบงานเองก็อาจแตกไดเปนกระบวนการยอย

ตาง ๆ ซึ่งสามารถระบุผูรับบริการและผูรับผิดชอบกระบวนการไดชัดเจน วัตถุประสงคของการกระจาย

กระบวนการระดับบนลงมาเปนระดับปฏิบัติการก็เพื่อประโยชนในการระบุผลลัพธที่ตองการและตัวชี้วัด

ภายในกระบวนการเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม และปรับปรุงการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

นั่นเอง 
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PM 2   :  สวนราชการมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการที่สรางคุณคา 

    เพื่อทําใหการดําเนินงานมีความสอดคลองกัน 

 เมื่อสวนราชการไดกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาแลว จะตองมีการวิเคราะหความ

เชื่อมโยงใหเห็นวากระบวนการที่สรางคุณคาดังกลาวมีความสอดคลองเชื่อมโยง หรือสงมอบงานตอ

กันอยางไร เพื่อใหผูปฏิบัติงานใหเขาใจถึงวิธีการทํางานในภาพรวมของสวนราชการ 

 

PM 3 :  สวนราชการมีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก  

  ความตองการของผูรับบริการเพื่อสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 

“ขอกําหนดที่สําคัญ” ของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง สิ่งที่สวนราชการกําหนดขึ้น

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูรับบริการตองการ

การบริการที่รวดเร็ว ดังนั้น ขอกําหนดที่สําคัญ คือ ระยะเวลาในการใหบริการ   หลังจากไดขอกําหนดแลว 

จะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาควรกําหนดจากความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งสวนราชการตองมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและนํามา

จัดทําเปนขอกําหนดสําคัญของกระบวนการเพื่อสงผลใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ   

           ขอกําหนดที่สําคัญนี้คือปจจัยนําเขาของการออกแบบกระบวนการ เปนแนวคิดในเชิงปองกัน

ตั้งแตเริ่มตน ดังนั้นผูออกแบบกระบวนการ (Process Designer) จึงตองนําขอมูลจากทุกสวนที่

เกี่ยวของมาพิจารณา ทั้งจากภายในและภายนอก ขอจํากัดและปญหาในอดีต การเติบโตและโอกาส

ในอนาคต เพื่อใหทราบความตองการและเงื่อนไขตาง ๆ ที่ชัดเจนกอนเริ่มตนการออกแบบ เชน ความ

ตองการของกลุมผูรับบริการหรือลูกคาหลักและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอ

กระบวนการ เชนกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโนมของ

พฤติกรรมผูบริโภค ตลาดและทางสังคม เปนตน 

ในการพิจารณาจัดทําขอกําหนดยังตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ อีก เชน ผลกระทบที่อาจมีตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะสั้นและระยาว ขีดความสามารถของสวนราชการเองและความพรอมของ

ทรัพยากร ความเปนไปไดในการตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการทั้งในปจจุบันและใน

อนาคต ความสามารถของการจัดหาทรัพยากรและความตอเนื่องของงบประมาณ มาตรฐานการ

ควบคุม ความคลองตัวในการปรับเปลี่ยน การประสานงานกับสวนราชการอื่นทั้งในแนวดิ่งและใน

แนวราบ เปนตน  
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PM 4 : สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 3  

                  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

เมื่อสวนราชการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประมวลผลการ

สํารวจเพื่อสรุปผลความตองการของผูรับบริการ นํามาจัดลําดับความสําคัญของความตองการและ

แปลงความตองการที่ไดใหเปนขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  รวมทั้ง กําหนดตัวชี้วัด

กระบวนการตามขอกําหนดที่สําคัญ  ออกแบบกระบวนการโดยนําขอกําหนดและตัวชี้วัดเพื่อใช

ควบคุมกระบวนการ  (Process Specification) 

            ในการออกแบบกระบวนการนอกจากพิจารณาขอกําหนดของกระบวนการแลว ควรพิจารณา

ขอจํากัดและปจจัยอื่น ๆ ของสวนราชการดังนี้ 

- องคความรูของสวนราชการ  

- ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลติภาพ การควบคุมคาใชจาย และปจจัย

ประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

- เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของสวนราชการ 

 ทั้งนี้เพื่อนําเอาองคความรูจากประสบการณและการเรียนรูของทุกสวนงานมาใชใหเปน

ประโยชน รวมทั้งขอกําหนดดานมาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดแก รอบเวลา ขั้นตอน ผลิตภาพ 

ความประหยัด ความคุมคา มาใชประกอบในการออกแบบ ขอมูลดังกลาวนี้เกิดจากการรวบรวมขอมูล

และการประมวลผลการทํางานในอดีตที่ผานมา (จากหมวด 4) เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ ดังนั้น

การออกแบบจึงหมายความรวมถึงการออกแบบใหมของกระบวนการทํางานเดิมเพื่อปรับปรุงระบบงาน

ใหดีขึ้น การออกแบบกระบวนการทํางานจึงขึ้นกับความซับซอนของผลิตภัณฑและบริการของสวนราชการ 

แนวทางในการดําเนินการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อใหสงผลตอผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักการในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 20 มาตรา 27 

 

PM 5 : สวนราชการมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สราง 

    คุณคา (ไมนอยกวา 50%) และกระบวนการสนับสนุน (ไมนอยกวา 50%)      

    ซึ่งอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และมาตรฐานงาน 
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การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการนํากระบวนการไปปฏิบัติเพื่อให

บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของงาน เพื่อให

ผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  ซึ่งการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

อาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาจะครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 

ของกระบวนการที่สรางคุณคาทั้งหมด และกระบวนการสนับสนุนครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 

ของกระบวนการสนับสนุนทั้งหมด 



 สําหรับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยควรแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนงาน ระยะเวลาที่ใช

ในแตละขั้นตอน  แนวทางการปฏิบัติหรือมาตรฐานงาน รวมทั้งระบบการติดตามประเมินผล 

        

PM 6 :    สวนราชการมีการเผยแพรมาตรฐานงาน PM 5 ใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง และ

มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 

 สวนราชการควรมีระบบการสื่อสารใหบุคลากรทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่

กําหนดอยางทั่วถึง เชน เผยแพรไวใน Intranet  การอบรมบุคลากร เปนตน นอกจากนี้เมื่อแตละ

กระบวนการไดนําปฏิบัติ ควรนําประสบการณหรือบทเรียนที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายใน

กระบวนการ และระหวางกระบวนการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานดังกลาวควรมีระบบที่ชวย

สนับสนุน เชน ระบบการจัดการความรู ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีการวิเคราะหผลของกระบวนการที่

ชัดเจน   

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการปรับปรุงกระบวนการจะตองนําไปสูการพัฒนาที่ตอเนื่อง

ในดานตาง ๆ ขององคกร  เชน นวัตกรรมของกระบวนการ การมอบอํานาจการตัดสินใจและความ

รับผิดชอบ (Empowerment) ใหกับบุคลากร การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  การจัดการ

ความรู การบริหารโครงการ  เปนตน 

 

PM 7 : สวนราชการมีระบบการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อให

เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด  

สวนราชการควรจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด รวมทั้งควรจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของกระบวนการเพื่อ

ปองกันขอผิดพลาดตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นดวย 

          การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบระบบควบคุมมาใชได 

ซึ่งระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญ   ดังตอไปนี้ 

• วัตถุประสงคของการควบคุม 

• ความคุมคาของการควบคุม 

• ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ 

• ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม 

• การจูงใจผูปฏิบัติงาน 
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PM 8 : สวนราชการมีการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพ (ควบคุมตนทุน  ลด

ระยะเวลาการดําเนินงาน) เชน มีแผนหรือมาตรการลดคาใชจายของหนวยงาน 

สวนราชการดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยใชตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนดขึ้น หาก

ไมเปนไปตามเปาหมายควรวิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางเพื่อปรับปรุงและจัดทําเปนแนวทางใน

การปรับปรุง ซึ่งจะตองระบุปญหา สาเหตุ วิธีการปองกัน และแนวทางการปรับปรุง เพื่อทําใหงานมี

ประสิทธิภาพเปนการควบคุมตนทุน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน ทั้งนี้ อาจจัดทําเปนแผนหรือ

มาตรการลดคาใชจายของหนวยงาน  นอกจากนี้ ในการควบคุมกระบวนการจะใชผลการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดของกระบวนการเปนตัวควบคุม ทั้งนี้จะตองพัฒนาระบบเตือนภัยที่แสดงวาผลที่เกิดขึ้นเริ่ม

เขาสู จุดวิกฤตซึ่งจะสงผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรและกระทบตอกระบวนการอื่น ๆ  และใน

การปรับปรุงกระบวนการ สามารถดําเนินการไดหลายแนวทาง เชน  การแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

หนวยงานอื่น การศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ   Benchmarking  การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา

ใช การใชขอมูลของผูรับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ 

หลักการและแนวทางในการบริหารกระบวนการมักใชแนวคิดของวงจรการปรับปรุง  

P-D-C-A ซึ่งควรปลูกฝงใหเปนวิถีชีวิตประจําวัน การส่ือสาร การฝกอบรม และการสอนงานก็เปนสวน

หนึ่งของการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการดวย 

               

PM 9 :   สวนราชการมีการวิเคราะหหรือศึกษากระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อหาจุดท่ี 

     ควรปรับปรุง  

มีการศึกษากระบวนการ เพื่อทดสอบวา กระบวนการดังกลาวจะมีความผิดพลาดนอยที่สุด 

โดยจัดทํา Process Study รวมท้ังมีระบบการตรวจสอบและระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อหา

แนวทางปองกันเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในกระบวนการ 

 หลักการและแนวคิดในการตรวจสอบ ทดสอบ และการตรวจประเมินนี้เกิดข้ึนเนื่องจากความ

ไมสมบูรณของการออกแบบกระบวนการ กลาวคือ แมวาผูออกแบบกระบวนการจะไดพิจารณาปจจัยที่

เกี่ยวของตาง ๆ โดยละเอียดแลวก็ตาม แตเมื่อเริ่มดําเนินการ จะพบวายังมีกิจกรรมหลายอยางที่เกิด

ปญหาหรือขอบกพรองขึ้นโดยกลไกการควบคุมที่กําหนดไวนั้น ไมอาจปองกันปญหาดังกลาวได เปน

ผลใหตองมีการกําหนดกิจกรรมการตรวจสอบ ทดสอบและการตรวจประเมินเพื่อปองกันไมใหเกิด

ความสูญเสีย หรือเกิดปญหาที่รุนแรงตามมา ดังนั้นอาจกลาวไดวากิจกรรมการตรวจสอบ ทดสอบและ

การตรวจประเมินเหลานี้เปนกิจกรรมที่ไมไดสรางคุณคาแตอยางใดใหกับกระบวนการเลย (Non-

value-added Activity) เพราะเกิดข้ึนเนื่องจากกระบวนการไมสมบูรณ แตมีความจําเปนในขณะที่

องคกรเพิ่งเริ่มตนพัฒนา ถือเปนกิจกรรมที่เพิ่มตนทุนใหกับองคกร แตเมื่อองคกรมีการพัฒนา

ระบบงาน และการจัดการกระบวนการที่มีแนวคิดในเชิงปองกันมากยิ่งขึ้น กิจกรรมเหลานี้ยอมลด

นอยลงเนื่องจากภาวะการพัฒนาที่สูงข้ึน และสวนราชการมีความคลองตัวสูงขึ้น  
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PM 10 :  สวนราชการมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการระหวางสวนราชการ     

                เพื่อให เกิดการบูรณาการระหวางสวนราชการและสนองตอบตอ 

                ความตองการของผูรับบริการ 

เปนการดําเนินการตามมาตรา 29  ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชน หรือ  การติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา

การดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการของสวน

ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขา

ตรวจดูได 

 

 เพื่อใหการดําเนินการในหมวด 6 เกิดผลในทางปฏิบตัิอยางมปีระสิทธภิาพและประสทิธิผล 

สวนราชการควรใหความสาํคัญในการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรและผูที่เกีย่วของ โดยอาจ

กาํหนดเปนแผนงาน/โครงการรองรับ หรอืกําหนดใหมกีิจกรรมดาํเนินการตาง ๆ โดยตองมกีารส่ือสาร

ใหบุคลากรใหรับทราบและมสีวนรวมในการดําเนินการ (Early Deployment) เชน 

(1)  การกําหนดแนวทางและวิธีการในการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

(2)  การรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 

(3)  การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองตอขอกําหนดที่สําคัญรวมทัง้ปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกของสวนราชการ 

(4)  การบริหารจัดการกระบวนการเพื่อใหสามารถบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

(5)  การควบคุมตนทุนและการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบทดสอบและการแกไข

ขอผิดพลาดในกระบวนการ 

(6)  การกําหนดกลไกในการปรับปรุงกระบวนการและเรียนรูจากการปรับปรุงน้ัน เพื่อการขยาย

ผล และพัฒนาจนเกิดการเรียนรูขององคกร 

               ทั้งน้ี การดําเนินการในหมวด 6 จะสงผลตอผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 (หัวขอ 7.3 มิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ) โดยควรมีผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) 

ระหวางการพัฒนาองคการ เชน ระยะเวลาในการดําเนินการ/การใหบริการ อัตราผิดพลาด   ตนทุน

ตอหนวย  การใชจายงบประมาณตามแผน  อัตราการประหยัดงบประมาณ เปนตน ซึ่งตัวช้ีวัดเหลาน้ี

สวนราชการจะใชเปนสวนหน่ึงของตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาองคการ 
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ความเชื่อมโยงของการพัฒนาองคการในหมวด 6 ตามเกณฑ Acceptable Level 

 

เกณฑ  

Acceptable Level 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

PM1 6.1 (1) - 

PM2 6.1 (3) - 

PM3 6.1 (2) - 

PM4 6.1 (3) ม. 20,27 

PM5 6.1 (4) - 

PM6 6.1 (4)(6) ,6.2 (10) (12) - 

PM7 6.1 (5), 6.2 (11) - 

PM8 6.1 (5), 6.2 (11) ม. 27 

PM9 6.1 (5), 6.2 (11) - 

PM10 6.1 (3) ม. 10, 29 
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หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

 ตัวชี้วัดผลลัพธหมวด 7 (RM1- RM10) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ

ที่ยอมรับได (Acceptable Level) เปนผลลัพธการดําเนินการเบื้องตน (Early Results) ของสวนราชการ 

และเปนตัวชี้วัดที่สะทอนถึงกระบวนการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในทุก

กระบวนการ ตั้งแตหมวด 1 – หมวด 6 โดยตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นทุกตัว จะมีคาน้ําหนักเทากัน 

มิติดานประสิทธิผล 

RM 1 :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จ 

              ตามเปาหมาย 

• แผนปฏิบัติการของสวนราชการ หมายถึงแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของ

สวนราชการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุผลความสําเร็จตามยุทธศาสตร และกลยุทธของแผนปฏิบัติ

งาน และมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภาพรวมทั้งหมดขององคกร รวมทั้งความทาทายและ

โอกาสในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกร  

• การวัดผลความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่สวนราชการดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย จะ

พิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยจากผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติไดจริง ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

สวนราชการ เปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทั้งหมด ที่กําหนดไวในตัวชี้วัดมิติที่ 1 : มิติ

ประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM1 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ

ของสวนราชการ ตามมิติที่ 1 : มิติประสิทธิผล ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการที่สวนราชการ

ดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย 

60 65 70 75 80 
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

RM 2 :  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

• เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการ โดยการแสดงผลตัวชี้วัดความกาวหนา การ

ปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ และทําใหผูรบับริการและผูมีสวนเสีย

กลาวถึงองคกรในทางที่ดี 

• เปนการตรวจประเมินผลลัพธของผลการดําเนินการดานการมุงเนนลูกคา เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ รวมทั้งสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

• ตัวชี้วัดนี้มุงเนนขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหทราบและชวยคาดการณผลการ

ดําเนินการของสวนราชการในมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของ ครอบคลุมถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การแกไขปญหาขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล คุณคาของผลผลิต

และบริการจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การตรวจประเมินโดยผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในเรื่องความสะดวกในการติดตอสวนราชการ และความงายในการใชผลผลิตและ

บริการ (ครอบคลุมถึงมารยาทในการใหบริการ) รวมทั้ง การไดรับคํายกยองชมเชย การจัดอันดับ การ

ไดรับรางวัลตาง ๆ จากผูรับบริการหรือองคกรอิสระอื่นๆ 

• การตรวจประเมินผลลัพธ เพื่อใหไดรายงานผลลัพธที่ดีในตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนั้น สวนราชการควรมีการศึกษาความตองการ และมีการวัดความพึงพอใจ

ของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการแตเพยีง

ฝายเดียวยังไมเพียงพอที่จะทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวัด

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ควบคูไปกับการศึกษาความตองการของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 

สวนราชการจะตองนําผลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ มาใชในการปรับปรุงองคกรอยางมี

ประสิทธิผลดวย 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM2 จะพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

60 65 70 75 80 

หมายเหตุ    ใชการคํานวณคาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ และ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกลุม 

                   ตัวอยางตองเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

RM3 : รอยละความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการและ

การดําเนินงานของสวนราชการ 

• เปนการตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการ โดยการแสดงผลตัวชี้วัดความกาวหนา การ

ปรับปรุงและประเมินผลการดําเนินงานดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงให

เห็นวาองคกรทําใหผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไมพึงพอใจตอการใหบริการและการดําเนินงาน

ของสวนราชการในเรื่องใด อยางไรบาง 

• ตัวชี้วัดนี้มุงเนนขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหทราบและชวยคาดการณผลการ

ดําเนินการของสวนราชการในมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของ ครอบคลุมถึงความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การแกไขปญหาขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล คุณคาของผลผลิต

และบริการจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การตรวจประเมินโดยผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในเรื่องความสะดวกในการติดตอสวนราชการ และความงายในการใชผลผลิตและ

บริการ (ครอบคลุมถึงมารยาทในการใหบริการ) รวมทั้ง การไดรับคํายกยองชมเชย การจัดอันดับ การ

ไดรับรางวัลตาง ๆ จากผูรับบริการหรือองคกรอิสระอื่นๆ 

• การตรวจประเมินผลลัพธ เพื่อใหไดรายงานผลลัพธที่ดีในตัวชี้วัดดานความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนั้น สวนราชการควรมีการศึกษาความตองการ และมีการวัดความไมพึง

พอใจของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ สวนราชการจะตองนําผลที่ไดจากการวัดความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการ มาใชในการปรับปรุงองคกรอยางมีประสิทธิผลดวย 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM3 จะพิจารณาจากรอยละความไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผู

มีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียตอการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

30 25 20 15 10 
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หมายเหต ุ   ใชการคํานวณคาเฉล่ียรอยละความไมพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ และ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกลุม

ตัวอยางตองเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 



มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

RM 4 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน  

           ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา (จํานวน 2 กระบวนการที่ได 

           จัดทาํคูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 หลักฐานที่ 39) 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการดานการปฏิบัติการที่สําคัญขององคกร

เพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทํางาน 

• ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ในกระบวนการสรางคุณคา อาจรวมถึงการลด

คาใชจาย การลดระยะเวลาการใหบริการ การเพิ่มผลิตภาพ การวัดตนทุนตอหนวย ความคุมคาของเงิน 

รอบเวลา ความยืดหยุนของการผลิตหรือบริการ เวลาทั้งหมดที่ใชในการสงมอบผลผลิตหรือบริการ

ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อัตรานวัตกรรม การเพิ่มการใช e-Technology ผลผลิตของ

ผลผลิตและกระบวนการ ความสามารถในการสงมอบตามความตองการ การยกระดับคุณภาพและผลิตภาพ 

การปรับปรุงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส และผลลัพธการตรวจประเมินจากหนวยงาน

ภายนอก  

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM4 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา จํานวน 

2 กระบวนการที่สวนราชการไดจัดทําขึ้น ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 6 รายการหลักฐานที่ 39 

ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในแตละกระบวนการสรางคุณคา  

(2 กระบวนการ) จะมีคาน้ําหนักเทากันทุกกระบวนการ 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM4 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จใน

การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการที่สรางคุณคา (2 กระบวนการ) 

60 65 70 75 80 
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RM 5 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรฐาน 

ระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน (จํานวน 2 กระบวนการที่ไดจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2551 หลักฐานที่ 40) 

• เปนการตรวจประมินผลลัพธของการดําเนินการดานการปฏิบัติการที่สําคัญขององคกร

เพื่อใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทํางาน 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM5 จะพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จใน

การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการสนับสนุน จํานวน 2 กระบวนการ ที่

สวนราชการไดจัดทําขึ้น ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 6 รายการหลักฐานที่ 40 ที่กําหนดไวใน

คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในแตละกระบวนการสนับสนุน (2 

กระบวนการ) จะมีคาน้ําหนักเทากันทุกกระบวนการ 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM5 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของกระบวนการที่สรางคุณคา ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนดของ

กระบวนการสนับสนุน (2 กระบวนการ) 

60 65 70 75 80 

 
RM 6 :  รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน (กรณีสวนราชการที่มีงบลงทุน) 

• งบประมาณรายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน 

ทั้งที่มีตัวตนและทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล 

องคการ หรือรฐัวิสาหกิจโดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน 

เปนตน ทั้งนี้ สวนราชการสามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนง

ที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 
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• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่เบิกจายใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน

งบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 



• แนวทางการประเมินผลตาม RM6 จะยึดแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (รอยละอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน) โดยให

สวนราชการนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ มารายงานผลใน RM6 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM6 (กรณีสวนราชการที่มีงบลงทุน) จะพิจารณาจากรอยละของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ เมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

อัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 68 71 74 77 80 

 
RM 6 :  รอยละของการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม (กรณีสวนราชการไมมีงบลงทุน) 

• งบประมาณรายจายรวม หมายถึง รายการคาใชจายในการดําเนินการตามแผนงาน 

โครงการ กิจกรรม ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ ตามที่ปรากฏในเอกสาร

งบประมาณรายจายประจําปของสวนราชการ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายรวมของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งที่เบิกจายใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวม

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงิน

งบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• กรณีของจังหวัด งบประมาณรายจายรวม หมายถึง รายการคาใชจายในการดําเนินการ

ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาจังหวัด ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสํานัก

งบประมาณ ตามที่ปรากฏในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด โดยจะใชขอมูลการเบิก

จายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• กรณีของจังหวัด การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม จะใช

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายรวมของจังหวัด จากรายการคาใชจายในการดําเนินโครงการ

ตามแผนพัฒนาจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ

จังหวัด ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการ

เบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM6 (กรณีสวนราชการไมมีงบลงทุน) จะพิจารณาจากรอยละของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการ/จังหวัด เมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่ไดรับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

อัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายรวม 92 93 94 95 96 

 

RM 7 : รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

• ชุมชนที่สําคัญ หมายรวมถึง ชุมชนที่สวนราชการตั้งอยู หรือ ชุมชนที่ไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินการของสวนราชการ หรือชุมชนที่บุคลากรของสวนราชการเห็นควรสนับสนุนใน

กิจกรรมสาธารณประโยชน ทั้งนี้ ในการคัดเลือกและดําเนินการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญตองไดรับ

ความเห็นชอบรวมกันของคนสวนใหญขององคกรทั้งผูบริหารและบุคลากร  

• ตัวชี้วัดรอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ ใหนําผลจากหมวด 1 

การนําองคกร หัวขอ 1.2 (ค12) การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ มาแสดงผล 

• ขอบเขตการเขารวมกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สําคัญของบุคลากร ในกรณีของสวนราชการ 

ใหพิจารณาเฉพาะการเขารวมกิจกรรมของบุคลากรในสวนกลาง ไมรวมถึงหนวยงานสวนกลางในภูมิภาค 

และหนวยงานภูมิภาค สําหรับกรณีของจังหวัดใหพิจารณาเฉพาะการเขารวมกิจกรรมของบุคลากรของสวน

ราชการประจําจังหวัด ตามขอบเขตของสวนราชการที่เขารวมดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ป 2552 ทั้งนี้ 

ไมนับรวมบุคลากรของสวนราชการประจําอําเภอที่อยูภายใตสังกัดสวนราชการประจําจังหวัดที่เขารวม

ดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ป 2552 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM7 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่เขารวมสนับสนุน

กิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสนับสนุนชุมชนที่

สําคัญ 

10 20 30 40 50 

 

มิติดานการพัฒนาองคกร 

RM 8 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ 

บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

• แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร เปนแผนที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพื่อกําหนดให

ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับมีหนาที่ในการพัฒนาตนเองตามขีดสมรรถนะที่กําหนดไว 
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• ตัวชี้วัดของการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร ใหนําผลจากหมวด 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล หัวขอ 5.2 ก การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ มาแสดง  



• การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหลักฐานสําคัญตามหมวด 5 รายการ

หลักฐานที่ 36 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

• กรณีของจังหวัด หากไมเคยจัดทําแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเปนหลักฐาน

สําคัญตามหมวด 5 รายการหลักฐานที่ 36 ที่กําหนดไวในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (เนื่องจากเปนหลักฐานสําหรับจังหวัดที่เคยเลือก

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคลมากอน) การพิจารณาดําเนินการตาม RM8 ใหจังหวัดพิจารณาจาก

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ไดกําหนดไว ตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 หัวขอ 5.2 ก (9) โดยแผนพัฒนาบุคลากรดังกลาว

นั้น จะพิจารณาจากแผนพัฒนาบุคลากรของจังหวัดที่กําหนดไว มิใชแผนพัฒนาบุคลากรของแตละสวน

ราชการประจําจังหวัด 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM8 จะพิจารณาจากรอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีด

สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร (กรณีของจังหวัดที่ไม

เคยเลือกตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคลมากอน)  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา

บุคลากร 

60 65 70 75 80 

 

RM 9 : รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM9 กรณีของสวนราชการ ใหยึดตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการในระดับที่ยอมรับได (Acceptable Level) หมวด 4 (IT1– IT5) มาประกอบการ

พิจารณาดําเนินการ 

• การพิจารณาดําเนินการตาม RM9 กรณีของจังหวัด ใหยึดตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได (Acceptable Level) หมวด 4 (IT1–IT6) มาประกอบการพิจารณา

ดําเนินการ 
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• การพิจารณาความครอบคลุม  ถูกตอง และทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรนั้น  

ใหสวนราชการ/จังหวัด พิจารณาคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร ตามที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของ 



สวนราชการ/จังหวัด มาอยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําระบบฐานขอมูลรองรับใหครอบคลุม 

ถูกตอง และทันสมัย เพื่อใชวางแผนการดําเนินการ และใชในการตัดสินใจการบริหารงาน 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM9 จะพิจารณาจากรอยละของความครบถวน ถูกตองและ

ทันสมัย ของฐานขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร อยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละของความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ

ฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตรอยางนอย 1 ประเด็น

ยุทธศาสตร 

60 65 70 75 80 

 

RM 10 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแล  

             องคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 

• การพิจารณารอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตามนโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดี ใหสวนราชการพิจารณาจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่

ยอมรับได (Acceptable Level) หมวด 1 (LD8)  มาใชประกอบการดําเนินการ 

• นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  ประกอบดวยนโยบายดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก (1) 

ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม (2) ดานประชาชน/ผูรับบริการ (3) ดานผูมีสวนไดสวนเสีย และ (4) 

ดานผูปฏิบัติงาน ซึ่งหมายความวาสวนราชการจะตองมีโครงการอยางนอย 4 โครงการ มาใชในการ

พิจารณาคิดคารอยละความสําเร็จของโครงการ 

• การพิจารณารอยละความสําเร็จของโครงการ จะมีคาน้ําหนักเทากันทุกโครงการ 

• เกณฑการใหคะแนนตาม RM10 จะพิจารณาจากรอยละคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จ

ของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของโครงการตาม

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 

โครงการ 

60 65 70 75 80 
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