
1

ข ั�นตอนการสมคัร

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด 

ปี พ.ศ. 2555

สํานกังาน ก.พ.ร.

วันที่ 18 มิถุนายน 2555

รศ.รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม
อนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หวัขอ้การบรรยาย

Roadmap การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

รางวลั PMQA รายหมวด

ผลสํารวจหมวดที'สนใจขอรับสมคัรรางวลัฯ เบื.องตน้

แนวทางการเขยีนรายงานสมคัรรางวลัฯ
ตวัอยา่งการเขยีนสมคัรรับรางวลัฯ
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ขั .นตอนการสมคัรรางวลัฯ



    คณุคา่ของรางวลั

1. สง่เสรมิใหก้าํลงัใจหนว่ยงาน
ที)เพยีนพยายาม

2. เครื)องพสิจูนว์า่สว่นราชการไทย
มรีะบการทํางานที)มคีณุภาพไดม้าตรฐาน

3. คน้หาและแบง่ปนั Best Practice

4. ฐานขอ้มลูของ Benchmark

ปี  47 - 51 52 53 54

55 56 57 ……

กาํหนดเป็น KPI
ตามเกณฑ ์PMQA 

(Full Version)

เกณฑ์ Fundamental Level 
ปีละ 2 หมวด ดาํเนนิการครบถว้นในปี 54

รางวลั PMQA
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Roadmap การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

เกณฑค์ณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั พ.ศ. 2550

o หมวดลกัษณะสําคญั
ขององคก์ร 
(15 ขอ้คาํถาม)

o  หมวด 1-7 (90 ขอ้คาํถาม)



เขา้สูก่ารสมคัรขอรบัรางวลั PMQA
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รางวลัคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั

รายหมวด

ผา่นการรบัรองเกณฑฯ์

พฒันาสูค่วามโดดเดน่รายหมวด

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพื4นฐาน

(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
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แนวทางการพัฒนาองคก์ารสูร่างวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด 

วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ รายหมวด

เพื'อสรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

ชื)อรางวลั PMQA รายหมวด
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เพื'อแสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื'อสรา้งภาพลักษณ์ที'ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

หมวด 1

หมวด 2

  รางวลัดา้นการนําองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

  รางวลัดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสื)อสารเพื)อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 3

หมวด 4

  รางวลัดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  รางวลัดา้นการวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานและการจดัการความรู ้

หมวด 5

หมวด 6

  รางวลัดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

  รางวลัดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม6
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1. เกณฑก์ารพจิารณารางวลัรายหมวด

- หมวดที'เสนอขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีล
การดําเนนิการตามเกณฑฯ์ ในหมวดที'ขอรับรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดับชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65
- ผลคะแนนหมวด 7 ที'เกี'ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที'ขอรับรางวลัตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนน
เต็ม
- คะแนนการประเมนิในหมวดอื'น ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL 
ประมาณ 250 – 300 คะแนน)
- คะแนนรวมที'ไดร้ับรางวลั ไมต่ํ'ากวา่ 300  คะแนน

หมวด เกณฑก์าร
ใหค้ะแนน

รางวลั
หมวด 1

รางวลั
หมวด 2

รางวลั
หมวด 3

รางวลั
หมวด 4

รางวลั
หมวด 5

รางวลั
หมวด 6

1 120 >60 ≥30 ≥30 ≥30 ≥30 ≥30
2 80 ≥20 >40 ≥20 ≥20 ≥20 ≥20
3 110 ≥27.5 ≥27.5 >55 27.5 ≥27.5 ≥27.5
4 80 ≥20 ≥20 ≥20 >40 ≥20 ≥20
5 100 ≥25 ≥25 ≥25 ≥25 >50 ≥25
6 110 ≥27.5 ≥27.5 ≥27.5 ≥27.5 ≥27.5 >55

7.1 100 >30 >30 ≥25 ≥25 ≥25 ≥25
7.2 100 ≥25 ≥25 >30 ≥25 ≥25 ≥25
7.3 100 ≥25 ≥25 ≥25 ≥25 ≥25 >30
7.4 100 ≥25 ≥25 ≥25 >30 >30 ≥25
รวม 1000 300 300 300 300 300 300
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   1. เกณฑก์ารพจิารณา

(1)คะแนนหมวดที)ย ื)นขอรางวลั

50%, 55%, 
60% หรอื 65%

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที'
ตอบสนองตอ่ขอ้กําหนดโดยรวมของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื'อนําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งด ีถงึแมว้า่
อาจแตกตา่งกนัในบางพื.นที'หรอืบางหน่วยงาน (D)

• มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
และเริ'มมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับองคก์รไปปรับปรงุประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของกระบวนการที'สําคญั (L)

• มแีนวทางที'สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการของ
สว่นราชการ ตามที'ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื'นๆ (I)
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   1. เกณฑก์ารพจิารณา

(2) คะแนนหมวดอื)น ๆที)เกี)ยวขอ้ง  

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
10%, 15%, 20% 

หรอื 25%
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริ'มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบที'ตอบสนองตอ่ขอ้กําหนดพื.นฐาน

ของหวัขอ้ (A)
• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื'อนําไปปฏบิัตเิพยีงแคใ่นขั .นเริ'มตน้ในเกอืบทกุ

พื.นที'หรอืหน่วยงาน ซึ'งเป็นอปุสรรคตอ่การบรรลขุอ้กําหนดพื.นฐานของหัวขอ้ (D)
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริ'มมกีารเปลี'ยนแปลงจากการตั .งรับปัญหามาเป็นแนวคดิในการ

ปรับปรงุทั'วๆ ไป (L)
• มแีนวทางที'สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักับพื.นที'หรอืหน่วยงานอื'น โดย

สว่นใหญเ่กดิจากการรว่มกนัแกป้ัญหา (I)
30%, 35%, 40% 

หรอื 45%
• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที'ตอบสนองตอ่

ขอ้กําหนดพื.นฐานของหวัขอ้ (A)
• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื'อนําไปปฏบิัต ิถงึแมว้า่บางพื.นที'หรอืบาง

หน่วยงานเพิ'งอยูใ่นขั .นเริ'มตน้ (D)
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริ'มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมนิและปรับปรุง

กระบวนการที'สําคัญ (L)
• เริ'มมแีนวทางที'สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการพื.นฐานของ

สว่นราชการ ตามที'ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื'น ๆ (I)
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(3) คะแนนหมวดผลลพัธ์

คะแนน ผลลพัธ ์(หมวด 7)

10%, 15%, 
20% หรอื 25%

• มกีารรายงานผลลพัธน์อ้ยเรื'อง มกีารปรับปรงุบา้ง และ/หรอื เริ'มมรีะดบั
ผลการดําเนนิการที'ดนีอ้ยเรื'อง

• ไมม่กีารรายงานขอ้มลูที'แสดงแนวโนม้
• ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลพัธน์อ้ยเรื'องที'มคีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการที'

สําคญัของสว่นราชการ
30%, 35%, 

40% หรอื 45%
• มกีารรายงานถงึการปรับปรงุตา่งๆ และ/หรอืมรีะดบัผลการดําเนนิการที'

ดใีนหลายเรื'องตามที'ระบไุวใ้นขอ้กําหนดของหวัขอ้
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริ'มมกีารพัฒนาของแนวโนม้
• แสดงใหเ้ห็นวา่เริ'มมสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ 
• มกีารรายงานผลลพัธใ์นหลายเรื'องที'มคีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการที'

สําคญัของสว่นราชการ



1. สว่นราชการระดบักระทรวง

2. สว่นราชการระดบักรม

3. สว่นราชการระดบัจังหวดั

4. สถาบนัอดุมศกึษา

5. หน่วยงานของรัฐประเภทอื'น 

                  เชน่ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ'น

                             หน่วยงานอสิระตามรัฐธรรมนูญ ฯลฯ

                             หน่วยงานยอ่ยภายใตก้รม
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2. ประเภทหนว่ยงานที)สามารถสมคัรรางวลัฯ ปี พ.ศ. 2555



• ตอ้งผา่นการรับรองเกณฑข์ั .นพื.นฐาน (Certified FL) 
• มคีวามพรอ้มและตอ้งการทา้ทาย
• มกีารดําเนนิการในกระบวนการ PMQA อยา่งตอ่เนื'อง
• สามารถรักษาระบบการทํางานที'ดตีามเกณฑข์ั .นพื.นฐาน
• มกีารแสดงถงึผลลพัธจ์ากการปรับปรงุและการพัฒนาที'ดขี ึ.น
• มคีวามโดดเดน่ในหมวดที'ยื'นขอรับรางวัล
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• รางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐรายหมวด ไมใ่ชส่ว่นตอ่ยอดของผลการ
ดําเนนิการตามเกณฑ ์PMQA ระดบัพื.นฐาน แตส่ามารถนําผลการดําเนนิการพัฒนา
องคก์ารตามเกณฑ ์FL ไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนในการเขยีน Application Report เพื'อ
การสมัครรางวัลฯ 

• หน่วยงานที'มสีทิธใินการสมัครรางวัลฯ ในปี พ.ศ. 2555 หน่วยงานตํ'ากวา่ระดบักรมยังไม่
สามารถเสนอขอรับรางวัลได ้จะเปิดใหส้มัครไดใ้นปี พ.ศ. 2556

• แนวทางการพจิารณา สว่นราชการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความโดดเดน่ของหมวดที'เสนอ
ขอรับรางวัลและการดําเนนิการพัฒนาตอ้งเกดิจากผลของความพยายามของคนทั.ง
องคก์ร ไมใ่ชโ่ดดเดน่เฉพาะเรื'องใดเรื'องหนึ'ง



ข ั�นตอนการสมคัร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด

ปี พ.ศ. 2555
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ผา่นการ
รบัรอง
(FL)

ยื)นสมคัร
จดัทํา

รายงาน
ตรวจ

ประเมนิ

ตดัสนิ
และมอบ
รางวลั
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ทมีผูก้ลั'นกรองเอกสารเบื.องตน้

แจง้สว่นราชการ
พรอ้มขอ้มลูป้อนกลับ

เสนอชื'อตอ่ อ.ก.พ.ร. เพื'อรับรางวลั

มอบรางวลั

ผา่น

ไมผ่า่น

ผา่น

คกก.กลั'นกรองฯ ตรวจประเมนิจากเอกสาร

คกก.กลั'นกรองฯ ประชมุ และแจง้สว่นราชการ
เตรยีมขอ้มลู

ผา่น

ไมผ่า่น

คกก.กลั'นกรองงฯ ตรวจเยี'ยม ณ สว่นราชการ 
(Site Visit) ไมผ่า่น

กระบวนการตรวจประเมนิ

สว่นราชการดําเนนิการ

ประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ ระดับพื.นฐาน ครบถว้นทกุหมวด

ปรับปรงุองคก์รตามเกณฑ ์(เลม่เหลอืง)

ประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลั

จัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน (Application Report)

กระบวนการสมคัร

ข ั�นตอนการดาํเนนิการและพจิารณาใหร้างวลัฯ
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                                สว่นราชการจดัทาํเอกสารการสมคัรเบื�องตน้ ประกอบดว้ย 

1. ลักษณะสําคัญองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (ขยายความไดอ้กี
ไมเ่กนิ 1 หนา้)

2. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวัลฯ รายหมวด พรอ้ม
รายชื'อหมวดและเหตผุลในการคัดเลอืกหมวดที'เสนอขอรับรางวลั

3. ตัวชี.วัดหมวด 7 ที'เกี'ยวขอ้งกบัหมวดที'ขอรับรางวลั

และสง่สกพร. ทาง email: pmqa@opdc.go.th
ภายในวนัที) 22 ม.ิย. 55

สกพร. แจง้ใหจ้ัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน 
(Application Report)

และสง่สกพร. ภายในวนัที) 17 ส.ค. 55

กระบวนการสมคัรรางวลั

พจิารณาเอกสารการสมคัรเบื.องตน้ สกพร. พจิารณาเอกสารการสมคัรเบื.องตน้ 
และแจง้กลับภายใน 30 ม.ิย. 55

ผา่น

ไมผ่า่น

สกพร.แจง้สว่นราชการพรอ้ม
ขอ้มลูป้อนกลบั

ตรวจประเมนิระยะที) 1 
เป็นการตรวจจากรายงาน Application Report 

ตรวจประเมนิระยะที) 2 
เป็นการตรวจประเมนิพื.นที' (Site Visit)

ผา่น

ไมผ่า่น

ไมผ่า่น
อ.ก.พ.ร. เกี'ยวกบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

พจิารณาสรปุผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพื'อทราบ
สกพร.แจง้สว่นราชการรับรางวลัฯผา่น

สกพร.แจง้สว่นราชการทราบ



แนวทางการจดัทํารายงานสมคัร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด



ขั .นตอนการดําเนนิการ
ส่งใบสมัคร: แบบฟอร์ม 1
                 แบบฟอร์ม 2
                  แบบฟอร์ม 3

จัดส่งรายงานผลการดําเนินการ 

เตรียมรับการตรวจเยี่ยม

ผ่าน

ผ่าน



19

1. การสง่ใบสมคัร

สว่นราชการสามารถสมคัรขอรบัรางวลั PMQA รายหมวดไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด 
โดยจดัทาํเอกสารการสมคัรเบื�องตน้ สง่ภายในวนัที) 22 ม.ิย. 55 (ทาง email: 
pmqa@opdc.go.th)

ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมัครขอรับรางวัลเบื.องตน้
 2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (Form 1)
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวัลฯ รายหมวด พรอ้มรายชื'อหมวด

และเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดที'เสนอขอรับรางวัล (Form 2) 
4. ตวัชี.วัดหมวด 7 ที'เกี'ยวขอ้งกบัหมวดที'ขอรับรางวัล (Form 3)

ท ั�งนี� สว่นราชการควรเตรยีมการดงันี�

1. ประเมนิสว่นราชการของตนเองเพื'อคน้หาหมวดที'โดดเดน่

2. วเิคราะหต์วัชี.วัดที'เกี'ยวขอ้งกบัผลลพัธจ์ากการดําเนนิการของหมวดนั.น ๆ

3. รวบรวมขอ้มลูที'แสดงผลของการปรับปรงุกระบวนการที'สําคญัและพัฒนาการใน
หมวดนั.น

4. วางแผนการปรับปรงุกระบวนการและระบบงานที'เกี'ยวขอ้ง

5. สื'อสารและถา่ยทอดใหเ้กดิการปรับปรงุในทกุระดบัที'เกี'ยวขอ้ง

6. สรปุผลและจัดทําเอกสารรายงานการประเมนิ



ผูส้ง่มอบและพนัธมติร:

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

ความตอ้งการ:

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

ปจัจยัเปลี)ยนแปลงที)สําคญั:

วสิยัทศัน:์

พนัธกจิ:

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จาํนวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั:

ระบบการทบทวนและปรบัปรงุผลการดําเนนิงาน:

ภารกจิ/บรกิารหลกั:

คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร

ผูร้บับรกิาร:

ความตอ้งการ:

ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ:

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั:

ลกัษณะสําคญัองคก์ร (โดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความในเอกสารแนบไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้)



แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ รายหมวด 
พรอ้มรายชื)อหมวดและเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดที)เสนอขอรบัรางวลั

ระดบั ความหมาย

0 ไมม่กีารดําเนนิการ

1 มกีจิกรรมในขั .นเริ'มตน้

2 เริ'มมแีนวทางอยา่งเป็ฯระบบที'ตอบสนองตอ่หัวขอ้อยา่งหลวม ๆ

3 มกีารดําเนนิการที'ชดัเจน และเป็นระบบ มกีารนําไปใช ้

4 มกีารดําเนนิการที'เป็นระบบตอ่เนื'อง และปรับปรงุมาหลายปี

5 มผีลลัพธท์ี'เป็นเยี'ยมตอบสนองความตอ้งการของสว่นราชการ 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



รายชื)อตวัชี�วดั

หมวดที� รายชื�อตัวชี �วัด ข้อมูล(พศ. – พศ.)

7.1

7.2

7.3

7.4

ใหน้ําเสนอผลลพัธด์งันี�
• ตวัวัดหรอืดชันชีี.วัดที'สําคญัของผลการดําเนนิการระดับองคก์ร
• ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์
• สมัพันธก์บักระบวนการพัฒนาและปรับปรงุ
• ควรนําเสนอตวัชี.วัดสําคญัใหค้รบถว้นแมว้า่การปรับปรงุจะอยูใ่นขั .นเริ'มตน้

ขอ้มลูที)ตอ้งการ
• ชื'อตวัชี.วัดที'แสดงผลการดําเนนิการ
• ระยะเวลาของขอ้มลูที'นําเสนอ
• ผลจากการปรับปรงุใหด้ขี ึ.น



23

รายงานผลการดาํเนนิการ 
(Application Report)

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
อยา่งตอ่เนื'อง ตามเกณฑร์ะดบัพื.นฐาน

ผลการดําเนนิการรายหมวด

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร

สว่นที' 2

สว่นที' 3

สว่นที' 1

ผลลพัธก์ารดําเนนิการสว่นที' 4

โครงสรา้งของรายงาน Application Report
สําหรับการสมัครรางวลั PMQA

รวมทกุหมวด
ประมาณ 15 หนา้

ประมาณ 20 หนา้

ประมาณ 10 หนา้

ประมาณ 5 หนา้

รวม  ไมเ่กนิ 50 หนา้
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• สว่นที) 1   ลักษณะสําคัญขององคก์ร    (ประมาณ 10 หนา้)

• สว่นที) 2   ระบกุาร Maintain ระดับ FL ทกุหมวด (รวม ประมาณ 15 หนา้)

• สว่นที) 3   รายละเอยีดเฉพาะหมวดที'สง่เขา้ประกวด โดยตอ้งแสดงความโดดเดน่รายหมวดที'

              เสนอเพื'อขอรับรางวลั และความเชื'อมโยงระหวา่งหมวดใหเ้ห็นชดัเจน ประกอบดว้ย

3.1 ความเป็นระบบ 3.2 ความมปีระสทิธผิล

3.3 ความเชื'อมโยงระหวา่งหมวด (OP) 3.4 ความเชื'อมโยงกบัหมวดอื'นๆ ที'นําไปสูน่วตักรรม

3.5 การเชื'อมโยงผลลัพธท์ี'เห็นผลจนเห็นผลลัพธท์ี'ดขี ึ.นระดับ 3 (ทั .ง Level และ Trend)

      (ประมาณ 20 หนา้/หมวด ขึ.นกบัขอ้คําถามในแตล่ะหมวด)

• สว่นที) 4   รายละเอยีดหมวด 7 :  ผลลัพธใ์นภาพรวมขององคก์าร (มติทิี' 1 และผลลัพธอ์ื'นๆ

ที'เกี'ยวขอ้งกบัสว่นที' 3 ที'แสดงถงึ Level และ Trend) (ประมาณ 5 หนา้)

กรอบการกเขยีนรายงาน Application Report
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด

โครงสรา้ง Application Report ไมเ่กนิ 50 หนา้

(Font “TH SarabunPSK size 16” ตั .งคา่หนา้กระดาษ “ขอบบน-ซา้ย หา่ง 3.0 cm ลา่ง-ขวา หา่ง 2.5 cm”)
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Application Report : สว่นที) 1

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร : ประมาณ 10 หนา้ (ไมม่คีะแนน)

• อธบิายโครงรา่งองคก์รตามแนวคําถาม 15 ขอ้ ที'จะทําใหผู้อ้า่นเขา้ใจถงึทศิ

ทางการดําเนนิงานขององคก์ร และปัจจัยแหง่ความสําเร็จในการดําเนนิการของ

องคก์ร

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์

• ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ
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Application Report : สว่นที) 2

• แสดงใหเ้ห็นการดําเนนิการของ PMQA ในองคก์รที'ยังคงเป็นระบบ มกีารถา่ยทอด มี

ความสอดคลอ้ง และมุง่มั'นที'จะพัฒนาอยา่งตอ่เนื'อง

• แสดงใหเ้ห็นถงึแนวทางการปรับปรงุเพื'อใหม้ั'นใจวา่ระบบมคีวามยั'งยนื

• เชื'อมโยงถงึผลลพัธท์ี'สะทอ้นการดําเนนิการในหมวดนั.นๆ และมกีลไกการตดิตาม

ประเมนิผลที'สง่ผลใหบ้รรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอยา่งตอ่เนื'อง ตามเกณฑ์
ระดบัพื.นฐาน : รวมทกุหมวดประมาณ 15 หนา้ (ยกเวน้หมวดที'ขอรับรางวลั)

การใหค้ะแนนสว่นที' 2 : ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25
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Application Report : สว่นที) 3

• ใชค้ําถามจากเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550

• อธบิายรายละเอยีดโดยแสดงใหเ้ห็นถงึความโดดเดน่ของการพัฒนาในหมวดที'เสนอขอรางวลั 

และความเชื'อมโยงระหวา่งหมวดอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย
o แนวทางการดําเนนิการที'เป็นระบบ และมปีระสทิธผิล
o การถา่ยทอดแนวทางสูป่ฏบิตั ิ
o ความเชื'อมโยงกบัหวัขอ้สําคญัในโครงรา่ง (OP)
o ความเชื'อมโยงกบัหมวดอื'น ๆ ที'นําไปสูก่ารปรับปรงุกลไก หรอืแนวทาง ในหมวดอื'น 

• แสดงใหเ้ห็นถงึกลไกในการปรับปรงุของกระบวนการในหมวดนี. จนทําใหเ้กดิผลลัพธแ์ละการ

เรยีนรูท้ี'โดดเดน่

• การเชื'อมโยงสูผ่ลลัพธก์ารดําเนนิการในหมวดนั.นๆ โดยมรีะดบัที'ดแีละแนวโนม้ของการพัฒนา

อยา่งตอ่เนื'อง และมกีลไกการตดิตามประเมนิผลที'สง่ผลใหบ้รรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตร์

การดําเนนิการที'โดดเดน่รายหมวด : หมวดละประมาณ 20 หนา้ (เฉพาะหมวดที'สมัครรางวัลฯ )

การใหค้ะแนนสว่นที' 3 : หมวดที'ขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
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Application Report : สว่นที) 4

• แสดงผลลพัธใ์นภาพรวมขององคก์าร ไดแ้ก ่ผลลพัธส์ําคญัในทกุหวัขอ้ใน

หมวด 7 

• ผลลพัธใ์น มติทิี' 1 ดา้นประสทิธผิล และ

• ผลลพัธท์ี'เกี'ยวขอ้งกบัสว่นที' 3 ใหแ้สดง ระดบัปัจจบุนั และ แนวโนม้

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ : ประมาณ 5 หนา้

การใหค้ะแนนสว่นที' 4 : หมวดผลลพัธท์ี'เกี'ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที'ขอรับ
รางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30
ผลลพัธอ์ื'น ๆ ตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25
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ตารางการจัดเก็บขอ้มลูดา้นผลลพัธ์

ผลลพัธท์ี)
ตอ้งการ

เจา้ของขอ้มลู จําแนกขอ้มลู
ตามกลุม่

แหลง่ขอ้มลู
เชงิ

เปรยีบเทยีบ

ผูร้บัผดิชอบใน
การรวบรวม



รายงานที'ดี

• เนื.อหากระชบั สะทอ้นการดําเนนิการจรงิ

• เขยีนจากความเขา้ใจ และความรูจ้ากการปฏบิตัจินคน้พบ

หนทางที'นําไปสูค่วามเป็นเลศิ(Best Practices)ในหมวดตา่ง ๆ

• สนับสนุนดว้ยผลลพัธแ์ละขอ้มลูที'เกดิจากความรว่มมอืในการ

ปรับปรงุของบคุลากรในองคก์ร

• เป็นตน้แบบที'สะทอ้นระบบการบรหิารจัดการที'ดจีรงิตาม

แนวทาง PMQA
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ผูส้ง่มอบและพันธมติร:
มหาวทิยาลัย

ความตอ้งการ: บคุลากรวชิาชพีที'มคีวามเชี'ยวชาญเฉพาะทาง

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

องคก์รใน / นอกระบบสาธารณสขุ

ความตอ้งการ:
- องคค์วามรู ้และ เทคโนโลยดา้นสขุภาพจติที'มคีณุภาพและ
เขา้ถงึง่าย
- ระบบสง่ตอ่ที'มปีระสทิธภิาพ

สมรรถนะหลักขององคก์ร:
- การถา่ยทอดองคค์วามรู ้
- การบรกิารสขุภาพจติและจติเวชในระดับยุง่ยาก ซบัซอ้น

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : งานสขุภาพจติไดร้ับการสนับสนุนจากผูน้ําของประเทศ
ดา้นปฏบิัตกิาร : เครอืขา่ยงานสขุภาพจติใหค้วามสนใจและใหค้วามรว่มมอื
ดา้นบคุลากร : ความเชี'ยวชาญเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและจติเวช / สายงานปิด ตอ้งมใีบประกอบวชิาชพี

ปัจจัยเปลี'ยนแปลงที'สําคัญ :
การปรับระบบบรกิารสชุขภาพ (Service Plan)

วสิัยทัศน:์
กรมสขุภาพจติเป็น ศก.ความชช.ในการพัฒนางานสขุภาพจติใน
ระดับประเทศ

พันธกจิ:
1.เสรมิสรา้งศักยภาพปชช.ใหม้สีขุภาพจติดี
2.สง่เสรมิบทบาทของภาคเีครอืขา่ยดา้นสขุภาพจติใหเ้ขม้แข็ง
3.พัฒนาบรกิารและวชิาการสขุภาพจติใหม้คีณุภาพและเขา้ถงึ
   ง่าย

คา่นยิม: M- E- N - T- A - L

งบประมาณ: 2,400 ลา้นบาท

รายได:้ 2,100 ลา้นบาท

จํานวนบคุลากร: 5,100 คน

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ: กฎหมายสขุภาพจติ,สทิธผิูป้่วย,ผู ้
พกิาร,ยาเสพตดิ ,หลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ

ระบบการทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิงาน:
การทบทวนยทุธศาสตร ์+ HR Scorecard + PMS
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 , 14001
ระบบมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลHA

ผลติภัณฑ/์บรกิารหลัก:
บรกิารสขุภาพจติและจติเวชที'ยุง่ยาก ซบัซอ้น

คณุลักษณะโดดเดน่ของผลติภณัฑ/์บรกิาร :
ตอบสนองความตอ้งการตามบรบิทของพื.นที'  กลุม่วัย

ลกูคา้: ผูท้ี'มปีัญหาสขุภาพจติ และ ผูป้่วยจติเวช

ความตอ้งการ: บรกิารที'มคีณุภาพ  มาตรฐาน

ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ:
ความเชี'ยวชาญของบคุลากรเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและ
จติเวช

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : กฎหมายสขุภาพจติ 
ดา้นปฏบิัตกิาร : การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ / การผลักดันกฎหมาย / การจัดเก็บขอ้มลูระดับประเทศ
ดา้นบคุลากร : การสรา้งความตอ่เนื'องทางการบรกิาร+วชิาการ+กลุม่ผูม้ศีักยภาพสงู(ผลกระทบจากโครงการเกษียณฯ
ดา้นสังคม : ประชาชนยังขาดความรู ้ความเขา้ใจ / สถานการณ์ความรนุแรง ซบัซอ้นของปัญหาสขุภาพจติและจติเวช

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขัน:
 - การปรับระบบบรกิารสขุภาพ (Service Plan)
 - ศักยภาพของเครอืขา่ยงานสขุภาพจติและจติเวช



ผลคะแนนประเมนิตนเองรายหมวด
กรมสขุภาพจติ
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ตวัอยา่ง ตวัชี.วดัที'สําคญัของผลการดําเนนิการระดบัองคก์ร(หมวด 5)

หมวดที่ รายชื่อตัวชี้วัด ข้อมูล(พศ. – 
พศ.)

7.1 ผลการบรรลคุวามสาํเร็จ
ของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

อัตราการฆ่าตัวตายต่อแสนประชาชน 2545 - 2548

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด
ของประชาชน

2549 - 2552

องค์ความรู้ด้านสุขภาพจิตที่วิจัย พัฒนา 
และถูกถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

2553 -2554

7.2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ 2553 - 2554

ความพึงพอใจของชุมชนต่อสถานบาํบดั 2554

การมีส่วนร่วมของครอบครัวต่อการ
รักษาพยาบาลผู้ป่วย

2553

7.3 มิติด้านประสทิธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

จํานวนหน่วยบริการในสงักัดกรมฯ ที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพบริการ 

2548 - 2552

การลดระยะเวลาการให้บริการ 2553



ตวัอยา่ง ตวัชี.วดัที'สําคญัของผลการดําเนนิการระดบัองคก์ร(หมวด 5)

หมวดที่ รายชื่อตัวชี้วัด ข้อมูล(พศ. 
– พศ.)

7.4  มิติด้านการพฒันาองค์กร การประเมินผลงานบคุลากรในระดับ
เชี่ยวชาญ 

2550 - 2553

จํานวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมหลักสตูร
PMQA

2552

ความพึงพอใจของบุคลากรในมติิด้านต่าง ๆ 2553

ผลการสํารวจความไมพ่ึงพอใจ 2553

องค์ความรู้และการถ่ายทอดด้านการบริการ
สุขภาพจิต

2550 - 2553

การตีพิมพ์บทความวิชาการเพื่อการเผยแพร่ 2550 - 2553

การปรับปรุงกฏหมาย 2550

การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการพัฒนา
ชุมชน

2553



ตวัอยา่งการรกัษามาตรฐาน FL

หมวด 2    การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
                 กรมสขุภาพจติ



การดาํเนนิงานเพื)อรกัษามาตรฐาน/สรา้งความย ั)งยนืของระบบ

การจัดทํายทุธศาสตร์

•  คําสั'งแตง่ตั .งคณะทํางานชดุตา่ง ๆ ในการดําเนนิการยทุธศาสตรป์ระจําปี 2555 

จํานวน 4 ชดุ

•  ทบทวนกระบวนการและปัจจัย/ขอ้มลูตา่งๆ ที'ใชใ้นการวางแผน ทกุรอบการ

จัดทํา

    แผนยทุธศาสตร ์(รอบครึ'งแผนฯ และปลายแผนฯ)

•  สรา้งมาตรการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นเกี'ยวขอ้ง/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน

   กระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร์

• ควบคมุคณุภาพของการจัดทําแผนปฏบิตักิาร โครงการเชงิยทุธศาสตร ์และการ

   รายงานผลการดําเนนิงานของหน่วยงานในสงักดักรมฯ 



การดาํเนนิงานเพื)อรกัษามาตรฐาน/สรา้งความย ั)งยนืของระบบ

การจัดทํายทุธศาสตร์

• พัฒนาเครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นแผนที'ยทุธศาสตร ์ แผนปฏบิตักิาร และ

   โครงการเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงานในสงักดักรมฯ อยา่งสมํ'าเสมอ

• พัฒนาศกัยภาพของแกนนําที'เป็นคณะกรรมการ/คณะทํางานในการจัดทํา

   แผนยทุธศาสตร ์

• พัฒนาคูม่อืการจัดทําแผนยทุธศาสตรข์องกรมสขุภาพจติ

• ปรับปรงุคูม่อื/แนวทางการจัดทําแผนที'ยทุธศาสตร ์ แผนปฏบิตักิาร และ

   โครงการพัฒนางานสขุภาพจติใหม้คีวามทันสมัย 



การดาํเนนิงานเพื)อรกัษามาตรฐาน/สรา้งความย ั)งยนืของระบบ

การถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

• พัฒนาวธิกีารสื'อสาร/ถา่ยทอดยทุธศาสตรข์องกรมฯ สูบ่คุลากรทกุระดบัอยา่ง

ตอ่เนื'อง

• ทบทวน/ปรับปรงุกระบวนการถา่ยระดบัตวัชี.วดั/เป้าหมายการดําเนนิงานขององคก์ร

สูห่น่วยงาน และหน่วยงานสูบ่คุคล

• ประเมนิการรับรู ้ความรู ้ความเขา้ใจของบคุลากรตอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรม

ฯ

• ทบทวน/ปรับปรงุหลกัเกณฑก์ารจัดสรรทรัพยากร (ดา้นงบประมาณ/ดา้นบคุลากร) 

ใหม้คีวามเป็นธรรม และเหมาะสม



กลไกการตดิตามประเมนิผล

ระดบักรมฯ   

• ประเมนิกระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตร ์ โดยสอบถามความคดิเห็นจาก

ผูเ้ชี'ยวชาญ/ผูม้สีว่นเกี'ยวขอ้ง 

• ประเมนิกระบวนการถา่ยทอดแผนยทุธศาสตร ์ โดยการประเมนิการรับรู ้ความรู ้ 

ความเขา้ใจของบคุลากรตอ่ทศิทางการดําเนนิงานของกรมฯ 

• ประเมนิผลลพัธข์องถา่ยทอดแผนยทุธศาสตร ์ โดยพจิารณาจากตวัชี.วดัการ

ดําเนนิงานของกรมฯ ที'สําคญัที'มผีลการดําเนนิงานบรรลตุามเป้าหมายที'

คาดหวงั



กลไกการตดิตามประเมนิผล

ระดบัหน่วยงานในสงักดักรมฯ

• ตดิตามการดําเนนิงานในเชงิกระบวนการของหน่วยงาน ผา่นตวัชี.วดั 

   คํารับรองการปฏบิตัริาชการในระดบัหน่วยงาน 

•  การมสีว่นรว่มในการจัดทําแผนฯ ระดบัหน่วยงาน 

•  การสื'อสาร/ถา่ยทอดยทุธศาสตรก์รมฯ และยทุธศาสตรห์น่วยงาน

    อยา่งทั'วถงึ

•  คณุภาพของการจัดทําแผนที'ยทุธศาสตร ์ แผนปฏบิตักิาร โครงการ

    พัฒนางานสขุภาพจติที'ขบัเคลื'อนยทุธศาสตร์

•   คณุภาพและความทันเวลาของการรายงานผลการดําเนนิงานของ

    หน่วยงาน



ผลลพัธ/์ดชันชีี.วดั (หมวด2)

ระดบักรม ระดบัหนว่ยงาน

• รอ้ยละเฉลี)ยถว่งนํ �าหนกัของการบรรลุ

เป้าหมายในแผนยทุธศาสตร/์ผลผลติตาม

เอกสารงบประมาณ

• ระดบัความสาํเร็จในการบรหิารจดัการ

นโยบายและยทุธศาสตรท์ ี)มปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลตามเกณฑ์

• การมสีว่นรว่มในการจดัทาํแผนฯ ระดบั

หนว่ยงาน 

• การสื)อสาร/ถา่ยทอดยทุธศาสตรก์รมฯ 

และยทุธศาสตรห์นว่ยงานอยา่งท ั)วถงึ

• คณุภาพของการจดัทาํแผนที)ยทุธศาสตร ์ 

แผนปฏบิตักิาร โครงการพฒันางาน

สขุภาพจติ

• คณุภาพและความทนัเวลาของการรายงาน

ผลการดาํเนนิงานของหนว่ยงาน

• รอ้ยละของบคุลากรในสงักดักรมฯ ที)รบัรู ้ม ี

ความรู ้ความเขา้ใจในทศิทางการดาํเนนิงาน

ของกรมฯ

•  ผล AAR เครอืขา่ยผูป้ฏบิตังิานดา้นแผนที)

ยทุธศาสตร ์ แผนปฏบิตักิาร และโครงการ

เชงิยทุธศาสตรข์องหนว่ยงานในสงักดักรมฯ 
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ปฏทินิงานรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
รายหมวด ปี พ.ศ. 2555

เดอืน ปี 55 กจิกรรม

พฤษภาคม 1. ตั .งคณะกรรมการกลั'นกรองและตรวจประเมนิรางวลั
2. เชญิหน่วยงานนํารอ่งเขา้รว่มทดลองเขยีนรายงานผลการดําเนนิการ (Application 

Report)  
มถินุายน 1. จัดประชมุชี.แจงแนวทางการเขยีนรายงานสมัครขอรับรางวัลแกส่ว่นราชการที'ผา่น 

Certified FL และสนใจสมัครขอรับรางวลั
2. สว่นราชการที'สนใจสง่รายงานผลการดําเนนิการ (Application Report) มายังสํานักงาน 

ก.พ.ร. 
สงิหาคม ปิดรับสมัครรางวลั (วนัที' 17 สงิหาคม 2555)

ตรวจคัดกรองความถกูตอ้ง สมบรูณ์ของ Application Report 

ตรวจประเมนิจาก Application Report 
ตรวจประเมนิในพื.นที' ณ สว่นราชการ (หน่วยงานที'ผา่นเกณฑก์ารตรวจจากเอกสาร)

กนัยายน สรปุผลรางวลั และ นําเสนอคณะกรรมการฯ เพื'อพจิารณา

ธนัวาคม จัดงานมอบรางวลั พรอ้มงานรางวลัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน
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