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แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ของกระทรวงนํารอง 

 
1. หลักการและเหตุผล 

เนื่องดวยรัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพื่อใหสวนราชการมีคุณภาพสูง
ในการปฏิบัติงานใหกับประชาชน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงานและสามารถกําหนดผูรับผิดชอบในแตละระดับได 
การที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพดังกลาวได สวนราชการจึงตองนําระบบและเครื่องมือสําหรับการจัดการผล    
การดําเนินงานมาชวยในการถายทอดนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายสูการดําเนินการในทางปฏิบัติ ตลอดจน 
มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามนโยบาย และเปาหมาย
ที่กําหนด รัฐบาลจึงตองมีการปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร ซึ่งการประเมินผลดังกลาวจะเปนประโยชนแกองคกรในการพัฒนา
ศักยภาพการดําเนินงานและปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร  

รัฐบาลจึงไดกําหนดกฎหมาย แผน และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการดังตอไปนี้ 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา        
การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง        
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 
กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ         
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. 
กําหนด และมาตรา 12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปน 
ลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใดเพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการรวมทั้ง
มาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. 
กําหนด 

- แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ยุทธศาสตรที่ 1              
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผล         
การดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจา และทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําปใหสอดรับกับแผน      
ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมี        
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่ง
ของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

- คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 เห็นชอบในหลักการ และรายละเอียดของ
แนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่ ก.พ.ร. 
เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทํา
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ขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับ
สิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว  

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองฯ เริ่มเมื่อตนปงบประมาณ โดยสวนราชการกําหนด
เปาประสงค และตัวชี้วัดความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปที่ ก .พ .ร .  กําหนด หลังจากนั้นจึงมีการเจรจาและการจัดทําคํารับรองการปฏิบั ติราชการ  
เมื่อสวนราชการปฏิบัติราชการตามคํารับรองได 6 เดือน สํานักงาน ก.พ.ร. จัดใหมีการติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ และมีการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ  
เมื่อครบ 12 เดือน สวนราชการที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไปจะไดรับการจัดสรรเงินรางวัลประจําป เพื่อนําไป
จัดสรรใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตอไป  
 จากการติดตามประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง สํานักงาน ก.พ.ร. พบวาสวนราชการมีการ
สะสมองคความรูและประสบการณในระดับหนึ่งแลว หากกระทรวงไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 
จะสามารถเจรจาขอตกลง จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และติดตามประเมินผลความสําเร็จของ         
สวนราชการระดับกรมในสังกัดไดดวยตนเอง สํานักงาน ก.พ.ร. จึงริเริ่มโครงการวางระบบการจัดทําคํารับรอง
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวงและสวนราชการระดับ
กรมในสังกัดขึ้นต้ังแตในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยมีกระทรวงนํารองที่เขารวมโครงการ 3 กระทรวง คือ กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม และ
กระทรวงพลังงาน สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ก.พ.ร. โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ในการประชุมเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 มีมติใหเพิ่มเติมกระทรวงที่มีความ
พรอมที่จะดําเนินการตามระบบการจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ ในรูปแบบของกระทรวงนํารองเพิ่มเติมอีก 
1 แหงไดแก กระทรวงสาธารณสุข  
  
2. วัตถุประสงค 
 เพื่อใหบุคลากรของกระทรวงนํารองและผูที่เกี่ยวของ มีความเขาใจวิธีการดําเนินการจัดทําคํารับรอง
และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองระหวางกระทรวงนํารองกับสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในกระทรวง และสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม  
 
3. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ก.พ.ร. ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มีมติเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงนํารองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหเปนการประเมินผลที่สวนราชการระดับ
กระทรวงเปนผูกําหนดน้ําหนัก ตัวชี้วัด รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลและการดําเนินการประเมินผลกับ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัดหรือในกํากับเอง โดยอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ  
ตามแผนภาพที่ 1 ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
ในกระทรวงนาํรอง 

 
รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการแยกตามมิติ แสดงไดดังแผนภาพที่ 2 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคการ 

  มิติที่ 1 
ดานประสิทธิผล 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการของ

สวนราชการ 

 
  

 

  

  

ของการปฏิบัติราชการ 
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ผล สํ า เ ร็ จตามแผนปฏิ บั ติ ร าชการของกระทรวง / 
กลุมภารกิจ / กรม และผลสําเร็จตามพันธกิจหรือภารกิจ
หลักของกรม 
 

การใหบริการที่มีคุณภาพ  โดยสรางความพึงพอใจ 
ความเชื่ อมั่น  และตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  
 ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ 
การปฏิบัติราชการที่ซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
 การรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ฯลฯ 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

การปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
คุมคา ปรับปรุงกระบวนงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปร ง ใส  เปนธรรม  มีมาตรฐาน  และสอดคลองกับ 
หลักธรรมาภิบาล 
 การบริหารงบประมาณเปนไปตามแผนงานและแผนเงิน
ที่วางไว /การประหยัดงบประมาณ 

 ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน  
 การลดขั้นตอน  /การรักษามาตรฐานระยะเวลา 
การใหบริการ 

 การจัดทําตนทุนตอหนวย 
 การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ 

ก า ร พั ฒ น า ส ว น ร า ช ก า ร ใ ห มี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ 
มี คุ ณ ภ า พ อ ย า ง ยั่ ง ยื น  ด ว ย ก า ร ว า ง ร ะ บ บ แ ล ะ 
นํ า เทคนิ คก า รพัฒนาคุณภาพการบริ ห า รจั ดกา ร 
ที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใชในสวนราชการ  
 การบริหารจัดการองคการ (เชน PMQA, KM, HR 
Scorecard, IPA, Risk Management, IT Management ) 

 
แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของกระทรวงนาํรอง 

 
 รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 มีดงันี ้
 

ในปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 กระทรวงนํารอง  มีกรอบการประเมินผลการปฏิบั ติราชการ  
ภายใตประเด็นการประเมินผลใน 4 มิติ ซึ่งมีน้ําหนักรวมเทากับรอยละ 100 สรุปไดดังนี้ 

 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล แสดงถึงผลสําเร็จของสวนราชการในการบรรลุเปาประสงค หรือ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ ภารกิจหลัก ของกระทรวง กลุมภารกิจ และสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา มีน้ําหนักรวมเทากับรอยละ A+30 
 
มิติที่  2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ แสดงถึงการใหบริการที่มีคุณภาพ  โดยสราง 
ความพึ งพอใจ  ความเชื่ อมั่ น  และการตอบสนองตอความตองการของผู รั บบริการ  
มีน้ําหนักรวมเทากับรอยละ B 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ แสดงถึงการปฏิบัติราชการอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา รวมถึงการปรับปรุงกระบวนงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส เปนธรรม และมีมาตรฐาน มีน้ําหนักรวมเทากับรอยละ C+7 
 
มิติที่  4 มิติดานการพัฒนาองคการ แสดงการพัฒนาสวนราชการใหมี ศักยภาพและ 
มีคุณภาพอยางยั่งยืน ดวยการวางระบบและนําเทคนิคการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่
ทันสมัยและเหมาะสมมาใชในสวนราชการ มีน้ําหนักรวมเทากับรอยละ 20 
 

ทั้งนี้ ใหกระทรวงพิจารณากําหนดสัดสวนน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ ตามความเหมาะสม โดยน้ําหนัก
ของ A, B และ C เมื่อรวมกับน้ําหนักของตัวชี้วัดภาคบังคับแลวเทากับรอยละ 100 ภายใตเงื่อนไข คือ  
สัดสวนน้ําหนักของมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 มากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับ มิติที่ 4 และใหกระทรวงแสดง
เหตุผลอางอิงประกอบการพิจารณา 
  
หมายเหตุ : A หมายถึง สัดสวนน้ําหนักในมิติที่ 1 สวนที่กระทรวงนํารองกําหนดเอง 

B หมายถึง สัดสวนน้ําหนักในมิติที่ 2 สวนที่กระทรวงนํารองกําหนดเอง 
C หมายถึง สัดสวนน้ําหนักในมิติที่ 3 สวนที่กระทรวงนํารองกําหนดเอง 
 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล     A+30 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ   
ของกระทรวง 

20 

  1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

15 

  1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 

3 

 หมายเหตุ : กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัด 1.2 ใหนํา 
น้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1 

 

  1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการ 
รวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
 

2 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ   
ของกลุมภารกิจ 

10 

 หมายเหตุ : กรณีไมมีกลุมภารกิจใหพิจารณานําน้ําหนักไป
รวมไวในตัวชี้วัดในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก /เอกสารงบประมาณรายจายฯ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

 • ตัวชี้ วัดที่สอดคลองกับภารกิจหลัก ยุทธศาสตร 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่เปนไป
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามที่
กระทรวงกําหนดหรือเจรจากับสวนราชการ  

 

 หมายเหตุ : สวนราชการที่อยูในกํากับหรือในบังคับบัญชาขึ้น
ตรงตอรัฐมนตรีฯ ไมตองประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ 
1 และ ตัวชี้วัดที่ 2 ใหพิจารณานําน้ําหนักไปรวม
ไวในตัวชี้วัดในมิติที่ 1-3 ตามความเหมาะสม 

 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ     B 

• คุณภาพการใหบริการ 4. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การบรรลุเปาหมายของตัวชี้ วัดที่สอดคลองกับ
ภารกิจหลัก ยุทธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึง
คุณภาพการใหบริการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 

 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบัติราชการ   

  C+7 

• ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

5. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
การบรรลุเปาหมายของตัวชี้ วัดที่สอดคลองกับ
ภารกิจหลัก ยุทธศาสตรของสวนราชการที่เนนถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงนํารอง  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

• การบริหารงบประมาณ  5.1 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

4 

• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน  5 . 2 ร ะดั บคว ามสํ า เ ร็ จ ข อ งก า รดํ า เ นิ น ก า ร 
 ต า ม ม า ต ร ก า ร ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ข อ ง 
 สวนราชการ 

3 

• ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ง า น 
ตามภารกิจหลักใหสอดคลองกับหลัก
ธรรมาภิบาล 

 5.3 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล (Roadmap) 
หมายเหตุ : วัดผลเฉพาะสวนราชการระดับกรมหรือ

เ ที ย บ เ ท า ที่ เ ป น ห น ว ย ง า น นํ า ร อ ง 
การเสริมสรางธรรมาภิบาลโดยมีนํ้าหนัก
เทากับรอยละ 4 

 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคการ   20 

• การบริหารจัดการองคการ 6. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

20 

รวม  100 

 
เงื่อนไข :  

1. กระทรวงนํารองพิจารณากําหนดน้ําหนักใหครบทั้ง 4 มิติ โดยรวมกันเทากับรอยละ 100 ทั้งนี ้สัดสวน 
ของน้ําหนักทีก่ําหนดในมิติที่ 1 รวมกับมิติที่ 2 จะตองมากกวาน้ําหนักของมิติที่ 3 รวมกับมิติที่ 4  

2. ใหกระทรวงนํารองแสดงเหตุผลประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดสัดสวนของ
น้ําหนักในแตละมิติใหชัดเจน 

 
4. โครงสรางและบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ในการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองระหวางกระทรวงและ    
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  มีคณะกรรมการและคณะทํางาน 
ที่เกี่ยวของประจําแตละกระทรวง จํานวน 4 ชุด คือ 
 

 ชุดที่ 1 : คณะกรรมการกํากับการประเมนิผลการปฏบิติัราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในกระทรวง.....  (รัฐมนตรีวาการกระทรวง เปนผูแตงต้ัง) 
องคประกอบ  
 - ประธาน ใหแตงต้ังจากปลัดกระทรวงหรือรองปลัดกระทรวงผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Chief Change Officer – CCO) 
 - คณะกรรมการ ใหแตงต้ังจาก รองปลัดกระทรวงและ/หรือรองปลัดกระทรวงหัวหนากลุม
ภารกิจ  
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- คณะกรรมการอิสระจากภายนอก ใหแตงต้ังจาก ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัด (ถามี) และผูแทนจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
หมายเหตุ  ใหกระทรวงพิจารณากําหนดจํานวนคณะกรรมการไดตามความเหมาะสมและ
สามารถสนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
บทบาทหนาที่  

- กําหนดแนวทางในการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในกระทรวง 
 - กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเทาในสังกัดกระทรวง ใหสอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. 
กําหนด 
 - ติดตาม กํากับดูแล และใหการสนับสนุน เพื่อใหการดําเนินการจัดทําคํารับรองและ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัดกระทรวง เปนไปตามหลักเกณฑและแนวทางที่กําหนดไว  
 - พิจารณาใหความเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงที่จะใช
ดําเนินการกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด  และผลการประเมินของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด  
 - กําหนดหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจใหกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด  
  

 ชุดที่  2 : คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง.....(คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง เปนผูแตงต้ัง) 
องคประกอบ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ มีจํานวน 5-7 คน ประกอบดวย 
 - ประธาน ใหแตงต้ังจากปลัดกระทรวงหรือรองปลัดกระทรวงผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Chief Change Officer – CCO) 
 - คณะกรรมการ ใหแตงต้ังจาก รองปลัดกระทรวง/รองปลัดกระทรวงหัวหนากลุมภารกิจและ/
หรือผูตรวจราชการกระทรวงและ/หรือที่ปรึกษาประจํากระทรวง 

- คณะกรรมการอิสระจากภายนอก ใหแตงต้ังจาก ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัด และคณะกรรมการที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ
ชื่อจํานวน 1 ทาน ซึ่งอาจเปนคณะกรรมการเจรจาที่ ก.พ.ร. แตงต้ังใหเปนคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลในระดับกระทรวงหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
การจัดทําคํารับรองและการประเมินผล และ/หรือภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัด 

โดยมีคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการ 
ของสวนราชการในกระทรวงเปนฝายเลขานุการ  

ทั้งนี้ ใหเรียนเชิญประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวง หรือ ค.ต.ป. ที่ประธาน ค.ต.ป. มอบหมาย 
เปนที่ปรึกษาใหกับคณะกรรมการเจรจาฯ ในการประชุมเจรจาขอตกลงตัวชี้วัดกับสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัด 
บทบาทหนาที่  
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 - เปนผูไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ ใหทําหนาที่เปนผูแทนของ
กระทรวงในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
กับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด  

- พิจารณาเรื่องที่สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัดขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ   

- ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด 
 - พิจารณาคําขอทบทวนผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัด 

- พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัด  

- รายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ  
- ใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด 

 

 ชุดที่ 3 : คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง.....  (คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวง เปนผูแตงต้ัง) 
องคประกอบ 
 - ผูแทนจากสํานักงานปลัดกระทรวง จํานวนไมเกิน 5 คน 
 - ผูแทนจากกรมในสังกัด ซึ่งควรเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ หรือเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับยุทธศาสตรและ
ภารกิจหลักของกระทรวงและกรมในสังกัดเปนอยางดี และสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
คณะทํางานไดอยางสม่ําเสมอ 

- จํานวนคณะทํางาน ใหกระทรวงพิจารณากําหนดตามความเหมาะสมแตไมนอยกวา  
5 คน 

หมายเหตุ คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ อาจแตงต้ังรองปลัดกระทรวงผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO) หรือสมาชิกของคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ ให
ทําหนาที่หัวหนาคณะทํางานและเลขานุการของคณะทํางาน 
บทบาทหนาที ่ 
 - เปนทีมงานหลักในการดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระหวางกระทรวงกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด  

- วิเคราะหความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนและ
จัดทํารางตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เพื่อใชในการเจรจาคํารับรองฯ ระหวาง
กระทรวงกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด ประจําปงบประมาณ (ซึ่งครอบคลุมถึง
การวิเคราะหและเสนอกรอบการประเมินผลและรายละเอียดตัวชี้วัดที่จะใชในการจัดทําคํารับรอง
และประเมินผลระหวางกระทรวงกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด) 
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- ทําหนาที่ประสานงาน ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะกับสวนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเทาในสังกัด ในการดําเนินการจัดทําคํารับรองฯและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด 

- ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ ในการกํากับดูแล ติดตาม
ความคืบหนา และสนับสนุนการจัดทําคํารับรองฯ และการประเมินผลฯ   

- ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการเจรจา
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของ       
การปฏิบัติราชการ โดยนําเสนอรางตัวชี้วัดฯ และใหขอเสนอแนะแกคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลฯ ในการพิจารณาความเหมาะสมของผลการปฏิบัติราชการ  

- ทําหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ในการประชุม
ติดตามความกาวหนาและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัด 

- เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลระหวาง
กระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด 

- วิเคราะห และจัดทํารายงานและเอกสารสรุปผลการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ        
การดําเนินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงกับ      
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัด 

ทั้งนี้ ใหเรียนเชิญประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเขารวมในการติดตามความกาวหนาของ
การปฏิบั ติ ราชการ  รอบ  6 เดือน  และการติดตามประเมินผลการปฏิ บั ติราชการ  ณ  
สิ้นปงบประมาณ 

 
ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ/คณะทํางานแตละชุด แสดงไดดังแผนภาพที่ 3 

 



 
  11 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 ความสัมพันธของคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของ 

 

-เรียนเชิญ ค.ต.ป. ประจํากระทรวงเปนที่
ปรึกษาคณะกรรมการเจรจาฯ  
ในการเจรจาตัวชี้วัดฯ กับกรมฯ  

ชุดที่ 2
คณะกรรมการ

เจรจาฯ 

ชุดที่ 1 คณะกรรมการ
กํากับการประเมินผลฯ 

กระทรวงนํารอง 

ชุดที่ 3
คณะทํางานจัดทํา

คํารับรองฯ 

แตงตั้ง 
/กํากับดูแล 

แตงตั้ง/กํากับดูแล  

แตงตั้ง 

เจรจา 
คํารับรองฯ 

ติดตาม
ประเมินผล 

เปนฝาย
เลขานุการ 

-ประสานงานกับกรมฯ 

-วิเคราะหความเหมาะสม 

-ใหขอเสนอแนะและเปนฝาย
เลขานุการของคณะกรรมการ
เจรจาฯ ในการเจรจาคํารับรอง
กับกรมฯ 

- เรียนเชิญ ค.ต.ป. ประจํากระทรวง
เขารวมในการติดตามประเมินผล 
(รอบ 6 ด./12ด.) 

-เปนฝายเลขานุการของ
คณะกรรมการเจรจาฯ 
ในการติดตามประเมินผลฯ 

-ประเมินผลและสรุปผล   
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

- วิเคราะหจัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมินผล     
การปฏิบัติราชการประจําป  
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แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองระหวางสวนราชการระดับกระทรวง และสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

 
 

 
กระทรวง 
นํารอง 

 
 

 
กรม 

 

สํานักงาน ก.พ.ร 

-กําหนดยุทธศาสตรของ
กรม 

-เสนอ kpi ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกรม 

กําหนด
กรอบการ
ประเมิน
ของกรม
โดยให
สอดคลอง
กับกรอบ
ของ
สํานักงาน 
ก.พ.ร. 

3 

4 

5 6 

8 

จัดทํารายละเอียด
ตัวชี้วัด 

(KPI Template) 

10 รายงานผล  

กรอก e-SAR-Card 
 รอบ 6, 9, 12 เดือน 

สงรายงาน 6,12 เดือน 

ตรวจสอบ 
KPI 

Template  

ประเมินผล 

วิเคราะห SAR  รอบ 
6,12 เดือน 

site visit 6,12 เดือน 

ประเมินผล 12 เดือน 

จัดสรรสิ่งจูงใจ 

•  กําหนดหลักเกณฑ 
และจัดสรรสิ่งจูงใจให
สวนราชการระดับกรม 

เตรียมการ
เจรจากับกรม 
วิเคราะหความ
เหมาะสมของ 
kpi, จัดทํา
เอกสาร
ประกอบการ
เจรจา, แตงตั้ง 
กก.เจรจา  

ผูบริหารของ
กรมลงนาม
คํารับรองกับ
กระทรวง 

11 

14 
17 

ปฏิบัติ
ราชการ 

ตามคํารับรอง 

12 

13 

แจงเพื่อทราบ 

 
คณะกรรม 
การเจรจา
คํารับรอง

ของ
กระทรวง 
เจรจา kpi, 
คาเปาหมาย
และเกณฑ
การให

คะแนนกับ
ผูบริหาร
กรม 

ตรวจสอบความ 
ถูกตองของ 
คํารับรอง 

9 

จัดทํา
คํา

รับรอง 

7 
จัดสรรสิ่งจูงใจ
แกขาราชการ

ในสังกัด 

18 

เจรจาขอตกลง และจัดทํา 
คํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง 

ติดตามประเมินผล 
รอบ 6, 12 เดือน 
ระดับกระทรวง 

จัดสรรสิ่งจูงใจให   
ในระดับกระทรวง 

16 
15 

สงผลคะแนนให 
ก.พ.ร. รับรอง 

1 

กําหนดกรอบ
การประเมินผล 
ของกระทรวง   

2 
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1.5 ขั้นตอนในการจัดทําคาํรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงนํารอง 
1.5.1 การกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา  
 
 
 
 
 
 

 

• กระทรวง แตงต้ังคณะกรรมการฯและคณะทํางานฯ ดังนี้  
o คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสวนราชการในกระทรวง  
o คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการในกระทรวง  
o คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการในกระทรวง 

• กระทรวงแจงประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
ตามระบบการจัดทําคํารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงและสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา จัดเตรียมแผนปฏิบัติราชการและจัดสงใหกระทรวง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. 

• กระทรวง โดยคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ใหสอดคลองกับกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของกระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนดไว 

• กระทรวง โดยคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ กําหนดแนวทางการกํากับการประเมินผลภายใน
กระทรวงนํารอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุกิจกรรม ขั้นตอน และวิธีการกํากับและรับ
รายงานผลตลอดจนพิจารณาใหความเห็นในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดทําคํารับรองและ
ประเมินผลฯ ใหชัดเจน 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําปฏิทิน/แผนงานการจัดทําคํารับรองและประเมินผล
การปฏิบัติราชการระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

• กระทรวงจัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลที่ไดรับความเห็นชอบแลวพรอมปฏิทิน/แผนการ
ดําเนินงานและรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
รับทราบ 

กระทรวงแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 
และคณะทํางานฯ 

คณะกรรมการกํากับ 
การประเมินผลฯ พิจารณา
กําหนดกรอบการประเมินผล
ของกระทรวง และแนวทาง/

ขั้นตอนการกํากับการ
ประเมินผลฯ ภายในกระทรวง 

จัดทําปฏิทิน/แผนงาน  
ในการจัดทําคํารับรอง และ
จัดประชุมชี้แจงกรอบการ
ประเมินผลฯ และปฏิทิน/
แผนงานแกสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา 
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 1.5.2 การเตรียมการเจรจาคํารับรองฯ ระหวางกระทรวงนํารองและสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 

 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา จัดเตรียมแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) และเสนอตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการของกรมในมิติที่ 1-4 ตอกระทรวง โดยจัดสงใหคณะทํางานจัดทําคํารับรอง
และประเมินผลฯ  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ วิเคราะหความเหมาะสม ของตัวชี้ วัด น้ําหนัก  
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนที่กรมเสนอ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทํารางตัวชี้ วัดสําหรับการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลฯ ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดประชุมเสนอรางตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทาตอคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ เพื่อพิจารณากลั่นกรอง โดยมี
สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมในการประชุม  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําเอกสารการวิเคราะหความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน ที่ไดปรับแกไขตามมติของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลฯ  เพื่ อนํ าไปใช ในการเจรจาขอตกลงและประเมินผลระหว างกระทรวงและ 
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

  
 1.5.3 การเจรจา และจัดทําคํารับรองฯ ระหวางกระทรวงนํารองและสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนราชการระดับกรม
เสนอตัวชี้วัด 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 1-4 ตอกระทรวง 

คณะทํางานฯ วิเคราะห 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

และจัดทํารางตัวชี้วัด  
เสนอคณะกรรมการเจรจาฯ 

คณะทํางานฯ ปรับแกไข
ตามมติของคณะกรรมการ
เจรจาฯ เพื่อนาํไปใช 
ในการเจรจากับ 

สวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

คณะทํางานฯ จัดการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล 

ระหวางคณะกรรมการเจรจาฯ 
กับหัวหนาสวนราชการ 

ระดับกรม  

คณะทํางานฯ สรุปผลการ
เจรจาใหสวนราชการ
ระดับกรมหรอืเทียบเทา 
ตรวจสอบและยืนยัน 

ความถูกตอง 

จัดทําคํารับรองฯ และ
เอกสารประกอบ 
คํารับรองฯ  

ใหหัวหนาสวนราชการ 
ระดับกรมลงนาม 
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• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ระหวาง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ กับหัวหนาสวนราชการระดับกรม โดยมีสํานักงาน 
ก.พ.ร. รวมสังเกตการณ และคณะทํางานทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ ทั้งนี้ มีขั้นตอนในการเจรจาดังนี้ 

o สวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ สํานักงาน ก.พ.ร. โดยคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลที่ ก.พ.ร. แตงต้ัง เปนผูดําเนินกระบวนการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ ในมิติที่ 1 และจัดทํา 
คํารับรองฯ 

o สํานักงานปลัดกระทรวง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่อยูในบังคับบัญชา 
ขึ้นตรงตอรัฐมนตรีหรืออยูในการกํากับของรัฐมนตรี และสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในสังกัดกระทรวงนํารอง คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ  
ในกระทรวง ทําหนาที่เจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ กับสวนราชการการ
ระดับกรมหรือเทียบเทาในมิติที่ 1-3 และกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดทําคํารับรองฯ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ สรุปผลการเจรจาขอตกลงและประเมินผลระหวาง
กระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา โดยมีแนวทางหรือวิธีการใหสวนราชการระดับกรมฯ 
ไดตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง   

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดใหมีการจัดทําและลงนามในคํารับรองฯ และเอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ ระหวางกระทรวงและสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัดตามรูปแบบ
หรือกลไกในการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด พรอมจัดสงสําเนาให
สํานักงาน ก.พ.ร.1 ชุด  

การลงนามในคํารับรองนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอผลงาน และถือเปน
เอกสารที่แสดงถึงการทําความตกลงถึงผลการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด และน้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตลอดจนแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงในการรับผิดชอบตอผลสําเร็จหรือผลงาน 
(Accountability) โดยรูปแบบหรือกลไกที่ใชในการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการมีดังนี้  

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการ 

คูลงนาม 

ระดับกระทรวง นายกรัฐมนตร ีลงนามกับ รฐัมนตรีวาการ 

ระดับกลุมภารกิจ รัฐมนตรีวาการ และ ปลัดกระทรวง 
ลงนามกับ รองปลัดกระทรวงหัวหนากลุมภารกิจ 

ระดับกรม  

สวนราชการสังกัดกลุมภารกิจ ปลัดกระทรวง และ รองปลัดกระทรวงหัวหนา
กลุมภารกิจ ลงนามกับ หัวหนาสวนราชการ 

สวนราชการที่สังกัดกระทรวงที่ไมมีกลุมภารกิจ 
หรือไมสังกัดกลุมภารกิจ 

ปลัดกระทรวง และ รองปลัดกระทรวง  
ลงนามกับ หัวหนาสวนราชการ 

สวนราชการในกํากับหรือในบังคับบัญชา 
ขึ้นตรงตอรฐัมนตรีวาการ 

รัฐมนตรีวาการ และ ปลัดกระทรวง  
ลงนามกับ หัวหนาสวนราชการ 
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 1.5.4 การจัดทําเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 

 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทาจัดทําเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  
ตามคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ และจัดสงใหคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 
ตรวจสอบ  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารสรุปรายละเอียด
ตัวชี้วัด (KPI Template Audit) ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาและสรุปผลการตรวจสอบ 
และแจงใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทารับทราบ 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทาทําความเขาใจ ดําเนินการแกไข และจัดทําเอกสารสรุป
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ฉบับสมบูรณ และจัดสงใหคณะทํางานจัดทําคํารับรองและ
ประเมินผลฯ  

• กรณีที่มีการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ควรปรับแกไขรายละเอียดตัวชี้วัดหลังจากทราบผล  
การพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดแลว จึงจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดฉบับสมบูรณให
คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ รวบรวมเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
เอกสารสรุปผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด เชน รายงานสรุปผลการตรวจสอบรายละเอียด 
ตัวชี้วัด (KPI Audit Report) และผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดแลวนําสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ในรูปของ e-file เพื่อจัดเก็บไวเปนหลักฐาน   

  

สวนราชการระดับกรม
จัดทําเอกสารสรุป

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) จัดสงให

คณะทํางานฯ 

คณะทํางานฯ ตรวจสอบความถูกตอง 
ของรายละเอียดตัวชี้วัดและแจงผลการ
ตรวจสอบใหสวนราชการระดับกรม

รับทราบ 

สวนราชการ 
ระดับกรมทําความ
เขาใจและแกไข
รายละเอียด

ตัวชี้วัดและจัดสง
ใหคณะทํางานฯ 
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1.5.5  การพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• สวนราชการระดับกรม จัดทําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด และจัดสงใหคณะทํางานจัดทํา  
คํารับรองและประเมินผลฯ  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําเอกสารสรุปวิเคราะหคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดสงเอกสารสรุปวิเคราะหดังกลาวใหคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ และจัดประชุมเสนอคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดให
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ พิจารณา 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําสรุปผลการพิจารณาตามมติคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลฯ  

• รายงานสรุปผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ โดยคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ 
ใหคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ รับทราบและแจงผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ  
ใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทารับทราบ   

 
             1.5.6 การติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนราชการระดับกรม 
จัดทําคําขอเปล่ียนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัด และ
จัดสงใหคณะทํางานฯ 

คณะทํางานฯ  
สรุปวิเคราะห 

คําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัด
เสนอใหคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงฯ 
พิจารณา 

คณะทํางานฯ จัดทําสรุปผลการ
พิจารณาและแจงผลให 

สวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทารับทราบ 

สวนราชการระดับ
กรมฯ จัดทํารายงาน
การประเมินผล

ตนเอง (SAR) รอบ  
6 เดือน และกรอก
ขอมูล e-SAR Card 

คณะทํางานฯ 
จัดทําและ

ดําเนินการตาม
แผนการติดตาม

ความ
ความกาวหนาฯ 

คณะทํางานฯ 
สรุปผลการติดตาม
ความกาวหนา 

รอบ 6 เดือน เสนอ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวของรับทราบ 

สวนราชการ 
ระดับกรมกรอกขอมูล  

e-SAR Card  
รอบ 9 เดือน และสง 

SAR Card ให
คณะทํางานฯ  

สรุปและรายงานใหคณะกรรมการ
กํากับฯ รับทราบ 
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• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา จัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน สงใหคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ และสํานักงาน ก.พ.ร. (ใหจัดสงเปน  
e-file) พรอมทั้งกรอกขอมูล e-SAR Card รอบ 6 เดือน เขาสูเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําแผนการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ระหวางกระทรวง และสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทาในสังกัด โดยแจงใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ เพื่อเตรียมการเขารวมสังเกตการณ 

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวง หรือ ค.ต.ป.  
ที่ประธานฯ มอบหมาย คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ และสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการ
ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเทารอบ 6 เดือน 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ สรุปผลการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
รอบ 6 เดือน รายงานใหคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลฯ รับทราบ และจัดสงเอกสารสรุปผลการติดตามความกาวหนาเปน e-file ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา กรอกขอมูล e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาสูเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.และจัดสงเอกสาร SAR Card รอบ 9 เดือน ใหคณะทํางานจัดทําคํารับรองและ
ประเมินผลฯ  

 
             1.5.7 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา จัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือนและจัดสงใหคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ พรอมทั้งกรอกขอมูล e-SAR 
Card รอบ 12 เดือน เขาสูเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน ของทุกสวนราชการในสังกัดใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําแผน/กําหนดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ณ ที่ต้ังของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา แจงให 

สวนราชการระดับ
กรม จัดทํารายงาน
การประเมินผลตนเอง 
(SAR) รอบ 12 เดือน

และกรอกขอมลู  
e-SAR Card 

คณะทํางานฯ 
จัดทําและ

ดําเนินการตาม
แผนการติดตาม
ประเมินผลฯ ณ 
ที่ต้ังสวนราชการ 

คณะทํางานฯ สรุปผลคะแนนเสนอ
คณะกรรมการกํากับฯ ใหความ
เห็นชอบ และจดัสงใหสวนราชการ

ระดับกรม คณะกรรมการเจรจาฯ ค.ต.ป. 
และสํานักงาน ก.พ.ร.  
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ค.ต.ป. ประจํากระทรวง สวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทารับทราบ และแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเตรียมการเขารวมสังเกตการณ 

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ ประธาน ค.ต.ป. ประจํากระทรวงหรือผูที่ประธานฯ 
มอบหมาย และคณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ ดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา รอบ 12 เดือน  
โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมสังเกตการณ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ สรุปผลคะแนนจากการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ 
รอบที่ 1 ซึ่งเปนผลคะแนนในเบื้องตน เสนอใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ พิจารณา
กลั่นกรอง  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ เสนอสรุปผลคะแนนฯ รอบที่ 1 ที่ผานการกลั่นกรอง 
ของคณะกรรมการเจรจาฯ แลว ใหคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ  

• จัดสงผลคะแนนรอบที่ 1 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ  
ใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา เพื่อทําการตรวจสอบและยืนความถูกตองหรือขอทบทวน 

 
 ทั้งนี้ ผลคะแนนในแตละมิติ จะมีที่มาและหนวยงาน/ผูรับผิดชอบการติดตามประเมินผล ดังนี้  
มิติ ที่มาของผลคะแนน หนวยงาน/ผูรบัผิดชอบ 

มิติที่ 1  
ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ 

 
ผลคะแนนของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุมภารกิจ และตัวชี้วัดภาคบังคับที่ 
ก.พ.ร. กําหนด 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

ระดับกรม ผลคะแนนของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง กลุมภารกิจ และกรม  

คณะกร รมกา รกํ ากั บก า ร
ประเมินผลฯ   

มิติที่ 2 – 4 
ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง / ก ลุ ม
ภารกิจ 

 
ไมประเมินผลในระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ 

 
- 

ระดับกรม   
- ตั ว ชี้ วั ด ที่ ก ร ะ ท ร ว ง
กํ า ห น ด ห รื อ ตั ว ชี้ วั ด 
ที่กระทรวงเจรจากับสวน
ราชการระดับกรมหรื อ
เทียบเทา 

ผลคะแนนของตัวชี้วัดที่กระทรวงกําหนดเปน
ตัวชี้วัดภาคบังคับ และ/หรือตัวชี้วัดที่กระทรวง
เจรจากับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาใน
สังกัด 

คณะกร รมกา รกํ ากั บก า ร
ประเมินผลฯ   

- ตั ว ชี้ วั ด ภ า ค บั ง คั บ ที่  
ก .พ .ร .  กํ าหนดไวตาม
กรอบการประเมินผล 

ผลคะแนนของตัวชี้วัดภาคบังคับที่ ก.พ.ร. กําหนด 
เชน ดานประสิทธิภาพการใชพลังงาน ดานการ
บริหารงบประมาณ เปนตน 

คณะกร รมกา รกํ ากั บก า ร
ประเมินผลฯ   
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แผนภาพที่ 5 แนวทางการประเมินผลฯ 
 
 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี 4 การพัฒนาองคการ 

มิติท่ี 1 ประสิทธิผล 

 มิติท่ี 2-4 
ในปฯ 52 
ยังไมมีการ

ประเมินผลในระดับ

กระทรวง/กลุมภารกิจ 

ระดับกรมหรือเทียบเทา 

มิติท่ี 1 ประสิทธิผล 

คณะทํางานดําเนินการติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 

 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ และตัวชี้วัด 

ท่ีกระทรวงกําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับ 
หรือเจรจากับกรมในสังกัด 

ระดับ
กระทรวง/ 
กลุมภารกิจ 

มิติท่ี 4 การพัฒนาองคการ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ผลคะแนนตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง/กลุม
ภารกิจ 

ผลคะแนนของ
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
และ/หรือ ตัวชี้วัด 
ท่ีกระทรวงกําหนด

เปนตัวชี้วัดภาคบังคับ 
หรือเจรจากับ
กระทรวง 

 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกรม 
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             1.5.8 การขอทบทวนผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา จัดทําคําขอทบทวนผลการประเมินและจัดสงใหคณะทํางานจัดทํา
คํารับรองและประเมินผลฯ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําเอกสารวิเคราะหคําขอทบทวนผลการประเมินของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา พรอมทั้งจัดสงใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ  

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดประชุมเสนอคําขอทบทวนผลการประเมินตอ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ เพื่อพิจารณา โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. เขารวม
สังเกตการณ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดทําสรุปผลการพิจารณาตามมติของคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ และเสนอใหคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ รับทราบ (ยกเวน 
กรณีคําขอทบทวนที่อาจสงผลกระทบใหมีการเปลี่ยนแปลงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงที่คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ ไดกําหนดไว ใหนําเสนอเปนเรื่องเพื่อพิจารณา) 
และแจงผลการพิจารณาใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทารับทราบ 

 
              1.5.9 การสรุปผลการปฏิบัติราชการฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ ปรับผลคะแนนของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
หลังจากทราบผลการพิจารณาคําขอทบทวนผลการประเมิน และผลคะแนนในระดับกระทรวงและ 
กลุมภารกิจที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจงใหทราบ 

สวนราชการระดับ
กรม จัดทําคําขอ

ทบทวนผล          
การประเมินและจัดสง

ใหคณะทํางานฯ 

คณะทํางานฯ สรุป
วิเคราะห 

คําขอทบทวนผล         
การประเมินเสนอ

คณะกรรมการเจรจาฯ 
พิจารณา 

คณะทํางานฯ สรุปผล      
การพิจารณาคําขอทบทวนฯ 
เสนอคณะกรรมการกํากับฯ 

รับทราบ และแจงผล         
การพิจารณาให 

สวนราชการระดับกรม
รับทราบ 

คณะทํางานฯ ปรับผลคะแนน
หลังจากทราบผลการพิจารณา
คําขอทบทวนและผลคะแนน
ระดับกระทรวงและกลุมภารกิจ  

นําเสนอสรุปผลคะแนน
ใหคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล
พิจารณากลั่นกรอง  

สรุปผลคะแนนที่ผาน
การกลั่นกรอง และ
เสนอคณะกรรมการ
กํากับฯ พิจารณาให
ความเห็นชอบ  

และจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. รับรอง 
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• คณะทํางานจัดทําคํ ารับรองและประเมินผลฯ  นํา เสนอผลคะแนนที่ปรับปรุ งรอบสุดทาย  
ใหคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลฯ พิจารณากลั่นกรอง  

• คณะทํางานจัดทําคํ ารับรองและประเมินผลฯ  สรุปผลคะแนนที่ ได รับการกลั่นกรองแลว  
ใหคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ จัดสงผลคะแนนที่คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ
ใหความเห็นชอบแลว มายังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหการรับรอง 

• กระทรวงประกาศหรือแจงสรุปผลคะแนน (รอบสุดทาย) ที่ไดรับการรับรองแลว ที่จะนําไปใชจัดสรรเงิน
รางวัลใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัดรับทราบ 

• คณะทํางานจัดทําคํารับรองและประเมินผลฯ สงรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําป (Final Report) ที่คณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ พิจารณาแลว พรอมขอเสนอแนว
ทางการดําเนินงาน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
1.5.10 การจัดสรรส่ิงจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 

 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการจัดสรรสิ่งจูงใจใหในระดับกระทรวง  

• กระทรวง โดยคณะกรรมการกํากับการประเมินผลฯ กําหนดหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ  
และประกาศใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในสังกัดรับทราบ 

• ดําเนินการจัดสรรสิ่งจูงใจใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการจัดสรรสิ่งจูงใจ 
ที่กําหนดไว 

 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
ดําเนินการจัดสรร

สิ่งจูงใจให
กระทรวง  

กระทรวง  
โดยคณะกรรมการกํากับ
การประเมินผลฯ กําหนด
หลักเกณฑการจัดสรร
สิ่งจูงใจใหสวนราชการ

ระดับกรม 

ประกาศหลักเกณฑฯ 
และจัดสรรสิ่งจงูใจ 

ใหสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

ตามหลักเกณฑที่กําหนด 
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ปฏิทินการดําเนินงาน  
การจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงนํารอง 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  
 

วันที ่ กิจกรรม 

15 สิงหาคม 2551 • สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองฯ ของกระทรวงนํารอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

กันยายน 2551 • กระทรวงนํารองจัดสงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ .ศ . 2552 
พรอมปฏิทินการดําเนินงานใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม – พฤศจิกายน 2551 • กระทรวงนํารองจัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในกระทรวงที่มีการลงนามแลว พรอมเอกสารประกอบคํารับรองฯ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  

มีนาคม 2552 • กระทรวงนํารองจัดส ง เอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้ วัดฉบับสมบูรณ 
ของทุกสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง ที่ไดปรับแกหลังจาก
ทราบผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้ วัดและผลการพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้ วัดแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร.จํานวน 3 ชุด 
และในรูปแบบ e-File จํานวน 1 ชุด  

• หมายเหตุ : กรณีมีการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดภายหลังจาก 
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาไดปรับแกเอกสารสรุปรายละเอียดตัวช้ีวัดแลวเสร็จ 
ขอใหจัดสงเอกสารสรุปผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดมาเพ่ิมเติม 

เมษายน 2552 • กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง(Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือนของทุกสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุดและในรูปแบบ e-File จํานวน 1 ชุด  

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวงนํารอง รายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 6 เดือน ผานระบบ e-SAR Card ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

พฤษภาคม 2552 • สํานักงาน ก.พ.ร. เขารวมการประชุมติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน ณ ที่ ต้ังของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง 
พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของของกระทรวงนํารอง 

กรกฎาคม 2552 • กระทรวงนํ า ร อ งและส วนราชการระดับกรมหรื อ เที ยบ เท า ในกระทรวง 
รายงานการประเมินผลตนเองรอบ 9 เดือน ผานระบบ e-SAR Card ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

ตุลาคม 2552 • กระทรวงนํารองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง(Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือนของทุกสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุดและในรูปแบบ e-File จํานวน 1 ชุด  
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วันที ่ กิจกรรม 

 • สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมคณะกรรมการและคณะทํางานที่เกี่ยวของของกระทรวง 
นํารอง เข าร วมการประชุมติดตามความก าวหน าของการปฏิ บั ติ ราชการ 
รอบ 12 เดือน ณ ที่ต้ังของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง 

ธันวาคม 2552 • กระทรวงนํ าร องแจ งผลการประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการรอบที่  1 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง ที่คณะกรรมการกํากับการ
ประ เมินผลการปฏิบั ติ ราชการของกระทรวงใหความเห็นชอบแล ว 
ใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาในกระทรวง และสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบ 

กุมภาพันธ 2553 • สํานักงาน ก.พ.ร.แจงผลการประเมินระดับกระทรวงและกลุมภารกิจรอบที่ 1  
ใหกระทรวงนํารองทราบ 

มีนาคม 2553 • กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินของทุกสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ในกระทรวงรอบสุดทายที่คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของกระทรวง ใหความเห็นชอบแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณารับรอง 

• สํานักงาน ก.พ.ร. สอบทานผลคะแนนรอบสุดทายของทุกสวนราชการในกระทรวง 
นํารองและรับรองผลฯ 

• กระทรวงนํารองแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. รับรองแลว ใหสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทาในกระทรวงทราบ 

เมษายน 2553 • สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหกระทรวงนํารองทราบ 
• กระทรวงนํารองจัดสรรสิ่งจูงใจใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ในกระทรวงตามหลักเกณฑที่กระทรวงกําหนด 

พฤษภาคม 2553 • กระทรวงนํารองสงรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 
(Final Report) ที่คณะกรรมการกํากับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงนํารองพิจารณาแลว พรอมขอเสนอแนวทางการดําเนินงานให
สํานักงาน ก.พ.ร.  

 

 


