
การจดัทาํข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง

เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ

ภายใต้ยทุธศาสตรแ์ละแผนงานเชิงรกุของรฐับาลในการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่

และแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ

เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีอย่างยัง่ยืน

ตามมติคณะรฐัมนตรีวนัที่ 8 พฤษภาคม 2555 และ 24 เมษายน 2555



ขัน้ตอนการดําเนนิการ
ลําดับ การดําเนินการ พ.ค. 

55 
มิ.ย.
55 

ก.ค. 
55 

ส.ค. 
55 

ก.ย. 
55 

ต.ค. 
55 

พ.ย. 
55 

ธ.ค.
55 

ม.ค. 
55 

ก.พ. 
55 

มี.ค. 
55 

เม.ย. 
55 

1. การสร้างความตระหนักร่วมกัน (Kick Off) 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. เปҌดคลินิกสัญจร ที่กระทรวง และวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์กับจังหวัด  

3. ส่วนราชการวิเคราะห์กระบวนงานที่มีความเสี่ยง ในการทุจริต และแนวทาง
แก้ปқญหาเบื้องต้น 

 

4. ส่วนราชการส่งข้อเสนอเบื้องต้นให้สํานักงาน ก.พ.ร ทางอีเมล์ 
cleaninitiative@opdc.go.th 

 

5. สํานักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์และประเมินข้อเสนอเบื้องต้นของส่วนราชการ 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินข้อเสนอฯ เบื้องต้น และชี้แจงแนวทางการ
ดําเนินการต่อไป 

7. สํานักงาน ก.พ.ร. เปҌด Help Desk ให้คําปรึกษาในการจัดทําข้อเสนอฉบับสมบูรณ์  

8. ส่วนราชการนําความเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงจัดทําข้อเสนอฯ ฉบับสมบูรณ์  

9. ส่วนราชการส่งข้อเสนอฉบับสมบูรณ์ให้สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวม  

10. สํานักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ สรุป และประเมินข้อเสนอฉบับสมบูรณ์ของส่วนราชการ  

11. สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งข้อเสนอฯ ฉบับสมบูรณ์ พร้อมแบบประเมินให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองฯ 

 

11. ผู้บริหารระดับ CCO ขึ้นไปของส่วนราชการ นําเสนอข้อเสนอฉบับสมบูรณ์ต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองข้อเสนอฯ 

13. ส่วนราชการลงนามรับมอบทุนสนับสนุน เพื่อดําเนินการตามข้อเสนอฯ  
ที่ได้รับความเห็นชอบ 

14. ส่วนราชการนําข้อเสนอฯ ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว แปลงสู่การปฏิบัติ  
และดําเนินการจริง 

 

15. ส่วนราชการรายงานและสรุปผลความก้าวหน้าของการดําเนินงาน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

 

16. ส่วนราชการและจังหวัดสรุปผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และ
เผยแพร่ความสําเร็จต่อสาธารณะชน 

 

17. ขยายผลการดําเนินการต่อเนื่อง 

 

18 พ.ค. 

19 พ.ค. – 7 มิ.ย. 55

19 พ.ค. – 7 มิ.ย. 55

8 มิ.ย. 55

9 – 10 มิ.ย. 55

11 – 12 มิ.ย. 55

13 – 19 มิ.ย. 55 

13 – 19 มิ.ย. 55 

19 มิ.ย. 55 

20 – 22 มิ.ย. 55 

25 – 26 มิ.ย. 55

2 ก.ค. 55

ก.ค. 55 มี.ค. 56 

3 ต.ค. 55

เม.ย. 56 

22 มิ.ย. 55 

ม.ค. 55
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ผลการประเมนิข้อเสนอของจงัหวัด

จํานวน
(จังหวัด)

ขอเสนอ
ครบถวน 
ถูกตอง

ขอเสนอยงั
ขาดขอมูลที่

ครบถวน 
สมบูรณ

ทบทวนและ
คัดเลอืก

กระบวนงาน
ใหม

ยังไมสง*
ขอเสนอ

10 38 19 9

3

หมายเหตุ : *ข้อมลู ณ วนัที่ 10 มิถนุายน 2555



ผลการประเมนิข้อเสนอของจงัหวัด

4

ขอเสนอครบถวน 
ถูกตอง

13%

ขอเสนอยงั
ขาดขอมูล
ที่ครบถวน 
สมบูรณ

50%

ทบทวนและคดัเลอืก
กระบวนงานใหม

25%

ยังไมสงขอเสนอ
12%
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1.ข้อเสนอ

ครบถ้วน 

สมบูรณ์

2. การ

ดาํเนินการ

ชัดเจนสม

เหตุผล

3. การคัดเลือก

กระบวนงาน

เหมาะสม

4. ระบุปัญหา

ชัดเจนถูกต้อง

5. แนว

ทางแก้ไข

ปัญหา

เหมาะสม

67

23

43
25 12

สรปุผลตามประเด็นพจิารณาขอ้เสนอ ของ 67 จงัหวดั
(จํานวน)



สภาพปญหาทีพ่บ

 หลักการเหตุผล  ไมไดบอกสภาพและขนาดของปญหา  ไมมี
ขอมูลเชิงประจักษ

 การคัดเลือกกระบวนงาน  ไม impact กับประชาชน

 การวิเคราะหปญหา  เชน ใสประเด็นผิด  ไมไดมองปญหาที่เกิด
จากเจาหนาที่หรือกระบวนการภายใน

 การแกปญหา  ไมตอบโจทยประเด็นปญหาหลัก

 ตัวชี้วัดและคาเปาหมายไมชัดเจน

6



ตัวอยางขอควรระวงั

7

 กระบวนงาน
– การขอใบอนุญาตขับรถใหม
– จดทะเบียนสิทธแิละนิติกรรม 

 สาเหตุปญหา
– ประชาชนไมรูระเบียบขอกฎหมายเปนชองทางใหเจาหนาทีใ่ชเปน

ขอตอรองเรียกรองผลประโยชน

 แนวทางแกไขปญหา
– อบรมคุณธรรมจรยิธรรมในการใหบริการประชาชนแกเจาหนาที่

ลําดั
บ 

ขันตอนการดําเนินงาน ปญหา/
ความ 

เสี่ยงในการ

เกิดทุจริต 

คอรรัปชั่น 

โอกาสทีเกิด ความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
คะแนน2 

(โอกาส X 
ความ 
รุนแรง 

สูง

(3) 

กลาง 

(2) 

ตํา

(1) 

สูง

(3) 

กลาง

(2) 

ตํา

(3) 

1 ยืนคําขอและรับบัตรคิว ลัดคิว        9

2 รับคําขอ สอบสวนสิทธิ และตรวจสอบ
เอกสาร 

สรางเงือน
ไข 

       9
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ตัวอยางขอควรระวัง

ภาพลักษณของ ส.ป.ก. ดีขึ้น
ความเชือ่มัน่ของเกษตรกรสงูขึ้น

ลดจํานวนเรือ่งรองเรยีน
ของเกษตรกร

สามารถมอบเอกสาร ส.ป.ก.4-01 ได
ตามเปาหมายและแผนงาน

เกษตรกรสามารถ
รับเอกสาร ส.ป.ก.4-01 

ถูกตองและรวดเรว็

วางระบบการตรวจสอบทีร่ดักมุ

สรางจติสาํนกึให
เจาหนาทีป่ฏิบัตงิาน
ดวยความซือ่สตัย

สุจรติ

สรางความรูและประชาสมัพันธ
การดําเนนิงานในทุกขั้นตอนไมมี

คาธรรมเนยีมใด ๆ ทั้งสิ้น

พัฒนาขีดความสามารถในการรงัวดัเพิ่มอัตรากําลัง

ประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ
ใหมีขอบเขตของพืน้ที่ชดัเจนและ

ถูกตองกอนดําเนนิการ

การทุจริตคอรัปชั่นลดลง 
??



ตัวอยางกระบวนงานของจังหวัดที่มีความเหมาะสม
ในการนาํมาจัดทําขอเสนอการเปลีย่นแปลงฯ

9

 กระบวนงานการนําขา้วเปลอืกมาจํานําโรงสี
 กระบวนงานการออกใบรับรองเกษตรกร
 ในกระบวนงานการสง่ออกทางอเิล็กทรอนคิส ์(e-Export)
 กระบวนงานการขอเพิม่ชือ่และรายการบคุคลในทะเบยีนบา้น
 กระบวนงานการใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาติ
 กระบวนงานการป้องกนัสง่ของผดิกฎหมายเขา้สูเ่รอืนจํา
 กระบวนงานการใหบ้รกิารประชาชนโดยการออกใบอนุญาต
 กระบวนงานจัดสรรทีด่นิทํากนิใหก้บัราษฎรยากจน
 กระบวนงานเพิม่ประสทิธภิาพการควบคมุการเขา้ – ออกชายแดน
 กระบวนงานการพัฒนาแหลง่นํ้าและการบรหิารจัดการนํ้า
 กระบวนงานการรังวดัออกโฉนดทีด่นิ
 กระบวนงานแจง้เกดิเกนิกําหนดและเพิม่ชือ่ในทะเบยีนบา้นสําหรับบคุคล
สญัชาตไิทย (กรณีจังหวดัทีม่ปีัญหาแรงงงานตา่งดา้ว/สวมสญัชาต)ิ

 กระบวนงานการสรา้งอาชพีเพือ่เพิม่รายไดแ้กค่รัวเรอืนยากจน



ตัวอยาง Best Practice
กระบวนการ การนาํขาวเปลอืกมาจํานาํโรงสี

10
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หลักการและเหตุผลความจําเปน

 โครงการรับจํานําขาว เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลภายใตการนําของ
นายกรัฐมนตรี (นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร) ที่มุงหวังใหมีการยกระดับราคาสินคา
เกษตร โดยเฉพาะขาว  ที่เปนพืชเศรษฐกิจหลักและเปนสินคาพื้นฐานสําคัญของ
ประเทศ ตองการใหประโยชน  ตกถึงมือเกษตรกรอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย เปนการ
ยกระดับความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพิ่มกําลังซื้อในประเทศ รวมทั้งสราง
สมดุลและความเขมแข็งของระบบเศรษฐกิจ ใหเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยาง
ยั่งยืน

 จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพื้นที่ทั้งสิ้น 3,344,375 ไร เปนพื้นที่นา 743,562 ไร คิดเปน
พื้นที่นารอยละ 22.23 ของพื้นที่ทั้งหมด มีเกษตรกรทํานาขาวเปนจํานวนมาก 
และไดสนองตอบโครงการรับจํานําขาวของรัฐบาล ผลการดําเนินงานดังตาราง
ตอไปนี้
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หลักการและเหตุผลความจําเปน

่คณะทํางานไดประชุมคัดเลือกกระบวนงานที่จะนํามาจัดทําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ป 2555–2556 โดย
พิจารณากระบวนงานยอยของกระบวนงาน : การจํานําขาวและพืชผลทางการ
เกษตร  ซึ่งมี 7 กระบวนงานยอย ดังนี้

1. การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
2. การคัดเลือกโรงสี/โกดังกลาง
3. การนําขาวเปลือกมาจํานําโรงสี
4. การรับจํานําใบประทวน
5. การเก็บขาวเปลือก
6. การสีแปรสภาพ
7. การสงมอบและการเก็บขาวสารในโกดังกลาง
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การคัดเลือกกระบวนงานที่จะนํามาพัฒนาเพื่อสรางความโปรงใส

ลําดับ กระบวนงานหลักของหนวยงาน

ลักษณะของกระบวนงาน

มีความเสีย่งสงู
ในการเกดิการ
ทุจรติคอรรปัชัน่

เกี่ยวของกบั
การใหบรกิาร
ตอประชาชน

โดยตรง

มีผลกระทบตอ
สิทธขิอง

ประชาชน

กอใหเกดิสวน
ไดสวนเสยีตอ
ประชาชนสงู

1 การขึ้นทะเบยีนเกษตรกร / / /

2 การคัดเลอืกโรงส/ีโกดงักลาง / /

3 การนําขาวเปลอืกมาจาํนาํโรงสี / / / /

4 การรบัจาํนาํใบประทวน / / /

5 การเก็บขาวเปลอืก /

6 การสแีปรสภาพ /

7 การสงมอบและการเกบ็ขาวสารในโกดังกลาง /
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การระบุปญหาของกระบวนงาน

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงส ี(สํานกังานการคา้ภายในจงัหวดั และสํานกังานเกษตรจงัหวดั )

ลํา 
ดบั

ข ัน้ตอนการ
ดาํเนนิงาน1

ปญัหา/ความเสีย่งในการเกดิทจุรติ
คอรร์ปัช ัน่

โอกาสทีจ่ะเกดิ ความรนุแรงของ
ผลกระทบ

คะแนน2

(โอกาส x
ความ
รนุแรง)สงู

(3)
กลาง
(2)

ตํา่
(1)

สงู
(3)

กลาง
(2)

ตํา่
(1)

1 เกษตรกรนํา
ขา้วเปลอืกไป
จํานํา ณ โรงสทีี่
เขา้รว่มโครงการ

- เจา้หนา้ทีป่ระจําจดุรับจํานําไมอ่ยูป่ระจํา
จดุ

/ / 9

2 วดัความชืน้ 
สิง่เจอืปน 
ตรวจสอบคณุภาพ
ขา้ว แจง้ราคา

- เจา้หนา้ทีป่ระจําจดุรับจํานําหละหลวมใน
การปฏบิตัหินา้ที่

/ / 6

3 ชัง่นํ้าหนักขา้ว   
รับใบรับฝากขา้ว

- เจา้หนา้ทีป่ระจําจดุรับจํานําหละหลวมใน
การปฏบิตัหินา้ที่

/ / 6

4 รับใบประทวน  ณ 
โรงสทีีน่ําขา้วไป
จํานําภายใน 3 วนั

- เจา้หนา้ทีอ่อกใบประทวนไมถ่กูตอ้ง

- เจา้หนา้ทีอ่อกใบประทวนลา่ชา้

/

/

/

/

9

6

หมายเหตุ :  คณะทํางานรวมกันพิจารณาเลือกปญหาจากขั้นตอนที่ 4 สําคัญกวา ขั้นตอนที่ 1 ประกอบกับ ตัวแทนภาคประชาสังคมไดเสนอ 
                 ความเห็นสนับสนุนปญหา 2 เรื่อง ไดแก การสวมสิทธิ/เสริมสิทธิเกษตรกร และการออกใบประทวนไมถูกตอง
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การวิเคราะหปญหาของกระบวนงาน

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงสี

ผลกระทบ
ของปัญหา

ปัญหาหลกั

สาเหตขุอง
ปัญหา

โรงสีที่ทจุรติ
ไดรับประโยชน

ที่มิควรได

เกษตรกรสูญเสียประโยชน ไมเปนไปตามเปาหมายของรัฐบาล 

หวงเวลาโครงการ
รับจํานําขาวไม
สอดคลองกับฤดู
การผลิตของ
จังหวัด

เกษตรกร
ถูกรอนสิทธิ

เกษตรกรไม
สามารถจํานํา
ขาวไดเต็มสิทธิ

สงเสริมใหเกิด
การทุจริต       
ในวงกวาง

การออกใบประทวนไมถูกตอง

มีการรวมกันทุจริต 
ระหวางพอคาคนกลาง 
(นายหนา) เกษตรกร โรงสี 
และ/หรือ เจาหนาที่ อคส./
อตก. เจาหนาที่ประจําจุด

ระบบควบคุม
ภายในไมมี
ประสิทธิภาพ

เกิดการสวมสิทธิ/
เสริมสิทธิมากขึ้น 
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แนวทางในการแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงสี

ปญัหาหลกั : การออกใบประทวนไมถ่กูตอ้ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั : การนําขา้วเปลอืกมาจํานําโรงสมีคีวามโปรง่ใส และการสวมสทิธ/ิเสรมิสทิธลิดลง

แนวทางแกไ้ขปญัหา สิง่ทีต่อ้งดาํเนนิการ ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย

1. หลักเกณฑ์ 1.1  การกําหนดหว้งเวลาโครงการรับจํานําขา้วในปัจจบุนั
ไมส่อดคลอ้งกบัฤดกูารผลติจรงิของแตล่ะจังหวัด 
ดงันัน้ ควรใหเ้กษตรกรสามารถจํานําขา้วไดป้ีละ 2 
ครัง้ โดยไมก่ําหนดหว้งเวลาตายตวั

1.2  เกษตรกรควรจํานําขา้วไดเ้ต็มสทิธติามทีไ่ดข้ ึน้
ทะเบยีนไว ้โดยไมต่อ้งกําหนดจํานวนครัง้การนํา
ขา้วเปลอืกมาจํานําโรงส ีทัง้นี ้ตอ้งไมเ่กนิสทิธแิละ
อยูใ่นหว้งเวลาการรับจํานําขา้ว

รัฐบาลเห็นชอบกบัขอ้เสนอ
ของจังหวัด
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แนวทางในการแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงสี

ปญัหาหลกั : การออกใบประทวนไมถ่กูตอ้ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั : การนําขา้วเปลอืกมาจํานําโรงสมีคีวามโปรง่ใส และการสวมสทิธ/ิเสรมิสทิธลิดลง

แนวทางแกไ้ขปญัหา สิง่ทีต่อ้งดาํเนนิการ ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย

2. การออกแบบ
กระบวนงานใหม ่/    
การปรับปรงุ
กระบวนงานเดมิ

2.1 การประชาสมัพันธเ์ชงิรกุอยา่งครอบคลมุและทั่วถงึ
2.1.1 ขึน้ทะเบยีนและออกใบรับรองเกษตรกร

    2.1.2 ตดิตัง้ป้ายแสดงรปูนายอําเภอ และการคา้
ภายในจังหวัด พรอ้มหมายเลขโทรศพัท ์กรณีพบการ
ปฏบิตัหินา้ทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม  ซึง่
ควรเป็นป้ายขนาดใหญ ่ตดิดา้นหนา้โรงสแีละลานชมุชน 
2.2 การกําหนดจํานวนและคณุสมบตัขิองเจา้หนา้ที/่

ลกูจา้ง อคส./อตก. ดงันี้
2.2.1 เพิม่เจา้หนา้ที ่อคส./อตก.ใหเ้พยีงพอกบั

จํานวนโรงส ี(ปัจจบุนั 1 คนรับผดิชอบหลายโรงส)ี
2.2.2 มอบหมายนายอําเภอเป็นผูท้ําหนา้ทีค่ัดเลอืก

ลกูจา้ง อคส./อตก. 
2.2.3 เพิม่แรงจงูใจในการทํางาน เชน่ เพิม่

คา่ตอบแทน คา่พาหนะ คา่นํ้ามัน คา่ทํางานลว่งเวลา เป็น
ตน้

    

1. รอ้ยละของเกษตรกรใน
    พืน้ทีท่ีไ่ดร้ับการขึน้
    ทะเบยีนทันเวลา (รอ้ยละ 

100) 
2. ระดบัความพงึพอใจของ
    เกษตรกรในขัน้ตอนการ
    รับใบประทวน ณ จดุรับ
    จํานํา (รอ้ยละ 85)
3. จํานวนเรือ่งรอ้งเรยีนการ
    ออกใบประทวนเป็นเท็จ 
    (0 เรือ่ง)
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แนวทางในการแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงสี

ปญัหาหลกั : การออกใบประทวนไมถ่กูตอ้ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั : การนําขา้วเปลอืกมาจํานําโรงสมีคีวามโปรง่ใส และการสวมสทิธ/ิเสรมิสทิธลิดลง

แนวทางแกไ้ขปญัหา สิง่ทีต่อ้งดาํเนนิการ ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย

2. การออกแบบ
กระบวนงานใหม ่/   
การปรับปรงุ
กระบวนงานเดมิ (ตอ่)

2.3 การควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ
2.3.1 กําหนดเจา้หนา้ทีป่ระจําจดุรับจํานํา/โรงสี

ประกอบดว้ย 
              1) ผูแ้ทนขา้ราชการประจําโรงสตีอ้งอยู่
ปฏบิตังิานเต็มเวลา

2) ผูแ้ทนเกษตรกร ควรม ี2 คน (ประธานสภา
เกษตรกรจังหวัดเลอืกและมกีารผลัดเปลีย่นหมนุเวยีน
การปฏบิตังิานประจําโรงส)ี
     2.3.2 แตง่ตัง้คณะทํางานตรวจตดิตามการนําขา้ว 
             เปลอืกมาจํานําโรงสรีะดบัจังหวัด ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนสภาเกษตรกร ภาคประชาสงัคม และภาครัฐ เพือ่
ตรวจเยีย่มและใหก้ําลังใจแก ่เจา้หนา้ทีอ่ยา่งสมํา่เสมอ 
และรายงานคณะอนุกรรมการตดิตามกํากบัดแูลการรับ
จํานําระดบัจังหวัดทราบ
2.4 การแตง่ตัง้ผูต้รวจสอบเอกสารของแตล่ะโรงสี

4. ระดบัความสําเร็จของการ
    ควบคมุภายใน (ระดบั 5)
5. รอ้ยละของความถกูตอ้ง
    ของเอกสาร

(รอ้ยละ 100)
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แนวทางในการแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง

กระบวนงาน : การนําขา้วเปลอืกมาจาํนําโรงสี

ปญัหาหลกั : การออกใบประทวนไมถ่กูตอ้ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั : การนําขา้วเปลอืกมาจํานําโรงสมีคีวามโปรง่ใส และการสวมสทิธ/ิเสรมิสทิธลิดลง

แนวทางแกไ้ขปญัหา สิง่ทีต่อ้งดาํเนนิการ ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย

3. การเสรมิพลัง 
ประชาชน/ผูร้ับบรกิาร 
(Empowerment)

3.1 การประชมุตวัแทนเกษตรกรประจําโรงส ีรว่มกบั
      สภาเกษตรกรจังหวัด อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้
3.2 การประกวดโรงสสีขีาวระดบัจังหวัด
3.3 การประเมนิผลการดําเนนิโครงการจากหน่วยงาน

ภายนอก

6. ระดบัความสําเร็จของการ
    ประกวดโรงสสีขีาวระดบั
    จังหวัด (ระดบั 5)
7. รอ้ยละความพงึพอใจของ
    เกษตรกรทีม่ตีอ่โครงการ   
    (รอ้ยละ 85)

4. การพัฒนาบคุลากร 4.1 การอบรมเจา้หนา้ทีแ่ละลกูจา้ง อคส./อตก. กอ่น   
      ประจําการ
4.2 การตดิบตัรประจําตวัเจา้หนา้ทีป่ระจําจดุรับจํานํา  
      ในเวลาปฏบิตัหินา้ที่
4.3 การจัดทํารายงานสรปุผลการปฏบิตังิานและสรปุ
      บทเรยีนโดยเจา้หนา้ทีแ่ละลกูจา้ง อคส./อตก. 

8. รอ้ยละความพงึพอใจของ
    เจา้หนา้ทีแ่ละลกูจา้ง อคส./
    อตก. ในการปฏบิตังิาน     
    (รอ้ยละ 85)



สรุปขอเสนอแนะในการปรบัปรงุขอเสนอฯ
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ขั้นตอนการเลอืกกระบวนงาน

 ใหคัดเลือกกระบวนงานที่เกี่ยวของกับจังหวัดโดยตรง ปญหาในกระบวนงานมี
ลักษณะเฉพาะตัว มีความสอดคลองกับพันธกิจและสะทอนภาพของจังหวัด และ
มีผลตอประชาชน

 เลือกกระบวนงานที่จังหวัดสามารถแสดงบทบาทในการแกไขไดเต็มที่ 

 หลีกเลี่ยงกระบวนงานที่เกี่ยวของกับปญหาระยะสั้น

 หลีกเลี่ยงกระบวนงานที่เปนงานบรหิารภายในหนวยงาน

 ชี้ใหเห็นถึงความเปนมา และ ความสําคัญของปญหาในกระบวนงานที่เลือกให
ชัดเจน กอนที่จะนํามาคัดกรองเปนกระบวนงานหลัก
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ขั้นตอนการวเิคราะหปญหา

 ชี้ใหเห็นวาการทุจริตคอรัปชั่นในแตละขั้นตอนการดําเนินงานเปนอยางไร 

 การวิเคราะหคาน้ําหนัก ตองไตรตรองใหละเอียดและถูกตอง 

 ใหระลึกเสมอวาขั้นตอนที่เลือกมาจะตองลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นไดจริง
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ขั้นตอนการวเิคราะหสาเหตุและแนวทางแกไข

 มุงนําเสนอสาเหตุของปญหาที่เกิดจากกระบวนงาน/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
เทานั้น

 วิเคราะหและนําเสนอ “สาเหตุที่แทจรงิ”

 นําเสนอแนวทางแกไขที่ ตรงจุด ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์จริง 

 การเกิด/โอกาสทุจริตคอรัปชั่นลดลงจากการปรับปรุงกระบวนงาน

 จัดทําตัวชี้วัดที่สอดคลองและเหมาะสม
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การดาํเนนิการในขัน้ตอไป

24



จดัทาํรายละเอียดข้อเสนอ

โครงการ

ขัน้ตอนที่ 4ขัน้ตอนที่ 4

ขัน้ตอนที่ 3ขัน้ตอนที่ 3

วิเคราะหป์ัญหาของ

กระบวนงานในปัจจบุนั

ขัน้ตอนที่ 2ขัน้ตอนที่ 2

ขัน้ตอนการจดัทาํข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ

ที่จะนํามาสร้างความโปรง่ใส

คดัเลือกกระบวนงาน

ที่จะนํามาสร้างความโปรง่ใส

ขัน้ตอนที่ 1ขัน้ตอนที่ 1

หาแนวทางแก้ไขปัญหา

แจ้งผลการประเมิน

ข้อเสนอฯ ในเบือ้งต้น

วันที่ 11-12 มิ.ย. 55

นําเสนอต่อ

คณะกรรมการ

กลั่นกรองฯ

วันที่ 25-26 มิ.ย. 55
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ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ

เพื่อสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนงาน………

กรม/ จังหวัด………………….
กระทรวง.............................. 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ฉบบัสมบรูณ์

อธิบดกีรม/ ผู้ว่าราชการจังหวัด.........(ลายเซน็).............

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง........(ลายเซน็)...........
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สง่ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงที่
ไดร้บัความเห็นชอบจากหวัหนา้
สว่นราชการและรฐัมนตรที ี่
กาํกบัดแูล (ผลติรปูเลม่ 3 ชุด) 
ไปยงัสํานกังาน ก.พ.ร. ภายใน
วนัที ่19 ม.ิย. 2555 เพือ่
รวบรวมเสนอคณะกรรมการ
กล ัน่กรองขอ้เสนอฯ ตอ่ไป

ตัวอย่างปก

ข้อเสนอฉบับสมบูรณ์ไม่เกนิ 25 หน้า
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 บทสรปุผูบรหิาร (Executive Summary)

 1. หลักการและเหตผุลความจาํเปน
 อธิบายถึงความสําคัญ ผลกระทบ หรือความรุนแรงของปญหา/ ความเสี่ยง (แสดงสถิติที่เกี่ยวของ) รวมทั้ง ระบุเหตุผลความจําเปนใน

การเลือกกระบวนงาน
 วัตถุประสงค และผลที่คาดวาจะไดรับ

 2. การวิเคราะหกระบวนงาน
 กระบวนงานหลกัของหนวยงาน - แสดงกระบวนงานหลักทั้งหมดของหนวยงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน
 วิธีการทีใ่ชในการคดัเลอืกกระบวนงาน - ระบุวิธีการและเหตุผลที่ใชในการเลือกกระบวนงาน (เปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนถึงความ

จําเปน รวมทั้ง อธิบายความสําคัญของกระบวนงานหลักที่เลือกมาวา มีปญหา/ ความเสี่ยงในการทุจริตมากกวากระบวนงานหลักอื่น ๆ 
อยางไร)

 3. การระบปุญหาของกระบวนงาน
 ขั้นตอนของกระบวนงาน – แยกขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนงานหลักที่เลือกมา และระบุใหเห็นชัดเจนวา ปญหา/ ความเสี่ยงของ

การเกิดการทุจริต เกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกระบวนงานหลักที่เลือกมา (มีไดมากกวา 1 ขั้นตอน) ซึ่งหลักการสําคัญคอื ตองมีผลกระทบสูง 
และเมื่อนํามาดําเนินการแกไขปรับปรุงแลว ตองสงผลใหกระบวนงานหลัก ที่เลือกมาดําเนินการ เกิดความโปรงใส และเห็นผลไดอยาง
ชัดเจน

 การวิเคราะหปญหาของกระบวนงาน – แยกแยะ แสดงใหเห็นถึงตนตอของปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของกระบวนงานที่เลือกมาแกไข 
โดยเทคนิคตาง ๆ เชน Problem Tree/ Diagram หรือ Mind Map เปนตน

 4. แนวทางการแกไขปญหา/ ปองกนัความเสีย่ง
 แนวทางในการแกไขปญหา/ ปองกนัความเสีย่ง – 1) กําหนดแนวทางดําเนินการเพื่อแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง 2) ตัวชี้วัดและคา

เปาหมาย 3) ระบุถึงอุปสรรคทีต่องเอาชนะหรือเงื่อนไขที่จําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 ผลที่คาดวาจะไดรบั – ระบุผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการตามแนวทางการแกไขปญหาขางตน

 5. รายละเอียดการดาํเนินการ
 เปาหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ - ระบุเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการ
 กิจกรรมดาํเนินการ – ระบุกิจกรรมที่ตองดาํเนินการตามแนวทางการแกไขปญหา และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ (Workplan

& Key Milestone)
 งบประมาณคาใชจาย – ระบุวงเงินงบประมาณที่ใชดําเนินการ และรายละเอียดคาใชจายแตละรายการ

เค้าโครงข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ
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1.1 หลักการและเหตุผล
– อธิบายถึงความสําคัญ และผลกระทบของปญหา

– แสดงสถิติที่เกี่ยวของในการระบุถึงความรุนแรง และผลกระทบของปญหา

– ระบุเหตุผลความจําเปนในการเลือกกระบวนงาน

1.2 วัตถุประสงค และผลที่คาดวาจะไดรับ
– ระบุวัตถปุระสงคในการดําเนินการ

– ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ

1. หลักการและเหตุผลความจาํเปน
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2.1 กระบวนงานหลักของหนวยงาน
• แสดงกระบวนงานหลักทัง้หมดของหนวยงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมในการดําเนินงานของ

หนวยงาน

2.2 วิธีการที่ใชในการคัดเลือกกระบวนงาน
• ระบุวิธีการและเหตุผล ที่ใชในการเลือกกระบวนงาน โดยควรเปรียบเทียบกับกระบวนงาน

หลักอื่น ๆ และแสดงหลักฐานใหชัดเจนถึงเหตผุลที่เลือกกระบวนงานหลักดังกลาว

• อธิบายเปาหมายและแนวทางดําเนินการทั่วไปโดยสังเขปของกระบวนงานหลักทีค่ัดเลือก และ
แจกแจงความสําคัญ ปญหา และผลกระทบของกระบวนงานหลักหากเกิดการทจุรติ

2. การวเิคราะหกระบวนงาน
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3.1 การจําแนกขั้นตอนของกระบวนงานหลักที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริต
• แสดงขั้นตอนการดําเนินงานทัง้หมดของกระบวนงานหลักทีเ่ลือกมา

• อธิบายและแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ปญหา/ ความเสี่ยงในการเกิดทุจรติ เกิดขึ้นในขัน้ตอนใด 
(สามารถมีไดมากกวา 1 ขั้นตอน โดยพิจารณาจากผลลัพธที่เมื่อดําเนินการแลว ตองสามารถ
แกปญหาของกระบวนงานหลักไดจริง และมีผลกระทบสูง ชัดเจน)

3.2 การวิเคราะหปญหาของกระบวนงาน
• ระบุวิธีการที่ใชในการจําแนก และวิเคราะหหาตนตอของปญหาการทุจริตคอรรปัชั่นใน

กระบวนงานหลักทีค่ัดเลือกมาร (เทคนิคตาง ๆ เชน Problem Tree/ Diagram หรือ Mind Map 
หรือผังกางปลา เปนตน)

• แสดงผลการแยกแยะตนตอของปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น ตามหลักและวธิีการของเทคนิคที่
เลือกใช

• อธิบาย สรุปประเด็นของปญหาที่ไดจากการวิเคราะห โดยใชเทคนิคตาง ๆ

3. การระบปุญหาของกระบวนงาน
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4.1 แนวทางการแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง
• กําหนดแนวทางดําเนินการเพื่อแกไขปญหา/ ปองกันความเสี่ยง

• กําหนดตัวชี้วดัและคาเปาหมาย (เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ) ของแตละแนวทางดําเนินการ

• ระบุถึงอุปสรรคทีต่องเอาชนะ หรือเงื่อนไขทีจ่ําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

4.2 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ
• ระบุเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการตามแนวทางการแกไขปญหาใน 4.1

4. แนวทางการแกไขปญหา/ ปองกันความเสีย่ง
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5.1 เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จ
• ระบุเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการ

5.2 กิจกรรมดําเนินการ
• ระบุกิจกรรมทัง้หมดทีต่องดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วดัในการแกไขปญหา/ 

ปองกันความเสี่ยงในการทจุรติ (Work Plan)

• กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการของแตละกจิกรรม (เริ่มและสิ้นสุด) และผลที่ไดรับในการ
ดําเนินการในแตละชั้นตอน/ ชวงเวลา (Key Milestone) 

หมายเหตุ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการไมเกนิ 6 – 12 เดือน

5.3 งบประมาณคาใชจาย
• ระบุวงเงนิงบประมาณที่จะใชดําเนินการ

• ระบุรายละเอียด และจํานวนคาใชจายในการดําเนินการในแตละรายการ

5. รายละเอียดการดําเนนิการ
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