
 

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

กระบวนงานเกี่ยวกับโฉนดที่ดิน” 
วันอังคารที่ 4 กันยายน 2555 เวลา 09.00 – 14.00 น.  

ณ ห้องพัชราวดี 2 ชั้น 11 โรงแรมปริ๊นซ์ พาเลซ กรุงเทพมหานคร 
 

------------------------------------------ 

  ในวันอังคารที่ 4 กันยายน 2555 ณ ห้องพัชราวดี 2 โรงแรมปริ๊นซ์ พาเลซ กรุงเทพมหานคร 
โดย นางกลิ่นจันทน์  เขียวเจริญ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการกล่าวเปิดงานและชี้แจง
วัตถุประสงค์ในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน เรื่อง “การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการของจังหวัดกระบวนงานเกี่ยวกับโฉนดที่ดิน” ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมเป็นผู้แทนจากจังหวัดต่าง ๆ  

ที่ด าเนินการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการของจังหวัดกระบวนงานเกี่ยวกับโฉนดที่ดิน 
รวม 22 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ ชุมพร เชียงใหม่  
นครราชสีมา นนทบุรี นราธิวาส บุรีรัมย์ ประจวบคีรีขันธ์ พัทลุง 
ภูเก็ต ร้อยเอ็ด ลพบุรี ล าพูน เลย สตูล สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
สระบุรี สุราษฎร์ธานี สุรินทร์ หนองบัวล าภู และอุบลราชธานี พร้อมทั้ง
ได้รับเกียรติจากผู้ทรงวุฒิจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
มาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ให้ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยได้น าเสนอแนวทางการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้ง แนวทางการติดตามและประเมินผลโครงการของส านักงาน ก.พ.ร. ดังภาพ 
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นอกจากนี้ ทีป่ระชุมได้แบ่งกลุ่มเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันระดมความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดงันี้ 
 1. กระบวนงานการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
(ขาย) ผู้ เข้าร่วมประชุมได้จ าแนกในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงการจะก่อให้เกิดการทุจริตขึ้น ดังตารางที่ปรากฏนี้ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การด าเนินการ ประเด็น 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบเอกสาร 
- กรณีไม่ครบ แจ้งผู้ขอและคู่กรณี
ทราบ 
 
- กรณีครบ จ่ายบัตรคิว 
 

 
- จุดนี้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลยพินิจเพ่ือ
ต่อรองผลประโยชน์ในการรับเรื่องไว้
ด าเนินการหรือไม่ (ความเสี่ยงเฝ้าระวัง) 
- จุดนี้เจ้าหน้าที่สามารถลัดคิวบริการได้ 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว จึงเกิดช่องทางให้
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ 
(ความเสี่ยงน้อย) 

เจ้าหน้าที่สอบสวน - รับค าขอ 
- สอบสวนคู่สัญญา 
- ตรวจสอบสารบบเรื่องราวเดิม 
- ตรวจสอบการอายัด และ
ประเมินราคาที่ดิน 
- ค านวณค่าธรรมเนียมและภาษี
อากร 

จุดนี้เป็นจุดส าคัญและจะมีการทุจริตมาก
ที่สุด เพราะเจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลยพินิจ
ในการประเมินราคาที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
เพ่ือค านวณค่าธรรมเนียมและภาษีอากร  
(ความเสี่ยงสูง) 

เจ้าหน้าที่การเงิน รับเงินค่าธรรมเนียมและพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน 

 

เจ้าหน้าที่สอบสวน พิมพ์สัญญา, คู่สัญญาลงชื่อ  
แก้สารบัญการจดทะเบียน 

 

เจ้าหน้าที่จดทะบียน ตรวจสอบราคาประเมินที่ดิน และ
ค่าธรรมเนียมลงนามจดทะเบียน
แจกหนังสือแสดงสิทธิ 

จุดนี้เป็นจุดที่เจ้าหน้าที่อาจมีการกล่าวอ้าง
ว่าการค านวณค่าธรรมเนียมหรือภาษีเงินได้
ไม่ถูกต้อง เพื่อต้องการให้มีการต่อรอง เรื่อง
ผลประโยชน์ (ความเสี่ยงเฝ้าระวัง) 

หมายเหตุ : เป็นขั้นตอนและความเสี่ยงส าหรับส านักงานที่ดินที่ไม่ได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เต็มรูปแบบ 
ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในกระบวนงาน
การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (ขาย) ซึ่งจุดที่เป็นไปได้หรือจุดที่เป็นไปไม่ได้ที่จะเกิดผลประโยชน์มี 2 อย่าง
คือ  เงิน และ  ที่ดิน  จุดนี้จะแก้ท่ีไหนนั้น ต้องแก้ท้ังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และประชาชนที่มาขอรับบริการ 
โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้ทราบ มีการอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกของผู้ให้บริการ และผู้ขอรับบริการ
ถึงการทจุริตในขั้นตอนการประเมินราคา 
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2. กระบวนงานการออกโฉนดที่ดินเฉพาะราย โดยจ าแนก

ปัญหาหลักออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ และได้ระบุ
ถึงสาเหตุ ดังนี้ 

 
 

 
นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการระดมสมองในกลุ่ม จึงได้เสนอถึง

สภาพปัญหา พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อที่ประชุม ดังตารางที่ปรากฏนี้ 
 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. รังวัดออกโฉนดที่ดินได้เนื้อที่เกินจากหลักฐานเดิม 
10%, 20% 
เจ้าหน้าที่ น าความไม่รู้ของชาวบ้านเรยีกร้องผลประโยชน ์
ชาวบ้าน ไม่รู้ระเบียบ, กฎหมาย 

 
 
- จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ปิดประกาศให้ชาวบ้านทราบ 
- ท าคู่มือค่าใช้จ่ายให้ทราบ (2 ภาษา) 

2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความสามารถ  - อบรมเจ้าหน้าที่ 
- น าเครื่องมือ GIS (ระบบภูมิสารสนเทศ) มาใช้ 3. การออกโฉนดที่ดินคลาดเคลื่อน 

4. การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ในรายงานการประชุมต้องระบุให้ชัดเจนว่าเหตุผลที่อนุญาตให้ออก
เพราะอะไร 

5. การเสนองานผ่าน หรือเสนองานตามตรายาง น าระเบียบ ข้อกฎหมายมาใช้ประกอบการพิจารณา 
 

ผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังได้ให้เหตุผลที่ท าให้จังหวัดผ่านการประเมิน (ไฟแดง 
หรือไฟเขียว) เช่น 

จังหวัดนราธิวาส 
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงานใหม่จากกระบวนงานที่มีปัญหา 
 - มีการเปลี่ยนแปลงบางกิจกรรม (เช่น ตัดการอบรมออก) 
 - ไดเ้ชิญผู้น าศาสนา ผู้น าท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณากระบวนงาน 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
 - จัดท าคู่มือ ให้ความรู้ พร้อมแจกคู่มือ (ผู้น าท้องถิ่น) 
 - จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

จังหวัดพัทลุง 
 - มีการเพ่ิมกระบวนงานใหม่ ก าหนดตัวชี้วัด และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

ปัญหาหลัก สาเหตุ 
1. ผู้รับบริการ หรือเจ้าของที่ดินไม่ทราบขั้นตอน 
วิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ และมีค่านิยมให้สินบน 

- ส านักงานที่ดินไม่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนฯ 
- ส านักงานที่ดินไม่มีช่องทางให้ตรวจสอบ 
- เจ้าของที่ดินต้องการได้กรรมสิทธิ์โดยเร็ว 

2. ผู้ให้บริการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ และไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

- เจ้าหน้าที่ขาดจิตส านึก 
- เจ้าหน้าที่ละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบฯ 
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จังหวัดอุบลราชธานี 
 - จากปัญหาเรื่องการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ ได้แก้ไขโดย
มอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจ 

จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยสรุปแล้วแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา หรือกลยุทธ์ที่ส าคัญตามท่ีได้ระดมสมองกันนั้น มีดังนี ้
 1. ด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
  - ผู้บังคับบัญชา ตรวจติดตามให้ปฏิบัติตามระเบียบฯ มาตรฐานขั้นตอน 
 2. ด้านกระบวนงาน 
   - ประชาสัมพันธ์กระบวนงานให้ประชาชนทราบผ่านช่องทาง เช่น 

 การให้ความรู้ในส านักงานกับประชาชนทุกราย 
 แผ่นป้าย 
 แผ่นพับ/คู่มือ  
 สถานีวิทยุ 
 อินเตอร์เน็ต เช่น เว็ปไซต์ หรือ face book 

 - คณะท างานสอบถามผลการให้บริการ (หลังการขาย) 
 3. การพัฒนาบุคลากร 
  - สอนงาน ปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 4. การเสริมพลังประชาชน/ผู้รับบริการ 
  - เจ้าของที่ดินตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานผ่านช่องทาง 

 website 
 ป้ายแสดงผล 
 โทรศัพท์ 

5. การพัฒนาเครื่องมือ 
 - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน แจกเจ้าหน้าที่ทุกคน 

6. เงื่อนไขความส าเร็จ 
 -  การพิจารณาของส่วนราชการอ่ืน 
 -  ประชาชนผิดนัด/ละเลย 
 -  การคัดค้านการรังวัด 
 -  หลักฐานไม่ครบ 
 -  เหตุอื่น/มิใช่เจ้าหน้าที่ 

 7. ระยะเวลา/ขั้นตอน 
มีระยะเวลา 64 วัน/16 ขั้นตอน ซึ่งในขั้นตอนเกี่ยวกับกระบวนงานการออกโฉนดที่ดินเฉพาะรายนั้น 

พบว่า ขั้นตอนที่ 7 (การรังวัดที่ดิน) มีการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างมาก ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหา พบปัญหาหลัก 
2 ประเด็น คือ 

1) เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน เพราะขาดจิตส านึก 
ด้านประชาชนมีปัญหา คือ การไม่ทราบขั้นตอนในการออกโฉนด จาก
สาเหตุต่าง ๆ ต้องท าการแก้ปัญหาโดยก าหนดเป็นกลยุทธ์ว่าจะแก้ไข
อย่างไร เช่น  ด้านกฎหมาย/ระเบียบ  ด้านกระบวนงานจะมี
วิธีการแก้ปัญหาอย่างไร ต้องประชาสัมพันธ์ลูกค้าด้วยว่าเราก าลังท าอะไร 
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และไปถึงไหนแล้วโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นทางวิทยุหรือเว็ปไซต์ต่าง ๆ  ด้านการพัฒนาบุคลากรมีการ
ปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม  การเสริมพลังประชาชนที่รับบริการ  การพัฒนาเครื่องมือ 

2) ระยะเวลาการรังวัดที่ดินที่ก าหนด 64 วันท าการนั้นต้องท าตามขั้นตอนโดยไม่วุ่นวาย
จากเรื่องอ่ืน ๆ ในกรณีที่มีปัญหา บางครั้งใช้เวลา 1 ปี หรือบางจังหวัดใช้เวลาถึง 3 ปี และปัญหาที่ส าคัญ
ทีบุ่คลากรของกรมที่ดินเสนอ คือ ปัจจุบันช่างรังวัดที่อายุน้อยที่สุดคืออายุ 40 ปี อีก 10 ปีข้างหน้าหัวหน้าช่างรังวัด
จะไม่มีลูกน้องเดินตาม (ขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งดังกล่าว) 
   นอกจากนี้ ยังมีปัญหาจากการน าเสนอของผู้เข้าร่วมประชุม
เกี่ยวกับระบบต่าง ๆ ในสังคมไทยของกระบวนงานของกรมท่ีดิน เช่น 

 ระบบอุปถัมภ์ 
 การไม่ยอมรับหน้าที่ (สิทธิต้องคู่กับหน้าที่) 
 การรอไม่ได้ของผู้รับบริการ 
ดังนั้น ในการแก้ปัญหา ต้องแก้ไขในระดับนโยบายจากส่วนบน เจ้าหน้าที่ไม่มีสิทธิที่จะเรียกร้อง 

ซึ่งจะเห็นว่าความบกพร่องไม่ได้อยู่ที่กระบวนงาน แต่อยู่ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละบุคคล โดยปัจจุบันมีการควบคุม
ด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


