
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
สารบัญ 

สารบัญ 
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4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
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  3.5  การถายโอนภารกิจใหภาคเอกชน / ภาคประชาสังคม 3-31

  3.6  การถายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 3-33

  3.7  การพัฒนาระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 3-35

  3.8  การปรับปรุงระบบการเงินและการงบประมาณ 3-51

  3.9  การปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 3-53

  3.10  การพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 3-56

  3.11 แนวทางการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสมในข้ันตอไป 3-60

3.11.1   การลดสภาพความเปนนิติบุคคลของสวนราชการ 3-60

3.11.2   การแบงภารกิจหนาที่ระหวางราชการสวนกลาง ราชการสวนภมูิภาค 

   และราชการสวนทองถิ่น 

3-61

3.11.3 การจัดองคการลักษณะพิเศษ 3-61

3.11.4   รูปแบบราชการบรหิารสวนภูมภิาคในอนาคต 3-62

3.11.5   การปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม 3-63

  บทสรุป 3-64

 

บทท่ี 4   ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง 
              และเทียบเทาเกณฑสากล 

4-1 

 

 4.1 การวางยุทธศาสตร 4-4 

4.1.1 การจัดทาํแผนการบรหิารราชการแผนดนิ และแผนปฏบัิติราชการ 4 ป 4-4

4.1.2  การจัดทํายทุธศาสตรของสวนราชการและจังหวดั 4-8 

4.2 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบตั ิ 4-11

4.2.1 การบริหารการเปลีย่นแปลง  4-11

4.2.2  การจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง  4-12

4.2.3  การจัดทําคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ 4-16

4.2.4 การถายทอดตวัชี้วดัระดับสวนราชการสูระดับบุคลากร  4-19

4.3  การตดิตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารราชการแผนดนิ  4-24

4.3.1  การติดตามและประเมินผลของสวนราชการ จังหวัดและองคการมหาชน 4-25

4.3.1.1 การตดิตามและประเมินผลของสวนราชการ และจังหวัด  4-25

4.3.1.2  การตดิตามและประเมินผลขององคการมหาชน   4-28

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
สารบัญ 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา

 
4.4  การเพ่ิมขีดสมรรถนะของสวนราชการเพือ่ใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
สารบัญ  

สารบัญ (ตอ) 

 หนา

 
บทสรปุ 5-26

 

บทท่ี 6   บทสรุป ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 6-1

• บทสรุป 6-1 

• ผลการพัฒนาระบบราชการ 4 ป 6-1 

• ปญหาและอุปสรรค 6-3 

• ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ 6-5 

 

ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก        ตารางเวลาดําเนินการการพัฒนาระบบราชการที่สาํคัญในรอบ 4 ป   ก-1

ภาคผนวก ข        เอกสารเผยแพรและงานวจิัยของ ก.พ.ร.  ข-1

ภาคผนวก ค        รายนามคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ค-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
สารบัญตาราง 

สารบัญตาราง 

  หนา 
  
ตารางที่ 1-1 การเปรียบเทยีบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยกับ 

ประเทศตางๆ (ป 2543-2545) 

1-3 

ตารางที่ 1-2 สรุปการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

1-10

ตารางที่ 2-1 ประสทิธิภาพในการอํานวยความสะดวกดานการเริ่มตนธุรกิจ 2-7 

ตารางที่ 2-2 ประสทิธิภาพในการอํานวยความสะดวกดานการขออนุญาต (กอสราง) 2-7 

ตารางที่ 2-3 ประสทิธิภาพในการอํานวยความสะดวกดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 2-8 

ตารางที่ 2-4 ประสทิธิภาพในการอํานวยความสะดวกดานการขอสินเชื่อ 2-8 

ตารางที่ 2-5 ศูนยบริการรวมที่เปดใหบริการในรูปแบบตางๆ  2-11

ตารางที่ 2-6 จํานวนสวนราชการและกระบวนงานที่ไดรับรางวัล 2-19

ตารางที่ 2-7 ผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ 

ที่ไดรับรางวลัในป พ.ศ. 2546-2549 

2-20

ตารางที่ 2-8 ผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัล 

ดีเดน ป พ.ศ. 2547 

2-21

ตารางที่ 2-9 ผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัล 

ดีเดน ป พ.ศ. 2548 

2-21

ตารางที่ 2-10 ผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัล 

ดีเดน ป พ.ศ. 2549 

2-22

ตารางที่ 3-1 จํานวนกฎหมายที่พัฒนา ป 2548 3-4 

ตารางที่ 3-2 โครงสรางงบประมาณ ปงบประมาณ 2548 - 2549 3-4

ตารางที่ 3-3 สรุปภาพรวมการถายโอนภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  3-35

ตารางที่ 3-4 นโยบายเก่ียวกับการทําแผนงบประมาณในเชงิบูรณาการ ป 2546-2549 3-52

ตารางที่ 3-5 จํานวนขาราชการในฝายพลเรอืน ปงบประมาณ 2548 จําแนกตามประเภทขาราชการ 3-56

ตารางที่ 3-6 เกณฑเปาหมาย พ.ศ. 2548-2551 3-59

ตารางที่ 3-7 จํานวนกฎหมายที่พัฒนาป 2548-2551 3-59

ตารางที่ 3-8 แนวทางการแบงภารกิจ 3-61

ตาราง 4-1 สวนราชการที่เขารวมพัฒนาการปฏิบัติราชการ 4-18

ตาราง 4-2 ผลสรุปคะแนนการประเมินองคการมหาชน ปงบประมาณ พ.ศ.2548 4-29

ตาราง 4-3 รายการการเรยีนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ป 2546-2549 4-48

ตาราง 4-4 ประเด็นในการตรวจสอบและประเมินผล 4-62

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
สารบัญภาพ 

สารบัญภาพ 
 

  หนา 
  
ภาพที่ 1-1 การเปรียบเทยีบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยป 2543-2545 1-4 

ภาพที่ 1-2 การเปรียบเทยีบดัชนีชี้สภาวะธรรมาภิบาลของไทย 6 ตัว ป ค.ศ. 2002-2005  

(ป พ.ศ.2545-2548)     

1-31

ภาพที่ 1-3 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยเฉลี่ยของสวนราชการ มหาวิทยาลัย และ

จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

1-32

ภาพที่ 2-1 รอยละของความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการประชาชน ป พ.ศ. 2547-2548 2-3 

ภาพที่ 2-2 รอยละของระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ลดลงโดยเฉล่ีย ป พ.ศ. 2546-2548 2-3 

ภาพที่ 2-3 สรุปผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ป พ.ศ. 2546-2548 2-5 

ภาพที่ 2-4 สถติิการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต 

(มกราคม – สิงหาคม 2549) 

2-12

ภาพที่ 2-5 สถติิการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน ณ ศูนยการคาเซ็นทรลั 

(มกราคม – กันยายน 2549) 

2-12

ภาพที่ 2-6 การใหบริการประชาชนผานเวบ็ไซดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2-14

ภาพที่ 2-7 การใหบริการประชาชนผานเวบ็ไซดของกรมสรรพากร 2-16

ภาพที่ 2-8 โลและเข็มกลัดรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 2-18

ภาพที่ 2-9 ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ  2-26

ภาพที่ 2-10 จํานวนสวนราชการทีส่ามารถดาํเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบ 

การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ป พ.ศ. 2548 
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