dﬂ 4 1l asWenuszuusansineg ;
NISWEUUI Snsnf].lv

gzuusIUNIsing

GREITSY
i
AN
shavuaiivtia 4 il AsWiciuiszuusianising n
| °
unin 1 umiin 1-1
e Hau uazadassaauinludgnisdfsussuusianisine 1-2
e daidualusuaIyuLuinIUINg 1-4
e ATUASTIUNALIAURLATWAIUITZTUUTILANT LN 1-8
o manmsuldsuuasfitinannnisiaiunssuus2anng 1-28
e unaq 1-33
> o ¥ a A aX
uni 2 Wenuaarainn1shiiusnisdscandunaau 2-1
2.1 asandumauuaszazanslfiidsanis 2-4
2.2 guedudnissiu (Service Link) 2-9
2.3 ashivdasnmvaidnnsaing 2-13
2.4 asuausnviagaunnnisiiusansdsyanu 2-17
2.5 assasvdlridnnansfitadtinlunisudnsidsyanau 2-23
2.6 asasmvanuTdN ldLarnsaasinunITNI6 2-27
unag 2-31
unin 3  dSuunuinaisia uazauinaavuillavIun1a3dghiiiia iy 3-1
3.1 msdfuunuin a1sAa wazlaseasvadiusdnis 3-5
3.1.1  uwmmuagnansetiunsdsuunuinaisianaslasading 3-5
dius1unsll 2545

3.1.2 amsafiunsdsuunuinaishianaziaseasivdiusanisi 2546-2549 3-7
3.2 MIWRIUN TATIRFIITZUUUIMITULUAFUATTAR 3-22
3.3 msdnasdnsuuuduifilddiusanis asasfuununnuazaisia 3-25

AATFAGaIN1TUTEENEANGY © 29ANTUMNZY
3.4 msieasdnssluuuduiifiladdiusnis iasasfuuninuazasia 3-29

%

aMafgNaadnIsdszananwgs ¢ wihaudnssduuuiiAe (Service

i
Delivery Unit : SDU)

) 1.N.9.
pmm——



o @U
4 1l wisnsWRIUITTLILS1 AT Ine

o
miﬂﬂ-l., NISWERIUI
g:uusIaNIsing

dsiicy (e1a)

uiin
3.5 asaralauarsialiinaianau / aneisyandean 3-31
3.6 msdralaunnsialiiudasdnsdnasadsdruviasiu 3-33
3.7 MsWRIUNTZULUTWITTIUNTULULYTUINNS 3-35
3.8 asdfudgeszuunisidunazaisvuiszunal 3-51
3.9 asdfununefidvauNAsy 3-53
3.10 msWaiuA)uINaYaIRIUTILANT 3-56
3.11 wIeMsUsuunImM AsAa wazmnalviianuwnganludusa’ly 3-60
3.11.1 msasgnwanuiufifyarauasdiusunig 3-60
3.11.2  msuieasAaniinfiseninesnamsdiunaie Mansaugiaig 3-61
wazTIAMTEIUVIasAU
3.11.3 msinavAnIsanraLylLEL 3-61
3.11.4 sduuusransuzwsiugiinialuaunns 3-62
3.11.5 a5d5udg91As9&3190TENTIO U9 ATH 3-63
unasd 3-64
uni 4 gnaszdudinmiuaiuisanazunassIunisvituliag ussduge 4-1
wazinguintnatigInNag
4.1 AN NIUNSANRNS 4-4
4.1.1 MFIAVILAUNTUEWITINUANTUHURY LaiNulfiiGisnuns 4 1 4-4
4.1.2 M5V NEAIROTURIRIUIIUAITURLIINIA 4-8
4.2 nsiingunsedas ldgnsuiic 4-11
4.2.1 msmsmsildauuilag 4-11
4.2.2 ns¥avirdaiguanisilaauniag 4-12
4.2.3 asdavindrfusagnisdfidnunis 4-16
4.2.4 nsananaadiiiastdudiununsgsedunyaaing 4-19
4.3 nasfiaauuazrdssiiudanIsAITUIUAINIHUNITUF KIS ANITUHUR L 4-24
4.3.1 nsdamuuazlssifiunauaIgIuILNIT IINTALRYAIANITUAAY 4-25
4.3.1.1 msdieanuuardssifiunanaddluIans LazIania 4-25
4.3.1.2 msfaauuarlseiliunauadadAnIsuKIAUY 4-28

1.%.9.



)

4 1l asWenuszuusansineg ;

e Fanit &15178y
s:uustamsing
dsiicy (e1a)
uin
4.4 arsWindeaussauzaasdrusanistiialiinisusinsiinlscansnnuar 4-30
scdindna
4.4.1 AsWAIUNIAAMAINAITLINITIANITNAAST 4-30
4.4.2. msysannisuasiiianiaonisvinnunaldssuuisunadidnnsaing 4-33
4.43 nsdsuldeunssiouiemi Yemsssy  wasafiaulunisvinouzasdinsanng 4-39
I AM READY
4.4.4 mslfudpduidaunazainauunuuaddinginig 4-42
4.4.4.1.3ufaunazAinauunu 4-42
4.4.4.2. s3uun15391a : MsIeaIIIus19Ialsyandl 4-44
4.4.5 mswannginnsusnismsldaunilas 4-46
4.4.6 AMsWaINHLUEMTsERUNaaansyduasdnsIvidaaussausge 4-48
4.4.7 mMswandnusmsnnsildaundlasiulvi (uils.) 4-50
4.4.8 MsIHaLNIAIAANNSALAUMSWMIUTTIL2ANS 4-53
4.4.9 MRILFHBUNTIANITANUS 4-55
4.4.10 MsEBUEILATRRINAnaA WA AunTLEUSTIRIUANTF TR 4-58
AMLATWUIATFIU

4.5 anznssun1sasAdaunaslssiiuHanIAs1 NS 4-60
unaq 4-64
unin 5 msidlasruusizgnisgnisudinsdnasasluszuauiszansillag 5-1
5.1 wwanudaAmAunsumsnanisuuuiaiusu 5-3
5.2 amsWmiuinsuanissnunsuuuiidiuniuaadsine 5-5
5.2.1 asdjsdszuunanaisgssuuia 5-6
5.2.2 uwrugnsadgasnswaiussuusdansine (W.@. 2546 - w.@. 2550) 5-7
5.2.3 aagnslunsWaiunssuusydnsgnisuzmissndnsiuuiigiusiy 5-8
5.3 wansaLfiuauaIunITuIiiIsIdnsuuuiaiusu 5-9
5.3.1 asWeunszuusdnsgnIsuzmissdnsuuuiigiusiu 5-9

(Inside-out approach)
5.3.2 msausannisidrunuuasanadsyandenn (Outside-in approach) 5-16
5.4 nsa519LA3adnanIsWeIusTUUSIANITILAUUIUNANE 5-19
' N.N.5.



4 1l wisnsWRIUITTLILS1 AT Ine

&5y

dsiicy (e1a)

unaqu

uni 6 unag flayun adassa uavdaauanus

AMNANUIN

AMARNUIN A

AMANUIN U

AMANUIN A

unag
WARNTWRIUISTUUSNS 4 1
faynvazalassa

datguanuzlunswWaiunsyuusanng

ms‘mL'JmshLﬁumsmsﬁmmssnnﬂm'ﬁﬁahﬁzy‘luian 41
LANRTLNELWILARZINUITEUDY N.N.5.

FEUNAULATTUANTWAIUITELUSILANT UATA s UNIIN ASWRIUITZULSIANT

NISHRIUI
g:uusIaNIsing

6-1
6-1

6-5

n-1
-1

-1



nNIeWUI
szuustEnising

A19197 1-1
a1997 1-2

a597 2-1
A15197 2-2
a13197 2-3
a15197 2-4
A13197 2-5
a15197 2-6

A15197 2-7
a15197 2-8
A13197 2-9
a13197 2-10

a597 3-1
A15197 3-2
a15197 3-3
a15197 3-4
A15197 3-5
a15197 3-6
A15197 3-7
a13197 3-8
A15719 4-1

A15719 4-2

m15719 4-3

M1519 4-4

4 1l asWenuszuusansineg ;

&131eyasy
fg1siicunsv
uih
AsifFauaududuliananuaunsalunsudviunavdssindlnadu 1-3
Uszinaeg (Il 2543-2545)
grUnssfiunsaunszsuneinincmananinaeinasicsnisuanisianisg 1-10
fhuiasfie w.d. 2546
Usr@ndnnlunisanaanuazaInFIunIsBNaUgIAa 2-7
Usz@nanmwlunisarmaanuasaindiunisuaayaa (Aagsig) 2-7
Usz&nanmwlunisaruiaanuasaIniuNTIaNLdaUNTwea&u 2-8
dszanganlunmisarnaanuazamniunsuaduida 2-8
Augusnsuilatvivinislusduuusiien 2-11
PudUNUNMSUALATTIIUNUTA LG UT9TR 2-19
nanseLfiunsantunauLassraznaINslfifsnnn1suasdiusunis 2-20
Aldsusovalutl w.a. 2546-2549
nanseLfiunsantunauLazsraznaInsliifisnunisuasdiununsilasuseia 2-21
Ay 1l w.d. 2547
nansafiunsantunauuazsraznaInsliifisnunisuasdiununsilasuseia 2-21
feiu 1 w.A. 2548
nansaLfiunsantunauLazsraznaInsliifisnunisuasdiusnunsilasuseia 2-22
feiu 1 w.e. 2549
ﬁm’;ungumuﬁﬁmm 1l 2548 3-4
Taseasvvuseunar Touilssunar 2548 - 2549 3-4
aqlawnunisaialaumsialiudaddnsnasasdiuviasdiu 3-35
ulanefmAunsvitususulszanaluidioysannns 1 2546-2549 3-52
uudnnunstudanaizau deulssuna 2548 druunanlssiandszinig 3-56
tnaugitihviang w.e. 2548-2551 3-59
FunguInawaunil 2548-2551 3-59
LUINIIAITULUINTTAR 3-61
sfHumrnsidinsuieunslfianuns 4-18
wadsdaziuunisdsefivasdansumnzu deuilssuna w.@.2548 4-29
Teansnsaauggelfiicinng (Action Learning) 1 2546-2549 4-48
szidulunisanagauuazlssifiuma 4-62
' N.N.5.



dﬂ 4 1l asWenuszuusansineg ;

e Fanit sty
s:uustamsing
CREITTERIT
1N
Wi 1-1 mMsurauiaududuliaanusgrunsalunisudetiuuaslned 2543-2545 1-4
i 1-2 amsuBaudsuduiifanesssuniuauadine 6 63 1 a.a. 2002-2005 1-31
(11 w.1.2545-2548)
Wi 1-3 seduaNuRInalasanan s iLINIsTaaRA 298U 2NN WMINENAE Ay 1-32
FJonda douissuna w.d. 2547 wazilouilssuna w.q. 2548
Wit 2-1 sagazuadanuivnalaluaaniwasiviudnsdsyanau I w.q. 2547-2548 2-3
AN 2-2 fagazuadszazaInsliisnunsianasinands I w.d. 2546-2548 2-3
AW 2-3 srlwanmissfiunisandunausarszazanlunsififsunis I w.a. 2546-2548 2-5
i 2-4 gifnslvivinisuasieieaiuinisdseanau a &andlsaliinuadie 2-12
(uns1au — Jrrau 2549)
WA 2-5 ghansliudasuadtmieasudnislsyanau e guenisdidunia 2-12
(uns1au — Auenau 2549)
AN 2-6 astivsmsdszanausnuiulauasnsznnamaluladassumnAuaznsdasns 2-14
AW 2-7 AsiudasdsyanausituiuldduadnIngsswing 2-16
Awit 2-8 Tauazdundnsviananiwnistiudaislsyanau 2-18
AN 2-9 AMWANUIINTALTINADITNTIUANTAANTWRIUITTULIIUANT 2-26
AW 2-10  Swnudiunansiaunsasufiunsanuusaziunauiilddiivualilunsay 2-29
Asszifiunanisdfiifisnanis i w.q. 2548
i 2-11 nudaniafisnansasifiunisauusaziuaauiildiivualilunsaunisiszdiu 2-29
wansdfiidsnnis I w.q. 2548
M 3-1 wansussatihvnan1sdsuunuim a1sia uasuualviifianuumangsy 3-5
i 3-2 seauMsiidiuuzaIMALantuLAYUsE AU 3-32
AW 3-3 NSUISIULTIYNEAFATURINIITITNATIINTR 3-37
AW 3-4 AMsALUANFUIINTR 3-37
AW 3-5 nsuitanTaemsvinauseninenauionia/fovia 3-37
Anit 3-6 FEUULTMTURLULNATA L 3-38
AW 3-7 ANEALTADILNUNUIAYRUNARIUTIAAT 3-57
AN 4-1 WRAWEUIAINITUITALINUINENTEATEAUTAANUAINTALRZUIATFIU 4-3
nsvitnuliatluszaugonaziiauvininaugigng
AN 4-2 suuuuMTUEITTIEATILAUAULUI T 4-4
AN 4-3 ANuduiusifianlavssninourumsUSmsNaMsuiuiuwazunul§idsnunis 41 uay 4-6
wnulfaidsnisdsend
AW 4-4 MM UANNTUHTHINUNITANLHULFTUITINUNTUNURU 4-7

) 1.N.9.
pre——



4 1l asWeiuszuusansing ;

&5ty nw

AN 4-5

MNP 4-6

MNP 4-7

2w 4-8

MNP 4-9

Al 4-10
AN 4-11
Ml 4-12
Al 4-13
il 4-14
AN 4-15
Ml 4-16
Wi 4- 17
Ani 4-18
Ml 4-19
Al 4-20
il 4-21
Ml 4-22

AWTA 4-23

AN 4-24
Al 4-25
MWl 4-26
AN 4-27
Ml 4-28
Al 4-29
AW 5-1
MNP 5-2
M 5-3
MW7 5-4

AW 5-5

1.%.9.

gsticunn (sia)

nsdavingmsmansnsviaaiien

Value Chain gmsAansnnsviaiiien
wnMInsiavindaiguanisilfauniag
A1Fusasnsdiiidsndnisuasadriusdnisdsyantleuilssano
syunlsafiuaudmitassdunaduionindessduynna
auLuanITEiunITaINTATINIG
szuusufiuaudidinasgsedudiin nas uavszdulAAA
fathenmsanananditiiansdinsuauisznad
fifafidananasunlusedunag

wWansdseiiutloviszana w.d. 2547
wanmsdszifiutlvudszuna w.e. 2547
AMwNUNAUssiuaasnasdiusIunsilvulssunal w.q. 2548
walszifiutlvulszana w.d. 2548 wanaunaualusIung
NAUTIALATNANTLIMTIRNITANAST

avddsynavuuavsruu GSMS

I AM READY
WansadsIANTTLIUYiAlvtins g sInaluaiwsu I w.@. 2548
AsEaUsLglicnng
WHUAWTUADULALILELLIAINTRAUNH U3 WssEAUNA LR ENsEFuaIAnT VS
AnUTTOUTYY

uls. fuf 1

uls. fui 2

asWaImasdANNsHudadidnnsaiing
MsiansANusTuasrng
A3IENUNNTATAIFAVUALUTTTUNAUDIRIUTIUNT
NIENUNNTATIIRALUATUTTUNALAITINTR
seunanislszfiuaudFuasgnsmansi 7 Uszanil 2548
seaunMsiidiusinuavlszainuu
AMafidiuniuravilszanruivua Tnadgassuye
dalguawuzangiiemaaasinside

sraazidaasiiindiunisfidiusindoudszunar 2549-2550

GU

NISWERIUI
g:uusIaNIsing

4-9
4-10
4-13
4-16
4-21
4-22
4-23
4-23
4-24
4-26
4-26
4-27
4-27
4-30
4-38
4-39
4-40
4-47
4-50

5-10
5-14



