
สมรรถนะสมรรถนะ
และการพัฒนาสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ

เอกสารลับสําหรับทานผูรับตามที่ระบุในเอกสารนี้เทานั้นเอกสารลับสําหรับทานผูรับตามที่ระบุในเอกสารนี้เทานั้น  หามเผยแพรหามเผยแพร
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สมรรถนะสมรรถนะ--รวบรวมคําจํากัดความตางๆรวบรวมคําจํากัดความตางๆ    

•• C.K. C.K. PrahaladPrahalad  และและ  Gary Hamel, 1990:Gary Hamel, 1990:  ไดนําคําวาไดนําคําวา  ‘‘สมรรถนะหลักสมรรถนะหลัก’’ (Core (Core 
Competency)Competency)  มาใชมาใช   โดยเชื่อมโยงเรื่องสมรรถนะเขากับกลยุทธของงองคกรโดยเชื่อมโยงเรื่องสมรรถนะเขากับกลยุทธของงองคกร   เพื่อเพื่อ
ประโยชนและสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจประโยชนและสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ

•• RylattRylatt & & LohanLohan, 1995: , 1995: ลักษณะของทักษะลักษณะของทักษะ  ความรูความรู  และทัศนคติที่จําเปนตอการและทัศนคติที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ณณ  สถานการณหรือเฉพาะงานนั้นๆสถานการณหรือเฉพาะงานนั้นๆ

•• Klein, 1996: Klein, 1996: พฤติกรรมที่ผูมีผลงานดีเลิศแสดงออกอยางสม่ําเสมอมากกวาผูมีผลงานพฤติกรรมที่ผูมีผลงานดีเลิศแสดงออกอยางสม่ําเสมอมากกวาผูมีผลงาน
ระดับเฉลี่ยทั่วๆไประดับเฉลี่ยทั่วๆไป

•• Richard Richard BoyatzisBoyatzis, 1996: , 1996: คุณลักษณะที่อยูภายในบุคคลที่นําไปสูหรือเปนสาเหตุใหคุณลักษณะที่อยูภายในบุคคลที่นําไปสูหรือเปนสาเหตุให
ผลงานมีประสทธิภาพผลงานมีประสทธิภาพ  โดยคุณลักษณะนี้เปนทักษะไมใชพฤติกรรมโดยคุณลักษณะนี้เปนทักษะไมใชพฤติกรรม

•• MirableMirable, 1997: , 1997: ความรูความรู  ทักษะทักษะ  ความสามารถความสามารถ  หรือคุณลักษณะที่เกี่ยวกับผลงานที่ดีหรือคุณลักษณะที่เกี่ยวกับผลงานที่ดี
เยี่ยมของงานหนึ่งๆเยี่ยมของงานหนึ่งๆ

•• WhiddettWhiddett, S. & , S. & HollyfordeHollyforde S., 2003 : S., 2003 : พฤติกรรมที่บุคคลแสดงในการทํางานไดอยางมีพฤติกรรมที่บุคคลแสดงในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตบริบทขององคกรประสิทธิภาพภายใตบริบทขององคกร

““
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สมรรถนะสมรรถนะ--คําจํากัดความโดยคําจํากัดความโดย  Dr. David C. McClelland  Dr. David C. McClelland  

‘‘Competency is an underlying characteristics of an individual thaCompetency is an underlying characteristics of an individual that t 
is casually related to criterionis casually related to criterion--referenced effective and/or referenced effective and/or 
superior performance in a job or situation.superior performance in a job or situation.’’

““
จากจาก  Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior PerformanceCompetence at Work, Models for Superior Performance, John Wiley & Sons, Inc., 1993., John Wiley & Sons, Inc., 1993.
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สมรรถนะสมรรถนะ

องคความรูองคความรู                              
และทักษะตางๆและทักษะตางๆ

บทบาทที่แสดงออกตอสังคมบทบาทที่แสดงออกตอสังคม  (Social Role)(Social Role)

ภาพลกัษณภายในภาพลกัษณภายใน  (Self Image)(Self Image)

อุปนิสัยอุปนิสัย  (Traits)(Traits)

แรงขับดันเบื้องลึกแรงขับดันเบื้องลึก(Motives)(Motives)
จากจาก  Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior PerformanceCompetence at Work, Models for Superior Performance, John Wiley & Sons, Inc., 1993., John Wiley & Sons, Inc., 1993.
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สมรรถนะระดับตางๆสมรรถนะระดับตางๆ

SkillSkill

SelfSelf--ConceptConcept

Trait,Trait,
MotiveMotive

Attitude, ValuesAttitude, Values

KnowledgeKnowledgeSurface:Surface:
Most easily developedMost easily developed

Core Personality:Core Personality:
Most difficult to developMost difficult to develop

จากจาก  Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior PerformanceCompetence at Work, Models for Superior Performance, John Wiley & Sons, Inc., 1993., John Wiley & Sons, Inc., 1993.
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สมรรถนะเชื่อมโยงกับผลงานสมรรถนะเชื่อมโยงกับผลงาน

คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรบางคน
ในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดนกวาคนอื่นใน

บทบาทหนาที่เดียวกัน
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สมรรถนะกับการแยกแยะผูมีผลงานระดับตางๆสมรรถนะกับการแยกแยะผูมีผลงานระดับตางๆ

ตนแบบสมรรถนะที่ดคีวรแยกแยะบุคคลตนแบบสมรรถนะที่ดคีวรแยกแยะบุคคล  2 2 กลุมนี้กลุมนี้

ผูไมมีผลงาน
(Non-Performers) ผูมีผลงานระดับปรกติทั่วไป

(Typical Performers)
ผูมีผลงานดเีลิศ

(Superior Performers)

ตนแบบสมรรถนะทั่วไปเพียงแยกแยะผูไมมีผลงานตนแบบสมรรถนะทั่วไปเพียงแยกแยะผูไมมีผลงาน
ออกจากบุคคลอื่นๆเทานั้นออกจากบุคคลอื่นๆเทานั้น

Baseline PerformanceBaseline Performance
Differentiating Differentiating 
PerformancePerformance

จากจาก  Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Lyle M. Spencer & Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior PerformanceCompetence at Work, Models for Superior Performance, John Wiley & Sons, Inc., 1993., John Wiley & Sons, Inc., 1993.
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ประโยชนของสมรรถนะในการยกระดับผลงานประโยชนของสมรรถนะในการยกระดับผลงาน
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ลําดบัขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะลําดบัขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหารผลการบริหารผล
การปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน

ประโยชนประโยชน
ของของ  

CompetencyCompetency

เขาใจเขาใจ

เห็นเห็น

ประเมินตนเองไดประเมินตนเองได

ใฝฝกฝนใฝฝกฝน

ปฏิบัติปฏิบัติ        
จนเปนนิสัยจนเปนนิสัย
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