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ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
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ประเด็นที่นําเสนอประเด็นที่นําเสนอ

1.แนะนําบทบาท วิสัยทศัน พันธกจิ 
กรมอนามัย

2.กรอบแนวทางการการพัฒนาระบบ
ราชการ ของรัฐบาล

3. กรอบความคิดในการจัดทําแผนพัฒนา
องคกรและขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

4. แนวทางการพัฒนาระบบ PMQA และ 
Road Map การพัฒนา 
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วิสัยทัศน  “เปน องคกรหลัก ในการสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ เพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี”

กรมอนามัย

3) พัฒนา ผลักดัน และสนับสนุนใหเกิด

นโยบาย และ กฎหมายที่จําเปน 

(Policy and Regulation Advocacy) 

1) ผลิต พัฒนาองคความรู  นวัตกรรม 
(Innovation and Technical 
Development) ที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตของคนไทย

4) พัฒนาระบบการสงเสริมสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดลอมใหเขมแข็ง 

(System Capacity Building)

2) ถายทอดและผลักดัน/สนับสนุน

(Facilitator) ใหเครือขายสามารถ

จัดการ สวล.&สงเสริมสุขภาพได ตาม

หลักวิชาการมาตรฐานและกฎหมาย

 พันธกิจ
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 วิสัยทัศน “เปนองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมของประเทศ เพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี”

กรมอนามัย

ระบบเฝา
ระวัง/HIA

พัฒนาองคความรู 
/เทคโนโลย ี

(R&D)

นโยบาย / 
กฎหมาย/
มาตรฐาน

การถายทอด 
/สื่อสาร
สาธารณะ

ระบบติดตาม
กาํกับ/

ประเมินผล

สินคา/
บริการ

สสจ. อปท.

องคกรชุมชน

เครือขาย ภาคี

ผูมีสวนไดสวนเสยี

สสส.

 สป.สช.

กระบวนงานสรางคุณคา

กรมอื่นๆ
โรง
งาน

แม/
เด็ก

วัย
รุน

วัย
ทํางาน

วัย
ทอง

ผูสูง
อายุ

(1) ประชาชนตามกลุมวัยสขุภาพดี

ผูรบั
บรกิาร

กิจการ
อาหาร

กิจการ
บริการ

โรง
เรียน

โรง
พยาบาล

(2) สภาพแวดลอม/สถานบริการ 
ไดมาตรฐานและปลอดภัย
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Vision 
Mission

Objectives
Strategies

Business Plan & 
Resource Allocation

Structure

HR.IT.

System

C
on

tr
ol

(M
on

ito
ri

ng
 &

 E
va

lu
at

io
n)

In
fo

rm
at

io
n 

&
 K

M

Strategic  Management (การบริหารเชิงกลยุทธ)
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ระบบการพัฒนาระบบราชการระบบการพัฒนาระบบราชการ  กรมอนามัยกรมอนามัย

รัฐบาล

แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติ
ราชการราชการ  4 4 ปป

การพัฒนาการพัฒนา
องคกรองคกร

Vision 
Mission

Objectives
Strategies

Business Plan & 
Resource Allocation

Structure

HR.IT.

System
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Strategic  Management (การบริหารเชิงกลยุทธ)

 คุณภาพบริการ 
(15%)

ประสิทธิผล  
(50%)

ประสิทธิภาพ  
(10%)

พัฒนาองคกร 
(25%)

คํารับรองฯ

RBM.

KM.

RM.

ICT.

ลดขั้นตอน

โปรงใส

ระบบ PMQA.

BlueprintCompetency

วัฒนธรรมองคกร

KPI กพร.
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กรอบการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง(พัฒนาองคกร)

เปาประสงค
เชิงกลยุทธ

วิเคราะห OFI
ขององคกร

แผนยุทธศาสตร

โอกาส
Opportunity

ภัยคุกคาม
Threath

จุดแข็ง
Strengthen

จุดออน
Weakness

วิสัยทัศน 
พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร

ความจําเปน/ความตองการ
ในการพัฒนาขององคกร

PESTLE PMQA

แผนพัฒนาองคกร (PMQA)

1.2
สรางจติสํานึก
ตอสังคม

1.2
สรางจติสํานึก
ตอสังคม

3.2
บริหารความสัมพันธ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2
บริหารความสัมพันธ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

5.2
พัฒนาความสามารถ
บุคลากรใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตร

5.2
พัฒนาความสามารถ
บุคลากรใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตร

1.1
กําหนดและสื่อสาร

นโยบาย

1.1
กําหนดและสื่อสาร

นโยบาย

2.1
จดัทํา

แผนยุทธศาสตร
อยางมีสวนรวม

2.1
จดัทํา

แผนยุทธศาสตร
อยางมีสวนรวม

4.1
พัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศ

4.1
พัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศ

Vision : องคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศฯVision : Vision : องคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ ฯฯ

2. 2
ถายทอดแผน
สูการปฏบิัติ

2. 2
ถายทอดแผน
สูการปฏบิัติ

3.1
เรียนรูและแสวงหา
ความตองการ
ของผูรับบริการ

3.1
เรียนรูและแสวงหา
ความตองการ
ของผูรับบริการ

4.2
พัฒนาระบบ
การจดัการ
ความรู

4.2
พัฒนาระบบ
การจดัการ
ความรู

5.3
เสริมสรางความผาสุก
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร

5.3
เสริมสรางความผาสุก
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร

5.1
พัฒนาระบบงาน

ใหรองรับยุทธศาสตร

5.1
พัฒนาระบบงาน

ใหรองรับยุทธศาสตร

6.2
พัฒนากระบวน
การสนับสนุน

6.2
พัฒนากระบวน
การสนับสนุน

))

DriverDriverDriver

SystemSystemSystem

ResultsResultsResults

ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัยและอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อ ตอการมีสุขภาพดีประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัยและอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อ ตอการมีสุขภาพดี

Strategy Map
กรมอนามัย

6.1
พัฒนากระบวนการ
สรางคุณคา
แบบบูรณาการ

6.1
พัฒนากระบวนการ
สรางคุณคา
แบบบูรณาการ

7.1 ผลลัพธประสิทธิผล : ความสําเร็จตามบทบาทแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจ/นโยบายที่สําคัญของกรมอนามัย

สงเสริม
อนามัยแม
และเด็ก

แกไข
ปญหาโรค
อวนคน
ไทย

พัฒนา
ชุมชน&
ทองถิ่น
นาอยู

ลดปจจัย
เสี่ยงเด็กวัย
เรียน

และวัยรุน

ประเมินผ
ลกระทบ
ตอ

สุขภาพ

สงเสริม
สุขภาพ
ผูสูงอายุ

7.2 ผลลัพธดานคุณภาพ 7.3 ผลลัพธดานประสิทธิภาพ 7.4 ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร

ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียมีความพึง

พอใจในสินคาและบริการ

สินคา และบริการ
ไดมาตรฐาน

องคกรมีสมรรถนะสูง
(High  performance)

งานตาม
พันธกิจ

Strategy Map

Blueprint for Change
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ความ

จําเปน

ในการ

พัฒนา

องคกร

1) ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาองคกร

• นโยบาย & แผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย P

• มาตรา 3/1 แหพระราชบัญญัติระเบียบ
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

L

E • ภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง
• บทบาทของรัฐที่ตองมีสนับสนุนการ
แขงขันของภาคเอกชน

S
• สภาพสังคมที่มีปญหาดานครอบครัว 
และ อนามัยตามกลุมวัย  

• การบริโภคนิยม

E • สภาพปญหาดานพฤติกรรมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม/ผลกระทบตอสุขภาพ

T • พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
รวดเร็ว และ ราคาถูก
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การให
ความสําคัญกับ
ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอมความสัมพันธและความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ ( (PMQA)PMQA)

2) ปจจัยภายในที่มีผลตอการพัฒนาองคกร
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การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของกรมอนามัยดวย (SWOT analysis)การวิเคราะหจุดออนการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็งจุดแข็ง  ของกรมอนามัยของกรมอนามัยดวยดวย  (SWOT(SWOT analysis)analysis)

Strengthen Weakness

Opportunity Threat

ปจจัยภายในปจจัยภายในปจจัยภายใน

• ผูบริหารใหความสําคัญเรื่องPMQA
&มีทิศทางดาน Six Key Function

•มีองคความรูดาน HP& EH มา
พอสมควรและมีระบบ KMรองรับ

•สอดคลองกับบทบาทภารกิจ
หลักขององคกร

•ริเริ่มการพัฒนาวัฒนธรรมองคกร
• จัดทําCompetency Dictionary

• ผูบริหารใหความสําคัญเรื่องPMQA
&มีทิศทางดาน Six Key Function

•มีองคความรูดาน HP& EH มา
พอสมควรและมีระบบ KMรองรับ

•สอดคลองกับบทบาทภารกิจ
หลักขององคกร

•ริเริ่มการพัฒนาวัฒนธรรมองคกร
• จัดทําCompetency Dictionary

• ผูบริหารไมมีระบบการทบทวน
•การจัดทําแผนกลยุทธไมมีสวน-
รวมของ SH/C ที่เปนระบบ

• ยังไมมีระบบ PM.
• ยังไมมีระบบ CRM.&
•การสื่อสารภายในองคกร
•ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมดี
• ยังไมมีแผน HRD.ในภาพรวม
• ยังไมมีการจัดทํา SOP กบง.หลัก

/สนับสนุน

• ผูบริหารไมมีระบบการทบทวน
•การจัดทําแผนกลยุทธไมมีสวน-
รวมของ SH/C ที่เปนระบบ

• ยังไมมีระบบ PM.
• ยังไมมีระบบ CRM.&
•การสื่อสารภายในองคกร
•ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมดี
• ยังไมมีแผน HRD.ในภาพรวม
• ยังไมมีการจัดทํา SOP กบง.หลัก

/สนับสนุน

•สังคมตองการดูแลสุขภาพตนเอง
และจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่ดี

•พรบ.ระเบียบฯ(ม.3/1)& พรฎ.GG
•นโยบายการพัฒนาระบบราชการ
ของรัฐบาล

•ปจจุบันมีระบบ IT ที่ทันสมัยมาก
•การแขงขันทางเศรษฐกิจ

•สังคมตองการดูแลสุขภาพตนเอง
และจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่ดี

•พรบ.ระเบียบฯ(ม.3/1)& พรฎ.GG
•นโยบายการพัฒนาระบบราชการ
ของรัฐบาล

•ปจจุบันมีระบบ IT ที่ทันสมัยมาก
•การแขงขันทางเศรษฐกิจ

•ขอจํากัดดานงบประมาณ
•ความไมแนนอนของรัฐบาล
•ปจจัยกระแสโลกาภิวัตน/ทนุนิยม
•ปญหาทางสังคม/ครอบครัว
•ปญหาโรคอุบัติใหม
•ปญหาโลกรอน

•ขอจํากัดดานงบประมาณ
•ความไมแนนอนของรัฐบาล
•ปจจัยกระแสโลกาภิวัตน/ทนุนิยม
•ปญหาทางสังคม/ครอบครัว
•ปญหาโรคอุบัติใหม
•ปญหาโลกรอน

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
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จัดทําแผน
ยุทธศาสตรป 51

การพัฒนาองคกรดวยเครื่องมือ PMQA ป 50

เกณฑ
ประเมิน

90+15 ขอ11 22

44

33

77

5566

88

99
การกระตุนใหเกดิการกระตุนใหเกดิ
การปรับปรผุงการปรับปรผุง

การหาความตองการการหาความตองการ
ของผูมีสวนไดเสยีของผูมีสวนไดเสยี

การประเมินองคกร
ตามเกณฑ PMQA
ในภาพรวม

การทําการทํา
แผนกลยุทธแผนกลยุทธ

Strategic PlanStrategic Plan

การทําการทํา
แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร
Action PlanAction Plan

การเสรมิศักยภาพการเสรมิศักยภาพ
ภายในองคกรดวยภายในองคกรดวย
เครือ่งมือบรหิารเครือ่งมือบรหิาร

ปฏบิตัิการตามปฏบิตัิการตาม
แผนฯและประเมนิผลแผนฯและประเมนิผล

ติดตามและติดตามและ
วัดประเมินผลวัดประเมินผล
การดําเนินงานการดําเนินงาน

การปรับปรุงคนเอง
อยางตอเนื่อง

Self 
Assessment
องคกร(OFI)

ประเมนิผลตนเอง
ตามเกณฑปลาย 51

PMQA

ปรับปรงุ OFI
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1.2
สรางจิตสํานึก
ตอสังคม

1.2
สรางจิตสํานึก
ตอสังคม

3.2 บริหารความสัมพันธ
กับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

3.2 บริหารความสัมพันธ
กับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

5.2 พัฒนาความสามารถบุคลากร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

5.2 พัฒนาความสามารถบุคลากร
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

1.1
กําหนดและสื่อสาร

นโยบาย

1.1
กําหนดและสื่อสาร

นโยบาย

2.1 จัดทํา
แผนยุทธศาสตร
อยางมีสวนรวม

2.1 จัดทํา
แผนยุทธศาสตร
อยางมีสวนรวม

4.1 พัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ
4.1 พัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ

Vision : องคกรหลกัในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ เพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดีVision : Vision : องคกรหลกัในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศองคกรหลกัในการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ  เพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดีเพื่อสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี

2. 2
ถายทอดแผน
สูการปฏิบัติ

2. 2
ถายทอดแผน
สูการปฏิบัติ

3.1 เรียนรูและแสวง
หาความตองการ
ของผูรับบริการ

3.1 เรียนรูและแสวง
หาความตองการ
ของผูรับบริการ

4.2
พัฒนาระบบ

การจัดการความรู

4.2
พัฒนาระบบ

การจัดการความรู

5.3 เสริมสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจของบุคลากร
5.3 เสริมสรางความผาสุกและ
ความพึงพอใจของบุคลากร

5.1 พัฒนาระบบงาน
ใหรองรับยุทธศาสตร
5.1 พัฒนาระบบงาน
ใหรองรับยุทธศาสตร

6.2
พัฒนากระบวน
การสนับสนุน

6.2
พัฒนากระบวน
การสนับสนุน

))

DriverDriverDriver

SystemSystemSystem

ResultsResultsResults

ประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัยและอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีประชาชนมีพฤติกรรมเหมาะสมตามกลุมวัยและอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี

Strategy 
Map

กรมอนามัย

6.1 พัฒนากระบวน
การสรางคุณคา
แบบบูรณาการ

6.1 พัฒนากระบวน
การสรางคุณคา
แบบบูรณาการ

7.1 ผลลพัธประสิทธิผล : ความสาํเร็จตามบทบาทแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/กลุมภารกิจ/นโยบายที่สาํคัญของกรมอนามัย
พัฒนา
อนามัย
แมและ
เด็ก

แกไข
ปญหา
โรคอวน
คนไทย

ลดปจจยั
เสีย่งเด็ก
วยัเรียน
และวยัรุน

ประเมินผล
กระทบตอ
สุขภาพ

สงเสริม
สุขภาพ
ผูสูงอายุ

7.2 ผลลพัธดานคุณภาพ 7.3 ผลลพัธดานประสิทธิภาพ 7.4 ผลลพัธดานการพัฒนาองคกร
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจใน

สินคาและบริการ
สินคา และบริการได

มาตรฐาน
องคกรมีสมรรถนะสูง

(High performance)

งาน
ตาม
พันธกิจ

พัฒนา
ชุมชนและ
ทองถิ่น
 นาอยู
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สรุปแผนพัฒนาที่สําคัญ ป 2551

1. การพัฒนาระบบการนําของผูบริหารระดับกลาง
2. การพัฒนาระบบการหาความตองการของ 

SH/C และระบบการสื่อสารสาธารณะ
3. การพัฒนาระบบแผนยุทธศาสตร และ การ

ถายทอดเปาหมายสูหนวยงานยอย/บุคคล 
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงสมรรถนะ
5. การพัฒนาระบบ กระบวนงานสรางคุณคา 
6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และ ฐานขอมลู
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หาความ
ตองการ
ผูมีสวนได
เสยี 

กระตุน
ใหเกิด
การ

ปรับปรุง

ประเมิน
สภาพ
องคกรใน
ปจจบุัน

วางแผน
กลยุทธ
ระยะสั้น
และยาว

วางแผน
ปฏิบัติ
การ

ประจาํป

เสริม
ศักยภาพ
ภายใน
องคกร

ปฏิบัติ
ตามแผน
ปฏิบัติ
การ 

วัดและ
ประเมินผล
การ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุง
งาน
อยาง
ตอเนื่อง

11 22

33

44

5566

77

88

99

หมวด3 (สลก.)

กพร.

-คณะกรรมการ
(หมวด 7)

หมวด 2 
(กองแผน)

-หมวด2 (กองแผน)
-ทุกหนวยงาน

-หมวด 5 (กอง จ.)
-หมวด 6 (สส./สว.)
-ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน

-หมวด4
(กองแผน)
-ทุกหนวยงาน

-คณะกรรมการ
(หมวด 1)

ต.ค.50 – ม.ค.51

ม.ค.-กพ.51
กค.-สค.51

กค.-กย.50
พ.ค. - มิ.ย.51

พย.-ธค.50
ก.ค.-ส.ค.51

ธค.50-กย.51
ก.ย.- ธ.ค.51

มค.-กย.51
ต.ค.51 - ก.ย.52

มค.-กย.51
ต.ค.51-ก.ย.52

ต.ค.51 - ก.ย.52
ต.ค.50 - ก.ย.52

PMQAPMQA

การพัฒนา
องคกรดวย 

PMQA 
ป 50-52

คํารับรอง
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หาความ
ตองการ
ผูมีสวนได
เสีย 

กระตุน
ใหเกิด
การ

ปรับปรุง

ประเมิน
สภาพ
องคกรใน
ปจจุบัน

วางแผน
กลยุทธ
ระยะสั้น
และยาว

วางแผน
ปฏิบัติ
การ

ประจําป

เสริม
ศักยภาพ
ภายใน
องคกร

ปฏิบัติ
ตามแผน
ปฏิบัติ
การ 

วัดและ
ประเมินผล
การ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุง
งาน
อยาง
ตอเนื่อง

11 22

33

44

5566

77

88

99

สลก.

กพร.

-คณะกรรมการ
-กองแผน,กพร.

กองแผน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน-กอง จ.

-ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน

กพร.

KPI 12

KPI 12

Fast track Fast track 
(PMQA)(PMQA)

1. จําแนกกลุมเปาหมายลูกคา

2. จัดทาํเครื่องมือ

3. เก็บขอมูลและวิเคราะห

4. สงมอบหมวด1, 2, 4 ต.ค. 50–ม.ค. 51

1. สํารวจความคิดเหน็ วิเคราะห        

แจกแจงกลุม A,B,C

2. จัดทาํ Change Management

มี Intervention ทั้ง 3 กลุม

3. ประเมินผลและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตค.50–กย. 52

10Oppose the new directionC

70Sitting on the fenceB

20Change agentA

%ลักษณะกลุม

Road Map 
PMQA 2551 (1) 1

2
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หาความ
ตองการ
ผูมีสวนได
เสีย 

กระตุน
ใหเกิด
การ

ปรับปรุง

ประเมิน
สภาพ
องคกรใน
ปจจุบัน

วางแผน
กลยุทธ
ระยะสั้น
และยาว

วางแผน
ปฏิบัติ
การ

ประจําป

เสริม
ศักยภาพ
ภายใน
องคกร

ปฏิบัติ
ตามแผน
ปฏิบัติ
การ 

วัดและ
ประเมินผล
การ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุง
งาน
อยาง
ตอเนื่อง

11 22

33

44

5566

77

88

99

สลก.

กพร.

-คณะกรรมการ
-กองแผน,กพร.

กองแผน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน-กอง จ.

-ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน

กพร.

KPI 12

KPI 12

Fast track Fast track 
(PMQA)(PMQA)

- ไดOFI ของแตละหมวดของกรม

- ไดกลยุทธเชิงทาทายในแตละหมวด

1. วิเคราะหภายใน105 ขอ ของPMQA

2. วิเคราะหภายนอก PEST Analysis 

3. วิเคราะหผลงานในอดีตที่ผานมา 
ม.ค.-กพ.51
กค.-สค.51

1. ทํากรอบนโยบายแผนยุทธศาสตร

2. จัดทาํ Strategy Map (SM) ของกรม

3. จัดทาํ Strategy Card (SC) ของกรม

4. สื่อสาร SM และ SC สูหนวยงาน 
กค.-กย.50
พ.ค. - มิ.ย.51

1. จัดทาํ SM หนวยงาน

2. จัดทาํ SC ของหนวยงาน

3. สื่อสาร SM และ SC

สูระดับบคุคล พย.-ธค.50
ก.ค.-ส.ค.51

Road Map 
PMQA 2551 (2)

3

4

5
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หาความ
ตองการ
ผูมีสวนได
เสีย 

กระตุน
ใหเกิด
การ

ปรับปรุง

ประเมิน
สภาพ
องคกรใน
ปจจุบัน

วางแผน
กลยุทธ
ระยะสั้น
และยาว

วางแผน
ปฏิบัติ
การ

ประจําป

เสริม
ศักยภาพ
ภายใน
องคกร

ปฏิบัติ
ตามแผน
ปฏิบัติ
การ 

วัดและ
ประเมินผล
การ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุง
งาน
อยาง
ตอเนื่อง

11 22

33

44

5566

77

88

99

สลก.

กพร.

-คณะกรรมการ
-กองแผน,กพร.

กองแผน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน-กอง จ.

-ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน

กพร.

KPI 12

KPI 12

Fast track Fast track 
(PMQA)(PMQA)

Road Map
PMQA 2551 (3)

1. วิเคราะหสวนขาดองคความรู ทักษะและเครื่องมือ

รองรับยุทธศาสตรที่เปนปจจัยความสําเร็จ

2. นําผลการวิเคราะหสวนขาดจัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพ

3. ดําเนินการพัฒนาตามแผน 

1. ดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดในแผน

2. บันทึก/รายงานผลการปฏิบัติงาน

ทั้งผลและปญหา

3. แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในและระหวาง

หนวยงาน 

ธค.50-กย.51
ก.ย.- ธ.ค.51

มค.-กย.51
ต.ค.51 - ก.ย.52

6

7
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หาความ
ตองการ
ผูมีสวนได
เสีย 

กระตุน
ใหเกิด
การ

ปรับปรุง

ประเมิน
สภาพ
องคกรใน
ปจจุบัน

วางแผน
กลยุทธ
ระยะสั้น
และยาว

วางแผน
ปฏิบัติ
การ

ประจําป

เสริม
ศักยภาพ
ภายใน
องคกร

ปฏิบัติ
ตามแผน
ปฏิบัติ
การ 

วัดและ
ประเมินผล
การ

ดําเนินงาน 

ปรับปรุง
งาน
อยาง
ตอเนื่อง

11 22

33

44

5566

77

88

99

สลก.

กพร.

-คณะกรรมการ
-กองแผน,กพร.

กองแผน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน-กอง จ.

-ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน

-กองแผน
-ทุกหนวยงาน

กพร.

KPI 12

KPI 12

Fast track Fast track 
(PMQA)(PMQA)

Road Map
PMQA 2551 (4)

1. ทํากรอบ/แผนการติดตามประเมินผล
2. รวบรวมตัวชี้วัด
3. ทําโปรแกรมการประมวลผลขอมูล
3. ปฏิบัติการติดตามผลจาก 

- การติดตามรายงานและการนิเทศงาน
4. สรุปผลทุกตัวชี้วดั/เผยแพร
5. ประกาศเกียรติคุณและ
ยกยองชมเชยผูมีผลงานดีเดน 

มค.-กย.51
ต.ค.51-ก.ย.52
รายเดือน/รายไตรมาส

1. ทบทวนผล/ วิเคราะหสาเหตุ/
ปจจัยที่ไมบรรลุเปาหมาย

2. หา OFI ที่ยังคงเปนปญหามาทบทวน
กระบวนการตั้งแต ขั้นตอนที่ 1 ถึง 8 อีกครั้ง

3. ดําเนินงานปรับปรุงแตละขั้นตอน
ที่เปนปจจัยตอความสําเร็จของงาน

ต.ค.51 - ก.ย.52

8

9
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ระบบการติดตามกํากับ

คณะกรรมการ กพร.กรมอนามยั
รายงาน 

สํานักงาน ก.พ.ร.

คณะกรรมการติดตามกํากับคณะกรรมการติดตามกํากับ
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด  11--1313

หมวด6หมวด5หมวด4หมวด1 หมวด3หมวด2

ติดตามกํากับ
สนับสนุน

ติดตามกํากับ
สนับสนุน

คณะกรรมการประสานงานคณะกรรมการประสานงาน  
PMQA (fast Track)PMQA (fast Track)

คณะอํานวยการคณะอํานวยการ  PMQA PMQA 
(fast Track)(fast Track)

โครงสรางการบริหารของกรมอนามัย  

1. กองทนัตสาธารณสุข

2. กองโภชนาการ

3. กองออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ    

4. กองอนามัยการเจรญิพันธุ

5. กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา

6. กองสุขาภิบาลชุมชนและ

ประเมินผลกระทบตอสุขภาพ

กรมอนามยั
กลุมตรวจสอบภายใน

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร

7. สํานักสงเสรมิสุขภาพ

8. สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม

9. - 20. ศูนยอนามัยที ่1-12

กลุมภารกิจพัฒนาองคความรู

และเทคโนโลยี

กลุมภารกิจบริหารกลยุทธ

21. สํานักงานเลขานุการ
กรม

22. กองแผนงาน
23. กองการเจาหนาที่
24. กองคลัง กลุมบรหิารกฎหมาย

สาธารณสุข

กลุมภารกิจอํานวยการ

สํานักทีป่รกึษา

ศูนยหองปฏบิัติการฯ

ศูนยอนามัยพื้นทีสู่ง

ศูนยทนัตฯระหวางประเทศ

มีโครงสรางแตไมมี บก.

โครงสรางภายในกรม

สํานัก/กอง/ศูนย
(หนวยงานยอย)
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