
 

 

4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 6-1 

 

บทที่ 6 

บทสรุป ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป  

ระบบราชการไทยไดปรับตัวเขาสูรูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ตามเจตนารมณ

ของมาตรา 3/ 1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 ที่มีพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนเครื่องมือในการนําไปสูการปฏิบัติ โดยกาวไปอยางมี

เปาหมายและมีทิศทางตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2546-2550  และความกาวหนาดังกลาว

เกิดจากการใสใจอยางจริงจังของรัฐบาล ที่มี ก.พ.ร.ทําหนาที่เสนอแนะใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการและงาน

ของรัฐอ่ืน และมีสํานักงาน ก.พ.ร.เปนสวนราชการเจาภาพในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยและพระราช

กฤษฎีกาดังกลาวไปดําเนินการ  

ผลการดําเนินการ สามารถบรรลุเปาประสงคหลักของแผนยุทธศาสตร  ระบบราชการไทยมีการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ ที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยผูกพันรัฐบาลในการนํานโยบายทีไ่ดแถลงตอรฐัสภาไป

จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ที่มีเปาหมาย มีกรอบงบประมาณและดัชนีชี้วัดความสําเร็จ โดย

กระทรวงรับผิดชอบเปาหมาย 9 ขอของแผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป1 และไดถายทอดลงสูหนวยราชการที่จะตองนําไป

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนการเพ่ิมความสามารถของรัฐบาลในการติดตามและประเมินผลการทํางานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด ทําใหระบบราชการไทยเปนระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือทําใหรัฐบาลสามารถบรรลุ

เปาหมายตามนโยบายเปน High performance government ที่ทุกคนปรารถนา 

 

ผลการพัฒนาระบบราชการ 4 ป 

ในชวงเวลา 4 ป ระบบราชการไทยไดเขาสูการบริหารราชการแนวใหมที่ใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance) อยางเปนรูปธรรม มีผลงานที่สําคัญปรากฏในระบบราชการไทย อีกหลายประการ คือ 1) การบริหารราชการ

แผนดินในเชิงบูรณาการลักษณะแบบเมตริกซ การลดข้ันตอนและกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความตองการของประชาชน 2) ปรับระบบบริหารงานบุคคลโดยใหคาตอบแทน

ขาราชการตามผลงานเพ่ือเปนแรงจูงใจในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ  และเพ่ิมชองทางในการสรรหาขาราชการเขา

สูระบบราชการโดยพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมเพ่ือดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพและฟูมฟกใหเปนขาราชการที่มีจิต

วิญญาณของการพัฒนาระบบราชการ 3) การริเริ่มหนวยบริการใหม ๆ ในภาครัฐ เพ่ือเปดโอกาสใหภาคเอกชน และประชา

สังคมไดเขามารวมรับดําเนินการภารกิจของรัฐในรูปแบบตาง ๆ นอกเหนือจากการจางเหมา หรือการเขามารวมในรูปของผู

ถือหุนกรณีรัฐวิสาหกิจ เชน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Units : SDU) การใหบริการแกประชาชนในรูป

เคานเตอรบริการ (Government Counter Services : GCS)ที่ใหบริการงานชนิดตาง ๆ  รวม 22 ชนิด ณ จุดบริการเดียว 4) 

                                             
1 เปาหมาย 9 ขอของแผนปฏิบัติราชการแผนดิน ประกอบดวย  (1) การขจัดความยากจน  (2) การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  (3) การปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  (4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (5) การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ  (6) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (7) การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม  (8) การรักษา

ความมั่นคงของรัฐ  (9) การรองรับการเปลี่ยนแปลงของพลวัตโลก   



 

 

6-2 4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย :
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  

(e-Government) และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) (4) จัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government 

Agency: EGA) เพ่ือพัฒนาใหเปนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนเลิศ 8) การปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบภายใตแผนพัฒนากฎหมายแหงชาติ (National Laws Development Plan : NLDP) ป 2548-2551  ใน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ไดกําหนดใหหนวยงานราชการทุกหนวยรับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาคเอกชน

ในการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเพ่ือมารวมนําเสนอเปนแผนพัฒนากฎหมายของแตละสวนราชการ  9) การบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคโดยใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูนําการบริหาร มีสํานึกเจาภาพแสวงหาความรวมมือจากทุกฝายใน

จังหวัด โดยจังหวัดเปนหนวยงานซื้อบริการ (Purchaser) จากสวนราชการ ประชาสังคมและเอกชนซึ่งเปนผูจัดทําบริการ 

(Provider)ในการบริการประชาชน 10) การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แมในชวงแรกมีความลาชา 

และต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะดาน

การศึกษา เม่ือมีการประเมินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับการถายโอนภารกิจดานการศึกษา รัฐบาลได

กําหนดแนวทางโดยยึดหลักความสมัครใจทั้งจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูรับโอนและจากสถานศึกษาที่จะถูกโอน  

และรัฐบาล 3 ไดเตรียมรางประมวลกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งบัญญัติการจัดตั้งและการบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล กระบวนการจัดทํางบประมาณ การ

บริหารรายไดรายจายงบประมาณและการคลัง  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการกําหนดความสัมพันธระหวาง

รัฐบาลกลางกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง 

 ทั้งน้ีการพัฒนาระบบราชการในรอบ 4 ปที่ผานมา นอกจากสามารถบรรลุเปาประสงค ตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 แลวยังสงผลกระทบตอประเทศโดยรวมในทางบวก โดยปรากฏชัดเจนในผล

สํารวจจากองคกรอิสระทั้งในและตางประเทศ ดังน้ี 

1. ประเทศไทยไดรับการจัดอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศที่มีบรรยากาศเอ้ือตอการลงทุนทําธุรกิจ

มากที่สุดในโลกในป 2550 ระดับการเปนประเทศที่มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตาม

รายงานประจําปวาดวยการจัดอันดับประเทศเพื่อการทําธุรกิจ (Doing Business) ของ World Bank และ International 

Finance Corporation: IFC  ซึ่งมีอันดับสูงข้ึนเม่ือเทียบกับอันดับที่ไดรับการจัดไวสําหรับประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการ

ลงทุนทําธุรกิจที่สุดในโลกของป 2549  

                                             
2 มติ คณะรัฐมนตรี เมื่อสิงหาคม 2548 
3 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี19 มกราคม 2549 



 

 

4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 6-3 

                   2. ขีดความสามารถของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศสูงข้ึนกวาเดิม จากการสํารวจของ

สถาบันนาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for Management Development :IMD)4 ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการ

แขงของประเทศและกลุมประเทศ5 ประเทศไทยจัดอยูในอันดับ 31 30 29 27 (32) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ 

โดยกาวนํามาเลเซีย (ซึ่งมีอันดับสูงกวาประเทศไทยมาโดยตลอด)ในป 2548 โดยมาเลเซียมีอันดับ 24 21 16 28 (23) ใน

ป 2545-2548 (2549) ตามลําดับ และเหนือกวา ประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพใกลเคียงกันไดแก ฟลิปปนส มีอันดับ 40 

49 52 49 (49)ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ และอินโดนีเซีย มีอันดับ 47 57 58 59 (60) ตามลําดับ6  

 3. การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ ที่กําหนดตัวชี้วัดไวที่ “รอยละ

ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”โดยเฉลี่ยรอยละ 80 ในป 25550 ผล7 ปรากฎวาประชาชนพึงพอใจในการบริการ

ของเจาหนาที่ผูใหบริการสูงข้ึนทุกป โดยเฉล่ียจากรอยละ 76 ในป 2547 เปน รอยละ 78 ในป 2548 โดยมีคา “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ในป2548 ที่ไดรับจากสวนราชการ มหาวิทยาลัย และสวนราชการ เปน รอยละ 90.80 

84.40 และ88.20 ตามลําดับ สูงสุดเฉลี่ยสูงกวารอยละ 80 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 
1. ขาราชการอาจมีความสับสน มีการส่ือสารนอยเกินไปและเนนเฉพาะตัวผูบริหาร การพัฒนาระบบ

ราชการมีองคกรที่เขามาเก่ียวของหลายองคกร อีกทั้งมีผูเก่ียวของหลายฝาย ทําใหขาราชการมีความสับสนเน่ืองจากมีการ

สื่อสารทําความเขาใจเพ่ือการเปล่ียนแปลงกับขาราชการนอยเกินไป สวนใหญเนนที่ระดับผูบริหารโดยหวังวาผูบริหารจะ

นําไปขยายผลตอ ในขอเท็จจริงทําไดนอยและไมตอเน่ือง  

 2. การปรับระบบราชการกาวเดินเร็วเกินไป การพัฒนาระบบราชการที่เปลี่ยนแปลงทั้งทิศทาง หลักการ 

และวิธีการ แบบคิดไปทําไป โดยมีการริเริ่มและผลักดันมาตรการใหม ๆ อยางตอเน่ือง ทําใหขาราชการสวนใหญตามไมทัน 

เกิดความลาในการปฏิรูประบบราชการ ประกอบกับมีแรงตอตานจากวัฒนธรรมแบบเดิมเปนทุนอีกดวย 

3. ขาราชการขาดความม่ันใจ ขาราชการเริ่มไมแนใจวาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองแลว นโยบาย

การปฏิรูประบบราชการ จะยังคงมีตอไปหรือไม และทิศทาง หลักการ และวิธีการพัฒนาระบบราชการที่ไดดําเนินการมาแลว

จะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม 

 

กาวตอไปของการพัฒนาระบบราชการ 
 

1. ผลักดันเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการบริการประชาชน ธรรมาภิบาลเปนเจตนารมณ

ของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 2549 และพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ซึ่งควรตองผลักดันตอไป โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับ

การบริการประชาชน มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดภาระและเพ่ิมโอกาสการเขาถึงบริการของ

ประชาชน  

                                             
4 จาก IMD World competitiveness yearbook scoreboard 2006 
5 ความสามารถในการแขงขันหมายถึงความสามารถ 2 ประการ คือ 1.การบริหารจัดการความสามารถและทักษะความชํานาญภายในบริษัทหรือชาติ 2.การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับตัวใหดีขึ้นและเร็วกวาการแขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
6 ป 2549 ประเทศตองเสียโอกาสไปดวยเหตุความวุนวายท่ีเกิดขึ้นภายในประเทศ ทําใหตําแหนงของไทยในโลกชะลอตัวลง 
7 ผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิต ป 2548-2549 



 

 

6-4 4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย :
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  

2. ใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดหลักการและวิธีการในการพัฒนาระบบ

ราชการในสวนของกายภาพของระบบไดกาวหนาไปมาก แตตัวขาราชการรวมทั้งกลไกในการกํากับและสรางเสริมในเรื่อง

คุณธรรมและจริยธรรมยังตองเรงเราและตองใหความสําคัญตอไป 

3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คํารับรอง ประเมินผล และเงินรางวัล ควรมีการดําเนินการตอไป 

เพ่ือใหการบริหารราชการมีเปาหมายชัดเจน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และขาราชการทุกระดับรวมมือใหบริการประชาชน

ดวยความสมัครใจ  โดยทุกคนไดรับคาตอบแทนตามผลงานที่เปนธรรม จึงจําเปนตองใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การ

จัดทําคํารับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจูงใจดวยเงินรางวัลตอไป 

4. เนนการมีสวนรวมจากประชาชน และบทบาทของสื่อมวลชน การบริการสาธารณะไมอาจดําเนินการ

โดยภาครัฐสั่งการแตฝายเดียว และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตองเปดชองทางใหประชาชนหรือคนกลางเขาตรวจสอบ

ได การมีสวนรวมของภาคประชาชนและการเฝาระวังจากสื่อมวลชนเพื่อสรางความโปรงใสในระบบราชการจึงจําเปนและตอง

ใหความสําคัญมากข้ึน 

5. แกไขปรับปรุงกฎหมายที่ยังคงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ การบริหารงานราชการ

เก่ียวของกับกฎหมายสําคัญ 3 ฉบับ คือกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน  กฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือน 

กฎหมายวิธีการงบประมาณ ที่ผานมาอยูในกระบวนการศึกษาเพ่ือพฒนาใหสอดคลองกับระบบราชการใหม จึงจําเปนตองนํา

สิ่งที่ไดดําเนินการมาปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาวและบังคับใชตอไป 

6. ส่ือสารทําความเขาใจตอผูที่เกี่ยวของใหมากขึ้น ระบบราชการจะพัฒนาอยางยั่งยืนไดตองมีความ

พรอมของ ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในฐานะผูปฏิบัติ และประชาชน ตลอดจนภาคเอกชนผูมีสวนรวมและเปน

ผูใชบริการใหการยอมรับและศรัทธาตอระบบราชการ การสื่อสารทําความเขาใจดวยรูปแบบตาง ๆจึงตองทําใหมากข้ึนและ

ตอเน่ือง ใหเกิดรับรู ยอมรับ และรวมมือพัฒนาระบบราชการ 

 

ขอเสนอแนะในการกําหนดกลยุทธ 
 

1. ตองแกปญหาไดเร็วและถูกจุด ภายใตสถานการณปจจุบัน ถาแกไขแบบยกแผงหรือทําเหมือนกันหมดคง

สําเร็จในเวลาอันสั้นไดยาก เง่ือนไขตาง ๆ อาจทําใหรัฐบาลไมสามารถทําการปฏิรูปในลักษณะการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ

(Big reform) ได คงตองเลือกบางจุดบางประเด็นมาดูแลแกไขกอน เชน จุดที่ประชาชนเดือดรอน มีความตองการสูง หรือ

เพ่ือสรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน (competitiveness) ของประเทศ ทั้งน้ีตามประเด็นที่รัฐบาลจะมุงเนนให

ความสําคัญ 

2. การปฏิรูประบบราชการตองมีประสิทธิภาพ ระบบราชการที่มีขนาดใหญและมีความหลากหลาย ตองยอมรบั

สมมติฐานเบ้ืองตนกอนวาตอง “ปฏิรูป” ไมเหมือนกันจึงจะสําเร็จ ซึ่งหมายความวาเราตอง “เลือกปฏิบัติ” ในบางจุดที่สําคัญ

และจําเปนใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปกอน แลวที่เหลือกลางขบวนหรือทายขบวนคอยเปลี่ยนแปลงตามกันไป 
 

 


