
 

 

4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 6-1 

 

บทที่ 6 

บทสรุป ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป  

ระบบราชการไทยไดปรับตัวเขาสูรูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ตามเจตนารมณ

ของมาตรา 3/ 1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 ที่มีพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนเครื่องมือในการนําไปสูการปฏิบัติ โดยกาวไปอยางมี

เปาหมายและมีทิศทางตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ป พ.ศ. 2546-2550  และความกาวหนาดังกลาว

เกิดจากการใสใจอยางจริงจังของรัฐบาล ที่มี ก.พ.ร.ทําหนาที่เสนอแนะใหคําปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการและงาน

ของรัฐอ่ืน และมีสํานักงาน ก.พ.ร.เปนสวนราชการเจาภาพในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยและพระราช

กฤษฎีกาดังกลาวไปดําเนินการ  

ผลการดําเนินการ สามารถบรรลุเปาประสงคหลักของแผนยุทธศาสตร  ระบบราชการไทยมีการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิ ที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยผูกพันรัฐบาลในการนํานโยบายทีไ่ดแถลงตอรฐัสภาไป

จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ที่มีเปาหมาย มีกรอบงบประมาณและดัชนีชี้วัดความสําเร็จ โดย

กระทรวงรับผิดชอบเปาหมาย 9 ขอของแผนปฏิบัติราชการแผนดิน 4 ป1 และไดถายทอดลงสูหนวยราชการที่จะตองนําไป

จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนการเพ่ิมความสามารถของรัฐบาลในการติดตามและประเมินผลการทํางานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด ทําใหระบบราชการไทยเปนระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือทําใหรัฐบาลสามารถบรรลุ

เปาหมายตามนโยบายเปน High performance government ที่ทุกคนปรารถนา 

 

ผลการพัฒนาระบบราชการ 4 ป 

ในชวงเวลา 4 ป ระบบราชการไทยไดเขาสูการบริหารราชการแนวใหมที่ใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(Good Governance) อยางเปนรูปธรรม มีผลงานที่สําคัญปรากฏในระบบราชการไทย อีกหลายประการ คือ 1) การบริหารราชการ

แผนดินในเชิงบูรณาการลักษณะแบบเมตริกซ การลดข้ันตอนและกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการตอบสนองความตองการของประชาชน 2) ปรับระบบบริหารงานบุคคลโดยใหคาตอบแทน

ขาราชการตามผลงานเพ่ือเปนแรงจูงใจในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ  และเพ่ิมชองทางในการสรรหาขาราชการเขา

สูระบบราชการโดยพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมเพ่ือดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพและฟูมฟกใหเปนขาราชการที่มีจิต

วิญญาณของการพัฒนาระบบราชการ 3) การริเริ่มหนวยบริการใหม ๆ ในภาครัฐ เพ่ือเปดโอกาสใหภาคเอกชน และประชา

สังคมไดเขามารวมรับดําเนินการภารกิจของรัฐในรูปแบบตาง ๆ นอกเหนือจากการจางเหมา หรือการเขามารวมในรูปของผู

ถือหุนกรณีรัฐวิสาหกิจ เชน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Units : SDU) การใหบริการแกประชาชนในรูป

เคานเตอรบริการ (Government Counter Services : GCS)ที่ใหบริการงานชนิดตาง ๆ  รวม 22 ชนิด ณ จุดบริการเดียว 4) 

                                             
1 เปาหมาย 9 ขอของแผนปฏิบัติราชการแผนดิน ประกอบดวย  (1) การขจัดความยากจน  (2) การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  (3) การปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  (4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (5) การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศ  (6) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (7) การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม  (8) การรักษา

ความมั่นคงของรัฐ  (9) การรองรับการเปลี่ยนแปลงของพลวัตโลก   



 

 

6-2 4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย :
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  

(e-Government) และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) (4) จัดตั้งสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government 

Agency: EGA) เพ่ือพัฒนาใหเปนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนเลิศ 8) การปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบภายใตแผนพัฒนากฎหมายแหงชาติ (National Laws Development Plan : NLDP) ป 2548-2551  ใน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ไดกําหนดใหหนวยงานราชการทุกหนวยรับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาคเอกชน

ในการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเพ่ือมารวมนําเสนอเปนแผนพัฒนากฎหมายของแตละสวนราชการ  9) การบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคโดยใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูนําการบริหาร มีสํานึกเจาภาพแสวงหาความรวมมือจากทุกฝายใน

จังหวัด โดยจังหวัดเปนหนวยงานซื้อบริการ (Purchaser) จากสวนราชการ ประชาสังคมและเอกชนซึ่งเปนผูจัดทําบริการ 

(Provider)ในการบริการประชาชน 10) การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น แมในชวงแรกมีความลาชา 

และต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะดาน

การศึกษา เม่ือมีการประเมินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับการถายโอนภารกิจดานการศึกษา รัฐบาลได

กําหนดแนวทางโดยยึดหลักความสมัครใจทั้งจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูรับโอนและจากสถานศึกษาที่จะถูกโอน  

และรัฐบาล 3 ไดเตรียมรางประมวลกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งบัญญัติการจัดตั้งและการบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล กระบวนการจัดทํางบประมาณ การ

บริหารรายไดรายจายงบประมาณและการคลัง  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการกําหนดความสัมพันธระหวาง

รัฐบาลกลางกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง 

 ทั้งน้ีการพัฒนาระบบราชการในรอบ 4 ปที่ผานมา นอกจากสามารถบรรลุเปาประสงค ตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 แลวยังสงผลกระทบตอประเทศโดยรวมในทางบวก โดยปรากฏชัดเจนในผล

สํารวจจากองคกรอิสระทั้งในและตางประเทศ ดังน้ี 

1. ประเทศไทยไดรับการจัดอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศที่มีบรรยากาศเอ้ือตอการลงทุนทําธุรกิจ

มากที่สุดในโลกในป 2550 ระดับการเปนประเทศที่มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตาม

รายงานประจําปวาดวยการจัดอันดับประเทศเพื่อการทําธุรกิจ (Doing Business) ของ World Bank และ International 

Finance Corporation: IFC  ซึ่งมีอันดับสูงข้ึนเม่ือเทียบกับอันดับที่ไดรับการจัดไวสําหรับประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการ

ลงทุนทําธุรกิจที่สุดในโลกของป 2549  

                                             
2 มติ คณะรัฐมนตรี เมื่อสิงหาคม 2548 
3 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี19 มกราคม 2549 



 

 

4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 6-3 

                   2. ขีดความสามารถของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศสูงข้ึนกวาเดิม จากการสํารวจของ

สถาบันนาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for Management Development :IMD)4 ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการ

แขงของประเทศและกลุมประเทศ5 ประเทศไทยจัดอยูในอันดับ 31 30 29 27 (32) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ 

โดยกาวนํามาเลเซีย (ซึ่งมีอันดับสูงกวาประเทศไทยมาโดยตลอด)ในป 2548 โดยมาเลเซียมีอันดับ 24 21 16 28 (23) ใน

ป 2545-2548 (2549) ตามลําดับ และเหนือกวา ประเทศเพื่อนบานที่มีศักยภาพใกลเคียงกันไดแก ฟลิปปนส มีอันดับ 40 

49 52 49 (49)ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ และอินโดนีเซีย มีอันดับ 47 57 58 59 (60) ตามลําดับ6  

 3. การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ ที่กําหนดตัวชี้วัดไวที่ “รอยละ

ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”โดยเฉลี่ยรอยละ 80 ในป 25550 ผล7 ปรากฎวาประชาชนพึงพอใจในการบริการ

ของเจาหนาที่ผูใหบริการสูงข้ึนทุกป โดยเฉล่ียจากรอยละ 76 ในป 2547 เปน รอยละ 78 ในป 2548 โดยมีคา “รอยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ในป2548 ที่ไดรับจากสวนราชการ มหาวิทยาลัย และสวนราชการ เปน รอยละ 90.80 

84.40 และ88.20 ตามลําดับ สูงสุดเฉลี่ยสูงกวารอยละ 80 

 

ปญหาและอุปสรรค 

 
1. ขาราชการอาจมีความสับสน มีการส่ือสารนอยเกินไปและเนนเฉพาะตัวผูบริหาร การพัฒนาระบบ

ราชการมีองคกรที่เขามาเก่ียวของหลายองคกร อีกทั้งมีผูเก่ียวของหลายฝาย ทําใหขาราชการมีความสับสนเน่ืองจากมีการ

สื่อสารทําความเขาใจเพ่ือการเปล่ียนแปลงกับขาราชการนอยเกินไป สวนใหญเนนที่ระดับผูบริหารโดยหวังวาผูบริหารจะ

นําไปขยายผลตอ ในขอเท็จจริงทําไดนอยและไมตอเน่ือง  

 2. การปรับระบบราชการกาวเดินเร็วเกินไป การพัฒนาระบบราชการที่เปลี่ยนแปลงทั้งทิศทาง หลักการ 

และวิธีการ แบบคิดไปทําไป โดยมีการริเริ่มและผลักดันมาตรการใหม ๆ อยางตอเน่ือง ทําใหขาราชการสวนใหญตามไมทัน 

เกิดความลาในการปฏิรูประบบราชการ ประกอบกับมีแรงตอตานจากวัฒนธรรมแบบเดิมเปนทุนอีกดวย 

3. ขาราชการขาดความม่ันใจ ขาราชการเริ่มไมแนใจวาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองแลว นโยบาย

การปฏิรูประบบราชการ จะยังคงมีตอไปหรือไม และทิศทาง หลักการ และวิธีการพัฒนาระบบราชการที่ไดดําเนินการมาแลว

จะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม 

 

กาวตอไปของการพัฒนาระบบราชการ 
 

1. ผลักดันเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการบริการประชาชน ธรรมาภิบาลเปนเจตนารมณ

ของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 2549 และพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ซึ่งควรตองผลักดันตอไป โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับ

การบริการประชาชน มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือลดภาระและเพ่ิมโอกาสการเขาถึงบริการของ

ประชาชน  

                                             
4 จาก IMD World competitiveness yearbook scoreboard 2006 
5 ความสามารถในการแขงขันหมายถึงความสามารถ 2 ประการ คือ 1.การบริหารจัดการความสามารถและทักษะความชํานาญภายในบริษัทหรือชาติ 2.การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับตัวใหดีขึ้นและเร็วกวาการแขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
6 ป 2549 ประเทศตองเสียโอกาสไปดวยเหตุความวุนวายท่ีเกิดขึ้นภายในประเทศ ทําใหตําแหนงของไทยในโลกชะลอตัวลง 
7 ผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิต ป 2548-2549 



 

 

6-4 4 ป แหงการพัฒนาระบบราชการไทย :
บทสรุป ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  

2. ใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดหลักการและวิธีการในการพัฒนาระบบ

ราชการในสวนของกายภาพของระบบไดกาวหนาไปมาก แตตัวขาราชการรวมทั้งกลไกในการกํากับและสรางเสริมในเรื่อง

คุณธรรมและจริยธรรมยังตองเรงเราและตองใหความสําคัญตอไป 

3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คํารับรอง ประเมินผล และเงินรางวัล ควรมีการดําเนินการตอไป 

เพ่ือใหการบริหารราชการมีเปาหมายชัดเจน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และขาราชการทุกระดับรวมมือใหบริการประชาชน

ดวยความสมัครใจ  โดยทุกคนไดรับคาตอบแทนตามผลงานที่เปนธรรม จึงจําเปนตองใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การ

จัดทําคํารับรอง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจูงใจดวยเงินรางวัลตอไป 

4. เนนการมีสวนรวมจากประชาชน และบทบาทของสื่อมวลชน การบริการสาธารณะไมอาจดําเนินการ

โดยภาครัฐสั่งการแตฝายเดียว และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตองเปดชองทางใหประชาชนหรือคนกลางเขาตรวจสอบ

ได การมีสวนรวมของภาคประชาชนและการเฝาระวังจากสื่อมวลชนเพื่อสรางความโปรงใสในระบบราชการจึงจําเปนและตอง

ใหความสําคัญมากข้ึน 

5. แกไขปรับปรุงกฎหมายที่ยังคงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ การบริหารงานราชการ

เก่ียวของกับกฎหมายสําคัญ 3 ฉบับ คือกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน  กฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือน 

กฎหมายวิธีการงบประมาณ ที่ผานมาอยูในกระบวนการศึกษาเพ่ือพฒนาใหสอดคลองกับระบบราชการใหม จึงจําเปนตองนํา

สิ่งที่ไดดําเนินการมาปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาวและบังคับใชตอไป 

6. ส่ือสารทําความเขาใจตอผูที่เกี่ยวของใหมากขึ้น ระบบราชการจะพัฒนาอยางยั่งยืนไดตองมีความ

พรอมของ ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกคนในฐานะผูปฏิบัติ และประชาชน ตลอดจนภาคเอกชนผูมีสวนรวมและเปน

ผูใชบริการใหการยอมรับและศรัทธาตอระบบราชการ การสื่อสารทําความเขาใจดวยรูปแบบตาง ๆจึงตองทําใหมากข้ึนและ

ตอเน่ือง ใหเกิดรับรู ยอมรับ และรวมมือพัฒนาระบบราชการ 

 

ขอเสนอแนะในการกําหนดกลยุทธ 
 

1. ตองแกปญหาไดเร็วและถูกจุด ภายใตสถานการณปจจุบัน ถาแกไขแบบยกแผงหรือทําเหมือนกันหมดคง

สําเร็จในเวลาอันสั้นไดยาก เง่ือนไขตาง ๆ อาจทําใหรัฐบาลไมสามารถทําการปฏิรูปในลักษณะการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ

(Big reform) ได คงตองเลือกบางจุดบางประเด็นมาดูแลแกไขกอน เชน จุดที่ประชาชนเดือดรอน มีความตองการสูง หรือ

เพ่ือสรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน (competitiveness) ของประเทศ ทั้งน้ีตามประเด็นที่รัฐบาลจะมุงเนนให

ความสําคัญ 

2. การปฏิรูประบบราชการตองมีประสิทธิภาพ ระบบราชการที่มีขนาดใหญและมีความหลากหลาย ตองยอมรบั

สมมติฐานเบ้ืองตนกอนวาตอง “ปฏิรูป” ไมเหมือนกันจึงจะสําเร็จ ซึ่งหมายความวาเราตอง “เลือกปฏิบัติ” ในบางจุดที่สําคัญ

และจําเปนใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปกอน แลวที่เหลือกลางขบวนหรือทายขบวนคอยเปลี่ยนแปลงตามกันไป 
 

 


