
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-1 

 

บทที่ 5 

การเปดระบบราชการสูการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

 

 

ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การพัฒนาทางการศึกษา การกาวเขาสูสังคมแหงความรู 

และการพัฒนาทางการเมือง โดยเฉพาะการเมืองภาคประชาชน ลวนเปนตัวแปรสําคัญที่ขับเคลื่อนสังคมไทยสูสังคม

ประชาธิปไตยยุคใหม ที่ประชาชนตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชน และเรียกรองความเปนธรรมในสังคม ใหความสนใจเกี่ยวกับ

การตัดสินใจและการกําหนดนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยออมของภาครัฐมากข้ึน และตองการให

ภาครัฐมีการบริหารจัดการที่โปรงใส เปนธรรม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  ดังน้ัน การบริหาร

ปกครองของภาครัฐภายใตระบอบประชาธิปไตย จําเปนตองปรับกฎเกณฑกติกา พัฒนาระบบการบริหารราชการ และปรับ

ระบบการปฏิสัมพันธของภาครัฐกับภาคประชาสังคมเสียใหม  การพัฒนาระบบราชการใหกาวเขาสูการบริหารจัดการภายใต

ระบอบประชาชนธิปไตยจึงเปนนโยบายที่สําคัญอีกดาน นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะและการยกระดับ

ขีดความสามารถ  การขับเคล่ือนระบบราชการสูการบริหารราชการในระบบที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอง

ดําเนินการทั้งในสวนการปรับระบบและกระบวนการข้ันตอนการบริหาร การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนในกําหนด

นโยบาย การตัดสินใจ และการปฏิบัติราชการ รวมถึงการพัฒนาความรูทักษะของขาราชการระดับตางๆ ใหเขาใจ และมี

ทักษะความรูที่จะสามารถบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล     

 

 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง กระแสการพัฒนาการเมืองภาคประชาชน และเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ลวนมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ

บานเมืองโดยตรงมากขึ้น ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย 

(democratization) มากข้ึน โดยการยอมรับและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวม

ปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดําเนินงาน เนนการบริหารภาครัฐเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน มีกระบวนการตัดสินใจ

และการกําหนดนโยบายสาธารณะที่รอบคอบ โปรงใส เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของประชาชน แนวคิดในการบริหาร

ปกครองตามแนวน้ี มักนิยมเรียกกันวาระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participative Democracy) ที่เปดโอกาสให

บุคคลทุกบุคคลสามารถแสดงออกถึงการยอมรับหรือไมยอมรับหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางอิสระ 

  

ดังน้ัน การบริหารปกครองในประเทศที่ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแทบทุกประเทศ ไดเปดระบบ

ราชการใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการไดมากข้ึน สําหรับประเทศไทยน้ัน ตามหลักการใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แสดงเจตนารมณที่ชัดเจนในการกําหนดใหประชาชนมีสิทธิในการ

บริหารปกครองหลายประการ ทั้งยังไดกําหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐที่ชัดเจนวา หนวยงานภาครัฐจะตองเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร การแสดง

ความคิดเห็น การกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ การปฏิบัติงานรวมกับขาราชการ และที่สําคัญยิ่งก็คือ การเปด

โอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานได 
 

 



 

 

5-2 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

แมวาหลักการบริหารปกครองในสากลและกฎหมายจะไดกําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการเปดระบบราชการ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน แตหนวยงานภาครัฐอีกมากที่ยังไมไดดําเนินการใหประชาชน

เขามามีสวนรวมอยางจริงจัง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) ใหมีเปาประสงคหลักที่ 4 ไววา การพัฒนาระบบราชการไทยจะตองตอบสนองตอการบริหาร

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยไดกําหนดพันธกิจในการสงเสริมและเสนอแนะมาตรการที่จําเปน เพ่ือการปรับเปลี่ยน

แนวทางการบริหารราชการ และการปรับกระบวนทัศน ทัศนคติของเจาหนาที่ของรัฐใหยอมรับและเขาใจระบบบริหาร

ราชการในระบบเปดมากข้ึน เพ่ือที่การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะจะนําไปสูการบริหารราชการที่เอ้ือ

ประโยชนสุขของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความโปรงใส โดยกําหนดเปาหมายไววา ในป 

พ.ศ. 2550 สวนราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ปญหาขอพิพาทรองเรียนและขอขัดแยงระหวางฝายปกครองและประชาชนเพิ่มข้ึนไมเกินรอยละ 20 ตอป และสรางความ

เชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนรอยละ 80 ใหเชื่อมั่นในความโปรงใสของระบบราชการ  นับตั้งแตการเรงพัฒนาระบบราชการ

มาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 พบวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวกับความพยายามที่จะ

ปรับเขาสูการบริหารราชการในระบอบประชาธิปไตย จากผลการสํารวจประจําป พ.ศ. 2548 พบวาเปาหมายของยุทธศาสตร

ที่ 7 มีแนวโนมที่จะบรรลุเปาหมายไดในระดับที่นาพึงพอใจ ซึ่งมีขอสรุปจากผลการสํารวจ ดังภาพที่ 5-1  
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ผลลัพธแสดงการบรรลุเปาหมายการตอบสนองตอการบริหารปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย
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KPI 19 คือ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อยูในระดับมาก 
KPI 20 คือ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด 
KPI 21 คือ รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนระหวางสวนราชการและประชาชน ปรากฏวา มีจํานวนลดลง

หรือไมมีปญหาความขัดแยงในระดับมากท่ีสุด 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมและจัดทํารายงานของ ก.พ.ร.       

ประจําป พ.ศ. 2548 โดยมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ป 2549 
 

ภาพที่ 5-1 รายงานผลการประเมินความสําเร็จของยุทธศาสตรที่ 7 ประจําป 2548 
 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-3 

ผูวิจัยไดสรุปวาในภาพรวมของยุทธศาสตรการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมเริ่มมี            

มากข้ึน สวนราชการมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน มีการเปดชองทางอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็น เชน มีการจัดทํา  ตูไปรษณีย  สายดวน  การตั้งกลองรับความคิดเห็น  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การจัดเวทีประชาพิจารณเก่ียวกับประเด็นนโยบายหรือการกําหนดกฎหมายสําคัญๆ ในบางสวนราชการไดมีการริเริ่มจัดตั้ง

กรรมการที่มีผูแทนจากภาคประชาชน หรือในระดับจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดในหลายจังหวัดไดนําหลักการน้ีไป

ประยุกตใชในการบริหารจัดการ และไดผลการพัฒนาเปนที่นาพึงพอใจ  
 

 ผลการประเมินในป พ.ศ. 2548 พบความกาวหนาในการสรางความชัดเจนโปรงใส และการเปดเผยขอมูล

ของสวนราชการ ซึ่งเปนแนวปฏิบัติพ้ืนฐานที่สําคัญในระดับแรก ที่ตองดําเนินไปควบคูกับการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชน (ตามมาตรการที่ระบุอยูในมาตรา 3/1 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545) 

หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะมากข้ึน โดยเพ่ิมชองทางตางๆ โดยเฉพาะไดมีการ

เผยแพรขอมูลตางๆ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ที่สําคัญยังไดริเริ่มใชระบบอินเตอรเน็ตในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชน และพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนําไปสูการปรับระบบการใหบริการที่โปรงใส

มากข้ึน 

 

อยางไรก็ตาม ผลจากการพัฒนาความรูความเขาใจของขาราชการและสวนราชการในประเด็นและประโยชน

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน และการกําหนดตัวชี้วัดหลายๆ ตัว ที่เริ่มวัดมาตั้งแตป พ.ศ. 

2547 เชน การวัดระดับความสําเร็จในการปรับระบบราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน    การวัด

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ การวัดแนวทางการสรางความสุจริตโปรงใส และการวัดความสําเร็จในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ( IT) ของหนวยงานภาครัฐ จะสงผลในการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรน้ี 

 

การปรับระบบราชการใหมีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตยน้ัน เปนภารกิจที่ตองใช

เวลา ที่จะสรางความรูความเขาใจ ทั้งขาราชการและประชาชน การวัดผลสําเร็จของยุทธศาสตรในรอบ 4 ป ที่ผานมาน้ียัง

ขาดการวัดผลอยางเปนระบบ บทความในบทน้ีจะอธิบายถึงแนวคิดในการสงเสริมการบริหารราชการที่เปนระบบเปด หรือ

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม แนวทางการดําเนินงานของ ก.พ.ร. ผลที่ไดจากการดําเนินงานที่ผานมา และทิศทางการ

ดําเนินงานในระยะตอๆ ไป 

 

 

5.1  แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 

       ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครองเปนหลักคิดที่รัฐบาลในประเทศเสรีประชาธิปไตยตางๆ 

ใหความสนใจ เพราะเปนการบริหารราชการที่ประชาชนเรียกรอง เปนที่ยอมรับของประชาชน และเปนไปตามครรลองของ

ระบอบประชาธิปไตย ที่มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ การใหบริการสาธารณะ ตลอดจนการดําเนินนโยบาย

สาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการ

ตัดสินใจที่รอบคอบ เปนธรรม และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเปนวิธีการหน่ึงที่จะเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสมากข้ึน  

 

 



 

 

5-4 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

จากความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐมากข้ึน หนวยงานภาครัฐจําเปนตองปรับ

ระบบการบริหารราชการใหเปนประชาธิปไตย ซึ่งเรียกวา  การบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory 

Governance) การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหมายถึง การจัดระบบการบริหารราชการ การจัดโครงสราง ทัศนคติในการ

บริหารราชการ และการกําหนดแนวทางที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มี

บทบาทในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออม  

 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐอาจจะดําเนินการไดใน

หลายมิติ ตามความเหมาะสมและความตองการพ้ืนฐานของประชาชนในแตละสังคม  องคกรที่ เรียกตนเองวา 

International Association for Public Participation (IAP2) ซึ่งเปนสถาบันนานาชาติไดศึกษาและกําหนดระดับการมี

สวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ (ภาพที่ 5-2) เพ่ือที่ผูที่เก่ียวของและหนวยงานภาครัฐจะเลือกตัดสินใจออกแบบการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวม จากระดับการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในภาครัฐ ตั้งแตระดับการเขามามี

สวนรวมที่นอยที่สุด ถึงระดับการเขามามีสวนรวมที่มากข้ึนในระดับที่ 5 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ (To Inform) 

เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนนอยสุดซึ่งเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนใน

การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการนําเสนอ

ขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได 
 

ระดับที่ 2 การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหนวยงาน

ของรัฐ อยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

การปรึกษาหารือ ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็น

ที่ประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานในหนวยงาน (To Consult) 
 

ระดับที่ 3 เปนระดับที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเก่ียวของใน

กระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหนวยงานภาครัฐ

มีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาค

ประชาชน (To Involve) การมีสวนรวมระดับน้ีมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาค

ประชาชนเขารวม 
 

ระดับที่ 4  การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีบทบาทเปนหุนสวนหรือภาคใีน

การดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)  
 

ระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับที่เปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาทเต็มใน

การตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

ในระดับสูงสุดน้ีเนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหนาที่ในการสงเสริม

สนับสนุนเทาน้ัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-5 

 

 

 
 

ภาพที่ 5-2 ระดบัการมีสวนรวมของประชาชน 

ที่มา: Public Participation Spectrum พัฒนาแนวคิดโดย International Association for Public Participation (IAP2) 
 

 

ปจจุบันรัฐบาลในประเทศตางๆไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน 

ในรัฐควีนแลนด ประเทศออสเตรเลียไดกําหนดแนวทางใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  

และหลายๆ มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหประชาชนเขามามีสวนในการวัดผลการดําเนินงานของภาครัฐ เปนตน 

 

ประเด็นเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนหัวขอที่ ก.พ.ร. ใหความสนใจ โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร 

แนวทางและมาตรการตางๆ เพ่ือใหระบบราชการไทยมีการพัฒนาสูการบริหารปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

  
  

5.2  การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของไทย 
 
 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจมากวาสาม

ทศวรรษ ไดมีการกําหนดแนวทาง และเจตนารมณที่ชัดเจนที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐทั้งหลายปรับสูการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม โดยมีการดําเนินการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม กรอบแนวคิดในการมีสวนรวมของประชาชนปรากฏอยู

ในกฎหมายหลายฉบับ ดังภาพที่ 5-3  

จากหลักการมีสวนรวมของประชาชนพัฒนาโดย IAP2

ใหขอมูลขาวสาร
Inform

รบัฟงความคิดเหน็
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เก่ียวของ
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รวมมือ
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เสรมิอํานาจประชาชน
Empower

ระดั
บกา

รเพ่ิ
มข้ึน

ในก
ารมี

สวน
รวม

ของ
ประ

ชาช
น

ประชาชนรับรู
เกี่ยวกับภาครัฐ

ประชาชนแสดง
ความคิดเห็น
อยางอิสระเสรี

ประชาชนมีโอกาส
เขารวมกระบวนการ
ตัดสินใจ

ประชาชนมี
โอกาสเขารวมงาน
กับภาครัฐ

คืนอํานาจ
การตัดสินใจ
ใหประชาชน



 

 

5-6 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

         นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยังไดกําหนดใน หมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพื้นฐาน

แหงรัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดใหสวนราชการ ขาราชการ ท่ีจะดําเนินกิจกรรมของทางราชการอยางใดอยางหนึ่ง ตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวม คือ มาตรา 76 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย 

การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ   

ทุกระดับ มาตรา 79 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษา และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล รวมท้ังมีสวนรวมในการสงเสริม บํารุงรักษา และคุมครอง

คุณภาพส่ิงแวดลอมตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน ตลอดจนควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษท่ีมีผลตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ

ี ิ ป

มาตราตางๆ ใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข หลักเกณฑ 

และแนวทางเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน อาทิเชน ในหมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของชนชาวไทย ไดกําหนดใหประชาชนชาวไทยมีสิทธิตางๆ หลายประการ คือ มาตรา 56 สิทธิของบุคคลท่ีจะมี

สวนรวม กับรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม...มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสาร

สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้น

จะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้ 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็น

ของตน          ในเร่ืองดังกลาว ท้ังนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีกฎหมายบัญญัติกอนมาตรา 60 

บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 

ภาพที่ 5-3 การมีสวนรวมของประชาชนกําหนดโดยรัฐธรรมนูญ 

 

 5.2.1    การปฏิรูประบบราชการสูระบบเปด 
 

สืบเน่ืองจากบทบัญญัติตางๆ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (ขอมูลสรุปในภาพ             

ที่ 5-3) ความตองการของภาคประชาชนสังคม และกระแสแนวคิดที่เปนสากล ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงไดตรากฎหมายที่

สําคัญตอการบริหารราชการและการพัฒนาระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 

5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนวความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และการเมือง โดยเฉพาะเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือใหเกิดผลใชบังคับ

เปนการถาวร  นอกเหนือจากการกําหนดเจตนารมณของการมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและ

บังเกิดผลสัมฤทธ์ิที่สามารถวัดผลได และแนวทางอ่ืนๆ ที่จําเปนดังที่ไดกลาวในบทกอนๆ แลว  พ.ร.บ ฉบับน้ียังได

กําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งเปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวนราชการตางๆ 

มีความตื่นตัวที่จะดําเนินการดานน้ีมากข้ึน 
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ตอมาในป พ.ศ. 2546 ก.พ.ร. ไดขยายแนวปฏิบัติเพ่ิม โดยตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปนหลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาน้ี ในหมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) 

ไดกําหนดให ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการน้ัน กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน 

และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ

ประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 

         5.2.2    แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) 
 

เพ่ือดําเนินการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารระบบที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดแผนการพัฒนาระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวใน ยุทธศาสตรที่ 7 :  การเปด

ระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) 

ไดแก 

• กําหนดมาตรการ เง่ือนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ใน

การปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการใหขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติ

ราชการ แนวทางการดําเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่เก่ียวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป  

• วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความ

ตองการของประชาชนโดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน และควรมีการ

สรุปรายงานผลการดําเนินงานดังกลาวเพ่ือเผยแพรและเปนหลักฐานตอไป  

• ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดับ

ปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อําเภอ) เพ่ือใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายของรัฐและระบบการบริหารงานการใหบริการ 

การวางแผนงาน/โครงการ และกําหนดตัวชี้วัด ตลอดจนการวางระบบการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดําเนินงานและ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ 

• ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามารวมทํางานกับขาราชการ โดยเฉพาะใน

สวนที่เก่ียวกับโครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภทหรืองานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

• ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความ

โปรงใส และเปดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซตเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวได

โดยงาย 

• กําหนดใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบราชการ

เปนตัวชี้วัดหน่ึงในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 

 

 

 

 

 

 



 

 

5-8 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
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5.2.3     กลยุทธในการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

เพ่ือใหยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550                  

มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปนระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ            

(อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการเผยแพรและการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนดแนวทางการแปลง

ยุทธศาสตรที่ 7 ใหละเอียดและชัดเจนมากขึ้น และไดเสนอใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการไทยสู การบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ซึ่งกลยุทธและข้ันตอนการดําเนินงานเหลาน้ี ไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุปกลยุทธการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะเนนการ

ดําเนินการใน 2 ดาน คือ 

  

(1)   การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out approach) โดยตองดําเนินการพัฒนา

ทักษะและความรูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งในสวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตองมีการกําหนดนโยบายและ

แนวทางการทํางานประสานเชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเฉพาะในระดับประเทศหรือสวนกลางตองมี

นโยบายชัดเจนที่กําหนดใหสวนราชการ เชน การกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานในภาคราชการจัดทํานโยบายและ

แนวทาง เพ่ือการบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน พัฒนาและสรางความรูความเขาใจ 

ตลอดจนทักษะในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริมและสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนานวัตกรรมการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวม ใหคําปรึกษาสวนราชการ รวมทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่

โดดเดน เพ่ือเปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องน้ี และเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวนราชการอ่ืนๆ กําหนดหลักการที่ชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับจังหวัด ใหเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนดใหการมีสวนรวม

เปนตัวชี้วัดหน่ึงในการวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน 
 

(2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach) คือ การสรางศักยภาพและ

โอกาส (Empowerment and enabling) ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล การพัฒนาความรู

ความเขาใจ การเพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ิมโอกาสและชองทางของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะสามารถเขามามีสวนรวม

ในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนาบริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ โดยสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูและการไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน เพ่ือเขามามีสวนรวม จัดทํา

หลักสูตรเพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมีสวนรวมในการบริหารระดับตางๆ จัดทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการมี

สวนรวมของประชาชน เผยแพรใหสวนราชการและประชาชนไดรับทราบในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรูการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมโดยจะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนาโครงการเวที

ประชาชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการไทย และสรางกลไกเครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพ่ือผลักดันการพัฒนา

ระบบราชการสูการบริหารงานในระบบเปด เปนตน 

 

การกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาระบบราชการเปนการบริหารปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ที่แบงออกเปน 

2 ดานขางตนน้ี ทําใหแนวทางการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีความชัดเจนมากข้ึนผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ รวมทั้งภาคประชาชนมีความเขาใจมากข้ึน และสงผลให ก.พ.ร. สามารถดาํเนินงานพัฒนา

ตอไดอยางเปนรูปธรรม ดังน้ัน การดําเนินงานพัฒนาดานน้ีจึงเริ่มมีผลที่ชัดเจนมากข้ึน ในระยะ 2 ปหลังมากกวา 2 ปแรก 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
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5.3   ผลการดําเนินงานดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

นับตั้งแตเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบราชการในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา การผลักดันระบบราชการเขาสูการ

บริหารราชการที่เปนไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) กาวหนาหลายประการ ใน

ระหวางป พ.ศ. 2546-2549 ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินงานพัฒนาระบบราชการตามแนวทางที่กําหนดไวใน

กฎหมาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ก.พ.ร. ใหความสําคัญกับงานในสวนที่เปนการ

พัฒนาและการเตรียมความพรอมของระบบราชการและขาราชการ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ซึ่งเปนยุทธศาสตรการพัฒนาจากภายในระบบราชการ ในสวนน้ี ก.พ.ร. ไดดําเนินมาตรการที่เปนการกระตุนความสนใจ การ

พัฒนาระบบ การพัฒนาทักษะสําหรับบุคลากร และการเสนอแนะนโยบายและมาตรการที่จําเปนในการพัฒนาระบบราชการ  

ในสวนการดําเนินงานภาคประชาชน  ก.พ.ร. ไดมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาและเตรียมความพรอมของเครือขายภาค

ประชาชน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานและผลงาน ดังน้ี 

 

5.3.1    การพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Inside-out approach) 
 

การพัฒนาระบบราชการและขาราชการใหปรับเปล่ียนจากการปฏิบัติราชการในแนวทางด้ังเดิมที่คุนเคย และ

เปนระบบปดที่ไมคอยจะเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนน้ัน เปนภารกิจหลักที่สําคัญของ ก.พ.ร. ดังน้ัน  กลยุทธ

ในการพัฒนา การจัดระบบ และการเสริมสรางความรูความเขาใจการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวัฒนธรรมของระบบราชการ 

และขาราชการสูระบบที่เปนประชาธิปไตย ใหความสําคัญตอความตองการของประชาชน ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน จึงเปนงานที่ ก.พ.ร. จําเปนตองใหความสําคัญ ในสวนของการสรางองคกร ระบบการบริหารราชการ และ

สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีแนวทางการปฏิบัติตามหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดมีการ

ดําเนินการในชวง 4 ป มีดังน้ี 

 

(1) ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาองคความรู การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหรือการเปดระบบราชการ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางมีศักยภาพและสรางสรรค ไมใชเปนเรื่องใหมในวงการราชการไทย แตการนําแนวคดิน้ีมา

ใชในทางปฏิบัติ ยังมีความคลาดเคลื่อน และบอยครั้งที่ความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมของหนวยงาน

ภาครัฐ นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ  ปญหาขอถกเถียง และปญหาการสูญเสียเวลาและโอกาส จากปญหา

เหลาน้ีสงผลใหการเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับระบบราชการสูการเปนราชการระบบเปดจึงเปนเรื่องยาก และมักจะอยูใน

ระดับความสําคัญรองๆ ลงมา เพ่ือใหการเสนอแนะเชิงนโยบายมีความถูกตอง ในชวงเริ่มตนของการพัฒนานโยบายดานน้ี 

จึงใหความสาํคัญในการศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสม สําหรับสังคมไทย โดยไดจัดกระบวนการศึกษา และการเรียนรูดังน้ี 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยสูการบริหาราชการแบบมีสวนรวม โดยผูเชี่ยวชาญจาก

ตางประเทศ เชน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญชาวออสเตรเลีย (Dr. Dianne Guthrie) โดยความชวยเหลือแบบใหเปลา

จากรัฐบาลออสเตรเลีย ใหความเห็นวาประเทศไทยประสบความสําเร็จในดานการกําหนดหลักการมีสวนรวมของประชาชน

ไวในกฎหมาย และไดใหขอเสนอแนะสําคัญที่สามารถนําไปประยุกตใชตามบทสรุปในภาพที่ 5-4 

 



 

 

5-10 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมเพ่ือเปนเวทีขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการและบริการสาธารณะ

พัฒนาโครงการเวทีประชาชนเพ่ือการพัฒนาราชการไทย พัฒนาเครือขาย กระบวนการเรียนรู  • 

พัฒนากระบวนการเรียนรูการบริหารราชการทีป่ระชาชนเขามามีสวนรวม โดยอาจจะดําเนินโครงการ

ทดลองในหนวยงานนํารองทั้งในสวนกลางและภูมภิาค 

• 

จัดทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบในวงกวาง • 

พัฒนาบริการสาธารณะและขีดความสามารถของชุมชนในการมีสวนรวมในการบริหารราชการ 6. 
ใหคําปรึกษาแกสวนราชการเพื่อทบทวนรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารกับประชาชน • 

สงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูความเขาใจแกขาราชการของสวนราชการทุกระดับ • 

ทบทวนวิธีการปฏิบัติราชการของสวนราชการและใหความชวยเหลือหรือคําปรึกษาในการสรางระบบ

บริหารงานแบบมีสวนรวม 

• 

สงเสริมสวนราชการระดับตางๆ ในการพัฒนาการบริหารงานภายในที่เนนการมีสวนรวม โดยจัดทํา

แนว นโยบาย กฎกระทรวง หรือมาตรฐานในการทํางาน กําหนดระบบการบริหารงานและระบบการวัดผลงาน เปนตน 

• 

พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของสวนราชการสําหรับการมีสวนรวมของประชาชน 5. 

การพัฒนานวตักรรมการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการใหคําปรึกษา

และผลักดันใหสวนราชการมีความเขาใจและพัฒนาระบบการบริหารราชการของแตละสวนราชการที่เนน

การบริหารแบบมีสวนรวม และพิจารณาสรรหาสวนราชการที่มผีลงานโดดเดนดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมเพ่ือเปนหนวยงานตัวอยาง 

4. 
การกําหนดรางวัลและระบบแรงจูงใจ การวัดผลงานที่มีตัวชี้วัดจากมิติการมีสวนรวมของประชาชนดวย • 

สรางทักษะและความเขาใจใหขาราชการในหนวยปฏิบัติไดเขาใจแนวทางการปฏิบัตริาชการแนวใหม

โดยมีมติิการมีสวนรวมของประชาชน 

• 

ของประชาชนควบคูไปการหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง 

ควรทบทวนและพัฒนาปรับปรงุหลักสตูรการพัฒนาผูบริหารระดับตางๆ ใหมีมิติของการมสีวนรวม • 

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการบริหารราชการแผนดินแบบมีสวนรวมสําหรับขาราชการทุกระดับ • 

พัฒนาและสรางความรูความเขาใจการบริหารราชการแบบมีสวนรวมสําหรับสวนราชการ 3. 

การปรับปรงุระบบการบริหารเพื่อสรางการมีสวนรวม โดยในระยะสั้นควรกําหนดใหมกีารจัดทํา

ขอตกลงการทาํงาน และตัวชีว้ัดควรเสริมมิตกิารมีสวนรวมไวในกรอบนโยบายและวิธีการที ่ก.พ.ร.     

จะนําเสนอตอคณะรัฐมนตร ีมีกระบวนการตรวจสอบและวัดผลซึ่งควรเปนกระบวนการที่เปดเผยและให

สาธารณชนเขามามีสวนรวม 

2. 

Dr. Dianne Guthrie 

1. การสรางคานิยมและวัฒนธรรมการมีสวนรวมของประชาชนเขาสูการบรหิารราชการแผนดิน     

เชน การจัดทาํแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือการบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนท่ี

ชัดเจน การจัดกรอบแนวทางการทํางานอยางมีสวนรวมในระดับหนวยราชการ รวมถึงการจัดทาํคูมือการ

ปฏิบัติราชการและเผยแพรแกสวนราชการตางๆ 

ขอเสนอแนะเรื่องการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการตามยุทธศาสตรที่  7 โดย 

 

ภาพที่ 5-4 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญออสเตรเลีย 
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เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการเปนระบบเปดที่เหมาะสม นอกจากขอเสนอแนะเหลาน้ี ก.พ.ร. ยังไดศึกษา

รูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ประสบความสําเร็จในประเทศตางๆ เชน การมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําหนดนโยบายงบประมาณในประเทศแอฟริกาใต การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบ และการวัดผลงานใน

สหรัฐอเมริกา เปนตน  

 

นอกจากการพัฒนาองคความรูดานการมีสวนรวมของประชาชนจากการปฏิบัติงานที่ดี หรือ Best Practices ของ

ประเทศตางๆ สํานักงาน ก.พ.ร.ยังไดดําเนินโครงการศึกษาเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบและการสรางการ

มีสวนรวมของประชาชน เชน โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาระบบราชการ เปนโครงการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดําเนินการศึกษาหารูปแบบเพ่ือเปนแนวทางในการสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ในการพัฒนาระบบราชการและเพื่อใหการพัฒนาระบบราชการมีทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนสูงสุด   

โครงการน้ี เปนโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาแนวทางที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

แนวทางการสรางเครือขายภาคประชาชนซึ่งประกอบดวย เครือขายองคกรประชาสังคม กลุมนักวิชาการ  ตัวแทนภาคธุรกิจ 

สื่อมวลชน และกลุมตัวแทนอ่ืนๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาระบบราชการอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนและทันตอการเปลี่ยนแปลง มีความเปนธรรมและโปรงใส ตรวจสอบได โดยมุงศึกษาแนวทางที่

จะเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันในประเด็นเก่ียวกับบทบาทของประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ   
 

 

ผลจากการศึกษาในทุกภูมภิาคไดขอสรุปวา“ภาคประชาชนเห็นถงึความสําคญัและตองการเขารวมในกระบวนการ 

พัฒนาระบบราชการ แตประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขารวมไดอยางมีประสทิธิภาพและเต็มศักยภาพ เน่ืองจากยังขาด

ขอมูล ความรูความเขาใจในงานของภาครฐัอยางตอเน่ืองเปนระบบ ประชาชนอยากใหเกิดการรวมตัวเปนเครือขายที่มกีาร

ติดตอสื่อสารกันอยางตอเน่ืองและคาดหวังวาภาครัฐจะสงเสรมิการทาํงานของเครือขาย... ในสวนขอเสนอแนะและบทเรยีนจาก

การพัฒนาเครอืขายภาคประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาพบวา การทํางานรวมกับเครือขายเปนเรือ่งที่สลับซับซอน มีความแตกตาง 

และหลากหลาย เน่ืองจากปจจัยตางๆและสภาพแวดลอมเงื่อนไขในการรวมกลุมไมเหมือนกัน ดังน้ัน รูปแบบของการรวมกลุม

และความสําเรจ็ในการปฏิสมัพันธกับหนวยงานภาครัฐจึงแตกตางๆ กัน”1 
 

 

บทสรุปจากการศึกษาเปนประโยชนในกําหนดแนวทางการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของ

สํานักงาน ก.พ.ร. เพราะทําใหเห็นวาในการพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาชนอยาง

มีประสิทธิผลน้ันเปนงานที่ละเอียดออน รูปแบบของแตละหนวยงานหรือจังหวัดสามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ที่แตกตางกันได และไมควรจะกําหนดเปนตัวแบบที่ตายตวัเหมือนการพัฒนาระบบบรหิารอ่ืนๆทีส่ามารถกําหนดรูปแบบที่

เปนมาตรฐานไดงายกวา ความรูในสวนน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. นํามาเปนประโยชนในการพิจารณาจัดทําตัวชี้วดัผลการดาํเนินงาน

ในป พ.ศ. 2549 และ 2550 
 

 

นอกจากการศึกษาเพ่ือพัฒนาองคความรูแลว โครงการน้ียังเปนโครงการที่เนนการสรางศักยภาพและโอกาส 

รวมทั้งการสรางแรงกระตุนใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาระบบราชการใหกับภาคประชาชนในการเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยยึดหลักการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนในสังคม เปนการสงเสริม

การสรางการมีสวนรวมจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in) และใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนและทุก

ภาคสวนของสังคมในการพัฒนาระบบราชการ โดยโครงการทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลางไดดําเนินการ ดังน้ี สวนภูมิภาคเนนการ
                                             
1 จุรี วิตรวาทการและคณะ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาราชการ (ระยะท่ี) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ หนา 173, 203-228 
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ผลการดําเนินโครงการน้ีไดนําไปสูผลลัพธ ดังน้ี 

• ทุกภาคสวนของสังคมทราบ ตระหนัก และมีความเขาใจเรื่องการพัฒนาระบบราชการมากข้ึน 

• เกิดการเรียนรูรวมกันในการดําเนินงาน และรวมกิจกรรมเพื่อสรางกลไกติดตามการศึกษาการพัฒนา

ระบบราชการ  ซึ่งเปนฐานของการเรียนรู และรวมกันคิดรวมกันทําประโยชนเพ่ือสังคม 

• เกิดการทํางานรวมกันของภาคสวนตางๆ ของสังคม อันจะนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

• ภาครัฐไดรับขอมูล (input)  จากสังคมเก่ียวกับความเขาใจ ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคการบริการ

ภาครัฐ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค   และไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่เปนการสะทอน

ความคิดเห็นของภาคสวนของสังคมเก่ียวกับระบบราชการและการพัฒนาระบบราชการ 

• ผลลัพธที่เกิดข้ึนจะกอใหเกิดความรูความเขาใจสําหรับผูที่เก่ียวของและเกิดพลังขับเคล่ือนการ

พัฒนาระบบราชการแบบมีสวนรวมที่ยั่งยืน 
 

 

(2) ดานการพัฒนาระบบการบริหารราชการ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ได

เดินหนาพัฒนาระบบราชการในหลายมิติ  ในสวนดานการพัฒนาระบบราชการเปนการบริหารราชการที่เปดใหประชาชน  

เขามามีสวนรวมเปนระบบราชการที่เปดเผยโปรงใส และตอบสนองความตองการของประชาชน น้ัน นโยบายการพัฒนา

ระบบราชการที่แทรกอยูในมิติตางๆของการพัฒนาระบบราชการโดยรวม สรุปสาระสําคัญ ไดดังน้ี 

 

• หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดราชการ

จังหวัด ในชวงปแรกที่เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาคเปนระบบการบริหาร

ราชการแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาหรือ ผูวาราชการจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือและ

การประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหการบริหารราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะใน

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับจังหวัด  ตองเนนการมีสวนรวมของประชาชน โดย

กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดตองปรึกษาหารือกับภาคสวนตางๆ หรือ

จัดกิจกรรมการปรึกษาหารือ ซึ่งผลปรากฎวามีการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมน้ีอยางกวางขวาง แมวายังไม

สามารถสรุปไดวามีผลสําเร็จในเชิงคุณภาพ ตามที่คาดหวังไว แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่นาพึงพอใจ ใน
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• การพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะที่เนนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการและยังจัดการประกวด

คุณภาพบริการ ในการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเชนน้ี ปจจัยสําเร็จคือการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และการใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการออกแบบการใหบริการ เชน โครงการตางๆ ของ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สถานีตํารวจหลายแหง ซึ่งนับวาเปนมาตรการหน่ึงที่ทํา

ใหสวนราชการหลายแหงไดริเริ่มกระบวนการมีสวนรวม 

 

• ตัวช้ีวัดดานการมีสวนรวม เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาและปรับระบบการบริหารราชการสูระบบการ

บริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนและเปนระบบ เริ่มในปงบประมาณ 2549 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ทุกหนวยราชการตองใชในการวัดผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนตัวชี้วัดเพ่ือกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาระบบ หรือที่เรียกวา Driving Indicator คือ เปนตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนเพ่ือจูงใจ

หนวยงานตางๆ ใหพัฒนาระบบการบริหารราชการตามหลักการที่เหมาะสมไดโดยกําหนดหลักในการ

พัฒนาไว 5 ระดับ ซึ่งเปนระดับพ้ืนฐานสําหรับการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เริ่ม

ตั้งแตการสรางระบบการเปดเผยขอมูล การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ดูรายละเอียดในภาพที่ 5-5) 

ไปจนถึงกระบวนการที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามและวัดผลการดําเนินงาน และได

นําตัวชี้วัดลักษณะน้ีมาวัดผลตอในปงบประมาณ 2550 โดยกําหนดระดับความซับซอนเพ่ิมข้ึน 



 

 

5-14 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 5-5 รายละเอียดตวัชี้วดัดานการมีสวนรวมปงบประมาณ 2549-2550 

 

จากรายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการ ป 2549 ในเบ้ืองตนพบวาสวนราชการมีความตื่นตัวใหความ

สนใจศึกษาแนวทาง และสามารถดําเนินการไดผลเปนที่นาพอใจ พรอมที่จะพัฒนาระบบในลําดับตอๆ ไป การจัดทาํตวัชีว้ดั

น้ีเปนมาตรการการพัฒนาระบบราชการที่มีผลในเชิงปฏิบัติคอนขางสูง และเปนสวนที่กระตุนใหผูปฏิบัติตองใหความสนใจ

ในการปรับปรุงระบบ แมวาในบางประเทศไมไดใชวิธีการนี้ แตก็จะตองทดแทนดวยการประกาศเปนโยบายสําคัญของ

รัฐบาล เชน ในมลรัฐควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย 

5. เปนสวนราชการท่ีภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกท่ีเปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผู

ท่ีเก่ียวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 

ความสําเร็จในการสรางระบบการรายงานผลงานและผลการปฏิบัตราชการตามตัวช้ีวัดและประเด็นการทํางานท่ีเลือกตอ

ประชาชนและผูท่ีเก่ียวของและเร่ิมมีการรายงานไดอยางเปนรูปธรรม 

5. 

ความสําเร็จในการดําเนินการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางสวนราชการและคณะทํางานในการ

จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน การรวมรับทราบผลงานเปนระยะๆ และการเสนอรายงานตอผูบริหาร 

4. 

ความสําเร็จในการรวมกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานตามประเด็นท่ีเลือกและการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของประเด็น

ท่ีเลือก ตลอดจนการกําหนดวิธีการวัดผลสําเร็จของเปาหมายในระดับท่ี 2  

3. 

ความสําเร็จและผลงานของคณะทํางานในการปรึกษาหารือโดยกระบวนการหรือกลไกการมีสวนรวม เพ่ือรวมกําหนด

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ ผลการปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสม หรือ การพัฒนาบริการสาธารณะ และมีการสรางการ

ยอมรับหรือเกิดฉันทามติในประเด็นท่ีเลือก (ประเด็นท่ีเลือกควรเปนงานท่ีเปนยุทธศาสตรสําคัญของสวนราชการ/จังหวัด 

หรือเปนงานท่ีเปนภารกิจหลักหรือ Core Function)  

2. 

ผลสําเร็จในการจัดต้ังคณะทํางาน (คณะกรรมการ) รวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของ) และภาคประชา

สังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs. ส่ือมวลชน เปนตน) เพ่ือรวมผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือ ผล

การปฏิบัติราชการ หรือ การพัฒนาบริการสาธารณะ 

1. 

เกณฑการใหคะแนนป 2550 เปน 5 ระดับ ดังนี้

เปนหนวยงานท่ีเปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนการ

ภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือรวมกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายสาธารณะท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายตางๆ 

4. 

เปนหนวยงานท่ีมรีะบบการจัดการขอมูลท่ีไดรับจากประชาชน และผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลตางๆ ไปประกอบการ

ปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ นโยบายสาธารณะ 

โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณาความเห็นของประชาชน การจัดทําแผน

หรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

3. 

มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจําเปนตองมี

แผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ เชน การจัดชองทางท่ีใหประชาชน

และผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ท้ังอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับฟงความ

คิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

2. 

เปนสวนราชการท่ีเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจท่ีหนวยงานดําเนินการ โดยมชีองทางในการใหขอมูลประชาชนท้ัง

กลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

1. 

เกณฑการใหคะแนนป 2549 เปน 5 ระดับ ดังนี้



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-15 

 (3) ดานการพัฒนาความรูความเขาใจและศักยภาพของขาราชการ การกําหนดนโยบายและ

มาตรการเพียงอยางเดียวจะไมสามารถบรรลุผลการพัฒนาระบบราชการที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางสมบูรณ

หากผูปฏิบัติระดับตางๆ ยังไมเขาใจและปฏิบัติงานอยางเดิม หรือแมวาขาราชการมีความเขาใจ แตกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนก็อาจจะประสบความลมเหลว ถาผูบริหาร ผูตัดสินใจ และผูปฏิบัติขาดทักษะและศักยภาพในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะทําใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวมประสบปญหาและลมเหลวได 

ก.พ.ร. ตระหนักถึงความสําคัญในสวนน้ี และไดดําเนินการเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจและศักยภาพของขาราชการใน 4 มิติดังน้ี 

 

  การศึกษาพัฒนาหลักสตูรดานการบริหาราชการแบบมีสวนรวมสําหรับขาราชการ โดยความ

รวมมือจากคณะผูวิจยัจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พัฒนาหลักสูตรสาํหรับอบรมขาราชการ เพ่ือเปนการสรางความรู ความ

เขาใจ ทัศนคติ และทักษะทีจ่ําเปนสําหรับการสรางการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาระบบราชการ ประกอบ ดวยแนวคดิหลัก 4 ประการ  ไดแก 

• อุดมการณและปรัชญาสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน (Ideology) พ้ืนฐาน ปรัชญา และแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ

สิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540   สิทธิในการรับรู (right to know) สิทธิในการ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือใหภาครัฐไดทราบวาพวกเขาคิดอยางไร (right to be heard) และสิทธิความ

คิดเห็นของประชาชนจะมีผลตอการตัดสินใจ (right to affect decisions) อยางไร 

• ความรูเก่ียวกับการมีสวนรวม (Knowledge) ความรูความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ ข้ันตอนการ

มีสวนรวมและเน้ือหาเก่ียวกับการมีสวนรวม และแนวคิดการบริหารราชการแบบเปดอยางชัดแจง 

• ทักษะ (Skill) ทักษะในการสรางกระบวนการมีสวนรวม และสามารถใชเทคนิคการมีสวนรวมทั้งแบบพ้ืนฐาน 

และแบบนวัตกรรม ตลอดจนมีทักษะดานการปองกันแกไขปญหาขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติได

อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ   

• ยืดหยุน (Flexibility) สามารถออกแบบในลักษณะที่กระทัดรัด คลองตัว และปรับไดตามสถานการณและ

เหมาะสมกับกลุมบุคคลผูที่เขารับการอบรม 
 

 

จากหลักการนี้คณะผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตร 4 หลักสูตร พรอมจัดทําเอกสารเผยแพรเพ่ือ

สวนราชการตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชได มีกรอบของหลักสูตรดังน้ี 

ชุดที่หน่ึง  การบริหารราชการแบบเปดเปนหลักสูตรพ้ืนฐานและวิชาที่จําเปนตองเรียนกอน ประกอบดวย 

-  แนวคิดพ้ืนฐานวาดวยสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 

 -  การบริหารราชการระบบเปดที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

-  แนวคิด หลักการและข้ันตอนของการจัดกระบวนการมสีวนรวมและการวางแผน การ  

   มีสวนรวม 

 -  การแกไขขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติวิธี 

ชุดที่สอง  การวางแผนการมีสวนรวมเปนวิชาที่มีเน้ือหากลาวถึง 

- ความจําเปนและความสําคัญในการวางแผนการมีสวนรวม ที่กอใหเกิดความรูเก่ียวกับ   

กระบวนการมีสวนรวม เชน ข้ันตอนการเตรียมความพรอม  ระดับการมีสวนรวม และ

รูปแบบการมีสวนรวม 

- ทักษะในการใชเครื่องมือที่จําเปนในการวางแผนการมีสวนรวม ไดแก การวิเคราะห 

ผูมีสวนไดเสีย  การเลือกเทคนิคการมีสวนรวมที่เหมาะสม 

ชุดที่สาม การแกไขขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติวิธี เน้ือหาวิชาเปนการใหความรูความ

เขาใจเรื่องวิธีระงับขอพิพาทในรูปแบบตาง ๆ โดยสันติวิธี  ไดแก   
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-  การเจรจาตอรอง  

-  การไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยใชการบรรยาย การถายทอดประสบการณ และฝกปฏิบัติ

เพ่ือเสริมสรางทักษะในการเจรจาตอรอง และการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดข้ึนในสังคม 

ชุดที่สี่ การสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน เปนการใหความรูเก่ียวกับการติดตอ 

สื่อสารในสวนของการมีสวนรวม เพ่ือฝกใหบุคลากรภาครัฐไดเขาใจถึง 

-  การรับฟง (Active listening) 

 -  การใหขอมูลขาวสารในรูปตาง ๆ  

 -  การตดิตอสือ่สารกับกลุมตาง ๆ  

 -  การแลกเปลีย่นขอมูลกับกลุมนอกระบบราชการ 
 

  

  พัฒนาคูมือการฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรตัวคูณ  ซึ่งเปนผูแทนจากสวนราชการตางๆ 

จํานวน 30 คน เชน กระทรวงคมนาคม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  กระทรวงสาธารณะสุข  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กรมประชาสัมพันธ เปนตน  วิทยากร

เหลาน้ี ไดรับการพัฒนาจนสวนใหญมีความสามารถในการจัดการอบรมตอในหนวยงานตนสังกัดหรือไดรับเชิญเปนวิทยากร

สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ 

 

  จัดการฝกอบรมขาราชการจากจังหวัดตางๆ จํานวน 850 คน ซึ่งทําใหขาราชการในระดับ

ภูมิภาคไดรับความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ 2549 ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

  การใหบริการวิชาการและคําปรึกษา โดยประสานงานกับหนวยงานตางๆที่มีความประสงคที่จัด

อบรมใหความรูแกขาราชการเรื่องการบริหาราชการแบบมีสวนรวม หรือการมีสวนรวมของประชาชน เชน การทํางานรวมกับ

กรมประชาสัมพันธ ในการจัดหลักสูตรสําหรับสื่อมวลชน และขาราชการในระดับภูมิภาค และหลักสูตรการอบรมของ

กระทรวงการคลัง นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรเอกสารและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และการบริหาราชการแบบมีสวนรวมสําหรับสวนราชการ

ตางๆ ทั้งในสวนกลางและภูมิภาค ตามที่รองขอ  

 

5.3.2 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม (Outside-in approach) 
 

(1) การศึกษาประเด็นการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม เปนสวนหน่ึงของโครงการขางตน โดย

ความรวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในสวนที่เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ไดกลาวมาแลวในขางตน จาก

ผลสําเร็จในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูของภาคประชาสังคม และเครือขายในภาคสวนตางๆ  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรม

เหลาน้ีอยางตอเน่ือง โดยใชเวทีระดับภูมิภาคในการรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

 

(2) การศึกษาเพื่อสรางความเขมแข็งของเครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพ่ือรองรับ

การบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

อยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค และเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ไดจัดโครงการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเครือขายภาคประชาสังคมระดับจังหวัด ที่จะเขารวมในกระบวนการพัฒนา 

จังหวัดในระบบบริหารราชการภูมิภาค โครงการศึกษาน้ีไดศึกษาเพ่ือวิเคราะหความสนใจของภาคประชา

สังคมเพ่ือใหมั่นใจวาจะสามารถกระตุนใหเกิดเครือขายที่มีความหมาย และสรางสรรคสําหรับการพัฒนาระดับจังหวัด และ
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การดําเนินการจัดทําคูมือเพ่ือเผยแพรในสวนน้ีจะชวยสรางความรูความเขาใจสําหรับภาคประชาชนและ

ขาราชการระดับจังหวัด สรางความม่ันใจสําหรับภาคประชาสังคม และอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่จะริเริ่มกระบวนการ    

มีสวนรวม นับเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและกระตุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจากภายนอกระบบราชการอีกกระแสหน่ึง 

 

(3) กิจกรรมสานสัมพันธเครือขาย  การสรางระบบราชการใหเปนระบบเปดตามครรลองของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ที่สําคัญตองเริ่มจากนโยบาย และการทํางานของ ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. กอน ดังน้ัน 

นับตั้งแตเริ่มกอตั้ง ก.พ.ร. ในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา  ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดนโยบาย แนวทางการ

ปฏิบัติดานการมีสวนรวม การบริหารงานอยางเปดเผย และโปรงใส ไวอยางชัดเจน และไดดําเนินงานตามแนวนโยบาย ที่

ทํางานรวมกับภาคประชาสังคมมาโดยตลอด โดยไดจัดกิจกรรมการมีสวนรวมและการสานสัมพันธกับเครือขาย ไวใน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ ไดดังน้ี 

 

• กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 

ในการกําหนดนโยบายและกฎเกณฑหลักๆ ตองเปดใหผูที่มีสวนไดสวนเสียและประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเน่ือง

สมํ่าเสมอ ในสวนน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายหลายฉบับ เชน การรับฟง

ความคิดเห็นและการเปดประชาพิจารณ เม่ือครั้งยกรางสําหรับ พระกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และ การจัดทํารางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับ พ.ศ. ....  ซึ่งไดมีการจัด

เวทีรับฟงความคิดเห็นในทุกภูมิภาคสําหรับขาราชการและประชาชนในระดับพ้ืนที่ รวมทั้งการจัดเวทีสําหรับกลุมเปาหมาย

ตางๆ เชน กลุมนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาคเอกชน กลุมสื่อมวลชน เปนตน  นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ

ภาคประชาสังคมเปนประจําในประเด็นตางๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

แนวทางการทํางาน เชน การจัดกิจกรรมการมีสวนรวม โดยจัดประชุมในหัวขอเรื่อง “เครือขายและการมีสวนรวมเพ่ือการ

พัฒนาระบบราชการ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอจากสมาชิกเครือขายทั้งที่มีอยูแลวและสมาชิก

ใหมในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งจัดในภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  และกรุงเทพมหานคร รวม

ประมาณ 4 ครั้ง ซึ่งจะจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เปนประจําในแตละป ผลจากการเสวนาเครือขายและการขยายเครือขายใหม 

ตลอดจนการจัดประชุมกลุมยอยและการตอบแบบสอบถาม ซึ่งสะทอนทัศนะ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับการ

พัฒนาระบบราชการของกลุมตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ  ดังน้ี 

• ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความเห็น ที่คลายคลึงกันวา การ

พัฒนาระบบราชการเปนไปอยางรวดเร็วแตขาดความชัดเจน ทําใหเกิดปญหาแกผูปฏิบัติงานซึ่งปรับตัวไมทัน และมี

การเมืองแทรกแซง จึงมีขอเสนอใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมความรู ความเขาใจใหแกขาราชการใหมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการใหขอมูลกับสวนราชการในภูมิภาคและทองถิ่น และการพัฒนาระบบราชการควรเนนที่ผลประโยชนที่ประชาชนจะ

ไดรับ รวมทั้งใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคคล 

• ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เปนระบบที่ชวยใหการแกปญหาในพ้ืนทีส่ามารถ

ทําไดตรงจุด รวดเร็วข้ึน แตข้ึนกับตัวบุคคลคือ ผูวาราชการจังหวัดมากเกินไป ซึ่งตองเปนผูที่มีภาวะผูนําและมีคุณธรรม 

ในทางปฏิบัติ การบูรณาการระหวางหนวยงานยังไมมีประสิทธิภาพ จึงมีขอเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการ
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• การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ มีความเห็นวาการมีสวนรวมในทาง

ปฏิบัติยังไมคอยเห็นเปนรูปธรรม การมีสวนรวมของประชาชนยังไมกวางขวาง ซึ่งเกิดจากปจจัยตาง ๆ เชน วัฒนธรรมการ

ไมกลาแสดงออก   ทั้งน้ี การเปดโอกาสของภาครัฐยังมีคอนขางนอยโดยเฉพาะในประเด็นของการมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การดําเนินงานของภาครัฐ 

•  การทุจริตในหนวยงานราชการ ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาปญหาน้ี

ยังมีอยูในหลายหนวยงาน แตขาดการดําเนินการอยางจริงจังกับผูกระทําผิด โดยเฉพาะการทุจริตเชิงนโยบาย ประเด็น

ขอเสนอแนะคือ ผูนําตองเปนตัวอยางที่ดี  ยกยองผูที่กระทําความดี ปลูกฝงจริยธรรม มีองคกรอิสระในการตรวจสอบ และ

เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการตรวจสอบใหมากข้ึน 

• การใหบริการของหนวยงานราชการ  มีความเห็นในทิศทางเดียวกันวา ปจจุบันคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานราชการดีข้ึน รวดเร็วข้ึน แตควรปรับปรุงบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใหมีจิตใจสาธารณะ

และมีมนุษยสัมพันธใหมากข้ึน 

จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาวขางตน มีประเด็นที่ควรมีการพิจารณาในการพัฒนา

ระบบราชการหลายประการ อาทิ ความสัมพันธระหวางการเมืองและการบริหารราชการที่มีผลตอการพัฒนาระบบราชการ 

ภาวะผูนําขององคกร และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารจากภาคราชการใหมากข้ึน เปนตน 

• การเผยแพรและเปดเผยขอมูล สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโดย

การจัดทําจดหมายขาวเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ราย 2 เดือน  และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Newsletter 

เพ่ือเผยแพรใหกับสมาชิกผานระบบ Internet รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับความรู และการดําเนินการตาง ๆ 

ในการพัฒนาระบบราชการบน Website (www.opdc.go.th)   นอกจากการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว สํานักงาน ก.พ.ร 

ยังใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน เครือขาย และผูที่เก่ียวของ โดยจัดมีโทรศัพทสายดวน 1785  

และชองทางแสดงความคิดเห็น หรือ Webboard บน Website ของสํานักงานอีกดวย เสียงสะทอนของผูที่เก่ียวของ จะถูก

นํามารวบรวมและวิเคราะห  โดยนําประเด็นที่เก่ียวของมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานของสํานักงาน ก.พ.ร. นโยบาย

สําคัญ และ การตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ นอกจากนี้ ในการประชุมสัมมนาสวนใหญที่จัดโดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. ในสวนที่เปนการจัดสัมมนาหัวขอสําคัญ และสามารถเปดตอสาธารณชน ก็มกัจะเปนเวทีที่เปดใหสื่อมวลชนสามารถ

รับฟงการสัมมนาผานระบบโทรทัศนวงจรปดได เชน การสัมมนาผูวาราชจังหวัด CEO การสัมมนาประจําปเพ่ือรายงานผล

การดําเนินของสํานักงาน ก.พ.ร. การสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในประเด็นนโยบายหลักๆ เปนตน 

• การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาระบบ

ราชการเปนงานของประชาชนคนไทยทุกภาคสวนที่ควรเขามารวมเปนเครือขายการพัฒนาระบบราชการ แนวคิดน้ีเกิดจาก

การเสนอแนะของภาคประชาชนที่สนใจงานของ ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร.  สนใจอยากเขามามีสวนรวมในกระบวนการ 

และตองการติดตามผลการทํางาน  ดังน้ัน  ตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรมรับสมัครสมาชิก

เครือขายการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งปรากฎวาไดรับความสนใจมากข้ึนๆ เพ่ือใหการจัดการและการสื่อสารเปนไปอยางเปน

ระบบ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือจัดเก็บและบริหารขอมูลสมาชิกเครือขายที่มีอยูในปจจุบัน และ

พรอมจะรองรับสมาชิกเครือขายใหม ซึ่งเปนการสนับสนุนการเปดโอกาสในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

ของสมาชิกเครือขาย และภาคสวนตางๆ ในสังคม  โดยจัดทําขอมูลพ้ืนฐานของระบบ ไดแก การบันทึกขอมูลที่เก่ียวของ

เขาระบบ  ไดแก  เก่ียวกับชื่อ – สกุล  ที่อยูที่หนวยงาน/บาน  เบอรโทรศัพท / E-mail  และขอมูลผูดูแลและผูใชระบบ   

การเพ่ิม แกไขขอมูลสมาชิก  การพัฒนาระบบสืบคนขอมูลสมาชิก ปจจุบัน มีสมาชิกเครือขายรวมคิดรวมใจที่อยูใน

ฐานขอมูลน้ีทั้งสิ้น 3,961 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 ก.ย. 2549) 

http://www.opdc.go.th/
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5.4 การสรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการระดับนานาชาติ 
 

เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางจริงจังและตอเน่ืองตามแผนยุทธศาสตร สํานักงาน ก.พ.ร. 

จึงใชโอกาสในเวทีตางประเทศเพื่อใหเกิดการศึกษา แลกเปลี่ยนขอมูลความรู แนวความคิดใหมๆ ประสบการณ และ

วิสัยทัศน กับหนวยงานในตางประเทศ เพ่ือใหสามารถสรางกลยุทธ และนําประสบการณที่ไดรับมาประยุกตใชในการ

ผลักดันและขยายผลการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหตอบสนองตอการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ให

บรรลุผลตามยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันของหนวยงานดานการพัฒนา

ระบบราชการในระดับนานาชาติ อันนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทย

ใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

1. รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลี โดยความรวมมือจากองคการสหประชาชาติ เปนเจาภาพในการจัดประชุมครั้งที่ 6 

ในหัวขอ The 6th Global Forum on Reinventing Government: Toward Participatory and Transparent 

Governance ระหวางวันที่ 24 – 27 พฤษภาคม 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งฝายบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได พรอมกับการเนนใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน รวมทั้งการใหความสําคัญตอหลักการบริหารราชการ

อยางโปรงใส 
 

ในครั้งน้ี นายกรัฐมนตรีสาธารณรัฐเกาหลี ไดมีหนังสือเชิญมายังนายกรัฐมนตรีของประเทศไทยเพื่อรวม

กลาวสุนทรพจน พรอมไดเชิญหัวหนารัฐบาลประเทศตางๆเขารวมงาน และรวมการหารือในระดับทวิภาคีระดับสูง ในหัวขอที่

มุงเนนประเด็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การผอนปรนกฎระเบียบ และความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม

และความโปรงใส ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และเปนเรื่องที่เก่ียวของกับภาระหนาที่

สํานักงาน ก.พ.ร. นอกจากน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบเรื่องการจัดนิทรรศการในงาน 

International Innovation Exhibition ในฐานะหนวยงานตัวแทนของประเทศไทย โดยไดรวมจัดบูธนิทรรศการ ในหัวขอ

“THAILAND: Re-managing the Public Sector” บริเวณ Foreign Pavilion ใน the Convention and Exhibition 

Center (COEX)  
 

สําหรับขอสรุปของการประชุม  6th Global Forum on reinventing government และกิจกรรมตางๆ ได

ประกาศเปน ปฏิญญาสากลวาดวยการมีสวนรวม และระบบธรรมาภิบาลที่มีความโปรงใส (The Seoul 

Declaration on Participatory and Transparent Governance) โดยกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร

ราชการ จะตองตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลัก เนนความโปรงใส และการมีสวนรวมภายใตการสงเสริม

ระบอบประชาธิปไตย และระบบธรรมมาภิบาลที่มีความใสสะอาด รัฐบาลควรมุงเนนนโยบายขจัดความยากจน อันเปนปญหา

สําคัญที่ควรไดรับการแกไข และพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา สําหรับรัฐบาลของ

ประเทศที่ประสบกับปญหาความยากจนอยางรุนแรง  ควรดําเนินนโยบาย และวางยุทธศาสตรในการลดปญหาดังกลาวให

ลดลงรอยละ 50 ภายในป 2015 
 

นอกจากน้ียังมีการจัดประชุมตอดวย The International Ministerial Round Table on 

Innovation: Government Reinvention for Attaining Good Governance สําหรับผูเขารวมประชุมระดับ

รัฐมนตรีจาก 70 ประเทศ ซึ่ง นายสุรนันทน เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี พรอมดวย นายทศพร   

ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. ไดเขารวมประชุมในฐานะตัวแทนของประเทศไทย  
 



 

 

5-20 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพจัดประชุม Innovative Meeting on High Performance Public 

Management เม่ือวันที่ 30 กันยายน 2548 ณ โรงแรม แชงกรีลา กรุงเทพฯ โดยมีนายสุรนันทน เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี เปนประธาน การประชุมในครั้งน้ีมีผูแทนจากประเทศสมาชิก ASEAN+3 จํานวน 11 ประเทศ จากทั้งหมด 13                 

ประเทศมาเขารวมประชุม ไดแก ประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนิเซีย ลาว พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวียดนาม จีน และเกาหลี  
 

การประชุมครั้งน้ี มุงเนนการใชเครือขาย (Networking) มาเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูจากภายนอกองคกร ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทําใหสามารถรับรูขาวสารไดอยาง

กวางขวาง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) และ best practice จากนานาประเทศ เพ่ือสามารถ

ผลักดันใหประเทศสมาชิก ASEAN+3 กลายเปนสังคมแหงฐานความรู และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ และความ

ตองการของประชาชน เพ่ือใหสอดรับกับสภาพสังคมและสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ที่ผลักดันให

นานาประเทศตองเตรียมพรอมในการสรางการเปลี่ยนแปลงดวยนวัตกรรมใหม (Innovation) ในการพัฒนาองคความรูในมิติ

ตางๆ รวมทั้งการสรางสรรคความคิด และวิทยาการสมัยใหมเพ่ือนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ และการเปนองคกรแหง

การเรียนรู อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแขงขันของประเทศสมาชิก ASEAN+3 ในเวทีโลก  
 

ในการน้ี ผูแทนประเทศตางๆ ไดรวมนําเสนอแนวความคิดใหมที่แตละประเทศใชในการพัฒนาระบบ

ราชการของตน อาทิ  

• ประเทศบรูไน เรื่อง Enhancing High Performance Public Service Management  

• ประเทศอินโดนิเซีย เรื่อง Public Service Reform in Indonesia  

• ประเทศสิงคโปร เรื่อง Management of Personnel Information in Singapore Civil Service 

• ประเทศเวียดนาม เรื่อง Re-defining function and responsibilities of State Administration 

Agencies in Vietnam 

• และประเทศไทย โดยมีนายทศพร ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. เรื่อง From Challenges to 

Changes: The Thai Public Sector Reform โดยไดหยิบยกการผสมผสานนวัตกรรมและแนวความคิดใหมในการพัฒนา

ระบบราชการใน 4 ยุทธศาสตรหลัก (OPDC’s Diamond) ไดแก การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน การปรับบทบาท 

ภารกิจ และโครงสรางใหมีความเหมาะสม การยกระดับการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล และการเปดระบบ

ราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย  
 

ผูเขารวมประชุมตางเช่ือมั่นวาการประชุม Innovative Meeting on High Performance Public 

Management จะชวยสรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในกลุมประเทศสมาชิก ASEAN+3 โดยประเทศสมาชิกที่มีความ

ชํานาญเรื่องตางๆ จะไดแลกเปลี่ยน และสรางเครือขายในเรื่องการจัดการความรู เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร

ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รวมทั้งสงเสริมความรวมมือกันในกลุมประเทศสมาชิก ASEAN+3 ที่จะพัฒนา

มาตรฐานของระบบเครือขายความรู ที่ประกอบดวยระบบขอมูลความรู “Software” และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“Hardware” ใหมีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานสากล  
 

 

3. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเขารวมประชุม OECD-Asia Public Sector Performance Symposium 

ณ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2548 การประชุมครั้งน้ีจัดโดย OECD Asian Center for Public 

Governance การประชุมประกอบดวยนักวิชาการ และผูบริหารระดับสูงในองคกรภาครัฐ จากประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

และประเทศสมาชิก OECD โดยมีหัวขอของการประชุม 3 ประเด็นหลักที่มีความสําคัญดังน้ี  
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นโยบายและการบริหารงานแนวใหม สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์  • 
 

หัวขอน้ีเก่ียวกับความจําเปนที่ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ความตองการแกปญหาการทุจริตในภาครัฐ ไดนําเสนอโดย ผูแทนจาก 4 ประเทศ คือ Mr. Richard M. Walker จาก 

University of Hong Kong ที่ไดสรุปวา การกําหนดประเด็นเพ่ือวัดประสิทธิภาพขององคกรน้ัน ตองสามารถกําหนดวา

ผูสวนเกี่ยวของสําคัญกับองคกรเปนใคร และอะไรเปนขอมูลที่ควรทราบ Dr. Pil Eon Seo จาก Ministry of 

Government  Administration and Home Affairs ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ไดกลาวถึงการบูรณาการรวมกัน 

ระหวางงานขององคกร ลูกคา และการประเมินผล 

Mr. Sobirum Ruseadi จาก Ministry of 

Administrative Reform ประเทศอินโดนีเซีย  

กลาวถึงระบบการประเมินผลขอประเทศอินโดนีเซีย 

ที่มุงแกปญหาเรื่องคอรัปชั่น การจัดทําขอตกลง

ประจําป ของขาราชการทั้งในระดับผูปฏิบัติและ

ผูบริหาร การสรางระบบงบประมาณ และระบบขอมูล

ภาครัฐที่มีความโปรงใส และเรื่อง Priority Mission 

Group (PMG) คือกระบวนการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงในองคกร ที่จะชวยบงชี้ปญหา/ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ดําเนินการบริหารปรับปรุง และ

ประเมินผล นําเสนอโดย Dr. Kong Sophy จาก 

Council of Ministers ประเทศกัมพูชา  
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Performance
Management System

 
   

• เทคนิค และวิธีการแนวใหมในวัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ  

 

ปจจุบันนานาประเทศ ใหความสําคัญกับการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการพิจารณา

จาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกําหนดตัวชี้วัด หรือการมุงเนนที่ผลการดําเนินงาน มากกวากระบวนการ ซึ่งเทคนิค

และวิธีการตางๆในการวัดผลการปฏิบัติงานลวนมีความเหมาะสมกับสภาพความแตกตางกันของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

ไมวาจะเปนเรื่องวิธีการดําเนินนโยบายตางๆที่รวดเร็วและเหมาะสมปญหาและความตองการของประชาชนของประเทศ

ออสเตรเลีย ที่นําเสนอโดย Ms. Janice Wykes จาก Department of the Prime Minister and Cabinet เรื่อง

ระบบการประเมินผลที่สอดคลองกับระดับความสําเร็จ และความสามารถในการปฏิบัติงานของขาราชการในประเทศ

ฟลิปปนส โดย Ms. Mary Ann Z. Fernandez-Mendoza จาก Career Executive Service Board และ Mr. 

Hun Ha Park จาก Civil Service Commission ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี รวมทั้งระบบของประเทศไทยท่ี

มุงเนนเรื่องการบริหารภาครัฐแนวใหม ที่เริ่มจากกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) การผลักดันยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการวัดผล (Strategic Control) ดวยการใช Balance Scorecard 

(BSC) ซึ่งเลขาธิการ ก.พ.ร. ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ จากประเทศไทยไดรวมเปนวิทยากรในหัวขอดังกลาว 
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•  ระบบการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน  

 

น อ ก จ า ก ก า ร วั ด ผ ล ก า ร

ปฏิ บั ติ ง า น แ ล ว  ก า ร ใ ห ร า ง วั ล ห รื อ 

คาตอบแทน รวมทั้งสิ่งจูงใจตางๆก็เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการสรางผลการปฏิบัติงาน

ใหไดคุณภาพยิ่งข้ึนและนําไปสูเปาหมาย 

ซึ่งในประเทศอาเซียน ระบบคาตอบแทน

ผลการปฏิบัติงานมีความหลากหลายใน  

แตละประเภทของธุรกิจหรือองคกร รวมทั้ง

หลักเกณฑการพิจารณาที่ตางกันอยางไรก็ตาม 

การสรางสิ่งจูงใจ เปนนโยบายที่ควรมี

ควบคูไปกับระบบการบริหารบุคลากร และ

การประเมินผลงาน ไมวาจะเปนตัวอยางใน

เรื่องของ Performance Related Pay ของ  

 

Mr. Knut Rexed จาก Ministry of Finance ประเทศสวีเดน ที่แปรไป  ตามปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอองคกร การใชระบบ Incorporated Administrative Agency System (IAA) ในประเทศญี่ปุน โดย 

Dr. Yoko Kaneko จาก University of Yamagata ซึ่งเปนระบบประเมินผลสําหรับแผนงานระยะสั้นเพ่ือลดภาระหนาที่ของ

ผูบังคับบัญชา เรื่อง  Malaysian Remuneration System (MRS) ที่ประกอบดวย 4 มิติ ไดแกคุณภาพบริการ ความสามารถ 

รูปแบบของการตอบแทน และความกาวหนาในสายงานโดย Dato’ Mohtar bin Abas จาก Public Service Department 

และ เรื่องการแกปญหาคอรัปชั่น ในประเทศเวียดนาม ของ Dr. Le Chi Mai  จาก National Academy of Public 

Administration                                
•  

• แ 

• สรุปไดวา ในปจจุบันภูมิภาคอาเซียนมีความตื่นตัวมากข้ึนในการปรับปรุงระบบการทํางานภาครัฐใหมีคุณภาพ 

โดยสวนใหญประเทศตางๆไดนําเรื่องของ Balanced Scorecard มาใชและมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปในทางที่ดี 

นอกจากน้ียังมีเทคนิควิธีการอ่ืนๆ ที่นาสนใจ อาทิ logic model อันเปนระบบที่เชื่อมโยงกันระหวาง input output และ 

outcome และระบบ Pay for Performance เปนตน อยางไรก็ตามหลายประเทศยังประสบกับปญหาเก่ียวกับปจจยัทางดาน

การเมืองและสังคม งบประมาณ ความเขมแข็งของรัฐบาล รวมทั้งเทคนิคและวิธีการในระระยะเริ่มแรกของการนําระบบการ

วัดผลมาใช และยังคงมีคําถามสําหรับอนาคตที่วาวิธีการใดจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง OECD Asian Center for 

Public governance จะทําหนาที่เปนหนวยประสานและสนับสนุนการศึกษาคนควา ใหความชวยเหลือ รวมทั้งเปนเวที

ความรูใหแกนานาประเทศอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ/จังหวัดเปน

เรื่องที่ไดแพรหลายสูตางประเทศแลว ดงัน้ี   
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1. สํานักงาน ก.พ.ร.ไดนําเสนอรายงานในที่ประชุม Asian Public Administration Reform Forum 

ระหวางวันที่ 25-26 เมษายน 2549 ณ นครหนานหนิง เขตปกครองตนเองกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีการเชิญ

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการจากประเทศกลุม Asian รวม 15 ประเทศเพื่อเสนอผลงานวิจัย 

ผลงานที่เปนแนวคิดใหมและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการและทิศทาง

แนวโนมการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐของประเทศกลุม Asian ซึ่งผลการประชุมดังกลาวจะมีการสรุปและนําไป

เสนอในที่ประชุม Regional International Conference of International Institute of Administrative Sciences: IIAS 

ครั้งที่ 3 ที่เมือง Monterrey ประเทศ Mexico   

• ชวงนําเสนอผลงานชวงที่ 1 ในหัวขอ Public Administration Transparency and Accountable 

Government มีผูนําเสนอ 7 คนจาก 7 ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งการอภิปรายประกอบดวยเรื่องที่สําคัญ ดังน้ี 

1) Administration Transparency and Accountable Government: India โดย Dr. 

Siripurapu Kesava Rao, Director General of Administrative Staff College of India 

2)  Accountability and Transparency: Some Remarks on the Underlying 

Theory-In-use and the larger Reform Agenda โดย Dr. Lim Hong Hai, University Sains Malaysia 

3) Open Government Affairs on Net and the Corresponding Responsibilities 

of Government โดย Professor Zhang Ruixin, College of Administration, Jilin University , China 

4) Results Based Management in Thai Public Sector โดย Miss Darat 

Boripanthakul, Executive Director of the Monitoring and Evaluation Group, Office off the Public Sector 

Development Commission, Thailand 

5) Performance Accountability Report as an Instrument for Transparency and 

Accountability in Public Sector Management ( indonesian cases)โดย Mr.Sudiman Bin Dalim, Deputy for 

performance Evaluation on Government Institution and Apparatus, National Institute of Public Administration, 

Indonesia 

6) Reinventing South Korea’s Bureaucracy toward Open and Accountable 

Governance โดย Mr. Dongsung Kong, Graduate School of Governance, Sungkyunkwan University, Korea 
 

 

ทั้งน้ี ไดมีการอภิปรายอยางกวางขวางเกี่ยวกับ Performance Management และ 

Performance Measurement ซึ่งมีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย วาการประเมินผลงานเปนเรื่องที่ยากและที่สําคัญคือ

องคกรสวนใหญยังไมมีมาตรฐานไวเทียบวาผลงานมีมาตรฐานหรือไม(the organization finished the report but the 

organization is not success) สําหรับผลงานเกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในหนวยงานภาครัฐของไทย               

( Results Based Management in Thai Public Sector)ไดรับความสนใจจากที่ประชุมวามีความชัดเจนและทนัสมัย

มากที่ใช Balanced Scorecard โดยเฉพาะ Dr. Peter Fong ผูแทนจากฮองกงไดกลาววาฮองกงก็ใช Balanced Scorecard 

แตจะใชในภาคเอกชนมากกวา นอกจากน้ีผูอํานวยการของ IIAS, Dr.Michael Duggett กลาววาราชการไทยกาวหนามาก 

  

• ชวงนําเสนอผลงานในหัวขอ Public Administration Transparency and Changing Patterns of 

Governance มีผูนําเสนอ 5 คนจาก 5 ประเทศ ประเด็นที่อภิปรายกันมากคือเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการซ่ึง

ฮองกงมีคาตอบแทนสูงและใชตามอัตราตลาด(market rate) ถาประเทศมีเศรษฐกิจดีจะจายเงินเดือนใหขาราชการมากข้ึน 

สวนจีนจะมีปจจัยเก่ียวกับเงินเดือนของขาราชการคือตองมีลําดับชั้นของการจายแตตองไมจายต่ําจนเกินไปและจะอยูใน 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-25 

ระดับกลางๆของภาคเอกชน นอกจากน้ีการจายเงินเดือนของขาราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคจะไมแตกตางกันแต

ขาราชการในสวนทองถิ่นจะไดรับต่ํากวา เน่ืองจากรัฐบาลกลางจะใหความยืดหยุนกับสวนทองถิ่น สําหรับญี่ปุนการเพิ่ม

เงินเดือนจะข้ึนอยูกับผลงานเปน performance related bonus และจะมีมาตรฐานการข้ึนในอัตราที่แตกตางกันระหวางระดบั

ลางกับระดับอาวุโส ซึ่งการอภิปรายประกอบดวยเรื่องที่สําคัญ ดังน้ี 

1) Trend of Public Administration in Hong Kong: Change Patterns of  

Governance โดย Dr. Peter Fong, President of Hong Kong Administration Association 

2) The Reform of Public Personnel Management in Japan โดย Mr. Tsuneo 

Fujiwara, College of Law of Nihon University, Japan 

3) Civil Service Reform in Indonesia โดย Dr.Prijono Tjiptoherijanto, Faculty of 

Economics, University of Indonesia 

4) The National Program of Administration Reform Serving People Better โดย Mr. 

Chhuon Chham, Deputy Secretary General Council for Administrative Reform Office of the Council of Ministers of 

Cambodia 

5) Service-oriented Government Building: New Practice of Chinese 

Administration Reform โดย Mr. Gao Xiaoping, Vice-Chairman and Secretary General of Chinese Public 

Administration Society 
 

2. นอกจากน้ียังไดนําเรื่อง Results Based Management in Thai Public Sector ไปเผยแพรในที่

ประชุม Community of Practice on Managing for Development Results (CoP-MPDR) ระหวางวันที่ 22-23 มีนาคม 

2549 ณ สํานักงานใหญของธนาคารแหงเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) กรุงมานิลา ประเทศฟลิปปนส และ

ไดมีการสานตอเรื่องน้ีในการประชุมที่ประเทศสิงคโปร ระหวางวันที่ 30 สิงหาคม -1 กันยายน 2549 ณ Lee Kuan Yew 

School of Public Policy, National University of Singapore เพ่ือใหสมาชิกของ ADB ไดนําประสบการณของประเทศ

ไทยไปปรับใช 
 

3. สําหรับคณะผูมาเยี่ยมและศึกษาดูงานเรื่อง Results Based Management in Thai Public 

Sector ในประเทศไทยไดแก ในวันที่ 20 มิถุนายน 2549 คณะเจาหนาที่จากรัฐบาลบังคลาเทศ ศึกษางานเก่ียวกับการ

เสริมสรางสมรรถนะขององคกรเพื่อการบริหารงานภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ในระหวางวันที่ 26-28 มิถุนายน 2549 คณะเจาหนาที่จาก Management Service Department ซึ่ง

เปนหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี ประเทศบรูไนดารุสซาลาม ไดศึกษางาน Results Based management in 

Thai Public Sector และ KPI’s Thailand Civil service โดยเนนเรื่องเก่ียวกับการประเมินผลดวยตัวชี้วัดตาม

แนวทาง Balanced Scorecard ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรมสรรพากรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

นอกจากน้ีในวันที่ 7 สิงหาคม 2549 คณะองคมนตรีและสมาชิกสภาสูง จากประเทศภูฏาน ไดเยี่ยมและ

ศึกษางานเก่ียวกับ Result Based Management, CEO Governor และ People Participation and Good 

Governance ที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

 



 

 

5-26 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

 

บทสรุป 

 

การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ การใหบริการสาธารณะ 

ตลอดจนการดําเนินนโยบายสาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการ

ตัดสินใจที่รอบคอบ และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสเกิดข้ึน  

ในการบริหารราชการแผนดิน สวนราชการจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทํา

ความเขาใจ และใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ

ประชาชนผูรับบริการ การดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ 4 ป ในชวงเริ่มตน ไดใหความสําคัญในการศึกษาหารูปแบบที่

เหมาะสมสําหรับสังคมไทย โดยไดจัดกระบวนการศึกษา และการเรียนรูเนนการศึกษาหารูปแบบที่จะดําเนินการใหเกิดผล ใน

รูปโครงการตาง ๆ เชน โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาระบบราชการ เปนตน สวนการบริหารราชการที่เปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเปนระบบราชการที่เปดเผยโปรงใส และตอบสนองความตองการของประชาชน น้ันไดแทรกอยูใน

มิติตางๆของการพัฒนาระบบราชการโดยรวม เชน หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการของผูวาราชการ

จังหวัด การพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะที่เนนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน  และไดกําหนดใหการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปนตัวชี้วัดภาคบังคับของทุกหนวยราชการ ซึ่งเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติตองใหความ

สนใจในการปรับปรุงระบบ และจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นในทุกภูมิภาคสําหรับขาราชการและประชาชนในระดบัพ้ืนที ่รวมทัง้

จัดประชุมในหัวขอเรื่อง “เครือขายและการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู รับฟงความคิดเหน็ 

และขอเสนอจากสมาชิกเครือขายทั้งที่มีอยูแลวและสมาชิกใหมในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งในภาคเหนือ  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  และกรุงเทพมหานคร 

จากผลการสํารวจ พบวาเปาหมายของการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีแนวโนมทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายไดในระดับที่นาพึงพอใจ กลาวคือ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อยูในระดับ

มาก ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ อยูในระดับมากที่สุด และรอยละของปญหาขัดแยงหรือ

กรณีพิพาทรองเรียนระหวางสวนราชการและประชาชน ปรากฏวา มีจํานวนลดลงหรือไมมีปญหาความขัดแยงในระดับมาก

ที่สุดเชนเดียวกัน ทั้งน้ี เพ่ือพัฒนาความโปรงใสในระบบราชการไทย ก.พ.ร.ไดใชโอกาสในเวทีตางประเทศสงเสริมใหเกิด

ความรวมมือกันของหนวยงานดานการพัฒนาระบบราชการในระดับนานาชาติ อันนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในระดับนานาชาติอีกดวย 

  

 


