
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-1 

 

บทที่ 5 

การเปดระบบราชการสูการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

 

 

ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การพัฒนาทางการศึกษา การกาวเขาสูสังคมแหงความรู 

และการพัฒนาทางการเมือง โดยเฉพาะการเมืองภาคประชาชน ลวนเปนตัวแปรสําคัญที่ขับเคลื่อนสังคมไทยสูสังคม

ประชาธิปไตยยุคใหม ที่ประชาชนตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชน และเรียกรองความเปนธรรมในสังคม ใหความสนใจเกี่ยวกับ

การตัดสินใจและการกําหนดนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบโดยตรงและโดยออมของภาครัฐมากข้ึน และตองการให

ภาครัฐมีการบริหารจัดการที่โปรงใส เปนธรรม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  ดังน้ัน การบริหาร

ปกครองของภาครัฐภายใตระบอบประชาธิปไตย จําเปนตองปรับกฎเกณฑกติกา พัฒนาระบบการบริหารราชการ และปรับ

ระบบการปฏิสัมพันธของภาครัฐกับภาคประชาสังคมเสียใหม  การพัฒนาระบบราชการใหกาวเขาสูการบริหารจัดการภายใต

ระบอบประชาชนธิปไตยจึงเปนนโยบายที่สําคัญอีกดาน นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะและการยกระดับ

ขีดความสามารถ  การขับเคล่ือนระบบราชการสูการบริหารราชการในระบบที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมตอง

ดําเนินการทั้งในสวนการปรับระบบและกระบวนการข้ันตอนการบริหาร การสรางความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนในกําหนด

นโยบาย การตัดสินใจ และการปฏิบัติราชการ รวมถึงการพัฒนาความรูทักษะของขาราชการระดับตางๆ ใหเขาใจ และมี

ทักษะความรูที่จะสามารถบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล     

 

 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง กระแสการพัฒนาการเมืองภาคประชาชน และเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ลวนมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ

บานเมืองโดยตรงมากขึ้น ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย 

(democratization) มากข้ึน โดยการยอมรับและใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวม

ปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดําเนินงาน เนนการบริหารภาครัฐเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน มีกระบวนการตัดสินใจ

และการกําหนดนโยบายสาธารณะที่รอบคอบ โปรงใส เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของประชาชน แนวคิดในการบริหาร

ปกครองตามแนวน้ี มักนิยมเรียกกันวาระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participative Democracy) ที่เปดโอกาสให

บุคคลทุกบุคคลสามารถแสดงออกถึงการยอมรับหรือไมยอมรับหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางอิสระ 

  

ดังน้ัน การบริหารปกครองในประเทศที่ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแทบทุกประเทศ ไดเปดระบบ

ราชการใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการไดมากข้ึน สําหรับประเทศไทยน้ัน ตามหลักการใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แสดงเจตนารมณที่ชัดเจนในการกําหนดใหประชาชนมีสิทธิในการ

บริหารปกครองหลายประการ ทั้งยังไดกําหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐที่ชัดเจนวา หนวยงานภาครัฐจะตองเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร การแสดง

ความคิดเห็น การกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ การปฏิบัติงานรวมกับขาราชการ และที่สําคัญยิ่งก็คือ การเปด

โอกาสใหประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานได 
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แมวาหลักการบริหารปกครองในสากลและกฎหมายจะไดกําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการเปดระบบราชการ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน แตหนวยงานภาครัฐอีกมากที่ยังไมไดดําเนินการใหประชาชน

เขามามีสวนรวมอยางจริงจัง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) ใหมีเปาประสงคหลักที่ 4 ไววา การพัฒนาระบบราชการไทยจะตองตอบสนองตอการบริหาร

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยไดกําหนดพันธกิจในการสงเสริมและเสนอแนะมาตรการที่จําเปน เพ่ือการปรับเปลี่ยน

แนวทางการบริหารราชการ และการปรับกระบวนทัศน ทัศนคติของเจาหนาที่ของรัฐใหยอมรับและเขาใจระบบบริหาร

ราชการในระบบเปดมากข้ึน เพ่ือที่การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะจะนําไปสูการบริหารราชการที่เอ้ือ

ประโยชนสุขของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน และมีความโปรงใส โดยกําหนดเปาหมายไววา ในป 

พ.ศ. 2550 สวนราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ปญหาขอพิพาทรองเรียนและขอขัดแยงระหวางฝายปกครองและประชาชนเพิ่มข้ึนไมเกินรอยละ 20 ตอป และสรางความ

เชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนรอยละ 80 ใหเชื่อมั่นในความโปรงใสของระบบราชการ  นับตั้งแตการเรงพัฒนาระบบราชการ

มาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 พบวาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวกับความพยายามที่จะ

ปรับเขาสูการบริหารราชการในระบอบประชาธิปไตย จากผลการสํารวจประจําป พ.ศ. 2548 พบวาเปาหมายของยุทธศาสตร

ที่ 7 มีแนวโนมที่จะบรรลุเปาหมายไดในระดับที่นาพึงพอใจ ซึ่งมีขอสรุปจากผลการสํารวจ ดังภาพที่ 5-1  
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KPI 19 คือ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อยูในระดับมาก 
KPI 20 คือ ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด 
KPI 21 คือ รอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนระหวางสวนราชการและประชาชน ปรากฏวา มีจํานวนลดลง

หรือไมมีปญหาความขัดแยงในระดับมากท่ีสุด 
 
ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมและจัดทํารายงานของ ก.พ.ร.       

ประจําป พ.ศ. 2548 โดยมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ป 2549 
 

ภาพที่ 5-1 รายงานผลการประเมินความสําเร็จของยุทธศาสตรที่ 7 ประจําป 2548 
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ผูวิจัยไดสรุปวาในภาพรวมของยุทธศาสตรการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมเริ่มมี            

มากข้ึน สวนราชการมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน มีการเปดชองทางอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็น เชน มีการจัดทํา  ตูไปรษณีย  สายดวน  การตั้งกลองรับความคิดเห็น  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การจัดเวทีประชาพิจารณเก่ียวกับประเด็นนโยบายหรือการกําหนดกฎหมายสําคัญๆ ในบางสวนราชการไดมีการริเริ่มจัดตั้ง

กรรมการที่มีผูแทนจากภาคประชาชน หรือในระดับจังหวัด ผูวาราชการจังหวัดในหลายจังหวัดไดนําหลักการน้ีไป

ประยุกตใชในการบริหารจัดการ และไดผลการพัฒนาเปนที่นาพึงพอใจ  
 

 ผลการประเมินในป พ.ศ. 2548 พบความกาวหนาในการสรางความชัดเจนโปรงใส และการเปดเผยขอมูล

ของสวนราชการ ซึ่งเปนแนวปฏิบัติพ้ืนฐานที่สําคัญในระดับแรก ที่ตองดําเนินไปควบคูกับการสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชน (ตามมาตรการที่ระบุอยูในมาตรา 3/1 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545) 

หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะมากข้ึน โดยเพ่ิมชองทางตางๆ โดยเฉพาะไดมีการ

เผยแพรขอมูลตางๆ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ที่สําคัญยังไดริเริ่มใชระบบอินเตอรเน็ตในการรับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชน และพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนําไปสูการปรับระบบการใหบริการที่โปรงใส

มากข้ึน 

 

อยางไรก็ตาม ผลจากการพัฒนาความรูความเขาใจของขาราชการและสวนราชการในประเด็นและประโยชน

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการแผนดิน และการกําหนดตัวชี้วัดหลายๆ ตัว ที่เริ่มวัดมาตั้งแตป พ.ศ. 

2547 เชน การวัดระดับความสําเร็จในการปรับระบบราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน    การวัด

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ การวัดแนวทางการสรางความสุจริตโปรงใส และการวัดความสําเร็จในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ( IT) ของหนวยงานภาครัฐ จะสงผลในการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรน้ี 

 

การปรับระบบราชการใหมีการบริหารจัดการที่สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตยน้ัน เปนภารกิจที่ตองใช

เวลา ที่จะสรางความรูความเขาใจ ทั้งขาราชการและประชาชน การวัดผลสําเร็จของยุทธศาสตรในรอบ 4 ป ที่ผานมาน้ียัง

ขาดการวัดผลอยางเปนระบบ บทความในบทน้ีจะอธิบายถึงแนวคิดในการสงเสริมการบริหารราชการที่เปนระบบเปด หรือ

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม แนวทางการดําเนินงานของ ก.พ.ร. ผลที่ไดจากการดําเนินงานที่ผานมา และทิศทางการ

ดําเนินงานในระยะตอๆ ไป 

 

 

5.1  แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 

       ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครองเปนหลักคิดที่รัฐบาลในประเทศเสรีประชาธิปไตยตางๆ 

ใหความสนใจ เพราะเปนการบริหารราชการที่ประชาชนเรียกรอง เปนที่ยอมรับของประชาชน และเปนไปตามครรลองของ

ระบอบประชาธิปไตย ที่มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ การใหบริการสาธารณะ ตลอดจนการดําเนินนโยบาย

สาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการ

ตัดสินใจที่รอบคอบ เปนธรรม และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเปนวิธีการหน่ึงที่จะเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสมากข้ึน  

 

 



 

 

5-4 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

จากความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐมากข้ึน หนวยงานภาครัฐจําเปนตองปรับ

ระบบการบริหารราชการใหเปนประชาธิปไตย ซึ่งเรียกวา  การบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory 

Governance) การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหมายถึง การจัดระบบการบริหารราชการ การจัดโครงสราง ทัศนคติในการ

บริหารราชการ และการกําหนดแนวทางที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มี

บทบาทในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออม  

 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐอาจจะดําเนินการไดใน

หลายมิติ ตามความเหมาะสมและความตองการพ้ืนฐานของประชาชนในแตละสังคม  องคกรที่ เรียกตนเองวา 

International Association for Public Participation (IAP2) ซึ่งเปนสถาบันนานาชาติไดศึกษาและกําหนดระดับการมี

สวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ (ภาพที่ 5-2) เพ่ือที่ผูที่เก่ียวของและหนวยงานภาครัฐจะเลือกตัดสินใจออกแบบการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวม จากระดับการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในภาครัฐ ตั้งแตระดับการเขามามี

สวนรวมที่นอยที่สุด ถึงระดับการเขามามีสวนรวมที่มากข้ึนในระดับที่ 5 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ (To Inform) 

เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนนอยสุดซึ่งเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนใน

การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการนําเสนอ

ขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได 
 

ระดับที่ 2 การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหนวยงาน

ของรัฐ อยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 

การปรึกษาหารือ ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็น

ที่ประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงานในหนวยงาน (To Consult) 
 

ระดับที่ 3 เปนระดับที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเก่ียวของใน

กระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหนวยงานภาครัฐ

มีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับภาค

ประชาชน (To Involve) การมีสวนรวมระดับน้ีมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาค

ประชาชนเขารวม 
 

ระดับที่ 4  การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีบทบาทเปนหุนสวนหรือภาคใีน

การดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)  
 

ระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับที่เปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาทเต็มใน

การตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

ในระดับสูงสุดน้ีเนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหนาที่ในการสงเสริม

สนับสนุนเทาน้ัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-5 

 

 

 
 

ภาพที่ 5-2 ระดบัการมีสวนรวมของประชาชน 

ที่มา: Public Participation Spectrum พัฒนาแนวคิดโดย International Association for Public Participation (IAP2) 
 

 

ปจจุบันรัฐบาลในประเทศตางๆไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน 

ในรัฐควีนแลนด ประเทศออสเตรเลียไดกําหนดแนวทางใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  

และหลายๆ มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหประชาชนเขามามีสวนในการวัดผลการดําเนินงานของภาครัฐ เปนตน 

 

ประเด็นเรื่องการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนหัวขอที่ ก.พ.ร. ใหความสนใจ โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร 

แนวทางและมาตรการตางๆ เพ่ือใหระบบราชการไทยมีการพัฒนาสูการบริหารปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

  
  

5.2  การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของไทย 
 
 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจมากวาสาม

ทศวรรษ ไดมีการกําหนดแนวทาง และเจตนารมณที่ชัดเจนที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐทั้งหลายปรับสูการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม โดยมีการดําเนินการที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม กรอบแนวคิดในการมีสวนรวมของประชาชนปรากฏอยู

ในกฎหมายหลายฉบับ ดังภาพที่ 5-3  

จากหลักการมีสวนรวมของประชาชนพัฒนาโดย IAP2

ใหขอมูลขาวสาร
Inform

รบัฟงความคิดเหน็
Consult

เก่ียวของ
Involve

รวมมือ
Collaborate

เสรมิอํานาจประชาชน
Empower

ระดั
บกา

รเพ่ิ
มข้ึน

ในก
ารมี

สวน
รวม

ของ
ประ

ชาช
น

ประชาชนรับรู
เกี่ยวกับภาครัฐ

ประชาชนแสดง
ความคิดเห็น
อยางอิสระเสรี

ประชาชนมีโอกาส
เขารวมกระบวนการ
ตัดสินใจ

ประชาชนมี
โอกาสเขารวมงาน
กับภาครัฐ

คืนอํานาจ
การตัดสินใจ
ใหประชาชน



 

 

5-6 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

         นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยังไดกําหนดใน หมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพื้นฐาน

แหงรัฐ ซ่ึงเปนการกําหนดใหสวนราชการ ขาราชการ ท่ีจะดําเนินกิจกรรมของทางราชการอยางใดอยางหนึ่ง ตองให

ประชาชนเขามามีสวนรวม คือ มาตรา 76 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย 

การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ   

ทุกระดับ มาตรา 79 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการสงวน บํารุงรักษา และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล รวมท้ังมีสวนรวมในการสงเสริม บํารุงรักษา และคุมครอง

คุณภาพส่ิงแวดลอมตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน ตลอดจนควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษท่ีมีผลตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ

ี ิ ป

มาตราตางๆ ใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540 ไดกําหนดเง่ือนไข หลักเกณฑ 

และแนวทางเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน อาทิเชน ในหมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของชนชาวไทย ไดกําหนดใหประชาชนชาวไทยมีสิทธิตางๆ หลายประการ คือ มาตรา 56 สิทธิของบุคคลท่ีจะมี

สวนรวม กับรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม...มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสาร

สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้น

จะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืน ท้ังนี้ 

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําช้ีแจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับตนหรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็น

ของตน          ในเร่ืองดังกลาว ท้ังนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีกฎหมายบัญญัติกอนมาตรา 60 

บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 

ภาพที่ 5-3 การมีสวนรวมของประชาชนกําหนดโดยรัฐธรรมนูญ 

 

 5.2.1    การปฏิรูประบบราชการสูระบบเปด 
 

สืบเน่ืองจากบทบัญญัติตางๆ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (ขอมูลสรุปในภาพ             

ที่ 5-3) ความตองการของภาคประชาชนสังคม และกระแสแนวคิดที่เปนสากล ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงไดตรากฎหมายที่

สําคัญตอการบริหารราชการและการพัฒนาระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 

5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนวความคิดเก่ียวกับการปรับระบบราชการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และการเมือง โดยเฉพาะเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือใหเกิดผลใชบังคับ

เปนการถาวร  นอกเหนือจากการกําหนดเจตนารมณของการมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและ

บังเกิดผลสัมฤทธ์ิที่สามารถวัดผลได และแนวทางอ่ืนๆ ที่จําเปนดังที่ไดกลาวในบทกอนๆ แลว  พ.ร.บ ฉบับน้ียังได

กําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งเปนมาตรการสําคัญที่สงผลใหสวนราชการตางๆ 

มีความตื่นตัวที่จะดําเนินการดานน้ีมากข้ึน 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
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ตอมาในป พ.ศ. 2546 ก.พ.ร. ไดขยายแนวปฏิบัติเพ่ิม โดยตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปนหลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งพระราชกฤษฎีกาน้ี ในหมวดที่ 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) 

ไดกําหนดให ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการน้ัน กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจน้ัน 

และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ

ประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 

         5.2.2    แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) 
 

เพ่ือดําเนินการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารระบบที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดแผนการพัฒนาระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวใน ยุทธศาสตรที่ 7 :  การเปด

ระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) 

ไดแก 

• กําหนดมาตรการ เง่ือนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ใน

การปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการใหขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติ

ราชการ แนวทางการดําเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่เก่ียวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป  

• วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความ

ตองการของประชาชนโดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน และควรมีการ

สรุปรายงานผลการดําเนินงานดังกลาวเพ่ือเผยแพรและเปนหลักฐานตอไป  

• ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดับ

ปฏิบัติการ (กรม/จังหวัด/อําเภอ) เพ่ือใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายของรัฐและระบบการบริหารงานการใหบริการ 

การวางแผนงาน/โครงการ และกําหนดตัวชี้วัด ตลอดจนการวางระบบการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดําเนินงานและ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ 

• ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขามารวมทํางานกับขาราชการ โดยเฉพาะใน

สวนที่เก่ียวกับโครงการพัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภทหรืองานอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

• ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความ

โปรงใส และเปดเผยเก่ียวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซตเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวได

โดยงาย 

• กําหนดใหความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบราชการ

เปนตัวชี้วัดหน่ึงในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 
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5.2.3     กลยุทธในการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

เพ่ือใหยุทธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550                  

มีทิศทาง และแนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเปนระบบ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ            

(อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการเผยแพรและการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ จึงไดศึกษาและกําหนดแนวทางการแปลง

ยุทธศาสตรที่ 7 ใหละเอียดและชัดเจนมากขึ้น และไดเสนอใหเปนกลยุทธการพัฒนาระบบราชการไทยสู การบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ซึ่งกลยุทธและข้ันตอนการดําเนินงานเหลาน้ี ไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยสรุปกลยุทธการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะเนนการ

ดําเนินการใน 2 ดาน คือ 

  

(1)   การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out approach) โดยตองดําเนินการพัฒนา

ทักษะและความรูความเขาใจกับทุกสวนราชการ ทั้งในสวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตองมีการกําหนดนโยบายและ

แนวทางการทํางานประสานเชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยเฉพาะในระดับประเทศหรือสวนกลางตองมี

นโยบายชัดเจนที่กําหนดใหสวนราชการ เชน การกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานในภาคราชการจัดทํานโยบายและ

แนวทาง เพ่ือการบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนใหชัดเจน พัฒนาและสรางความรูความเขาใจ 

ตลอดจนทักษะในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม โดยสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริมและสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนานวัตกรรมการ

บริหารราชการแบบมีสวนรวม ใหคําปรึกษาสวนราชการ รวมทั้งสรรหาสวนราชการที่มีวิธีการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่

โดดเดน เพ่ือเปนหนวยงานตัวอยางในเรื่องน้ี และเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวนราชการอ่ืนๆ กําหนดหลักการที่ชัดเจน

สําหรับการบริหารราชการในระดับจังหวัด ใหเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนดใหการมีสวนรวม

เปนตัวชี้วัดหน่ึงในการวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน 
 

(2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach) คือ การสรางศักยภาพและ

โอกาส (Empowerment and enabling) ใหภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล การพัฒนาความรู

ความเขาใจ การเพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ิมโอกาสและชองทางของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะสามารถเขามามีสวนรวม

ในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนาบริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ โดยสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูและการไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน เพ่ือเขามามีสวนรวม จัดทํา

หลักสูตรเพื่อพัฒนาผูนําในการสรางเวทีการมีสวนรวมในการบริหารระดับตางๆ จัดทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการมี

สวนรวมของประชาชน เผยแพรใหสวนราชการและประชาชนไดรับทราบในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรูการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมโดยจะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค พรอมกับพัฒนาโครงการเวที

ประชาชนเพ่ือพัฒนาระบบราชการไทย และสรางกลไกเครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพ่ือผลักดันการพัฒนา

ระบบราชการสูการบริหารงานในระบบเปด เปนตน 

 

การกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาระบบราชการเปนการบริหารปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ที่แบงออกเปน 

2 ดานขางตนน้ี ทําใหแนวทางการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมมีความชัดเจนมากข้ึนผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ รวมทั้งภาคประชาชนมีความเขาใจมากข้ึน และสงผลให ก.พ.ร. สามารถดาํเนินงานพัฒนา

ตอไดอยางเปนรูปธรรม ดังน้ัน การดําเนินงานพัฒนาดานน้ีจึงเริ่มมีผลที่ชัดเจนมากข้ึน ในระยะ 2 ปหลังมากกวา 2 ปแรก 
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5.3   ผลการดําเนินงานดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

นับตั้งแตเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบราชการในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา การผลักดันระบบราชการเขาสูการ

บริหารราชการที่เปนไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) กาวหนาหลายประการ ใน

ระหวางป พ.ศ. 2546-2549 ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินงานพัฒนาระบบราชการตามแนวทางที่กําหนดไวใน

กฎหมาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ก.พ.ร. ใหความสําคัญกับงานในสวนที่เปนการ

พัฒนาและการเตรียมความพรอมของระบบราชการและขาราชการ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ซึ่งเปนยุทธศาสตรการพัฒนาจากภายในระบบราชการ ในสวนน้ี ก.พ.ร. ไดดําเนินมาตรการที่เปนการกระตุนความสนใจ การ

พัฒนาระบบ การพัฒนาทักษะสําหรับบุคลากร และการเสนอแนะนโยบายและมาตรการที่จําเปนในการพัฒนาระบบราชการ  

ในสวนการดําเนินงานภาคประชาชน  ก.พ.ร. ไดมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาและเตรียมความพรอมของเครือขายภาค

ประชาชน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานและผลงาน ดังน้ี 

 

5.3.1    การพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Inside-out approach) 
 

การพัฒนาระบบราชการและขาราชการใหปรับเปล่ียนจากการปฏิบัติราชการในแนวทางด้ังเดิมที่คุนเคย และ

เปนระบบปดที่ไมคอยจะเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนน้ัน เปนภารกิจหลักที่สําคัญของ ก.พ.ร. ดังน้ัน  กลยุทธ

ในการพัฒนา การจัดระบบ และการเสริมสรางความรูความเขาใจการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวัฒนธรรมของระบบราชการ 

และขาราชการสูระบบที่เปนประชาธิปไตย ใหความสําคัญตอความตองการของประชาชน ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน จึงเปนงานที่ ก.พ.ร. จําเปนตองใหความสําคัญ ในสวนของการสรางองคกร ระบบการบริหารราชการ และ

สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีแนวทางการปฏิบัติตามหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดมีการ

ดําเนินการในชวง 4 ป มีดังน้ี 

 

(1) ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาองคความรู การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหรือการเปดระบบราชการ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางมีศักยภาพและสรางสรรค ไมใชเปนเรื่องใหมในวงการราชการไทย แตการนําแนวคดิน้ีมา

ใชในทางปฏิบัติ ยังมีความคลาดเคลื่อน และบอยครั้งที่ความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมของหนวยงาน

ภาครัฐ นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางกลุมตางๆ  ปญหาขอถกเถียง และปญหาการสูญเสียเวลาและโอกาส จากปญหา

เหลาน้ีสงผลใหการเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับระบบราชการสูการเปนราชการระบบเปดจึงเปนเรื่องยาก และมักจะอยูใน

ระดับความสําคัญรองๆ ลงมา เพ่ือใหการเสนอแนะเชิงนโยบายมีความถูกตอง ในชวงเริ่มตนของการพัฒนานโยบายดานน้ี 

จึงใหความสาํคัญในการศึกษาหารูปแบบที่เหมาะสม สําหรับสังคมไทย โดยไดจัดกระบวนการศึกษา และการเรียนรูดังน้ี 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยสูการบริหาราชการแบบมีสวนรวม โดยผูเชี่ยวชาญจาก

ตางประเทศ เชน ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญชาวออสเตรเลีย (Dr. Dianne Guthrie) โดยความชวยเหลือแบบใหเปลา

จากรัฐบาลออสเตรเลีย ใหความเห็นวาประเทศไทยประสบความสําเร็จในดานการกําหนดหลักการมีสวนรวมของประชาชน

ไวในกฎหมาย และไดใหขอเสนอแนะสําคัญที่สามารถนําไปประยุกตใชตามบทสรุปในภาพที่ 5-4 

 



 

 

5-10 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมเพ่ือเปนเวทีขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการและบริการสาธารณะ

พัฒนาโครงการเวทีประชาชนเพ่ือการพัฒนาราชการไทย พัฒนาเครือขาย กระบวนการเรียนรู  • 

พัฒนากระบวนการเรียนรูการบริหารราชการทีป่ระชาชนเขามามีสวนรวม โดยอาจจะดําเนินโครงการ

ทดลองในหนวยงานนํารองทั้งในสวนกลางและภูมภิาค 

• 

จัดทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบในวงกวาง • 

พัฒนาบริการสาธารณะและขีดความสามารถของชุมชนในการมีสวนรวมในการบริหารราชการ 6. 
ใหคําปรึกษาแกสวนราชการเพื่อทบทวนรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารกับประชาชน • 

สงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะและความรูความเขาใจแกขาราชการของสวนราชการทุกระดับ • 

ทบทวนวิธีการปฏิบัติราชการของสวนราชการและใหความชวยเหลือหรือคําปรึกษาในการสรางระบบ

บริหารงานแบบมีสวนรวม 

• 

สงเสริมสวนราชการระดับตางๆ ในการพัฒนาการบริหารงานภายในที่เนนการมีสวนรวม โดยจัดทํา

แนว นโยบาย กฎกระทรวง หรือมาตรฐานในการทํางาน กําหนดระบบการบริหารงานและระบบการวัดผลงาน เปนตน 

• 

พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของสวนราชการสําหรับการมีสวนรวมของประชาชน 5. 

การพัฒนานวตักรรมการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการใหคําปรึกษา

และผลักดันใหสวนราชการมีความเขาใจและพัฒนาระบบการบริหารราชการของแตละสวนราชการที่เนน

การบริหารแบบมีสวนรวม และพิจารณาสรรหาสวนราชการที่มผีลงานโดดเดนดานการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมเพ่ือเปนหนวยงานตัวอยาง 

4. 
การกําหนดรางวัลและระบบแรงจูงใจ การวัดผลงานที่มีตัวชี้วัดจากมิติการมีสวนรวมของประชาชนดวย • 

สรางทักษะและความเขาใจใหขาราชการในหนวยปฏิบัติไดเขาใจแนวทางการปฏิบัตริาชการแนวใหม

โดยมีมติิการมีสวนรวมของประชาชน 

• 

ของประชาชนควบคูไปการหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง 

ควรทบทวนและพัฒนาปรับปรงุหลักสตูรการพัฒนาผูบริหารระดับตางๆ ใหมีมิติของการมสีวนรวม • 

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการบริหารราชการแผนดินแบบมีสวนรวมสําหรับขาราชการทุกระดับ • 

พัฒนาและสรางความรูความเขาใจการบริหารราชการแบบมีสวนรวมสําหรับสวนราชการ 3. 

การปรับปรงุระบบการบริหารเพื่อสรางการมีสวนรวม โดยในระยะสั้นควรกําหนดใหมกีารจัดทํา

ขอตกลงการทาํงาน และตัวชีว้ัดควรเสริมมิตกิารมีสวนรวมไวในกรอบนโยบายและวิธีการที ่ก.พ.ร.     

จะนําเสนอตอคณะรัฐมนตร ีมีกระบวนการตรวจสอบและวัดผลซึ่งควรเปนกระบวนการที่เปดเผยและให

สาธารณชนเขามามีสวนรวม 

2. 

Dr. Dianne Guthrie 

1. การสรางคานิยมและวัฒนธรรมการมีสวนรวมของประชาชนเขาสูการบรหิารราชการแผนดิน     

เชน การจัดทาํแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือการบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนท่ี

ชัดเจน การจัดกรอบแนวทางการทํางานอยางมีสวนรวมในระดับหนวยราชการ รวมถึงการจัดทาํคูมือการ

ปฏิบัติราชการและเผยแพรแกสวนราชการตางๆ 

ขอเสนอแนะเรื่องการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการตามยุทธศาสตรที่  7 โดย 

 

ภาพที่ 5-4 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญออสเตรเลีย 
 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-11 

เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการเปนระบบเปดที่เหมาะสม นอกจากขอเสนอแนะเหลาน้ี ก.พ.ร. ยังไดศึกษา

รูปแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่ประสบความสําเร็จในประเทศตางๆ เชน การมีสวนรวมของประชาชนในการ

กําหนดนโยบายงบประมาณในประเทศแอฟริกาใต การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบ และการวัดผลงานใน

สหรัฐอเมริกา เปนตน  

 

นอกจากการพัฒนาองคความรูดานการมีสวนรวมของประชาชนจากการปฏิบัติงานที่ดี หรือ Best Practices ของ

ประเทศตางๆ สํานักงาน ก.พ.ร.ยังไดดําเนินโครงการศึกษาเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบและการสรางการ

มีสวนรวมของประชาชน เชน โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาระบบราชการ เปนโครงการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 

รวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดําเนินการศึกษาหารูปแบบเพ่ือเปนแนวทางในการสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน

ในการพัฒนาระบบราชการและเพื่อใหการพัฒนาระบบราชการมีทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนสูงสุด   

โครงการน้ี เปนโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาแนวทางที่เปดใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

แนวทางการสรางเครือขายภาคประชาชนซึ่งประกอบดวย เครือขายองคกรประชาสังคม กลุมนักวิชาการ  ตัวแทนภาคธุรกิจ 

สื่อมวลชน และกลุมตัวแทนอ่ืนๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาระบบราชการอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนและทันตอการเปลี่ยนแปลง มีความเปนธรรมและโปรงใส ตรวจสอบได โดยมุงศึกษาแนวทางที่

จะเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันในประเด็นเก่ียวกับบทบาทของประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ   
 

 

ผลจากการศึกษาในทุกภูมภิาคไดขอสรุปวา“ภาคประชาชนเห็นถงึความสําคญัและตองการเขารวมในกระบวนการ 

พัฒนาระบบราชการ แตประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขารวมไดอยางมีประสทิธิภาพและเต็มศักยภาพ เน่ืองจากยังขาด

ขอมูล ความรูความเขาใจในงานของภาครฐัอยางตอเน่ืองเปนระบบ ประชาชนอยากใหเกิดการรวมตัวเปนเครือขายที่มกีาร

ติดตอสื่อสารกันอยางตอเน่ืองและคาดหวังวาภาครัฐจะสงเสรมิการทาํงานของเครือขาย... ในสวนขอเสนอแนะและบทเรยีนจาก

การพัฒนาเครอืขายภาคประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาพบวา การทํางานรวมกับเครือขายเปนเรือ่งที่สลับซับซอน มีความแตกตาง 

และหลากหลาย เน่ืองจากปจจัยตางๆและสภาพแวดลอมเงื่อนไขในการรวมกลุมไมเหมือนกัน ดังน้ัน รูปแบบของการรวมกลุม

และความสําเรจ็ในการปฏิสมัพันธกับหนวยงานภาครัฐจึงแตกตางๆ กัน”1 
 

 

บทสรุปจากการศึกษาเปนประโยชนในกําหนดแนวทางการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของ

สํานักงาน ก.พ.ร. เพราะทําใหเห็นวาในการพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาชนอยาง

มีประสิทธิผลน้ันเปนงานที่ละเอียดออน รูปแบบของแตละหนวยงานหรือจังหวัดสามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ที่แตกตางกันได และไมควรจะกําหนดเปนตัวแบบที่ตายตวัเหมือนการพัฒนาระบบบรหิารอ่ืนๆทีส่ามารถกําหนดรูปแบบที่

เปนมาตรฐานไดงายกวา ความรูในสวนน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. นํามาเปนประโยชนในการพิจารณาจัดทําตัวชี้วดัผลการดาํเนินงาน

ในป พ.ศ. 2549 และ 2550 
 

 

นอกจากการศึกษาเพ่ือพัฒนาองคความรูแลว โครงการน้ียังเปนโครงการที่เนนการสรางศักยภาพและโอกาส 

รวมทั้งการสรางแรงกระตุนใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาระบบราชการใหกับภาคประชาชนในการเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยยึดหลักการทํางานรวมกันของทุกภาคสวนในสังคม เปนการสงเสริม

การสรางการมีสวนรวมจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in) และใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนและทุก

ภาคสวนของสังคมในการพัฒนาระบบราชการ โดยโครงการทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลางไดดําเนินการ ดังน้ี สวนภูมิภาคเนนการ
                                             
1 จุรี วิตรวาทการและคณะ รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาราชการ (ระยะท่ี) เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ หนา 173, 203-228 



 

 

5-12 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

ผลการดําเนินโครงการน้ีไดนําไปสูผลลัพธ ดังน้ี 

• ทุกภาคสวนของสังคมทราบ ตระหนัก และมีความเขาใจเรื่องการพัฒนาระบบราชการมากข้ึน 

• เกิดการเรียนรูรวมกันในการดําเนินงาน และรวมกิจกรรมเพื่อสรางกลไกติดตามการศึกษาการพัฒนา

ระบบราชการ  ซึ่งเปนฐานของการเรียนรู และรวมกันคิดรวมกันทําประโยชนเพ่ือสังคม 

• เกิดการทํางานรวมกันของภาคสวนตางๆ ของสังคม อันจะนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมอยางยั่งยืน 

• ภาครัฐไดรับขอมูล (input)  จากสังคมเก่ียวกับความเขาใจ ความคิดเห็น  ปญหาอุปสรรคการบริการ

ภาครัฐ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค   และไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่เปนการสะทอน

ความคิดเห็นของภาคสวนของสังคมเก่ียวกับระบบราชการและการพัฒนาระบบราชการ 

• ผลลัพธที่เกิดข้ึนจะกอใหเกิดความรูความเขาใจสําหรับผูที่เก่ียวของและเกิดพลังขับเคล่ือนการ

พัฒนาระบบราชการแบบมีสวนรวมที่ยั่งยืน 
 

 

(2) ดานการพัฒนาระบบการบริหารราชการ ตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ได

เดินหนาพัฒนาระบบราชการในหลายมิติ  ในสวนดานการพัฒนาระบบราชการเปนการบริหารราชการที่เปดใหประชาชน  

เขามามีสวนรวมเปนระบบราชการที่เปดเผยโปรงใส และตอบสนองความตองการของประชาชน น้ัน นโยบายการพัฒนา

ระบบราชการที่แทรกอยูในมิติตางๆของการพัฒนาระบบราชการโดยรวม สรุปสาระสําคัญ ไดดังน้ี 

 

• หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการของผูวาราชการจังหวัดราชการ

จังหวัด ในชวงปแรกที่เริ่มดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารราชการสวนภูมิภาคเปนระบบการบริหาร

ราชการแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาหรือ ผูวาราชการจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือและ

การประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหการบริหารราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะใน

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับจังหวัด  ตองเนนการมีสวนรวมของประชาชน โดย

กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดตองปรึกษาหารือกับภาคสวนตางๆ หรือ

จัดกิจกรรมการปรึกษาหารือ ซึ่งผลปรากฎวามีการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมน้ีอยางกวางขวาง แมวายังไม

สามารถสรุปไดวามีผลสําเร็จในเชิงคุณภาพ ตามที่คาดหวังไว แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่นาพึงพอใจ ใน



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-13 

 

• การพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะที่เนนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการและยังจัดการประกวด

คุณภาพบริการ ในการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีเชนน้ี ปจจัยสําเร็จคือการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และการใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการออกแบบการใหบริการ เชน โครงการตางๆ ของ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สถานีตํารวจหลายแหง ซึ่งนับวาเปนมาตรการหน่ึงที่ทํา

ใหสวนราชการหลายแหงไดริเริ่มกระบวนการมีสวนรวม 

 

• ตัวช้ีวัดดานการมีสวนรวม เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนาและปรับระบบการบริหารราชการสูระบบการ

บริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนและเปนระบบ เริ่มในปงบประมาณ 2549 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

เปนตัวชี้วัดภาคบังคับที่ทุกหนวยราชการตองใชในการวัดผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนตัวชี้วัดเพ่ือกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาระบบ หรือที่เรียกวา Driving Indicator คือ เปนตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนเพ่ือจูงใจ

หนวยงานตางๆ ใหพัฒนาระบบการบริหารราชการตามหลักการที่เหมาะสมไดโดยกําหนดหลักในการ

พัฒนาไว 5 ระดับ ซึ่งเปนระดับพ้ืนฐานสําหรับการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เริ่ม

ตั้งแตการสรางระบบการเปดเผยขอมูล การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ดูรายละเอียดในภาพที่ 5-5) 

ไปจนถึงกระบวนการที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามและวัดผลการดําเนินงาน และได

นําตัวชี้วัดลักษณะน้ีมาวัดผลตอในปงบประมาณ 2550 โดยกําหนดระดับความซับซอนเพ่ิมข้ึน 



 

 

5-14 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 5-5 รายละเอียดตวัชี้วดัดานการมีสวนรวมปงบประมาณ 2549-2550 

 

จากรายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการ ป 2549 ในเบ้ืองตนพบวาสวนราชการมีความตื่นตัวใหความ

สนใจศึกษาแนวทาง และสามารถดําเนินการไดผลเปนที่นาพอใจ พรอมที่จะพัฒนาระบบในลําดับตอๆ ไป การจัดทาํตวัชีว้ดั

น้ีเปนมาตรการการพัฒนาระบบราชการที่มีผลในเชิงปฏิบัติคอนขางสูง และเปนสวนที่กระตุนใหผูปฏิบัติตองใหความสนใจ

ในการปรับปรุงระบบ แมวาในบางประเทศไมไดใชวิธีการนี้ แตก็จะตองทดแทนดวยการประกาศเปนโยบายสําคัญของ

รัฐบาล เชน ในมลรัฐควีนแลนด ประเทศออสเตรเลีย 

5. เปนสวนราชการท่ีภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกท่ีเปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผู

ท่ีเก่ียวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 

ความสําเร็จในการสรางระบบการรายงานผลงานและผลการปฏิบัตราชการตามตัวช้ีวัดและประเด็นการทํางานท่ีเลือกตอ

ประชาชนและผูท่ีเก่ียวของและเร่ิมมีการรายงานไดอยางเปนรูปธรรม 

5. 

ความสําเร็จในการดําเนินการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางสวนราชการและคณะทํางานในการ

จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน การรวมรับทราบผลงานเปนระยะๆ และการเสนอรายงานตอผูบริหาร 

4. 

ความสําเร็จในการรวมกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานตามประเด็นท่ีเลือกและการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของประเด็น

ท่ีเลือก ตลอดจนการกําหนดวิธีการวัดผลสําเร็จของเปาหมายในระดับท่ี 2  

3. 

ความสําเร็จและผลงานของคณะทํางานในการปรึกษาหารือโดยกระบวนการหรือกลไกการมีสวนรวม เพ่ือรวมกําหนด

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ ผลการปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสม หรือ การพัฒนาบริการสาธารณะ และมีการสรางการ

ยอมรับหรือเกิดฉันทามติในประเด็นท่ีเลือก (ประเด็นท่ีเลือกควรเปนงานท่ีเปนยุทธศาสตรสําคัญของสวนราชการ/จังหวัด 

หรือเปนงานท่ีเปนภารกิจหลักหรือ Core Function)  

2. 

ผลสําเร็จในการจัดต้ังคณะทํางาน (คณะกรรมการ) รวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของ) และภาคประชา

สังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs. ส่ือมวลชน เปนตน) เพ่ือรวมผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือ ผล

การปฏิบัติราชการ หรือ การพัฒนาบริการสาธารณะ 

1. 

เกณฑการใหคะแนนป 2550 เปน 5 ระดับ ดังนี้

เปนหนวยงานท่ีเปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ) ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนการ

ภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือรวมกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายสาธารณะท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายตางๆ 

4. 

เปนหนวยงานท่ีมรีะบบการจัดการขอมูลท่ีไดรับจากประชาชน และผูท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลตางๆ ไปประกอบการ

ปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ นโยบายสาธารณะ 

โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงานสรุปผลการพิจารณาความเห็นของประชาชน การจัดทําแผน

หรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

3. 

มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจําเปนตองมี

แผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ เชน การจัดชองทางท่ีใหประชาชน

และผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ท้ังอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับฟงความ

คิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

2. 

เปนสวนราชการท่ีเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจท่ีหนวยงานดําเนินการ โดยมชีองทางในการใหขอมูลประชาชนท้ัง

กลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

1. 

เกณฑการใหคะแนนป 2549 เปน 5 ระดับ ดังนี้



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-15 

 (3) ดานการพัฒนาความรูความเขาใจและศักยภาพของขาราชการ การกําหนดนโยบายและ

มาตรการเพียงอยางเดียวจะไมสามารถบรรลุผลการพัฒนาระบบราชการที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางสมบูรณ

หากผูปฏิบัติระดับตางๆ ยังไมเขาใจและปฏิบัติงานอยางเดิม หรือแมวาขาราชการมีความเขาใจ แตกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนก็อาจจะประสบความลมเหลว ถาผูบริหาร ผูตัดสินใจ และผูปฏิบัติขาดทักษะและศักยภาพในการสราง

กระบวนการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะทําใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวมประสบปญหาและลมเหลวได 

ก.พ.ร. ตระหนักถึงความสําคัญในสวนน้ี และไดดําเนินการเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจและศักยภาพของขาราชการใน 4 มิติดังน้ี 

 

  การศึกษาพัฒนาหลักสตูรดานการบริหาราชการแบบมีสวนรวมสําหรับขาราชการ โดยความ

รวมมือจากคณะผูวิจยัจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พัฒนาหลักสูตรสาํหรับอบรมขาราชการ เพ่ือเปนการสรางความรู ความ

เขาใจ ทัศนคติ และทักษะทีจ่ําเปนสําหรับการสรางการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาระบบราชการ ประกอบ ดวยแนวคดิหลัก 4 ประการ  ไดแก 

• อุดมการณและปรัชญาสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน (Ideology) พ้ืนฐาน ปรัชญา และแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ

สิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540   สิทธิในการรับรู (right to know) สิทธิในการ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือใหภาครัฐไดทราบวาพวกเขาคิดอยางไร (right to be heard) และสิทธิความ

คิดเห็นของประชาชนจะมีผลตอการตัดสินใจ (right to affect decisions) อยางไร 

• ความรูเก่ียวกับการมีสวนรวม (Knowledge) ความรูความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ ข้ันตอนการ

มีสวนรวมและเน้ือหาเก่ียวกับการมีสวนรวม และแนวคิดการบริหารราชการแบบเปดอยางชัดแจง 

• ทักษะ (Skill) ทักษะในการสรางกระบวนการมีสวนรวม และสามารถใชเทคนิคการมีสวนรวมทั้งแบบพ้ืนฐาน 

และแบบนวัตกรรม ตลอดจนมีทักษะดานการปองกันแกไขปญหาขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติได

อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ   

• ยืดหยุน (Flexibility) สามารถออกแบบในลักษณะที่กระทัดรัด คลองตัว และปรับไดตามสถานการณและ

เหมาะสมกับกลุมบุคคลผูที่เขารับการอบรม 
 

 

จากหลักการนี้คณะผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตร 4 หลักสูตร พรอมจัดทําเอกสารเผยแพรเพ่ือ

สวนราชการตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชได มีกรอบของหลักสูตรดังน้ี 

ชุดที่หน่ึง  การบริหารราชการแบบเปดเปนหลักสูตรพ้ืนฐานและวิชาที่จําเปนตองเรียนกอน ประกอบดวย 

-  แนวคิดพ้ืนฐานวาดวยสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 

 -  การบริหารราชการระบบเปดที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

-  แนวคิด หลักการและข้ันตอนของการจัดกระบวนการมสีวนรวมและการวางแผน การ  

   มีสวนรวม 

 -  การแกไขขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติวิธี 

ชุดที่สอง  การวางแผนการมีสวนรวมเปนวิชาที่มีเน้ือหากลาวถึง 

- ความจําเปนและความสําคัญในการวางแผนการมีสวนรวม ที่กอใหเกิดความรูเก่ียวกับ   

กระบวนการมีสวนรวม เชน ข้ันตอนการเตรียมความพรอม  ระดับการมีสวนรวม และ

รูปแบบการมีสวนรวม 

- ทักษะในการใชเครื่องมือที่จําเปนในการวางแผนการมีสวนรวม ไดแก การวิเคราะห 

ผูมีสวนไดเสีย  การเลือกเทคนิคการมีสวนรวมที่เหมาะสม 

ชุดที่สาม การแกไขขอพิพาทและความขัดแยงโดยสันติวิธี เน้ือหาวิชาเปนการใหความรูความ

เขาใจเรื่องวิธีระงับขอพิพาทในรูปแบบตาง ๆ โดยสันติวิธี  ไดแก   



 

 

5-16 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
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-  การเจรจาตอรอง  

-  การไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยใชการบรรยาย การถายทอดประสบการณ และฝกปฏิบัติ

เพ่ือเสริมสรางทักษะในการเจรจาตอรอง และการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดข้ึนในสังคม 

ชุดที่สี่ การสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมของประชาชน เปนการใหความรูเก่ียวกับการติดตอ 

สื่อสารในสวนของการมีสวนรวม เพ่ือฝกใหบุคลากรภาครัฐไดเขาใจถึง 

-  การรับฟง (Active listening) 

 -  การใหขอมูลขาวสารในรูปตาง ๆ  

 -  การตดิตอสือ่สารกับกลุมตาง ๆ  

 -  การแลกเปลีย่นขอมูลกับกลุมนอกระบบราชการ 
 

  

  พัฒนาคูมือการฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรตัวคูณ  ซึ่งเปนผูแทนจากสวนราชการตางๆ 

จํานวน 30 คน เชน กระทรวงคมนาคม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  กระทรวงสาธารณะสุข  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  กรมประชาสัมพันธ เปนตน  วิทยากร

เหลาน้ี ไดรับการพัฒนาจนสวนใหญมีความสามารถในการจัดการอบรมตอในหนวยงานตนสังกัดหรือไดรับเชิญเปนวิทยากร

สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ 

 

  จัดการฝกอบรมขาราชการจากจังหวัดตางๆ จํานวน 850 คน ซึ่งทําใหขาราชการในระดับ

ภูมิภาคไดรับความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ 2549 ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

  การใหบริการวิชาการและคําปรึกษา โดยประสานงานกับหนวยงานตางๆที่มีความประสงคที่จัด

อบรมใหความรูแกขาราชการเรื่องการบริหาราชการแบบมีสวนรวม หรือการมีสวนรวมของประชาชน เชน การทํางานรวมกับ

กรมประชาสัมพันธ ในการจัดหลักสูตรสําหรับสื่อมวลชน และขาราชการในระดับภูมิภาค และหลักสูตรการอบรมของ

กระทรวงการคลัง นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรเอกสารและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และการบริหาราชการแบบมีสวนรวมสําหรับสวนราชการ

ตางๆ ทั้งในสวนกลางและภูมิภาค ตามที่รองขอ  

 

5.3.2 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม (Outside-in approach) 
 

(1) การศึกษาประเด็นการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม เปนสวนหน่ึงของโครงการขางตน โดย

ความรวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในสวนที่เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ไดกลาวมาแลวในขางตน จาก

ผลสําเร็จในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูของภาคประชาสังคม และเครือขายในภาคสวนตางๆ  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรม

เหลาน้ีอยางตอเน่ือง โดยใชเวทีระดับภูมิภาคในการรับฟงความคิดเห็นจากภาคประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

 

(2) การศึกษาเพื่อสรางความเขมแข็งของเครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพ่ือรองรับ

การบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

อยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค และเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ไดจัดโครงการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเครือขายภาคประชาสังคมระดับจังหวัด ที่จะเขารวมในกระบวนการพัฒนา 

จังหวัดในระบบบริหารราชการภูมิภาค โครงการศึกษาน้ีไดศึกษาเพ่ือวิเคราะหความสนใจของภาคประชา

สังคมเพ่ือใหมั่นใจวาจะสามารถกระตุนใหเกิดเครือขายที่มีความหมาย และสรางสรรคสําหรับการพัฒนาระดับจังหวัด และ



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-17 

 

การดําเนินการจัดทําคูมือเพ่ือเผยแพรในสวนน้ีจะชวยสรางความรูความเขาใจสําหรับภาคประชาชนและ

ขาราชการระดับจังหวัด สรางความม่ันใจสําหรับภาคประชาสังคม และอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่จะริเริ่มกระบวนการ    

มีสวนรวม นับเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและกระตุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนจากภายนอกระบบราชการอีกกระแสหน่ึง 

 

(3) กิจกรรมสานสัมพันธเครือขาย  การสรางระบบราชการใหเปนระบบเปดตามครรลองของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ที่สําคัญตองเริ่มจากนโยบาย และการทํางานของ ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. กอน ดังน้ัน 

นับตั้งแตเริ่มกอตั้ง ก.พ.ร. ในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา  ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดนโยบาย แนวทางการ

ปฏิบัติดานการมีสวนรวม การบริหารงานอยางเปดเผย และโปรงใส ไวอยางชัดเจน และไดดําเนินงานตามแนวนโยบาย ที่

ทํางานรวมกับภาคประชาสังคมมาโดยตลอด โดยไดจัดกิจกรรมการมีสวนรวมและการสานสัมพันธกับเครือขาย ไวใน

โครงการตางๆ ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ ไดดังน้ี 

 

• กิจกรรมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 

ในการกําหนดนโยบายและกฎเกณฑหลักๆ ตองเปดใหผูที่มีสวนไดสวนเสียและประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเน่ือง

สมํ่าเสมอ ในสวนน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมายหลายฉบับ เชน การรับฟง

ความคิดเห็นและการเปดประชาพิจารณ เม่ือครั้งยกรางสําหรับ พระกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และ การจัดทํารางพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับ พ.ศ. ....  ซึ่งไดมีการจัด

เวทีรับฟงความคิดเห็นในทุกภูมิภาคสําหรับขาราชการและประชาชนในระดับพ้ืนที่ รวมทั้งการจัดเวทีสําหรับกลุมเปาหมาย

ตางๆ เชน กลุมนักวิชาการ กลุมตัวแทนภาคเอกชน กลุมสื่อมวลชน เปนตน  นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ

ภาคประชาสังคมเปนประจําในประเด็นตางๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

แนวทางการทํางาน เชน การจัดกิจกรรมการมีสวนรวม โดยจัดประชุมในหัวขอเรื่อง “เครือขายและการมีสวนรวมเพ่ือการ

พัฒนาระบบราชการ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอจากสมาชิกเครือขายทั้งที่มีอยูแลวและสมาชิก

ใหมในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งจัดในภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  และกรุงเทพมหานคร รวม

ประมาณ 4 ครั้ง ซึ่งจะจัดกิจกรรมในลักษณะนี้เปนประจําในแตละป ผลจากการเสวนาเครือขายและการขยายเครือขายใหม 

ตลอดจนการจัดประชุมกลุมยอยและการตอบแบบสอบถาม ซึ่งสะทอนทัศนะ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับการ

พัฒนาระบบราชการของกลุมตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ  ดังน้ี 

• ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความเห็น ที่คลายคลึงกันวา การ

พัฒนาระบบราชการเปนไปอยางรวดเร็วแตขาดความชัดเจน ทําใหเกิดปญหาแกผูปฏิบัติงานซึ่งปรับตัวไมทัน และมี

การเมืองแทรกแซง จึงมีขอเสนอใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และสงเสริมความรู ความเขาใจใหแกขาราชการใหมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการใหขอมูลกับสวนราชการในภูมิภาคและทองถิ่น และการพัฒนาระบบราชการควรเนนที่ผลประโยชนที่ประชาชนจะ

ไดรับ รวมทั้งใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคคล 

• ระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เปนระบบที่ชวยใหการแกปญหาในพ้ืนทีส่ามารถ

ทําไดตรงจุด รวดเร็วข้ึน แตข้ึนกับตัวบุคคลคือ ผูวาราชการจังหวัดมากเกินไป ซึ่งตองเปนผูที่มีภาวะผูนําและมีคุณธรรม 

ในทางปฏิบัติ การบูรณาการระหวางหนวยงานยังไมมีประสิทธิภาพ จึงมีขอเสนอใหมีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการ
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• การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ มีความเห็นวาการมีสวนรวมในทาง

ปฏิบัติยังไมคอยเห็นเปนรูปธรรม การมีสวนรวมของประชาชนยังไมกวางขวาง ซึ่งเกิดจากปจจัยตาง ๆ เชน วัฒนธรรมการ

ไมกลาแสดงออก   ทั้งน้ี การเปดโอกาสของภาครัฐยังมีคอนขางนอยโดยเฉพาะในประเด็นของการมีสวนรวมในการตรวจสอบ

การดําเนินงานของภาครัฐ 

•  การทุจริตในหนวยงานราชการ ผูเขารวมประชุมสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวาปญหาน้ี

ยังมีอยูในหลายหนวยงาน แตขาดการดําเนินการอยางจริงจังกับผูกระทําผิด โดยเฉพาะการทุจริตเชิงนโยบาย ประเด็น

ขอเสนอแนะคือ ผูนําตองเปนตัวอยางที่ดี  ยกยองผูที่กระทําความดี ปลูกฝงจริยธรรม มีองคกรอิสระในการตรวจสอบ และ

เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการตรวจสอบใหมากข้ึน 

• การใหบริการของหนวยงานราชการ  มีความเห็นในทิศทางเดียวกันวา ปจจุบันคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานราชการดีข้ึน รวดเร็วข้ึน แตควรปรับปรุงบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใหมีจิตใจสาธารณะ

และมีมนุษยสัมพันธใหมากข้ึน 

จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังกลาวขางตน มีประเด็นที่ควรมีการพิจารณาในการพัฒนา

ระบบราชการหลายประการ อาทิ ความสัมพันธระหวางการเมืองและการบริหารราชการที่มีผลตอการพัฒนาระบบราชการ 

ภาวะผูนําขององคกร และความตองการในการรับรูขอมูลขาวสารจากภาคราชการใหมากข้ึน เปนตน 

• การเผยแพรและเปดเผยขอมูล สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโดย

การจัดทําจดหมายขาวเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ราย 2 เดือน  และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Newsletter 

เพ่ือเผยแพรใหกับสมาชิกผานระบบ Internet รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับความรู และการดําเนินการตาง ๆ 

ในการพัฒนาระบบราชการบน Website (www.opdc.go.th)   นอกจากการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว สํานักงาน ก.พ.ร 

ยังใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน เครือขาย และผูที่เก่ียวของ โดยจัดมีโทรศัพทสายดวน 1785  

และชองทางแสดงความคิดเห็น หรือ Webboard บน Website ของสํานักงานอีกดวย เสียงสะทอนของผูที่เก่ียวของ จะถูก

นํามารวบรวมและวิเคราะห  โดยนําประเด็นที่เก่ียวของมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานของสํานักงาน ก.พ.ร. นโยบาย

สําคัญ และ การตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ นอกจากนี้ ในการประชุมสัมมนาสวนใหญที่จัดโดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. ในสวนที่เปนการจัดสัมมนาหัวขอสําคัญ และสามารถเปดตอสาธารณชน ก็มกัจะเปนเวทีที่เปดใหสื่อมวลชนสามารถ

รับฟงการสัมมนาผานระบบโทรทัศนวงจรปดได เชน การสัมมนาผูวาราชจังหวัด CEO การสัมมนาประจําปเพ่ือรายงานผล

การดําเนินของสํานักงาน ก.พ.ร. การสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในประเด็นนโยบายหลักๆ เปนตน 

• การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาระบบ

ราชการเปนงานของประชาชนคนไทยทุกภาคสวนที่ควรเขามารวมเปนเครือขายการพัฒนาระบบราชการ แนวคิดน้ีเกิดจาก

การเสนอแนะของภาคประชาชนที่สนใจงานของ ก.พ.ร. และ สํานักงาน ก.พ.ร.  สนใจอยากเขามามีสวนรวมในกระบวนการ 

และตองการติดตามผลการทํางาน  ดังน้ัน  ตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดกิจกรรมรับสมัครสมาชิก

เครือขายการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งปรากฎวาไดรับความสนใจมากข้ึนๆ เพ่ือใหการจัดการและการสื่อสารเปนไปอยางเปน

ระบบ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือจัดเก็บและบริหารขอมูลสมาชิกเครือขายที่มีอยูในปจจุบัน และ

พรอมจะรองรับสมาชิกเครือขายใหม ซึ่งเปนการสนับสนุนการเปดโอกาสในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ

ของสมาชิกเครือขาย และภาคสวนตางๆ ในสังคม  โดยจัดทําขอมูลพ้ืนฐานของระบบ ไดแก การบันทึกขอมูลที่เก่ียวของ

เขาระบบ  ไดแก  เก่ียวกับชื่อ – สกุล  ที่อยูที่หนวยงาน/บาน  เบอรโทรศัพท / E-mail  และขอมูลผูดูแลและผูใชระบบ   

การเพ่ิม แกไขขอมูลสมาชิก  การพัฒนาระบบสืบคนขอมูลสมาชิก ปจจุบัน มีสมาชิกเครือขายรวมคิดรวมใจที่อยูใน

ฐานขอมูลน้ีทั้งสิ้น 3,961 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 ก.ย. 2549) 

http://www.opdc.go.th/
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5.4 การสรางเครือขายการพัฒนาระบบราชการระดับนานาชาติ 
 

เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการไทยเปนไปอยางจริงจังและตอเน่ืองตามแผนยุทธศาสตร สํานักงาน ก.พ.ร. 

จึงใชโอกาสในเวทีตางประเทศเพื่อใหเกิดการศึกษา แลกเปลี่ยนขอมูลความรู แนวความคิดใหมๆ ประสบการณ และ

วิสัยทัศน กับหนวยงานในตางประเทศ เพ่ือใหสามารถสรางกลยุทธ และนําประสบการณที่ไดรับมาประยุกตใชในการ

ผลักดันและขยายผลการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ใหตอบสนองตอการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย ให

บรรลุผลตามยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันของหนวยงานดานการพัฒนา

ระบบราชการในระดับนานาชาติ อันนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทย

ใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

1. รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลี โดยความรวมมือจากองคการสหประชาชาติ เปนเจาภาพในการจัดประชุมครั้งที่ 6 

ในหัวขอ The 6th Global Forum on Reinventing Government: Toward Participatory and Transparent 

Governance ระหวางวันที่ 24 – 27 พฤษภาคม 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งฝายบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได พรอมกับการเนนใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน รวมทั้งการใหความสําคัญตอหลักการบริหารราชการ

อยางโปรงใส 
 

ในครั้งน้ี นายกรัฐมนตรีสาธารณรัฐเกาหลี ไดมีหนังสือเชิญมายังนายกรัฐมนตรีของประเทศไทยเพื่อรวม

กลาวสุนทรพจน พรอมไดเชิญหัวหนารัฐบาลประเทศตางๆเขารวมงาน และรวมการหารือในระดับทวิภาคีระดับสูง ในหัวขอที่

มุงเนนประเด็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การผอนปรนกฎระเบียบ และความรับผิดชอบบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม

และความโปรงใส ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และเปนเรื่องที่เก่ียวของกับภาระหนาที่

สํานักงาน ก.พ.ร. นอกจากน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบเรื่องการจัดนิทรรศการในงาน 

International Innovation Exhibition ในฐานะหนวยงานตัวแทนของประเทศไทย โดยไดรวมจัดบูธนิทรรศการ ในหัวขอ

“THAILAND: Re-managing the Public Sector” บริเวณ Foreign Pavilion ใน the Convention and Exhibition 

Center (COEX)  
 

สําหรับขอสรุปของการประชุม  6th Global Forum on reinventing government และกิจกรรมตางๆ ได

ประกาศเปน ปฏิญญาสากลวาดวยการมีสวนรวม และระบบธรรมาภิบาลที่มีความโปรงใส (The Seoul 

Declaration on Participatory and Transparent Governance) โดยกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร

ราชการ จะตองตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลัก เนนความโปรงใส และการมีสวนรวมภายใตการสงเสริม

ระบอบประชาธิปไตย และระบบธรรมมาภิบาลที่มีความใสสะอาด รัฐบาลควรมุงเนนนโยบายขจัดความยากจน อันเปนปญหา

สําคัญที่ควรไดรับการแกไข และพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา สําหรับรัฐบาลของ

ประเทศที่ประสบกับปญหาความยากจนอยางรุนแรง  ควรดําเนินนโยบาย และวางยุทธศาสตรในการลดปญหาดังกลาวให

ลดลงรอยละ 50 ภายในป 2015 
 

นอกจากน้ียังมีการจัดประชุมตอดวย The International Ministerial Round Table on 

Innovation: Government Reinvention for Attaining Good Governance สําหรับผูเขารวมประชุมระดับ

รัฐมนตรีจาก 70 ประเทศ ซึ่ง นายสุรนันทน เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี พรอมดวย นายทศพร   

ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. ไดเขารวมประชุมในฐานะตัวแทนของประเทศไทย  
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2. สํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพจัดประชุม Innovative Meeting on High Performance Public 

Management เม่ือวันที่ 30 กันยายน 2548 ณ โรงแรม แชงกรีลา กรุงเทพฯ โดยมีนายสุรนันทน เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี เปนประธาน การประชุมในครั้งน้ีมีผูแทนจากประเทศสมาชิก ASEAN+3 จํานวน 11 ประเทศ จากทั้งหมด 13                 

ประเทศมาเขารวมประชุม ไดแก ประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนิเซีย ลาว พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวียดนาม จีน และเกาหลี  
 

การประชุมครั้งน้ี มุงเนนการใชเครือขาย (Networking) มาเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูจากภายนอกองคกร ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทําใหสามารถรับรูขาวสารไดอยาง

กวางขวาง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) และ best practice จากนานาประเทศ เพ่ือสามารถ

ผลักดันใหประเทศสมาชิก ASEAN+3 กลายเปนสังคมแหงฐานความรู และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ และความ

ตองการของประชาชน เพ่ือใหสอดรับกับสภาพสังคมและสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ที่ผลักดันให

นานาประเทศตองเตรียมพรอมในการสรางการเปลี่ยนแปลงดวยนวัตกรรมใหม (Innovation) ในการพัฒนาองคความรูในมิติ

ตางๆ รวมทั้งการสรางสรรคความคิด และวิทยาการสมัยใหมเพ่ือนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ และการเปนองคกรแหง

การเรียนรู อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแขงขันของประเทศสมาชิก ASEAN+3 ในเวทีโลก  
 

ในการน้ี ผูแทนประเทศตางๆ ไดรวมนําเสนอแนวความคิดใหมที่แตละประเทศใชในการพัฒนาระบบ

ราชการของตน อาทิ  

• ประเทศบรูไน เรื่อง Enhancing High Performance Public Service Management  

• ประเทศอินโดนิเซีย เรื่อง Public Service Reform in Indonesia  

• ประเทศสิงคโปร เรื่อง Management of Personnel Information in Singapore Civil Service 

• ประเทศเวียดนาม เรื่อง Re-defining function and responsibilities of State Administration 

Agencies in Vietnam 

• และประเทศไทย โดยมีนายทศพร ศิริสัมพันธ เลขาธิการ ก.พ.ร. เรื่อง From Challenges to 

Changes: The Thai Public Sector Reform โดยไดหยิบยกการผสมผสานนวัตกรรมและแนวความคิดใหมในการพัฒนา

ระบบราชการใน 4 ยุทธศาสตรหลัก (OPDC’s Diamond) ไดแก การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน การปรับบทบาท 

ภารกิจ และโครงสรางใหมีความเหมาะสม การยกระดับการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล และการเปดระบบ

ราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย  
 

ผูเขารวมประชุมตางเช่ือมั่นวาการประชุม Innovative Meeting on High Performance Public 

Management จะชวยสรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในกลุมประเทศสมาชิก ASEAN+3 โดยประเทศสมาชิกที่มีความ

ชํานาญเรื่องตางๆ จะไดแลกเปลี่ยน และสรางเครือขายในเรื่องการจัดการความรู เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร

ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รวมทั้งสงเสริมความรวมมือกันในกลุมประเทศสมาชิก ASEAN+3 ที่จะพัฒนา

มาตรฐานของระบบเครือขายความรู ที่ประกอบดวยระบบขอมูลความรู “Software” และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“Hardware” ใหมีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานสากล  
 

 

3. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเขารวมประชุม OECD-Asia Public Sector Performance Symposium 

ณ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม 2548 การประชุมครั้งน้ีจัดโดย OECD Asian Center for Public 

Governance การประชุมประกอบดวยนักวิชาการ และผูบริหารระดับสูงในองคกรภาครัฐ จากประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

และประเทศสมาชิก OECD โดยมีหัวขอของการประชุม 3 ประเด็นหลักที่มีความสําคัญดังน้ี  
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นโยบายและการบริหารงานแนวใหม สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือมุงผลสัมฤทธิ์  • 
 

หัวขอน้ีเก่ียวกับความจําเปนที่ตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ความตองการแกปญหาการทุจริตในภาครัฐ ไดนําเสนอโดย ผูแทนจาก 4 ประเทศ คือ Mr. Richard M. Walker จาก 

University of Hong Kong ที่ไดสรุปวา การกําหนดประเด็นเพ่ือวัดประสิทธิภาพขององคกรน้ัน ตองสามารถกําหนดวา

ผูสวนเกี่ยวของสําคัญกับองคกรเปนใคร และอะไรเปนขอมูลที่ควรทราบ Dr. Pil Eon Seo จาก Ministry of 

Government  Administration and Home Affairs ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ไดกลาวถึงการบูรณาการรวมกัน 

ระหวางงานขององคกร ลูกคา และการประเมินผล 

Mr. Sobirum Ruseadi จาก Ministry of 

Administrative Reform ประเทศอินโดนีเซีย  

กลาวถึงระบบการประเมินผลขอประเทศอินโดนีเซีย 

ที่มุงแกปญหาเรื่องคอรัปชั่น การจัดทําขอตกลง

ประจําป ของขาราชการทั้งในระดับผูปฏิบัติและ

ผูบริหาร การสรางระบบงบประมาณ และระบบขอมูล

ภาครัฐที่มีความโปรงใส และเรื่อง Priority Mission 

Group (PMG) คือกระบวนการบริหารความ

เปลี่ยนแปลงในองคกร ที่จะชวยบงชี้ปญหา/ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ดําเนินการบริหารปรับปรุง และ

ประเมินผล นําเสนอโดย Dr. Kong Sophy จาก 

Council of Ministers ประเทศกัมพูชา  
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• เทคนิค และวิธีการแนวใหมในวัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ  

 

ปจจุบันนานาประเทศ ใหความสําคัญกับการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการพิจารณา

จาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกําหนดตัวชี้วัด หรือการมุงเนนที่ผลการดําเนินงาน มากกวากระบวนการ ซึ่งเทคนิค

และวิธีการตางๆในการวัดผลการปฏิบัติงานลวนมีความเหมาะสมกับสภาพความแตกตางกันของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

ไมวาจะเปนเรื่องวิธีการดําเนินนโยบายตางๆที่รวดเร็วและเหมาะสมปญหาและความตองการของประชาชนของประเทศ

ออสเตรเลีย ที่นําเสนอโดย Ms. Janice Wykes จาก Department of the Prime Minister and Cabinet เรื่อง

ระบบการประเมินผลที่สอดคลองกับระดับความสําเร็จ และความสามารถในการปฏิบัติงานของขาราชการในประเทศ

ฟลิปปนส โดย Ms. Mary Ann Z. Fernandez-Mendoza จาก Career Executive Service Board และ Mr. 

Hun Ha Park จาก Civil Service Commission ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี รวมทั้งระบบของประเทศไทยท่ี

มุงเนนเรื่องการบริหารภาครัฐแนวใหม ที่เริ่มจากกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) การผลักดันยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการวัดผล (Strategic Control) ดวยการใช Balance Scorecard 

(BSC) ซึ่งเลขาธิการ ก.พ.ร. ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ จากประเทศไทยไดรวมเปนวิทยากรในหัวขอดังกลาว 
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•  ระบบการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน  

 

น อ ก จ า ก ก า ร วั ด ผ ล ก า ร

ปฏิ บั ติ ง า น แ ล ว  ก า ร ใ ห ร า ง วั ล ห รื อ 

คาตอบแทน รวมทั้งสิ่งจูงใจตางๆก็เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการสรางผลการปฏิบัติงาน

ใหไดคุณภาพยิ่งข้ึนและนําไปสูเปาหมาย 

ซึ่งในประเทศอาเซียน ระบบคาตอบแทน

ผลการปฏิบัติงานมีความหลากหลายใน  

แตละประเภทของธุรกิจหรือองคกร รวมทั้ง

หลักเกณฑการพิจารณาที่ตางกันอยางไรก็ตาม 

การสรางสิ่งจูงใจ เปนนโยบายที่ควรมี

ควบคูไปกับระบบการบริหารบุคลากร และ

การประเมินผลงาน ไมวาจะเปนตัวอยางใน

เรื่องของ Performance Related Pay ของ  

 

Mr. Knut Rexed จาก Ministry of Finance ประเทศสวีเดน ที่แปรไป  ตามปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอองคกร การใชระบบ Incorporated Administrative Agency System (IAA) ในประเทศญี่ปุน โดย 

Dr. Yoko Kaneko จาก University of Yamagata ซึ่งเปนระบบประเมินผลสําหรับแผนงานระยะสั้นเพ่ือลดภาระหนาที่ของ

ผูบังคับบัญชา เรื่อง  Malaysian Remuneration System (MRS) ที่ประกอบดวย 4 มิติ ไดแกคุณภาพบริการ ความสามารถ 

รูปแบบของการตอบแทน และความกาวหนาในสายงานโดย Dato’ Mohtar bin Abas จาก Public Service Department 

และ เรื่องการแกปญหาคอรัปชั่น ในประเทศเวียดนาม ของ Dr. Le Chi Mai  จาก National Academy of Public 

Administration                                
•  

• แ 

• สรุปไดวา ในปจจุบันภูมิภาคอาเซียนมีความตื่นตัวมากข้ึนในการปรับปรุงระบบการทํางานภาครัฐใหมีคุณภาพ 

โดยสวนใหญประเทศตางๆไดนําเรื่องของ Balanced Scorecard มาใชและมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปในทางที่ดี 

นอกจากน้ียังมีเทคนิควิธีการอ่ืนๆ ที่นาสนใจ อาทิ logic model อันเปนระบบที่เชื่อมโยงกันระหวาง input output และ 

outcome และระบบ Pay for Performance เปนตน อยางไรก็ตามหลายประเทศยังประสบกับปญหาเก่ียวกับปจจยัทางดาน

การเมืองและสังคม งบประมาณ ความเขมแข็งของรัฐบาล รวมทั้งเทคนิคและวิธีการในระระยะเริ่มแรกของการนําระบบการ

วัดผลมาใช และยังคงมีคําถามสําหรับอนาคตที่วาวิธีการใดจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง OECD Asian Center for 

Public governance จะทําหนาที่เปนหนวยประสานและสนับสนุนการศึกษาคนควา ใหความชวยเหลือ รวมทั้งเปนเวที

ความรูใหแกนานาประเทศอยางตอเน่ืองในอนาคต  

 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ/จังหวัดเปน

เรื่องที่ไดแพรหลายสูตางประเทศแลว ดงัน้ี   

Why do we modernise?
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a new 
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a new 
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1. สํานักงาน ก.พ.ร.ไดนําเสนอรายงานในที่ประชุม Asian Public Administration Reform Forum 

ระหวางวันที่ 25-26 เมษายน 2549 ณ นครหนานหนิง เขตปกครองตนเองกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีการเชิญ

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการจากประเทศกลุม Asian รวม 15 ประเทศเพื่อเสนอผลงานวิจัย 

ผลงานที่เปนแนวคิดใหมและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการและทิศทาง

แนวโนมการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐของประเทศกลุม Asian ซึ่งผลการประชุมดังกลาวจะมีการสรุปและนําไป

เสนอในที่ประชุม Regional International Conference of International Institute of Administrative Sciences: IIAS 

ครั้งที่ 3 ที่เมือง Monterrey ประเทศ Mexico   

• ชวงนําเสนอผลงานชวงที่ 1 ในหัวขอ Public Administration Transparency and Accountable 

Government มีผูนําเสนอ 7 คนจาก 7 ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งการอภิปรายประกอบดวยเรื่องที่สําคัญ ดังน้ี 

1) Administration Transparency and Accountable Government: India โดย Dr. 

Siripurapu Kesava Rao, Director General of Administrative Staff College of India 

2)  Accountability and Transparency: Some Remarks on the Underlying 

Theory-In-use and the larger Reform Agenda โดย Dr. Lim Hong Hai, University Sains Malaysia 

3) Open Government Affairs on Net and the Corresponding Responsibilities 

of Government โดย Professor Zhang Ruixin, College of Administration, Jilin University , China 

4) Results Based Management in Thai Public Sector โดย Miss Darat 

Boripanthakul, Executive Director of the Monitoring and Evaluation Group, Office off the Public Sector 

Development Commission, Thailand 

5) Performance Accountability Report as an Instrument for Transparency and 

Accountability in Public Sector Management ( indonesian cases)โดย Mr.Sudiman Bin Dalim, Deputy for 

performance Evaluation on Government Institution and Apparatus, National Institute of Public Administration, 

Indonesia 

6) Reinventing South Korea’s Bureaucracy toward Open and Accountable 

Governance โดย Mr. Dongsung Kong, Graduate School of Governance, Sungkyunkwan University, Korea 
 

 

ทั้งน้ี ไดมีการอภิปรายอยางกวางขวางเกี่ยวกับ Performance Management และ 

Performance Measurement ซึ่งมีทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย วาการประเมินผลงานเปนเรื่องที่ยากและที่สําคัญคือ

องคกรสวนใหญยังไมมีมาตรฐานไวเทียบวาผลงานมีมาตรฐานหรือไม(the organization finished the report but the 

organization is not success) สําหรับผลงานเกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในหนวยงานภาครัฐของไทย               

( Results Based Management in Thai Public Sector)ไดรับความสนใจจากที่ประชุมวามีความชัดเจนและทนัสมัย

มากที่ใช Balanced Scorecard โดยเฉพาะ Dr. Peter Fong ผูแทนจากฮองกงไดกลาววาฮองกงก็ใช Balanced Scorecard 

แตจะใชในภาคเอกชนมากกวา นอกจากน้ีผูอํานวยการของ IIAS, Dr.Michael Duggett กลาววาราชการไทยกาวหนามาก 

  

• ชวงนําเสนอผลงานในหัวขอ Public Administration Transparency and Changing Patterns of 

Governance มีผูนําเสนอ 5 คนจาก 5 ประเทศ ประเด็นที่อภิปรายกันมากคือเรื่องเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการซ่ึง

ฮองกงมีคาตอบแทนสูงและใชตามอัตราตลาด(market rate) ถาประเทศมีเศรษฐกิจดีจะจายเงินเดือนใหขาราชการมากข้ึน 

สวนจีนจะมีปจจัยเก่ียวกับเงินเดือนของขาราชการคือตองมีลําดับชั้นของการจายแตตองไมจายต่ําจนเกินไปและจะอยูใน 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 5-25 

ระดับกลางๆของภาคเอกชน นอกจากน้ีการจายเงินเดือนของขาราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคจะไมแตกตางกันแต

ขาราชการในสวนทองถิ่นจะไดรับต่ํากวา เน่ืองจากรัฐบาลกลางจะใหความยืดหยุนกับสวนทองถิ่น สําหรับญี่ปุนการเพิ่ม

เงินเดือนจะข้ึนอยูกับผลงานเปน performance related bonus และจะมีมาตรฐานการข้ึนในอัตราที่แตกตางกันระหวางระดบั

ลางกับระดับอาวุโส ซึ่งการอภิปรายประกอบดวยเรื่องที่สําคัญ ดังน้ี 

1) Trend of Public Administration in Hong Kong: Change Patterns of  

Governance โดย Dr. Peter Fong, President of Hong Kong Administration Association 

2) The Reform of Public Personnel Management in Japan โดย Mr. Tsuneo 

Fujiwara, College of Law of Nihon University, Japan 

3) Civil Service Reform in Indonesia โดย Dr.Prijono Tjiptoherijanto, Faculty of 

Economics, University of Indonesia 

4) The National Program of Administration Reform Serving People Better โดย Mr. 

Chhuon Chham, Deputy Secretary General Council for Administrative Reform Office of the Council of Ministers of 

Cambodia 

5) Service-oriented Government Building: New Practice of Chinese 

Administration Reform โดย Mr. Gao Xiaoping, Vice-Chairman and Secretary General of Chinese Public 

Administration Society 
 

2. นอกจากน้ียังไดนําเรื่อง Results Based Management in Thai Public Sector ไปเผยแพรในที่

ประชุม Community of Practice on Managing for Development Results (CoP-MPDR) ระหวางวันที่ 22-23 มีนาคม 

2549 ณ สํานักงานใหญของธนาคารแหงเอเชีย (Asian Development Bank, ADB) กรุงมานิลา ประเทศฟลิปปนส และ

ไดมีการสานตอเรื่องน้ีในการประชุมที่ประเทศสิงคโปร ระหวางวันที่ 30 สิงหาคม -1 กันยายน 2549 ณ Lee Kuan Yew 

School of Public Policy, National University of Singapore เพ่ือใหสมาชิกของ ADB ไดนําประสบการณของประเทศ

ไทยไปปรับใช 
 

3. สําหรับคณะผูมาเยี่ยมและศึกษาดูงานเรื่อง Results Based Management in Thai Public 

Sector ในประเทศไทยไดแก ในวันที่ 20 มิถุนายน 2549 คณะเจาหนาที่จากรัฐบาลบังคลาเทศ ศึกษางานเก่ียวกับการ

เสริมสรางสมรรถนะขององคกรเพื่อการบริหารงานภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ในระหวางวันที่ 26-28 มิถุนายน 2549 คณะเจาหนาที่จาก Management Service Department ซึ่ง

เปนหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี ประเทศบรูไนดารุสซาลาม ไดศึกษางาน Results Based management in 

Thai Public Sector และ KPI’s Thailand Civil service โดยเนนเรื่องเก่ียวกับการประเมินผลดวยตัวชี้วัดตาม

แนวทาง Balanced Scorecard ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรมสรรพากรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

นอกจากน้ีในวันที่ 7 สิงหาคม 2549 คณะองคมนตรีและสมาชิกสภาสูง จากประเทศภูฏาน ไดเยี่ยมและ

ศึกษางานเก่ียวกับ Result Based Management, CEO Governor และ People Participation and Good 

Governance ที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

 



 

 

5-26 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

 

บทสรุป 

 

การบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ การใหบริการสาธารณะ 

ตลอดจนการดําเนินนโยบายสาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการ

ตัดสินใจที่รอบคอบ และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสเกิดข้ึน  

ในการบริหารราชการแผนดิน สวนราชการจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทํา

ความเขาใจ และใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ

ประชาชนผูรับบริการ การดําเนินงานพัฒนาระบบราชการ 4 ป ในชวงเริ่มตน ไดใหความสําคัญในการศึกษาหารูปแบบที่

เหมาะสมสําหรับสังคมไทย โดยไดจัดกระบวนการศึกษา และการเรียนรูเนนการศึกษาหารูปแบบที่จะดําเนินการใหเกิดผล ใน

รูปโครงการตาง ๆ เชน โครงการเครือขายติดตามศึกษาการพัฒนาระบบราชการ เปนตน สวนการบริหารราชการที่เปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมเปนระบบราชการที่เปดเผยโปรงใส และตอบสนองความตองการของประชาชน น้ันไดแทรกอยูใน

มิติตางๆของการพัฒนาระบบราชการโดยรวม เชน หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการของผูวาราชการ

จังหวัด การพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะที่เนนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน  และไดกําหนดใหการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปนตัวชี้วัดภาคบังคับของทุกหนวยราชการ ซึ่งเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติตองใหความ

สนใจในการปรับปรุงระบบ และจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นในทุกภูมิภาคสําหรับขาราชการและประชาชนในระดบัพ้ืนที ่รวมทัง้

จัดประชุมในหัวขอเรื่อง “เครือขายและการมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการ” เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู รับฟงความคิดเหน็ 

และขอเสนอจากสมาชิกเครือขายทั้งที่มีอยูแลวและสมาชิกใหมในเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งในภาคเหนือ  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  และกรุงเทพมหานคร 

จากผลการสํารวจ พบวาเปาหมายของการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีแนวโนมทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายไดในระดับที่นาพึงพอใจ กลาวคือ ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม อยูในระดับ

มาก ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ อยูในระดับมากที่สุด และรอยละของปญหาขัดแยงหรือ

กรณีพิพาทรองเรียนระหวางสวนราชการและประชาชน ปรากฏวา มีจํานวนลดลงหรือไมมีปญหาความขัดแยงในระดับมาก

ที่สุดเชนเดียวกัน ทั้งน้ี เพ่ือพัฒนาความโปรงใสในระบบราชการไทย ก.พ.ร.ไดใชโอกาสในเวทีตางประเทศสงเสริมใหเกิด

ความรวมมือกันของหนวยงานดานการพัฒนาระบบราชการในระดับนานาชาติ อันนําไปสูการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในระดับนานาชาติอีกดวย 

  

 


