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บทที่ 4 

การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอยูในระดบัสงูและเทียบเทาเกณฑสากล  

 

 

ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงและทามกลางการแขงขันที่รุนแรง ประเทศไทยจําเปนตองพัฒนา

ประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพ่ือประโยชนสุขของคนไทยทุกกลุมอยางสมดุล1 โดยที่กลุม

หลากหลายของประชากรมีทั้งผูดอยโอกาสและผูมีสถานภาพสูง แตละกลุมมีความตองการ ความคาดหวัง มีขีด

ความสามารถแตกตางกันมาก จึงเปนหนาที่ของภาคราชการที่ตองดูแล และใหบริการอยางเปนธรรม ภารกิจ

เหลาน้ีเปนงานยาก ละเอียดออนและซับซอน ภาคราชการจึงตองมีสมรรถนะสูง  ดังน้ัน การยกระดับขีด

ความสามารถและมาตรฐานการทํางานของระบบราชการใหอยูในระดับสูงจึงเปนเปาหมายสําคัญของงานพัฒนา

ระบบราชการ โดยเพ่ิมขีดสมรรถนะและเสริมสรางระบบราชการใหทันโลกทันสมัย การเพ่ิมขีดความสามารถของ

ภาคราชการไดเนนการปรับระบบราชการสูการบริหารเชิงยุทธศาสตร ที่มุงผลสัมฤทธ์ิ โดยมีประเทศชาติและ

ประชาชนเปนศูนยกลาง การทําใหราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 

ในชวงที่ผานมา ผลจากการยกระดับขีดความสามารถโดยการปรับระบบการปฏิบัติราชการที่เนนผลสัมฤทธ์ิ

สามารถวัดผลงานได โดยมีสิ่งจูงใจ  สงผลใหหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานขาราชการมี

ขีดสมรรถนะสูงและมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในราชการมากข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงบริการไดสะดวกและ

สามารถตอบสนองความตองการประชาชนไดดีข้ึนโดยลําดับ 
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(High Performance) เปนกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่กําหนดใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ในรูปของแผนการบริหาร

ราชการแผนดินของรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของสวนราชการ โดยมีแผนปฏิบัติราชการประจําป (Strategy 

Implementation) ที่มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป รวมทั้งการประเมินและบริหารความเสี่ยงตามแผน 

ที่วางไว นอกจากน้ีในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร จําเปนตองปรับแตงองคการใหพรอมทํางานดวยการจัดทําขัอ

เสนอการเปลี่ยนแปลง  เชน การจัดกระบวนงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสรางองคการ การพัฒนากฎ 

ระเบียบ การสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคการ การจัดการองคความรู และการพัฒนาเจาหนาที่  นอกจากน้ียังมีการนําแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเปนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการบริหารจัดการและผลสัมฤทธ์ิ

ของหนวยงานภาครัฐ โดยวิธีสรางแรงจูงใจทั้งในรูปของตัวเงินและมิใชตัวเงิน เพ่ือจูงใจใหหนวยงานคิดคนวิธีการและ

วางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน 

ที่เปนรูปธรรม 

                                             
1 สังคมไทยเปนสังคม 4 ฐานประกอบดวย สังคมความดอยโอกาส เปนกลุมผูยากไร ขาดแคลน ดอยความสามารถในการเขาถึงบริการสาธารณะที่รัฐ 

จัดให สังคมของความพอเพียง เปนกลุมคนสวนใหญ เกษตรกร กรรมกร ผูคาขายขนาดเล็ก ท่ีตองการความพอมีพอกินมากกวาการสะสมทุนเพ่ือความมั่งคั่ง

หรือการมีกําไร สังคมฐานานุภาพ เปนกลุมคนท่ียกสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองขึ้นมาไดเพราะมีโอกาสทางการศึกษา และสังคม 

การแขงขันเพ่ือคากําไร อันเปนกลุมท่ีลอยอยูบนสุดมีขีดความสามารถสูง เผชิญหนาโดยตรงกับการรุกของกระแสการเปดเสรีของประเทศมหาอํานาจ 

เปนกลุมท่ีตองการแขงขันมากกวาความรวมมือ 
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เม่ือสวนราชการแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนปฏิบัติการประจําปของ 

สวนราชการแลว กระบวนการและข้ันตอนในการกํากับและติดตามผล เพ่ือแสดงผลการปฏิบัติวาเปนไปตามแผนและ

เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือไม จะตองปรับปรุงสิ่งใดหรือมีสิ่งใดที่ทําไดดี มีมาตรฐาน 

มีคุณภาพ กลไกในหลาย ๆ ดานก็จะเริ่มทํางาน ไมวาจะเปนการประเมินการดําเนินงานขององคการวาไดเปนไปตาม

ยุทธศาสตรที่กําหนดไวหรือไม หรือประเมินวา เม่ือยุทธศาสตรเกิดข้ึนแลวจะชวยทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศนที่ไดตั้งไว

หรือไม รวมทั้งเปนการประเมินวาไดมีปญหา อุปสรรคใดๆ  ทั้งน้ีเพ่ือนําขอมูลตางๆ เหลาน้ีมาใชในการปรับปรุงแผน 

การบริหารราชการแผนดิน แผนงาน โครงการ รวมทั้งการดําเนินงานของสวนราชการและหนวยงานภาครัฐตอไป  

 

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาสากลไดกําหนด

เปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ดังน้ี 

1. แตละหนวยราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 กระบวนงานหลักภายในป 2550  

2. ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถตรงตามที่กําหนดไว อยางนอยรอยละ 80 โดยเฉลี่ยภายใน 

ป 2550  

3. สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาล 

อิเล็กทรอนิกสไดภายในป 2550 

การดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาวไดใชมาตรการตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  

(พ.ศ.2546-2550) ดังน้ี 

1.มาตรการสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม เชนการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเขาสู

ระบบราชการ โดยมุงเนนการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การเลือกสรรแบบระบบเปดที่เนนสมรรถนะการบริหารมาใชกับ

ผูบริหารทุกตําแหนง ทบทวนระบบการจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหเหมาะสม การเพ่ิมผลิตภาพของขาราชการ  

และใหสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร เปนตน 

2.มาตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม เชน การเรียนรูดวยตนเองของผูบริหารระดับสูง  

การจัดทําคําแถลงคานิยมสรางสรรคเพ่ือลดปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ และสรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน 

วัฒนธรรมและคานิยมใหมที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ 

3.มาตรการเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย เปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ ภายใตแนวคิด

การบริการที่ยึดประชาชนเปนสําคัญ สามารถใหบริการไดตลอดเวลา 

 

มาตรการเพ่ือบรรลุเปาหมายตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   

พ.ศ. 2546 โดยมีหมวดตาง ๆ ที่รองรับดําเนินการดังน้ี 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของรัฐ (มาตรา 9,12-19)  

2. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  (มาตรา 20-26)  

3. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน (มาตรา 39-40) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (มาตรา 45-49) 
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จากผลการดําเนินการตามมาตรการดังกลาวในชวงเวลา 4 ปที่ผานมาปรากฏผลการดําเนินการ ดังน้ี (ภาพที่ 4-1)  
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ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ โครงการการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมและจัดทํารายงานของ ก.พ.ร.  
ประจําป พ.ศ. 2548 โดย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ป 2549 

 
 

ภาพที่ 4-1  ผลลัพธแสดงการบรรลุเปาหมายการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอยูในระดับสูง 
และเทยีบเทาเกณฑสากล 

 
ผลการยกระดับขดีความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอยูในระดบัสูงและเทยีบเทาสากล 
 

1. หนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยางนอยหนวยงานละ 1 กระบวนงานหลัก ภายใน 

ป พ.ศ. 25502 ผลลัพธที่ได (ป 2549) คือ 60% 

2. ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) ตรงตามที่กําหนดไว อยางนอยรอยละ 80 

ภายใน ป พ.ศ. 25503 ผลลัพธที่ได (ป2549) คือ 80% 

3. สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาล 

อิเลกทรอนิกสไดภายในป พ.ศ. 25504 ผลลัพธที่ได (ป 2549) คือ 80% 

 

ทั้งน้ี การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล คือ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ซึ่งเปนการบริหารเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวยกระบวนการหลัก 

3 สวน ไดแก การวางแผนยุทธศาสตรหรือแผนการบริหารราชการแผนดิน การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตามแผนการ

บริหารราชการแผนดิน และการกํากับและติดตามผล ซึ่งทั้งสามสวนมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบและในแตละสวนจะมี

ระบบยอยที่มีปฏิสัมพันธในลักษณะของกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ตามแผนภาพขางลางน้ี (ภาพที่ 4-2)   

 

 

                                             
2 มาจาก KPI 18 คือ ระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน 
3 มาจาก KPI 14 คือ ระดับความสําเร็จของแผนการบริหารดานการพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรและ  KPI 16 คือ รอยละเฉลี่ยของจํานวน

ขาราชการท่ีฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีสวนราชการกําหนด 
4 มาจาก KPI 17 คือ ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ 

 



 

 

4-4 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
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การวางแผนยุทธศาสตร

การปฏิบัติการตามยุทธศาสตร

S
W
O
T

แผนปฏิบัติราชการ

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดิน 
(2548-2551)

การประเมินและบริหารความเส่ียง

การกาํกบัและติดตามผล

กระบวนการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร

กระบวนการบริหารราชการแผนดิน

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

ขอเสนอการเปล่ียนแปลง
 

 

ภาพที่ 4-2 รูปแบบการบรหิารราชการแผนดินแนวใหม 

 

4.1 การวางยุทธศาสตร 

 

ในโลกยุคใหม การบริหารปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยที่คณะรัฐบาลมาจากการเลือกตั้ง ที่มีการ

สับเปล่ียนหมุนเวียนตามวาระ เพ่ือการบริหารปกครองและการพัฒนาประเทศอยางมีศักยภาพ รัฐบาลแตละสมัยจําเปนตอง

มีการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาที่รอบคอบ เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของประเทศชาติและ

ประชาชน และตองวางอยูบนฐานของขอมูลความรูสมัยใหม  แผนการบริหารราชการแผนดินจึงถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปน

เครื่องมือและแนวทางในการบริหารปกครองประเทศเชิงรุก โดยจะตองแปลงนโยบายหลักแหงรัฐและความตองการของ

ประชาชนมาเปนแนวทางในการบริหารประเทศที่จะเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม โดยมีคณะรัฐมนตรีเปนผูรับผิดชอบตอ

รัฐสภาและประชาชน (ที่เรียกวามี Public accountability)   นอกจากน้ี แผนการบริหารราชการแผนดินยังเปนแผน

ยุทธศาสตรของชาติที่ทําใหหนวยงานตางๆ ในภาครัฐเกิดการทํางานเชิงบูรณาการ สามารถประสานแนวทาง มาตรการ 

และวิธีการทํางานของฝายตางๆ ที่เก่ียวของเขาดวยกัน รวมถึงการเชื่อมโยงการวางแผนเขากับกระบวนการจัดสรร

ทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผล ชวยทําใหเกิดพลังและสามารถขับเคลื่อนการทํางานของภาครัฐในทุก

ระดับและทุกมิติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

  4.1.1 การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 บัญญัติให

คณะรัฐมนตรีตองจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือเปนกรอบและแนวทางในการจัดทําแผนนิติบัญญัติและ



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-5 

 

การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินมี “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดทําแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 2547” 5 กําหนดรายละเอียดข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมีคณะกรรมการ 2 คณะ 

ไดแก คณะกรรมการจัดทํารายงานสรุปสภาวะประเทศ6 และคณะกรรมการรวบรวมขอมูล7  เพ่ือทําหนาที่ในการเตรียมการ

ในเรื่องตางๆ 

 

การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2548-2551) คณะรัฐมนตรีและหัวหนาสวนราชการที่เก่ียวของ

ไดมีการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน8 และไดยกรางแผนการบริหารราชการแผนดินแลว
จัดสงใหสวนราชการตาง ๆ พิจารณาทบทวนและปรับปรุงแกไขอีกครั้งหน่ึง เพ่ือใหการดําเนินงานในเรื่องน้ีมีความ

ถูกตอง ครบถวน สมบูรณยิ่งข้ึน และนําเสนอนายกรัฐมนตรี9  
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) มีสาระสําคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงไวตอรัฐสภา เม่ือวันที่ 23 มีนาคม 2548 ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 สวน คือ แนวความคิด

และทิศทางการบริหารประเทศ ยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดิน และกลไกการนําแผนการบริหารราชการแผนดิน

ไปสูการปฏิบัติ โดยทั้ง 3 สวนจะชวยสรางความชัดเจนและกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสวนราชการตาง ๆ ไปใน

แนวทางและเปาหมายเดียวกัน ซึ่งมีสาระครอบคลุมรายละเอียดดังน้ี 

1.ประเด็นยุทธศาสตรหลักซึ่งรัฐบาลมุงเนนใหความสําคัญเปนอันดับแรก รวมทั้งสิ้น 9 ประเด็น

ยุทธศาสตร กลาวคือ 

1) การขจัดความยากจน 
2) การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 3) 
4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
5) การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
6) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
7) การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8) การรักษาความม่ันคงของรัฐ  
9) การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 

  
 2. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร อันเปนสิ่งที่รัฐบาลตองการใหบรรลุผลในแตละประเด็นยุทธศาสตร สําหรับชวง

ระยะเวลา ป พ.ศ. 2548-2551 รวมถึงตัวชี้วัด และเปาหมาย ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่มีความชัดเจนเปนรปูธรรม

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใชประโยชนในการกํากับติดตามและประเมินผลการบริหารราชการแผนดิน* 

                                             
5 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศท่ัวไปเลม 121 ตอนพิเศษ 141 ง ลงวันท่ี 30 ธันวาคม 2547 
6ประกอบดวย เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ เปนประธาน ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เลขาธิการสภาความมั่นคง อธิบดี

กรมบัญชีกลาง ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ผูแทนสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนกรรมการ  
7 ประกอบดวย เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนประธาน ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผูแทนสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปน

กรรมการ 
8 เมื่อวันท่ี 26-27 มีนาคม 2548 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล โดยไดเชิญคณะรัฐมนตรี หัวหนาสวนราชการ และผูวาราชการจังหวัด เขารวมประชุม  

เพ่ือระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 
9 นายกรัฐมนตรีใหความเห็นชอบเมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2548 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 34 ง ลงวันท่ี 12 เมษายน 2548 แลว 

 



 

 

4-6 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
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  3. กลยุทธหลักซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการดําเนินงานสําคัญๆ อันถือเปนกุญแจ

สําคัญตอการบรรลุผลตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดมีการกําหนดไว รวมทั้งเปนเง่ือนไขในการมอบหมายงานให 

“เจาภาพ” หรือหนวยงานผูรับผิดชอบตางๆ รับไปดําเนินการตอ 

  4. เมตริกซการมอบหมายภารกิจงาน  เพ่ือระบุวาใครหรือหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหรือมีบทบาท

เก่ียวของในประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธใดในการนําไปสูการปฏิบัติ (เจาภาพหลัก; เจาภาพกลยุทธหลัก; 

หนวยงานที่เก่ียวของ) 

  5. เลขรหัสอางอิง  เพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงในการถายทอดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลักจาก

แผนการบริหารราชการแผนดินสูระดับกระทรวง ทบวง กรม และระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด จึงไดกําหนดใหมีเลขรหัส

อางอิงกํากับในแตละประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลักภายใตประเด็นยุทธศาสตร ทั้งน้ี เพ่ือใหมีความชัดเจนในการ

ติดตามการถายทอดยุทธศาสตรและกลยุทธสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม ทั้งในมิติการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ปกติ  

(functional-based approach) และมิติพ้ืนที่ (area-based approach) 

 

การแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินเปนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

สวนราชการเปนผูนําแผนการบริหารราชการแผนดินที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว ไปแปลงเปน

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาว และสอดคลองกับ 

การดําเนินงาน (ภาพที 4-3) เพ่ือขออนุมัติงบประมาณประจําปตอไป 

 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป

แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป

แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน 
(พ.ศ. 2548-2551)

•มิติภารกิจงานตามอํานาจหนาท่ีปกติ
•มิติพ้ืนที่
•มิติวาระ

บูรณาการ

ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางแผนการบริหารราชการแผนดิน
และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

                                            

 
 

ภาพท่ี 4-3 ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางแผนการบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ 4ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสวนราชการ รัฐบาลไดกําหนดประเด็นในแผนปฏิบัติราชการของ        

สวนราชการ 2 ประเด็น10 คือ 

ภาพรวมของการแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน ไปสูแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของสวนราชการในแตละ

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวง/กลุมจังหวัด 

 
10 การประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2548 ณ ตึกสันติไมตรี (หลังนอก) ทําเนียบรัฐบาล  



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-7 

 

 

เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบและเห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกระทรวงและกลุม

จังหวัดแลว รัฐมนตรีเจาสังกัดรวมกับหัวหนาสวนราชการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการอีกครั้ง

หน่ึง เพ่ือใหมีวงเงินงบประมาณที่เหมาะสม และสอดคลองกับยุทธศาสตรที่เก่ียวของมากยิ่งข้ึน แลวมอบหมายใหรอง

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีและหนวยงานที่เก่ียวของ11พิจารณาอีกครั้งหน่ึง เพ่ือประสานสวน

ราชการใหทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ใหสอดคลองกับวงเงินงบประมาณ และพิจารณาปรับปรุงโครงการ

สําคัญเพ่ือรองรับยุทธศาสตรตามแผนการบริหารราชการแผนดิน (Flagship Project) เพ่ือใหสามารถผลักดัน

ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายได12  

การวางยุทธศาสตร

• แผนการบริหารราชการ
แผนดนิ

• แผนปฏิบัตริาชการ 4 ป    
(มิตภิารกิจงาน-มิตพ้ืินท่ี-มิติ
วาระ)

การวางแผน              
ปฏิบัติการ

•แผนปฏิบัตริาชการประจําป 
(ผลผลติ-กิจกรรม-
ทรัพยากร)

การวัดผลการ
ดําเนินงานตาม

คํารบัรองการปฏิบัติ
ราชการ

•เงินรางวลัตามผลงาน

การติดตามประเมนิผล  
และการทบทวน
ยุทธศาสตร

 

ภาพที่ 4-4 การควบคุมการปฏบัิติราชการตามแผนบริหารราชการแผนดิน 

 

        ในการควบคุมการปฏิบัติราชการตามแผนการบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการน้ัน สวนราชการจะ

นําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปเพ่ือกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับผลผลิต กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ และ

ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใชประกอบในคําของบประมาณประจําป (ภาพที่ 4-4) และการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งครอบคลุมในมิติตางๆ ไดแกดานประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

และผลผลิตตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคการ และเมื่อสิ้น

ปงบประมาณ แตละสวนราชการจะตองจัดทํารายงานความกาวหนา (Self-Assessment Report) เพ่ือเปดเผยและแสดง

ใหเห็นถึงขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตอไป      

 

 

 

                                             
11 รองนายกรัฐมนตรี(นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ) รวมกับรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสุรนันท เวชชาชีวะ) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ และสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาทบทวนในภาพรวมท้ังหมดเพ่ือใหเกิดการบูรณาการตามนโยบาย

รฐับาล แลวนําเสนอคณะรัฐมนตรี 
12 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2548 ไดรับทราบและใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของสวนราชการท่ีไดผานการทบทวน

แลว  
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4.1.2  การจัดทํายุทธศาสตรของสวนราชการและจังหวัด 
 

  การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาของสวนราชการและจังหวัด เปนการเชื่อมโยงยุทธศาสตร ลงสูกระทรวง 

กรม  และพ้ืนที่ระดับกลุมจังหวัด และจังหวัด เปนกระบวนการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาให

สะทอนปญหาความตองการที่แทจริงของประชาชน   และนําไปสูการบูรณาการในเชิงพ้ืนที่และเชิงโครงสรางหนาที่   

นอกจากน้ีการจัดทํายุทธศาสตรหรือการทบทวนยุทธศาสตรที่ไดดําเนินการมาแลวน้ัน  มีจุดมุงหมายเพ่ือใหยทุธศาสตรการ

พัฒนามีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวนมากข้ึน โดยใหมีการจัดลําดับความสําคัญกอน-หลังของแตละ

ประเด็นยุทธศาสตร มีการวางแผนผังเชิงกลยุทธ/ผังกระบวนงาน (Strategy Map/Process Map) และรูปแบบการ

ดําเนินการ (Business Model) ของแตละยุทธศาสตรใหมีความชัดเจน มีการกําหนดเปาประสงค-ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย 

ที่เหมาะสม มีการแยกแยะบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร ระหวางกระทรวง กรม กลุมจังหวัด

และจังหวัด รวมถึงทองถิ่น ภาคเอกชน ทูตแบบบูรณาการ ฯลฯ ใหชัดเจน เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนงาน/โครงการและคํา

ของบประมาณประจําปที่ไมซ้ําซอนกัน และมีการวางระบบการบริหารงานและระบบการสนับสนุนที่จําเปนในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรใหบังเกิดผล ตลอดจนการวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรสําคัญ ๆ ที่สวนราชการและจังหวัดรวมกันจัดทําใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  ไดแก 

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว  ยุทธศาสตรการเกษตร ยุทธศาสตรการคาการลงทุน ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตร Logistics และยุทธศาสตรความม่ันคง ทั้งน้ีในแตละประเด็นยุทธศาสตรมีการดําเนินการทั้งในระดับโลก 

(G:Global) ระดับภูมิภาค (R:Regional) และระดับทองถิ่น (L:Local) 

 

 

 

 

กรณีตัวอยางยุทธศาสตรการทองเท่ียว 
 

จังหวัดที่มีศักยภาพการทองเที่ยวไดทําการทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรหลัก มีจํานวนทั้งสิ้น 14 กลุมจังหวัด

(ภาพที่ 4-5) มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวจากตัวชี้วัดรอยละของรายไดจากการทองเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน    

รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน (ภาพที่4-6) และแตละกลุมจังหวัดไดกําหนดจุดเนนเรื่องการทองเที่ยวหรือ     

กลยุทธที่แตกตางกันทั้งจุดเนนและระดับการใหบริการ เชน กลุมลานนาเนนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ ประวตัศิาสตร   

ศิลปวัฒนธรรม กลุมจังหวัดภาคใต และกลุมอันดามันเนนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก (G:Global) เปนตน 
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กลุมจังหวัดทองเท่ียวหลักมีจํานวนท้ังส้ิน 14 กลุมจังหวัดโดยมีเปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียว

1.1 ทองเท่ียว
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม

6.2

6.2
แหลงทองเท่ียวดาน

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ

6.32.2 

4.1
ทองเที่ยว
เชิงนิเวศน

2.1
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

3.2

4.2
ทองเท่ียว
เชิงนิเวศน
ประวัติศาสตร
 วัฒนธรรม 
สุขภาพ 

5.1
ทองเท่ียวทางทะเล

6.1 

7.1
ทองเท่ียว

อารยธรรมขอม 

7.2
ทองเท่ียว
เชื่อมโยงกับ
ประเทศ
เพื่อนบาน

8.2
ทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

8.3ทองเที่ยว
ทางทะเล
ระดับโลก

9.2
เมืองทองเท่ียวและกีฬา
ในระดับนานาชาติ  9.1

G

G

L
R

R

R L

R
R

R

R

R

G

 อันดับ 1 = 5 กลุมจังหวัด อันดับ 2 = 9 กลุมจังหวัด

- รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยว (9%)
- รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูเย่ียมเยือน (8%)

- รายไดจากการทองเท่ียว ไมต่ํากวา ป 2547 
(114,770 ลานบาท)
-จํานวนนักทองเท่ียวไมต่ํากวา ป 2547 (6.98 ลานคน)

- รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว 
(12%) 

- รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายไดจาก
การทองเท่ียว (12%)

- รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายไดจากการ
ทองเท่ียว 

- รอยละของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น 

- รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการ
ทองเที่ยว ( 5%)
- รอยละของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น ( 5%)

- รอยละของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น ( 4%)

- รอยละของรายไดจากการทองเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น (6%)

3.1 แหลง
ทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ
และมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม 

4.3
ทองเท่ียว
เชิงนิเวศน

- รอยละของรายไดจากการทองเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น
(10%)

- รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว 
( 20%)
- จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น 3000 ราย

- รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของรายไดจากการทองเที่ยว (3%)

- รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเท่ียว 
- รอยละของนักทองเที่ยวท่ีเพ่ิมขึ้น 

8.1
ศูนยกลาง

การทองเท่ียวเชิง
คุณภาพ

ท่ียั่งยืนในภูมิภาค

G

- รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มขึ้นเปน 22,012 
ลานบาท (จากเดิม 17,474 ลานบาท)

- รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของรายไดจากการทองเท่ียว (10%)

 

 

ภาพท่ี 4-5  การจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียว 

 

เปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับกลุมจังหวัดจะมีรายละเอียดเชิงสาระที่แตละกลุมเนน และ

เปาหมายที่กําหนดตัวชี้วัดในดานรายได และจํานวนนักทองเที่ยว เชน กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนหรือกลุมลานนาเนน

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ ประวัติศาสตร   ศิลปวัฒนธรรม ในระดับโลก มีเปาหมายที่จะเพ่ิมรายไดจากการ

ทองเที่ยวของกลุมจังหวัด รอยละ 9 และเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวใหไดรอยละ 8  และกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลางเนน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน ประวัติศาสตรวัฒนธรรมและสุขภาพ ระดับภูมิภาค (R:Regional) มีเปาหมายที่จะเพิ่มรายไดจาก

การทองเที่ยวของกลุมจังหวัด รอยละ 3 เปนตน 
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ทั้งน้ีในการวางยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดและจังหวัดที่ครอบคลุมสาระและหนวยงานที่

เก่ียวของที่มีสวนตอการเพิ่มมูลคาจากการทองเที่ยว ตาม Value Chain ของการทองเที่ยว (ภาพที่4-6) ทั้งหนวยงาน

สวนกลางและสวนภูมิภาค ที่จะรวมกันผลักดันการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จ  

 

Value Chain  ของการผลักดันยุทธศาสตรการทองเที่ยว
พัฒนา

ระบบบริหาร 
และจัดการ
การทองเที่ยว 

พัฒนา
ระบบบริหาร 
และจัดการ
การทองเที่ยว 

พัฒนาปจจัย
พ้ืนฐานดาน
ทองเที่ยว

พัฒนาปจจัย
พ้ืนฐานดาน
ทองเที่ยว

พัฒนา
ผลิตภัณฑ
ทางการ
ทองเที่ยว

พัฒนา
ผลิตภัณฑ
ทางการ
ทองเที่ยว

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภาค
บริการทองเที่ยว

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรภาค
บริการทองเที่ยว

พัฒนา
ดานการ
ตลาดและ

ประชาสัมพันธ

พัฒนา
ดานการ
ตลาดและ

ประชาสัมพันธ

จัดเก็บขอมูล
สารสนเทศดานการ

ทองเที่ยว

จัดเก็บขอมูล
สารสนเทศดานการ

ทองเท่ียว

สรางจุดเดน/
เอกลักษณดานการ
ทองเที่ยวของ
แตละกลุมจังหวัด

สรางจุดเดน/
เอกลักษณดานการ
ทองเที่ยวของ
แตละกลุมจังหวัด

สรางเครอืขาย
ความรวมมือดาน
การทองเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ

สรางเครอืขาย
ความรวมมือดาน
การทองเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ

ปรบัปรงุโครงสราง
และบรกิารพ้ืนฐาน
ปรบัปรงุโครงสราง
และบรกิารพ้ืนฐาน

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ

ดานการทองเที่ยว

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ

ดานการทองเท่ียว

การพัฒนาปรบัปรงุ 
อนุรกัษ ฟนฟูแหลง

ทองเที่ยว

การพัฒนาปรบัปรงุ 
อนุรกัษ ฟนฟูแหลง

ทองเท่ียว

พัฒนากิจกรรมเพ่ือ
สงเสรมิการ
ทองเที่ยว

พัฒนากิจกรรมเพ่ือ
สงเสรมิการ
ทองเท่ียว

สงเสรมิ
ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว

สงเสรมิ
ผูประกอบการดาน
การทองเที่ยว

สราง สงเสรมิและ
พัฒนาบุคลากร
ดานการทองเท่ียว

สราง สงเสรมิและ
พัฒนาบุคลากร
ดานการทองเที่ยว

อนุรกัษ ฟนฟูและ
บรหิารจัดการ
สิง่แวดลอม

อนุรกัษ ฟนฟูและ
บรหิารจัดการ
สิง่แวดลอม

สงเสรมิ
การมีสวนรวม

ของชุมชนทองถ่ิน

สงเสรมิ
การมีสวนรวม

ของชุมชนทองถ่ิน

สรางและ
ประชาสมัพันธ
ภาพลักษณของ
ประเทศไทย

สรางและ
ประชาสมัพันธ
ภาพลักษณของ
ประเทศไทย

กําหนด
กลุมเปาหมาย 
และวางแผน
ทางการตลาด

กําหนด
กลุมเปาหมาย 
และวางแผน
ทางการตลาด

พัฒนามาตรฐาน
สถานบรกิารและ
บรกิารอื่นๆที่

เช่ือมโยงกับการ
ทองเที่ยว

พัฒนามาตรฐาน
สถานบรกิารและ
บรกิารอื่นๆที่

เช่ือมโยงกับการ
ทองเที่ยว

สรางระบบการ
ปองกัน กํากับ ดูแล 
รกัษาความปลอดภัย

สรางระบบการ
ปองกัน กํากับ ดูแล 
รกัษาความปลอดภัย

ห
น
วย
งา
น
สว
น
ก
ล
าง

ห
น
วย
งา
น
ระ
ด
ับ
จัง
ห
วัด

 
อ
ป
ท

.

กระทรวงทรัพยากร
กระทรวงวัฒนธรรม

กระทรวงทองเที่ยว
กระทรวง ICT

กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงแรงงาน
กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงทองเที่ยว
กระทรวงวัฒนธรรม
กรมประชาสัมพันธ

กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงคมนาคม
กระทรวงสาธารณสุข

กลุมจังหวัด

กระทรวงทองเที่ยว
กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงพาณิชย

กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงแรงงาน

กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงตางประเทศ
กระทรวงพาณิชย

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงทองเท่ียว
กระทรวงวัฒนธรรม
กลุมจังหวัด/อปท.

กระทรวงทองเที่ยว
กระทรวงอุตสาหกรรม
กลุมจังหวัด/อปท.

กระทรวงมหาดไทย
กลุมจังหวัด/อปท.

กระทรวงทองเท่ียว
กลุมจังหวัด/อปท.

กระทรวงทองเที่ยว
กลุมจังหวัด/อปท.

 

ภาพที่ 4-6  Value Chain ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 
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4.2 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  

 

จากการแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินสูแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัตริาชการประจําปเปน

เพียงการกําหนดเปาหมายและทิศทางการพฒันาประเทศที่ชดัเจน วาจากการกําหนดเปาหมายในระดับชาตมิีนัยสาํคัญ

อยางไรในระดบัปฏิบัติ  การเชื่อมโยงวตัถุประสงคและเปาหมายเหลาน้ีจะประสบความสําเร็จไดตองมีระบบการบริหารงานที่

มีประสิทธิภาพ มีการกํากับดูแลที่เหมาะสม มกีารพัฒนากระบวนงาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคการ โดยทัว่ไป

มักจะมกีารกําหนดแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง ที่จะนํามาซึ่งผลสําเร็จในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการตางๆ 

 

4.2.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

                  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง13 เปนการวางแผนปรับแตงองคการ กระบวนงานเพ่ือใหองคการและบุคลากร

สามารถปรับตัว เกิดการยอมรับ และพัฒนาศักยภาพของสวนราชการ ไปพรอมการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

บริหารราชการแผนดิน และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับสวนราชการและ

ระดับบุคลากร                                      

 

การวางแผนเพ่ือปรับแตงองคการทั้งระดับกระทรวง ทบวง และกรม จะยึดแผนและเปาหมายทางยุทธศาสตรของ

สวนราชการเปนที่ตั้ง โดยมีการกําหนดและทบทวนทิศทางและยุทธศาสตรของหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนงานโครงการ เพ่ือทําการวิเคราะหและประเมิน 

ขีดความสามารถและปริมาณทรัพยากรที่สวนราชการมีอยู ทั้งดานบุคลากร กระบวนการในการทํางาน ระบบการบริหาร 

คานิยมและทัศนคติของขาราชการ ความสามารถในการใหบริการประชาชน กฎระเบียบตางๆ ฯลฯ ที่ใชอยู และประเมินหา

สิ่งที่ยังขาด (Gap) หรือไมเพียงพอ เพ่ือกําหนดแนวทางหรือวิธีการลดชองวางน้ัน โดยการจัดทําเปนขอเสนอ 

การเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) 14 

 

การบริหารการเปล่ียนแปลงในสวนราชการ ก.พ.ร.ไดสนับสนุนใหนักบริหารในระดับกระทรวง ทบวง 

กรมและจังหวัด เปนผูแสดงบทบาทของนักบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer: CCO) รับผิดชอบในการ

ผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในสวนราชการ โดยดําเนินการ พัฒนาแนวทางและวิธีการบริหารการเปล่ียนแปลงที่

                                             
13 หลักการการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีหลักสําคัญ  4 ประการ   คือ  1) การบริหาร ทิศทางการเปล่ียนแปลง  2) การพัฒนาความสามารถของบุคลากร      

3)  การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร   4) การพัฒนาความพรอมขององคกร 
14 การจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง มีขั้นตอนดังน้ี 

     1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคตหรือปลายทางท่ีหวังใหสวนราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร ตองเปนภาพ 

          ท่ีชัดเจนและแนนอน โดยทุกคนในองคการตางรับรูรวมกัน 

     2. เมื่อไดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนแลว ก็จะถึงขั้นตอนของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งหมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทําอยางไร ท่ีจะสามารถ 

          ไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนท่ีหนวยงานกําหนดไวได การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุ เช่ือมโยง  

          และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานท่ีกําหนดไว ซึ่งบางคร้ังอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับกระทรวง 

     3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดยพิจารณาวาหนวยงานมีความคาดหวังอะไร เพ่ือท่ีจะนํามาเปนตัวกําหนดวาจะตองทําอะไร 

          จึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตรน้ัน 

     4. การกําหนดยุทธศาสตร โดยศึกษาวิเคราะหจากประเด็นยุทธศาสตรวามีกระบวนงาน หรือวิธีดําเนินการอยางไร ท่ีสามารถผลักดันใหประเด็น 

          ยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จ เปนจริงหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไวได 
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4.2.2  การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  

 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนสวนหน่ึงในกระบวนการของการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) ภายในสวนราชการ (ภาพที่ 4-7) เพ่ือเสริมสรางขีดสมรรถนะของสวนราชการ

ใหสามารถรองรับยุทธศาสตรที่วางไวได ในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไดแยกออกเปน 2 สวน คือ ดานการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และดานการพัฒนาศักยภาพขององคการและบ ุคลากร มีสาระสําคัญดังน้ี 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เริ่มตนจากการมองภาพภายในของ 

สวนราชการ/จังหวัด ทั้งใน อดีต ปจจุบัน และการมองในอนาคต โดยขาราชการทุกคนพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ/จังหวัด

วามีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหเปน หรือตองการจะไปใหถึง  เม่ือไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว จึงกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร หมายถึง แผนปฏิบัติหรือวิธีการทําอยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไวได 

ประเด็นยุทธศาสตรอาจมีหลายประเด็น ที่มีสวนสงผลใหบรรลุ เชื่อมโยง และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว 

ซึ่งบางครั้งตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับกระทรวง โดยสวนราชการ/จังหวัด จะตองวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน

ของแตละยุทธศาสตรวามีปญหา อุปสรรคหรือโอกาสในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และคัดเลือกกระบวนงานที่จะทํา 

การปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนงานใหม  ในขณะเดียวกันกระบวนงานใดที่ยังไมไดดําเนินการในปจจุบันก็จะตองนํามา

ออกแบบใหมดวย  
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การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยงัไมได
ดําเนินการในปจจบุนั

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลือกคัดเลือก
ปรบัปรุงปรบัปรงุ

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชุด 2)

ปจจยัสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

สิง่ที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่

จะไดรับประโยชน

วตัถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

แนวทางการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  (  (Blueprint  for  Change)Blueprint  for  Change)

VSVSCompetency 
ท่ีมีอยูในปจจุบัน

Competency 
ที่จําเปนจะตองมี

ส่ิงท่ีตองเปลีย่นแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

การวิเคราะห Competency
• Gap ของ Competency 

ท่ีตองการพัฒนา
• Competency ที่รองรับ
กระบวนงานท่ีออกแบบใหม

การคัดเลือก
แนวทางการพัฒนา
องคกรและบุคลากร

ประเดน็ยุทธศาสตร

กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ประเดน็ยุทธศาสตร

* กลยุทธท่ี 1

* กลยุทธท่ี 2

* กลยุทธท่ี ..

ดานองคกร/บุคลากร

แบบฟอรม 5

แบบฟอรม 6

แบบฟอรม 4

แบบฟอรม 4.2

แบบฟอรม 
1.1 ชุดท่ี 1

แบบฟอรม 
1.1 ชุดท่ี 2

 

ภาพที่ 4- 7  แนวทางการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 

 

สําหรับข้ันตอนการออกแบบกระบวนงานในอนาคตจะตองวิเคราะหวากระบวนงานที่คัดเลือกมาปรับปรุงใน 

แตละกระบวนงานน้ัน มีวัตถุประสงคอยางไร ใครคือกลุมเปาหมายที่จะไดรับประโยชน ซึ่งจะสามารถทําใหวิเคราะหไดวา

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) มีปจจัยอะไรบาง และสิ่งที่จะตองมุงเนนใหความสําคัญคืออะไร 

และนําไปสูสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ไดแกดานข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงาน

และหนาที่ และดานบุคลากร 

 

 2. ดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการและขาราชการ เน่ืองจากผลลัพธของหนวยงาน มาจากผล 

การปฏิบัติงานของทุกคนที่ข้ึนอยูกับคุณลักษณะ และความรูความสามารถหรือ Competency ของขาราชการแตละคน  

การกําหนด Competency ของขาราชการตองสอดคลองกับสิ่งที่ตองการใหเกิดกับผลลัพธของสวนราชการ ดังน้ันการวิเคราะห 

Competency ที่มีอยูในปจจุบันของสวนราชการวาสามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

และมี Competency อะไรบางที่จําเปนตองเพ่ิมเติม จึงตองกระทํา หลังจากนั้นนําชองวาง (gap) ที่เกิดข้ึน มากําหนด 

แนวทางการพัฒนาและรองรับกระบวนงานที่ออกแบบใหม 

 

เม่ือกําหนดกระบวนงานและแผนพัฒนาขีดความสามารถของสวนราชการและขาราชการที่ตองการในอนาคต

ทําใหสามารถปรับแตงองคการทั้งในดานกระบวนงาน เทคโนโลยี  การจัดแบงหนาที่และดานบุคลากร ซึ่งสวนราชการ

จะตองมาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือกําหนดงบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินการตอไป ความสําเร็จของการนํา
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ในป พ.ศ. 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสรางขีดสมรรถนะของสวน

ราชการ โดยกําหนดรูปแบบ เทคนิค และวิธีการในการวางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการจัดทําคูมือในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือเปนเครื่องมือชวยผูนําการเปลี่ยนแปลงและทีมงานนําไปปฏิบัติ โดยจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง

สําหรับหนวยงานที่อาสานํารอง 3 หนวยงาน คือ กระทรวงพลังงาน สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (สท.) และ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการและจังหวัดไดดําเนินการตอเน่ืองมาตั้งแตพฤศจิกายน พ.ศ. 

2547 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหความรูเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการในการจัดทําขอเสนอ 

การเปลี่ยนแปลง และในป พ.ศ. 2548 ทุกสวนราชการและจังหวัดไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง อยางนอย 1 ประเด็น

ยุทธศาสตรกอน จากนั้นใน ป 2549 ใหทุกสวนราชการและจังหวัดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมครบถวนทุก

ประเด็นยุทธศาสตร ขณะน้ีมี 142 สวนราชการ และ 75 จังหวัด ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมทุกประเด็น

ยุทธศาสตรแลว ซึ่งเม่ือมีการนําขอเสนอดังกลาวไปสูการปฏิบัติครบถวนแลว ยอมนําไปสูการเตรียมพรอมของภาครัฐ 

ในการรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

          

กรณีโครงการกระทรวงสมรรถนะสูงของกระทรวงพลังงาน 

กระทรวงพลังงานเปนหนวยงานนํารองในการบริหาร

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากร เพื่อปรับเปล่ียนไปสูกระทรวงสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) ซึ่งถือวา

เปนตัวอยางที่ดีในการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการ

ทํางาน โดยมีแผนการการบริหารการเปล่ียนแปลงเปน         

แผนที่นําทาง  

 

  
1.วัตถปุระสงคของโครงการ กระทรวงสมรรถนะสูง  

กระทรวงพลังงานมีวิสัยทัศนที่จะดําเนินการเปล่ียนแปลงกระทรวงใหมีความเปนเลิศและ

ตองการเขารวมการประกวดเพ่ือรับรางวัลองคการที่มีความเปนเลิศ นําแนวคิดในเรื่องการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงเขามาดําเนินการในกระทรวง เพ่ือใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนใน

กระทรวงพลังงาน 
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2.  ความหมายของกระทรวงพลังงานทีม่สีมรรถนะสูง 

 
กระทรวงพลังงานที่มสีมรรถนะสูง หมายถึง การที่กระทรวงพลังงานไดยกระดับตนเองเปนผูนําในการ 

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลปรากฎดังน้ี 

 

1) ผูนําขององคกรมีประสทิธิภาพและมีภาวะผูนําสูง 

2) ใชการวางแผนเชิงกลยุทธและเชิงรุกในการทํางาน (Strategic and Proactive Planning) 

3) มีกระบวนการและวิธีการในการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลอง 

       กับหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี โดยยดึถือประเทศชาติและประชาชนเปน 

         ศูนยกลางในการทํางาน 

4) มีบุคลากรที่ใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและมีความภูมิใจใน 

 การเปนสวนหน่ึงขององคกร 

5) การทํางานเปนทีมในรูปแบบ Cross Functional Teamwork 

6) e-Ministry ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

 สรางรูปแบบใหม ๆในการทาํงาน  (e-Enablement) 

ใชประโยชนจากทรัพยากรขององคกรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 7) 

 

3. ตัวอยางแผนการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน    

การกําหนดวัฒนธรรมขององคกรทีส่นับสนุนการเปนกระทรวงสมรรถนะสูง  คอื  1) 

การสรางความภูมิใจที่เปนขาราชการกระทรวงพลังงาน   o 

การปรับวฒันธรรมทีต่องเสรมิการทาํงานรวมกัน    o 

การทํางานที่มุงผลสําเร็จรวมกัน   o 

การมุงเนนการทํางานที่ยดึประชาชนเปนศูนยกลาง o 

2) กิจกรรมตาง ๆ ที่จะผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางาน เชน 

การจัดกิจกรรม Team Building   o 

การสงเสริมใหขาราชการแสดงความคดิเห็นผานชองทาง o 

การสื่อสารตาง ๆ      

การมอบหมายบทบาทและหนาที่การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง   o 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน o 

การขยายผลการจัดทํา Workshop ของ Change Agent Team  o 

 ในระดับกระทรวงไปสูกรมตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารระดับกลาง 
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4.2.3  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ ีการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการเปนเครื่องมือที่นําไปสู

การประเมินผลการปฏิบัตริาชการและไดรับสิง่จูงใจเพ่ือเสรมิสรางการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี15 สวนราชการที่ตองจดัทํา

คํารับรองจะเปนสวนราชการระดับกรมข้ึนไปและจังหวัดทั้ง 75 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเปนไปตามผลของการ

เจรจาและขอตกลงวาดวยผลงานประจาํปที่ ก.พ.ร.เปนผูกําหนด กรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย 

วิธีการประเมินผล และจดัสรรสิ่งจูงใจ และการกํากับใหสวนราชการ จะมคีณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่ง

แตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร.ทําหนาที่เจรจาเพ่ือตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ ตวัชีว้ัด เปาหมาย และสิ่งจูงใจของ

สวนราชการ รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดทําไว กรรมการจะเปนผูทรงคณุวุฒิและมี

ประสบการณสงู โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลข้ึนอยูกับการจัดกลุมของสวนราชการและ

จังหวัด 

 

 สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด 

ไดประยุกตมาจาก Balanced Scorcard ประกอบดวย มี 4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพการใหบริการ      

ดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร (ภาพที่ 4-8) 

 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

176แผนท่ียุทธศาสตรและมิตกิารประเมินผล(Strategy Map / Balanced Scorecard)

ภ
าย
น
อก

ภ
าย
ใน

ประสิทธิผล (ผลลัพธ) (Financial Perspective)ประสิทธิผลประสิทธิผล  ((ผลลัพธผลลัพธ)) (Financial Perspective)(Financial Perspective)

ระดับความสําเร็จตามพันธ
กิจหรือภารกิจหลักของกรม
ระดับความสําเร็จตามพันธ
กิจหรือภารกิจหลักของกรม

คุณภาพ Customer (Perspective)คุณภาพคุณภาพ  Customer (Perspective)Customer (Perspective)

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ

ความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ
ความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ

ประสิทธิภาพ (Internal Work Process Perspective)ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  (Internal Work Process Perspective)(Internal Work Process Perspective)
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ระดับความสําเร็จการ
ปรับปรุงกระบวนงาน

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

ประสิทธิภาพการบริหาร
การเบิกจายงบประมาณ

การประหยัด
พลังงาน

การประหยัด
พลังงาน

พัฒนาองคการ (Learning and Growth Perspective)พัฒนาองคการพัฒนาองคการ  ((LearningLearning and Growth Perspective)and Growth Perspective)

การพัฒนาทุนดาน
ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาทุนดาน

ความรูและสารสนเทศ
การพัฒนาทุน

องคการ
การพัฒนาทุน

องคการ

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวม
ของประชาชน

ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวม
ของประชาชน

ระดับความสําเร็จตามแผนปฏบัิติ
ราชการของกระทรวง กลุมภารกิจ

และกรม

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนา
กฎหมาย

การพัฒนาทุน
มนุษย

การพัฒนาทุน
มนุษย

                                            

 
           ภาพท่ี 4-8 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ 

 

 
15 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือ

เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ี ก.พ.ร. เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลง

ผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว  
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ผลการดําเนินการ  

 

การจัดทําคํารับรองไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547เปนปแรก มีสวนราชการและจังหวัดเขาสู

ระบบการจัดทําคํารับรอง แบงเปน 3 กลุมตามความพรอมและความสมัครใจ ดังน้ี 

กลุมที่ 1  ไดแก สวนราชการระดับกรมและสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดที่ตองทําการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการภาคบังคับตามกรอบการประเมิน 4 มิติ โดยตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น สวนราชการในกลุมน้ี 

มีจํานวนทั้งสิ้น 68 แหง  

กลุมที่ 2 ไดแก สวนราชการระดับกรมและสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับ

ทาทาย ซึ่งตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็นเหมือนกลุมที่ 1 และตอง

แสดงผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมอยางนอย 2 ใน 3 ของประเด็นทั้งหมดตามที่ปรากฏเปนหลักการอยูในพระราชกฤษฏีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแสดงผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร

ของสวนราชการ สวนราชการในกลุมน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 23 แหง 

กลุมที่ 3 ไดแก กระทรวงนํารอง 10 กระทรวง และจังหวัด 75 จังหวัด ซึ่งตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือแสดงผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง/จังหวัดที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

และตองแสดงผลการปฏิบัติราชการตามประเด็นการประเมินผลเหมือนสวนราชการกลุมที่ 2 สวนราชการในกลุมน้ี มีจํานวน

ทั้งสิ้น 147 แหง        

ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2549  สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดและองคการมหาชน  

เริ่มเขาสูระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและคุนเคยกับการจัดทําคํารับรอง โดยมีสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา

จังหวัดและองคการมหาชน ที่เขารวมจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในแตละปตามตารางที่ 4-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4-18 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

ตารางที่ 4-1 สวนราชการที่เขารวมพัฒนาการปฏิบัตริาชการ 

 

สวนราชการที่เขารวมพัฒนาการปฏิบัติราชการ

กลุมที่ 1 กลุมภาคบังคับ (68)

• สวนราชการ   57 แหง
• มหาวิทยาลัย  11 แหง

กลุมที่ 2 กลุมทาทาย (23)

• สวนราชการ   14 แหง
• มหาวิทยาลัย   9 แหง

กลุมที่ 3 กลุมนํารอง (147)

•  กระทรวงนํารอง 10 กระทรวง
(72 สวนราชการ)

•  จังหวัด  75 จังหวัด

2547

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันการศึกษา 62 แหง
• มหาวิทยาลัย 
• มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จังหวัด
• จังหวัด   75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 16 แหง

2548

รวม  238 แหง รวม  295 แหง

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 142 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภัฏ
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ปทุมวัน
• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 17 แหง

รวม  307 แหง

2549

สวนราชการ
• กระทรวง/กรม 143 แหง

สถาบันอุดมศึกษา 73 แหง
• มหาวิทยาลัย
• มหาวิทยาลัยราชภัฏ
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปทุมวัน

• สถาบันการพลศึกษา

จังหวัด
• จังหวัด  75 จังหวัด

องคการมหาชน
• องคการมหาชน 19 แหง

รวม  310 แหง

2550
 

 

 

ผลจากการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทําใหสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด และองคการมหาชน  

มีทิศทางการทํางานที่รูชัดลวงหนากอนลงมือทํางาน ชวยใหเจาหนาที่ในสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาจังหวัด และ

องคการมหาชน มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน ที่สําคัญทําใหผูบริหารสามารถกําหนดเปาหมายความสาํเรจ็ของสวน

ราชการไดอยางครบถวน รวมทั้งติดตามและประเมินผลดวยตนเองไดอยางเปนระบบ  และในแตละสวนราชการ  

มีผูกํากับดูแลตัวชี้วัด หรือ “เจาภาพ” ดูแล ประสานและติดตามการดําเนินงานใหตัวชี้วัดบรรลุผลสําเร็จ และกําหนด 

ผูจัดเก็บขอมูล ประสานรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ทําใหบุคลากรทุกระดับในองคการมีสวนรวม 

และรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามยุทธศาสตรขององคการรวมกัน และที่สําคัญระบบการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการสงผล

ใหผูบริหารระดับตางๆ มีความชัดเจนถึงภาระความรับผิดชอบ สามารถกํากับผลการปฏิบัติราชการไดชัดเจนมากข้ึน และใน

อนาคตจะสามารถใชเปนฐานในการพัฒนาระบบการใหรางวัลและการพัฒนาบุคลากร  

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัด ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดปรับระยะเวลาใหเร็วข้ึนกวาทุกป  เพ่ือใหสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัด มี

ระยะเวลาในการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการครบทั้งปงบประมาณ โดยจะมีสวนราชการระดับ

กรม จํานวน 143 แหง สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 73 แหง จังหวัด 75 จังหวัด และ องคการมหาชน 20 แหง 
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4.2.4 การถายทอดตัวช้ีวัดระดับสวนราชการสูระดับบุคลากร  

 

 การถายทอดตัวชี้วัดระดับสวนราชการสูระดับบุคลากร เปนการดําเนินการตามยทุธศาสตรที่ 1 ของแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย16 ที่กําหนดใหมีตวัชีว้ัดผลสัมฤทธ์ิทีช่ัดเจนและวัดผลไดทุกระดับ ตัง้แตระดับ

องคการลงไปจนถึงและระดับบุคคล การถายทอดตัวชีว้ัดระดบักระทรวง ทบวง กรมสูระดับบุคคลเปนสวนหน่ึงของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ 

 

 การประเมินผลระดับสวนราชการ เริ่มจากการยืนยันทิศทางของสวนราชการ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

และประเด็นยุทธศาสตรที่สนับสนุนวิสัยทัศน หลังจากน้ันจึงกําหนดเปาประสงค หรือความสําเร็จที่สวนราชการตองการจะ

บรรลุภายใตมุมมองทั้ง 4 มิติ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แลวสรางแผนที่ทางกลยุทธ (Strategy Map) 

เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน และกําหนดตัวชี้วัดและโครงการในแต

ละเปาประสงค  ตัวแบบการถายทอดตัวชี้วัดระดับสวนราชการสูระดับบุคคล ไดใชวิธีดังกลาวขางตนน้ีเปนหลักในการกําหนด

ตัวชี้วัดแตละระดับ และจะปรับแตงเน้ือหาใหเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงาน ในการประเมินผลระดับกลุม

ภารกิจจนถึงระดับบุคคล เริ่มจากระดับบนลงระดับลางเชนเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และมุงเนนไปที่ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ทําใหสามารถนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน  

สวนการประเมินผลระดับบุคคลนั้น   เริ่มจากกําหนดสิ่งที่กลุมงานหรือตําแหนงตองการมุงเนน โดยจัดทํา

เปาประสงคจาก 3 ดาน คือ เปาประสงคที่เกิดจากบทบาทหนาที่ของบุคคลที่สนับสนุนตอเปาประสงคและตัวชี้วัดของ

ผูบังคับบัญชา เปาประสงคที่เกิดจากบทบาทหนาที่งาน (Job Description) และเปาประสงคที่เกิดจากงานที่ไดรับ

มอบหมายเปนพิเศษ แลวจึงกําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค 

 

              การพัฒนาระบบประเมินผลของราชการบริหารสวนภูมิภาค จําแนกเปนการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับกลุม

จังหวัด   เริ่มดวยการยืนยันวิสัยทัศนของกลุมจังหวัด เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของสามารถกําหนดทิศทางที่ชัดเจนวากลุม

จังหวัดจะมีกลยุทธการพัฒนารวมกันไปในทิศทางใด การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด การกําหนด

เปาประสงคที่กลุมจังหวัดตองการบรรลุภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร และกําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงคตอไป           

สวนการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับจังหวัด  เริ่มดวยการยืนยันวิสัยทัศนของจังหวัด เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของเขาใจ

วิสัยทัศนรวมกัน การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคที่จังหวัดมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร

ของกลุมจังหวัด การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคเพ่ิมเติมตามวิสัยทัศนของจังหวัด การกําหนดเปาประสงค

ที่จังหวัดตองการบรรลุ ภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร  จนถึงกระบวนการในการกําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงค 

 

การพัฒนาระบบประเมินผลในระดับจังหวัด  จะเริ่มจากการยืนยันวิสัยทัศนของหนวยงาน กําหนด

ประเด็นยุทธศาสตรที่หนวยงานมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดและประเด็นยุทธศาสตรของ   

สวนราชการตนสังกัด กําหนดประเด็นยุทธศาสตรเพ่ิมเติมตามวิสัยทัศนของหนวยงาน กําหนดเปาประสงคที่หนวยงาน

ตองการบรรลุ ภายใตแตละประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนดตัวชี้วัดในแตละเปาประสงคเชนเดียวกัน สําหรับการ
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 ยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ท่ีวาดวยการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน ได

กําหนดใหมีการวางเง่ือนไขใหสวนราชการตาง ๆ นําระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชอยางจริงจัง  ใหมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจน

เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับ ตั้งแตระดับองคกรลงไปจนถึงระดับบุคคล และในยุทธศาสตรท่ี 2 กําหนดใหมีการพัฒนาระบบและรูปแบบ

การบริหารราชการของจังหวัดเพ่ือใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง สามารถนําวาระแหงชาติและนโยบายรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  โดยจังหวัด

ตองจัดใหมีระบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา และการประเมินผลงานของผูปฏิบัติงาน  

 



 

 

4-20 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 เม่ือไดเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับตาง ๆ แลว จึงดําเนินการข้ันตอนตอไปดังน้ี 

(1) จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดสําหรับทุกตัวชี้วัด เพ่ือเปนการยืนยันรวมกันในความหมายของตัวชี้วัด 

รวมถึงเพ่ือเปนคูมือสําหรับแสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัวใหชัดเจน 

  (2) จัดทําแบบฟอรมการเก็บขอมูลตัวชี้วัดสําหรับแตละตัวชี้วัด เพ่ือชวยใหผูที่เก่ียวของกับการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี้วัดมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

  (3) จัดทําแบบฟอรมการเก็บขอมูลตัวชี้วัดสําหรับแตละตัวชี้วัด เพ่ือชวยใหผูที่เก่ียวของกับการจัดเก็บ

ขอมูลตัวชี้วัดมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 

  (4) ประมวลผลการปฏิบัติราชการตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจน เชน รายเดือน หรือ ราย 3 

เดือน ทั้งน้ีควรมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Analysis) เสนอผูที่เก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

ไดทราบถึงสาเหตุที่ผลการดําเนินงานสําเร็จหรือไมสําเร็จน้ันมีที่มาที่ไปอยางไร และเพ่ือผูบริหารจะใหคําแนะนํา 

(Recommendation) ในการดําเนินงานในอนาคตดวย 

 

 การดําเนินการเพ่ือบรรลุยุทธศาสตรดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร.ไดแสวงหาองคความรูภายใตโครงการ 3 

โครงการ และกําหนดตวแบบการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคการสูระดับบุคคล เปน 3 ลักษณะและดําเนินการนํารองไปพรอม

กันดวย ดังน้ี 

 

การทดลองนํารอง 
การถายทอดตัวช้ีวัดระดับสวนราชการสูระดับบุคคล 3 ลักษณะ จากผลการศึกษา 3 โครงการ17 คือ  

 

1) การถายทอดตัวช้ีวัดระดับสํานักหรือกองสูระดับบุคคล ผลการศึกษาของโครงการวางระบบการบริหาร

มุงผลสัมฤทธ์ิในระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล  (ปงบประมาณ พ.ศ.2547)  ซึ่งไดนําแนวคิดใหมจากตางประเทศมาใช

ประเมินผลหนวยงานราชการ จึงตองทดลองความเหมาะสมกอน โดยไดเลือก สํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานตนแบบเพือ่

ศึกษาถึงการแปลงระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ระดับองคกรลงสูระดับสํานัก/ภารกิจ/สถาบัน/กลุมงานและระดับ

บุคคล  เน่ืองจาก เปนหนวยงานกลางที่มีขนาดเล็ก  มีแผนยุทธศาสตรชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดตัวแบบการ

ถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคล อันจะทําใหสํานักงานฯ มีระบบการประเมินผลที่ชัดเจน กิจกรรมและการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารและเจาหนาที่ในทุกระดับมีความสอดคลองและมุงสูวิสัยทัศนขององคกร  

       2) การถายทอดตัวช้ีวัดระดับกลุมภารกิจ กรม สํานักหรือกองสูระดับบุคคล เปนผลการศึกษาของ

โครงการพัฒนาและวางระบบประเมินผลของสวนราชการระดับกลุมภารกิจ กรม สํานัก/กอง จนถึงระดับบุคคล 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2548) โดยที่ตัวชี้วัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบประเมิน ดังน้ันเม่ือไดตัวแบบการถายทอด

ตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลแลว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับความรวมมือจากกระทรวงยุติธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิง 
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 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวมกับคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพัฒนาตัวแบบ (model) การถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรสู
ระดับบุคคล (Individual Scorecard) โดยประยุกตแนวคิดของ Balanced Scorecard ซึ่ง ก.พ.ร.นํามาปรับเปนกรอบการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2546 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-21 

 

 

กลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัยซึ่งรับเปนกลุมภารกิจตนแบบและกรมคุมประพฤติเปนกรมตนแบบ ในการพัฒนา

ตนแบบการวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของราชการบริหารสวนกลางท่ีสามารถวัดผลได 

 

ตั้งแตระดับกลุมภารกิจ กรม สํานัก/กอง จนถึงระดับบุคคล ใหมีความสอดคลองและเปนไปตามนโยบายของ

รัฐบาลที่ใหสวนราชการตางๆ มีการนําระบบการประเมินผลมาประยุกตใชอยางจริงจัง มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และ

สามารถวัดผลได 

3) การถายทอดตัวช้ีวัดระดับกลุมจังหวัด จังหวัด หนวยงาน สูระดับบุคคล เปนผลการศึกษาของ

โครงการพัฒนาและวางระบบประเมินผลของสวนราชการระดับกลุมจังหวัด จังหวัด หนวยงาน จนถึงระดับบุคคล ระยะที่ 1

และ ระยะที่ 2 (มิถุนายน 2547 – กุมภาพันธ 2549) โครงการน้ีเปนการนําตัวแบบการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับ

บุคคลไปขยายผลเปนตนแบบการวัดผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของราชการบริหารสวนภูมิภาค โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดรับความรวมมือจากจังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดตนแบบในการสรางระบบประเมินผลของสวนราชการระดับ   

กลุมจังหวัด จังหวัด หนวยงาน และระดับบุคคล (ภาพที่4-9) ใหเปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับการบริหารงานจังหวัดบูรณาการ 

 

แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผล กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผล

ข้ันตอนท่ี 1: การพัฒนาระบบประเมินผลระดับกลุมจังหวัดระดับ
กลุมจังหวัด

ระดับ
จังหวัด

ระดับบุคคล

เปาประสงค

บทบาท หนาทีข่อง
บุคคล ทีส่นับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวชี้วัด
ของผูบังคับบัญชา

งานทีไ่ดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาทีง่าน
ของบุคคล

(Job Description)

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลจากระดับกลุมจังหวัดจนถึงระดับบุคคล

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร

วิสยัทศัน

1.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
กลุมจังหวัด

1.3 กําหนดเปา
ประสงคที่กลุม
จังหวัดตองการ
บรรลุภายใต
แตละประเด็น
ยุทธศาสตร

1.2 ยืนยัน
ประเด็นยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัด

1.4 กําหนด
ตัวชี้วัดใน

แตละ
เปาประสงค

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ทีส่นับสนุนวิสยัทศันและ

ประเด็นยุทธศาสตรกลุมจังหวัด
วิสยัทศันจังหวัด

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร

ข้ันตอนท่ี 2 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับจังหวัด

2.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
จังหวัด

2.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
เพ่ิมเติมตามวิสัยทัศน

ของจังหวัด

2.4 กําหนดเปาประสงค
ที่จังหวัดตองการบรรลุ
ภายใตแตละประเด็น

ยุทธศาสตร

2.2 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ที่จังหวัดมีสวนผลักดันวิสัยทัศนและ
ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด

2.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ระดับ
หนวยงาน

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ทีส่นับสนุนวิสยัทศัน
และประเด็นยุทธศาสตร

กลุมจังหวัด

วิสยัทศัน
หนวยงาน

เปาประสงค

ตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ทีส่นับสนุนวิสยัทศัน
และประเด็นยุทธศาสตร
สวนราชการตนสงักัด

ข้ันตอนที่ 4 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับบุคคล
3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่บุคคล

มีสวนผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ข้ันตอนท่ี 3 : การพัฒนาระบบประเมินผลระดับหนวยงาน

3.1 ยืนยัน
วิสัยทัศนของ
หนวยงาน

3.3 กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร
ที่หนวยงานมีสวน
ผลักดันวิสัยทัศน

และประเด็นยุทธศาสตร
ของสวนราชการตนสังกัด

3.4 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเพ่ิมเติม
ตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน

3.2 กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรที่หนวยงาน
มีสวนผลักดันวิสัยทัศน
และประเด็นยุทธศาสตร

ของจังหวัด

3.5 กําหนดเปาประสงค
ที่หนวยงานตองการ
บรรลุภายใตแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร

3.6 กําหนดตัวชี้วัด
ในแตละ
เปาประสงค

 

ภาพท่ี 4- 9 ระบบประเมินตามตัวช้ีวัดระดับกลุมจังหวัดถึงระดับบุคคล 

 

 

 

 



 

 

4-22 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 

ผลการดําเนินการ 

  

จากการนําตัวแบบการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลไปใชในการวางระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  ทําใหไดตนแบบระบบประเมินผลราชการบริหารสวนภูมิภาค ไดแก ระบบประเมินผลกลุมจังหวัดภาคกลาง

ตอนบน  ระบบประเมินผลจังหวัดปทุมธานี ระบบประเมินผลสวนราชการสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาคของจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 23 หนวยงาน และระบบประเมินผลระดับบุคคลของขาราชการประจําภายใตสวนราชการสังกัดราชการบริหารสวน

ภูมิภาคของจังหวัดปทุมธานี ทั้ง 23 หนวยงาน ภาพที่ 4-10 ดังน้ี 

 

 

ขอบเขตการดําเนินงานโครงการ

จังหวัดปทุมธานี

ระดับกลุมจังหวัด

ระดับจังหวัด

ระดับหนวยงาน

สํานักงานพัฒนา
ชมุชนจังหวัด

ระดับบุคคล

ขาราชการประจํา
ภายใต

สํานักงานพัฒนา
ชมุชนจังหวัดจํานวน 

13 สายงาน

หนวยงานสังกัด
ราชการ
บริหารสวน
ภูมิภาค

ของจังหวัด
ปทมุธานี
ระยะที ่1

สํานักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด

กลุมจังหวัดภาคกลางตอนบน
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทมุธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดอางทอง

1. สํานักงานขนสงจังหวัด
2. สํานักงานคลังจังหวัด
3. สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
4. สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด
5. สํานักงานจัดหางานจังหวัด
6. สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัด
7. สํานักงานแรงงานจังหวัด
8. สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

9. สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด
10. สํานักงานประมงจังหวัด
11. สํานักงานปศุสัตวจังหวัด
12. สํานักงานเกษตรจังหวัด
13. สํานักงานสหกรณจังหวัด
14. สํานักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัด
15. สํานักงานจังหวัด
16. ท่ีทําการปกครองจังหวัด
17. สํานักงานท่ีดินจังหวัด
18. สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

19. สํานักงานสถิติจังหวัด
20. สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด
21. สํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมจังหวัด
22. เรือนจําจังหวัด
23. สํานักงานพาณิชยจังหวัด

โครงการระยะที2่: หนวยงานสังกัดราชการสวนภูมิภาคของจังหวัดปทมุธาน ีจํานวน 23 
หนวยงาน

ขาราชการประจํา
ภายใต สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

ขาราชการประจําภายใตหนวยงานสังกัด
ราชการสวนภูมิภาคของจังหวัดปทมุธาน ี

จํานวน 23 หนวยงาน

โครงการระยะที2่: ขาราชการประจําภายใตหนวยงานสังกัดราชการสวนภูมิภาค
ของจังหวัดปทุมธานี จํานวน 24 หนวยงาน

 

ภาพที่ 4-10 ขอบเขตการดําเนินการตามโครงการ 

นอกจากน้ียังเกิดตนแบบระบบประเมินผลระดับกลุมภารกิจดานพัฒนาพฤตินิสัยของกระทรวงยุติธรรม ระดับกรม

ภายใตกลุมภารกิจดังกลาว 3 กรม (กรมราชทัณฑ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน และกรมคุมประพฤติ)  

ระดับสํานัก/กองของกรมคุมประพฤติ (11 หนวยงาน) และระดับบุคคล โดยมีตัวแบบดังแผนภาพ (ภาพที่ 4-11, 4-12, 4-13) 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-23 

แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ข้ันตอนท่ี 1: การยืนยันระบบประเมินผลขององคกรระดับองคกร

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

เปาประสงคและตัวช้ีวัดในระดับองคกร

ระดับองคกร

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ของสํานัก/กองทีส่นับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับองคกร

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาทีแ่ละภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

ระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาทีข่อง
บุคคล ทีส่นับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชา

งานทีไ่ดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาทีง่าน
ของบุคคล

(Job Description)

ระดับบุคคล

ข้ันตอนท่ี 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับองคการลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคที่
สํานัก/กองมีสวน
ผลักดันเปาประสงค

ขององคกร

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละ
เปาประสงค

ข้ันตอนท่ี 3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดับบุคคล

3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวช้ีวัดในแตละ
เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

ภาพรวมการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับสํานัก/กองและระดับบุคคล

 

ภาพที่ 4-11 ระบบประเมินตามตัวชี้วดัลงสูระดบัสํานัก กอง และระดับบุคคล 

 

 

2. ผูผานการฟนฟู
ในระบบบังคับรักษา

สามารถเลิก
ยาเสพติดไดอยาง

ยั่งยืน

3. ผูกระทําผิดใน
ชุมชนสามารถ
กลับตนเปนคนดี
ของสังคม

4. การ
เปล่ียนแปลงพฤติ
นิสัยอยางมี
คุณภาพ

5. ประชาชนในพื้นที่ตางๆ สามารถ
ไดรับบริการของกระทรวงยุติธรรม
อยางสะดวก รวดเร็ว จากเครือขาย

ยุติธรรม

10. การมีระบบ
การบริหาร
จัดการตาม 
พ.ร.ฎ. GG

6. พัฒนา
กระบวนการใน
การทํางาน
อยางตอเน่ือง

7. การสงเสริม
ใหหนวยงาน
ปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากล

8. การให
ชุมชนเขา
มามีสวน
รวม

1. คืนคนดีสู
สังคม

9. การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนใน
การทํางานท่ี
เหมาะสมก
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 ผูผานการฟนฟูในระบบ
บังคับรักษาสามารถเลิก
ยาเสพติดไดอยางย่ังยืน

พัฒนาระบบ 
รูปแบบ วิธีการ
ฟนฟูสมรรถภาพผู
ติดยาเสพติดตาม 
พรบ.ฟนฟู

การพัฒนาบุคลากรของ
กองพัฒนาการฟนฟู
สมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

กองพัฒนาการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
ระดับกรมฯ

สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานกับพหุภาคีและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ดําเนินการตาม พรบ. ฟนฟู

พัฒนาบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับ พรบ. 

ฟนฟูฯ

ทําหนาท่ีในฐานะฝาย
เลขานุการคณะกรรทมการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติด

ตัวอยาง

 
ภาพท่ี 4-12 ตัวอยางการถายทอดตัวช้ีวัดกรณีกรมคุมประพฤติ 

 

 



 

 

4-24 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 5. กองพัฒนาการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด

•คป5.1-1. รอยละความสําเร็จในการจัดการอบรมเทียบกับ
แผน

5-1พัฒนาบุคลากรท่ี
เกี่ยวของกับพรบ. ฟนฟูฯ

•คป5.1-7. จํานวนครั้งท่ีไดรับการพัฒนาตอคนตอป5-5 การพัฒนาบุคลากร
ของกองพัฒนาการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด

•คป5.1-6. รอยละของจํานวนสถานฟนฟูท่ีผานเกณฑ
มาตรฐาน

•คป5.1-5. รอยละของปญหาหรือเรื่องท่ีไดรับการประสาน
แกไขจนสําเร็จลุลวง 

•คป5.1-4. รอยละความพึงพอใจของทุกภาคสวน5-4 สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานกับพหุภาคีและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ
ดําเนินการตาม พรบ. ฟนฟู

•คป5.1-3. จํานวนครั้งในการจัดประชุมคณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด

5-3 ทําหนาท่ีในฐานะฝาย
เลขานุการคณะกรรมการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติด

•คป5.1-2. จํานวนระบบ รูปแบบท่ีไดมีการพัฒนา/ปรับปรุง5-2 พัฒนาระบบ รูปแบบ 
วิธีการฟนฟูสมรรถภาพผู
ติดยาเสพติดตาม พรบ.
ฟนฟู

ตัวช้ีวัดเปาประสงค

 
ภาพท่ี 4-13 ตัวช้ีวัดท่ีถายทอดลงมาในระดับกอง 

 

 

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ก.พ.ร. มีมติใหมีตัวชี้วัด “ระดับ

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรและสูระดับบุคคล”  เปนตัวชี้วัดเลือกในมิติที่ 4  

ดานการพัฒนาองคกร  เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการและจังหวัดนําตัวแบบการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลไป 

พัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการและจังหวัด (Internal Performance Agreement)  โดยจัดใหมี

ระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัดตามพันธกิจ และยุทธศาสตรของสวนราชการและจังหวัดไปยังหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายดวย โดยมีหนวยงานที่ไดใช

ตัวชี้วัดน้ีในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรวมทั้งสิ้น 137 สวนราชการ (สวนราชการจํานวน 72 แหง จังหวัดจํานวน 

32 แหง และสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 33 แหง) 

 

4.3  การตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  

 

เม่ือแผนการบริหารราชการแผนดิน ไดมีการนําไปสูการปฏิบัติครบถวนแลวตองนํากระบวนการและข้ันตอนใน

การติดตามและประเมินผลในหลาย ๆ ดานโดยมุงสรางวัฒนธรรมการพัฒนาตนเองของสวนราชการ โดยใชผลจาก 

การประเมิน ทั้งน้ีเปนการนําขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการประเมิน ไปใชปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ 

รวมทั้งการดําเนินงานดานตางๆ ของสวนราชการตอไป   

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
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4.3.1  การติดตามและประเมินผลของสวนราชการ จังหวัดและองคการมหาชน 

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring and Evaluation) เปน 

สวนหน่ึงของกระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement) ตั้งแตการวางแผน (Plan) การลงมือ

ปฏิบัติ (DO) ตามแผน การตรวจสอบ (Check) วาไดดําเนินการตามแผนที่วางไวหรือไม และการแกไขขอบกพรอง 

(Action) เพ่ือวางแผนและปรับปรุงใหม  

 

4.3.1.1 การติดตามและประเมินผลของสวนราชการ และจังหวัด  

สวนราชการและจังหวัด ตองบริหารราชการตามแผนบริหารราชการแผนดิน โดยมีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการจากหนวยงานอิสระและสํานักงาน ก.พ.ร.  การเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑ

การใหคะแนน เปนสวนหน่ึงของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ        

สวนราชการและจังหวัด ภายใตกรอบการประเมินผล 4 มิติตามที่ไดมีการเจรจาตกลง ทั้งน้ีสวนราชการและจังหวัดจะจัดทํา

รายงานทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12เดือน (Sel f  Assessment Report: SAR)  

 

  นอกจากน้ีสํา นักงาน  ก .พ .ร .  ยังได กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิ บัติ ราชการ  

ณ ที่ทําการของสวนราชการ/จังหวัด ปละ 2 ครั้ง คือ 

  ครั้งที่ 1  ประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม เพ่ือติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ และทําความ

เขาใจใหตรงกันถึงนิยามและวิธีการประเมินผลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูประเมินและ 

ผูรับการประเมิน  รวมทั้งสังเกตการณสถานที่ดําเนินการและสถานที่ใหบริการที่สอดคลองกับการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

  ครั้งที่ 2  ประมาณเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม  เพ่ือรับทราบผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ  และตรวจสอบเอกสารหลักฐานอางอิงที่ใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ  
 

  จากการดําเนินงานในชวงเวลา 4 ป (ป พ.ศ. 2546-2549) สวนราชการและจังหวัดไดเขาสูระบบการ

ประเมินผล ปแรกนับแตป พ.ศ. 2547 โดยแบงกลุมสวนราชการออกเปน 3 กลุม ตามระดับของการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการและการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ คือ กลุมที่ 1 กลุมภาคบังคับ กลุมที่ 2 กลุมทาทาย และกลุมที่ 3 กลุมนํา

รอง ซึ่งไดกลาวแลวในข้ันการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

  สําหรับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ/จังหวัด ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ไดประมวลผลครบถวนสมบูรณทุกตัวชี้วัด เม่ือเดือนสิงหาคม 2548 และไดนําผลการประเมินไป

ใชในการจัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการและจังหวัดเรียบรอยแลว (เม่ือเดือนกันยายน 2548) ทั้งน้ี มีขอสังเกตุวา

คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการสวนราชการจะใชเปรียบเทียบการทํางานของตนเองยังไมสามารถนํามา

เปรียบเทียบกับสวนราชการอ่ืน ๆ ได เน่ืองจากตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามยุทธศาสตรของแตละ

กระทรวงและจังหวัดมีความแตกตางกันโดยผลการประเมินการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 สรุปผลการประเมิน ป 2547 ตามภาพที่ 4-14 และสรุปผลการประเมิน ป 2548 ตามภาพที่ 4-16 

 

 

 



 

 

4-26 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 

 

 

ภาพที่ 4-14 ผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

 สรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547
สวนราชการกลุมสวนราชการกลุม  33 ::  กระทรวงนํารองกระทรวงนํารอง  (72(72  สวนราชการสวนราชการ))

สวนราชการกลุมสวนราชการกลุม  33 ::  จังหวัดจังหวัด  (75(75  จังหวัดจังหวัด))สวนราชการกลุมสวนราชการกลุม  22 ::  กลุมทาทายกลุมทาทาย  (23(23  สวนราชการสวนราชการ))

 

 

ภาพท่ี 4-15 ผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัด ที่เขารวมจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ มีจํานวนทั้งสิ้น 279 แหง  สําหรับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2548  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

และผลการจัดสรรเงินรางวัล รอบที่ 1 แกทุกสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัดแลว เม่ือเดือนมิถุนายน 2549  และ

ผลการประเมินประจําปงบประมาณ .ศ. 2547พ..

1 
2 
3 
4 
5 คาคะแนน

คาเฉลี่ย 4.3004 4.5060 4.7495 4.2654
คาต่ําสุด 1.9535 3.4700 4.0594 3.6893
คาสูงสุด 4.8621 4.9554 5.0000 4.6872

กลุมบังคับ กลุมทาทาย กลุมนํารอง 
สวนราชการ

กลุมนํารอง 
จังหวัด 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-27 

 

สรุปผลการประเมินสรุปผลการประเมิน  ประจําปประจําป  พพ..ศศ.. 25482548

4.5186

4.9966

4.20094.46774.6843คะแนนเฉลี่ย

4.7199คะแนนสูงสุด 4.9966 4.8962

Std  Dev = 0.331581556368701

Mean = 4.5184

N = 279

 
ภาพท่ี 4-16 ภาพรวมผลประเมินของทุกสวนราชการปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 

Std  Dev = 0.2239

Mean = 4.4677

N = 75

Std  Dev = 0.3792

Mean = 4.2009

N = 62

Std  Dev = 0.3315

Mean = 4.5186

N = 277

Std  Dev = 0.2289

Mean = 4.6843

N = 140

 

ภาพที่ 4-17 ผลประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แยกตามกลุมสวนราชการ 

 



 

 

4-28 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัด ที่เขารวมจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ มีจํานวนทั้งสิ้น 290 แหง  และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา เปนประจําทุกป เพ่ือใหหนวยงานตางๆดังกลาวไดใชประโยชน

ในการปฏิบัติงานและประเมินผลดวยตนเอง นอกจากน้ีในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการสถาบันอุดมศึกษาและจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัด 

ไดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: SAR) และรายงาน 

การประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 6 เดือน วันที่ 28 เมษายน 2549 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทีมที่ปรึกษาและ

หนวยงานกลาง ไดแก สํานักผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดออกตรวจเยี่ยมและใหคําแนะนํา 

ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามคํารับรอง สําหรับรายงาน 12 เดือน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับในวันที่ 31 ตุลาคม 2549  

  

4.3.1.2  การติดตามและประเมินผลขององคการมหาชน  

  

เ ม่ื อ อ งค ก า ร มห าชน ได เ ส นอแผนยุ ท ธศ าสต ร ต อ คณะ รั ฐ ม นต รี แ ล ะ ล งน าม ใ นคํ า รั บ ร อ ง 

การปฏิบัติงาน 1 ปนับจากน้ัน จะไดรับการประเมินผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน18 องคการมหาชน 

ที่ผานการประเมินจะไดรับสิ่งตอบแทนทั้งในลักษณะที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน แตจะไมมีการของบประมาณพิเศษ 

เพ่ือจัดสรรเงินรางวัล เหตุที่ตองประเมินผลองคการมหาชน มีดังน้ี 

 1) องคการมหาชน นําเอาหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไปประยุกตใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เก่ียวกับการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

และการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน และเพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน   

 2) องคการมหาชนมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรขององคการมหาชนเสนอตอคณะรัฐมนตรี และ

ลงนามตามคํารับรองผลการดําเนินงานระหวางรัฐมนตรีกับประธานคณะกรรมการและระหวางประธานคณะกรรมการกับ

ผูอํานวยการ การประเมินจะทราบวาองคการมหาชนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง อยางมีประสิทธิภาพ และ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 3) เม่ือครบกําหนด 1 ป ภายหลังจากการลงนามตามคํารับรองผลการดําเนินงานแลว องคการมหาชน 

ตองแสดงผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผลการดําเนินงาน และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามที่กําหนดไว 

 4) เปนการประเมินประสิทธิภาพและความคุมคาขององคการมหาชน  

การประเมินองคการมหาชน แบงเปน สองระยะ ระยะแรกจะประเมินองคการมหาชนท่ีจัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 กอน  ระยะที่ 2 จะประเมินองคการมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะตอไป สําหรับวิธีการจัดทําขอตกลงเพ่ือนําไปสูการประเมินน้ันจะมีคณะกรรมการดําเนินการ 2 ระดับ ไดแก 

คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน 

เปาหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหองคการมหาชนและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

ดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเก่ียวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล โดยให

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  

ทําหนาที่เจรจาเพ่ือตกลงการพัฒนาการดําเนินงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย และสิ่งจูงใจขององคการมหาชน รวมทั้งทําหนาที่

                                             
18 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2547 เห็นชอบกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานและการประเมินผลองคการมหาชน ตามท่ี สํานักงาน 

ก.พ.ร. เสนอ โดยมีหลักการเพ่ือพิสูจนความมีประสิทธิภาพและความคุมคาขององคการมหาชน 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-29 

  ..
     

 

ผลการดําเนินการ 
 

1. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปแรกที่องคการมหาชนเขาสูระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน โดยมีองคการมหาชนรวม 16 แหง19เขารวมจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน และไดมกีารลงนาม

คํารับรองระหวางรัฐมนตรี ประธานกรรมการ และผูอํานวยการ โดยมีผลการประเมินระดับดีมาก (ตาราง 4-2) 

 

 

ตารางที่ 4-2 ผลสรุปคะแนนการประเมินองคการมหาชน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

สรุปผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จําแนกตามมิติในการประเมินผล 

ดีมาก

ดี

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ระดับ

3.77574.90954.560590 - 100คาคะแนนรวมทุกมิติ

3.55635.00004.439610 - 35มิติที ่4 มิติดานการพัฒนาองคกร

3.00005.00004.59045 - 20มิติที ่3 มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

3.00005.00004.51655 - 35มิติที ่2 มิติดานคุณภาพการ 
ใหบริการ 

3.57725.00004.576830 - 70มิติที ่1  มิติดานประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน

คา
ตํ่าสุด

คา
สูงสุด

คา
เฉล่ีย

น้ําหนัก
เฉล่ียคาคะแนนรายมิติ

 

 

 

2. ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีองคการมหาชนเขาสูระบบการประเมินผลเพ่ิมข้ึนอีก 1 แหงคือ สํานักงาน 

ความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จะเพ่ิมอีก 1 แหง คือ สถาบันทดสอบ 

ทางการศึกษาแหงชาติ  

 

 

 

                                             
19 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โรงพยาบาลบานแพว สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน สํานักงานบริหารการแปลงสินทรัพยเปนทุน องคการบริหารการพัฒนา

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา

อัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ และสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  

 



 

 

4-30 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

4.4  การเพ่ิมขีดสมรรถนะของสวนราชการเพ่ือใหการบริหารเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

สวนราชการจําเปนตองไดรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานดานตาง ๆ เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะรองรับการบริหาร

ราชการแนวใหมหรือการบริหารเชิงยุทธศาสตร ไดแก ระบบงาน เชนการทํางานภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

การพัฒนาขาราชการ เชน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการ ตลอดจนเงินเดือนและ

คาตอบแทน ควบคูกันไปดวย ดังน้ี 

 

4.4.1  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

   คณะรัฐมนตรี20 ไดเห็นชอบการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนเปาหมาย

สําคัญในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) และ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยใหหนวยงานภาครัฐมีเกณฑการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐเปนกรอบในการประเมินสวนราชการดวยตนเองเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู

ระดับมาตรฐานสากล ตามแนวทางที่ ก.พ.ร.ไดศึกษา21 เพ่ือใหสวนราชการมีเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการองคการ และยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการตอไป ทั้งน้ี เกณฑดังกลาวประกอบดวยหมวดตางๆ รวม 7 หมวด (ภาพที่ 4-18) ไดแก การนํา

องคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสาํคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธการดําเนินการ 

 

 

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนนิการ

 

ภาพที่ 4-18 เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

                                             
20 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 ซึ่งไดเห็นชอบในหลักการใหสวนราชการมีเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
21 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเร่ิมศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัล

คุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand 

Quality Award - TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ และการดําเนินการ

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-31 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวน้ีจะเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองของสวนราชการ 

และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการดวย ทั้งน้ี แตละสวนราชการจะสามารถนํา

เกณฑหมวดตางๆ รวม 7 หมวด มาประเมินองคกรตนเองโดยการตอบคําถามตามเกณฑดังกลาวในแตละหมวด เพ่ือทราบ

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ซึ่งจะนําไปวางแผนปรับปรุงองคกร โดยเลือกเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสม 

มาดําเนินการตอไป ทั้งน้ี การดําเนินการพัฒนาองคกรในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบและตอเน่ือง จะทําใหสวนราชการนั้น 

มีระดับการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐาน  

 

สวนราชการ นอกจากจะไดประโยชนจากการตรวจประเมินตนเองแลว การพิจารณาทบทวนการดําเนินการ

ตามแนวทางนี้อยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ จะสงผลใหสวนราชการมีการพัฒนาตนเอง ซึ่งเมื่อมีความพรอมในการบริหารจัดการ 

ที่เปนเลิศแลว ก็สามารถสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง ก.พ.ร. จะไดจัดใหมีการตรวจประเมิน 

โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการประเมินรางวัลตอไป ทั้งน้ี ตามแนวทางที่กําหนดไวดังกลาว สวนราชการ 

ที่สมัครเขารับรางวัล จะไดผลปอนกลับเก่ียวกับการบริหารจัดการที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรของตนตอไปดวย  

  

เปาหมาย ทิศทาง และวิธีการดําเนินงาน 
 

เปาหมายการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่ก.พ.ร.กําหนดในป 2551 คือสวน

ราชการสามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 50 ทั้งน้ีสวน

ราชการใดที่มีความพรอมและมีระบบการบริหารจัดการอยูในระดับสูงมากเปนพิเศษ ก.พ.ร.ก็จะสนับสนุนใหสมัครเพื่อขอรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award - PMQA)  

 

เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

โดยป 2547 ไดศึกษาแนวทาง วางหลักเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในป 2548 ไดจัดวางระบบการ

ดําเนินงานและสรางความพรอมใหสวนราชการตาง ๆ เผยแพรความรูความเขาใจ สรางความพรอมโดยสรางผูตรวจประเมิน

ภายในและวิทยากรตัวคูณ ตลอดจนสรางกลไกในสํานักงาน ก.พ.ร. ในป 2549สนับสนุนใหสวนราชการนําไปปฏิบัติ 

สงเสริมสวนราชการใหยกระดับการปฏิบัติงาน เตรียมการผูตรวจประเมินตัดสินใหรางวัล และสงเสริมใหมีหนวยงานตนแบบ 

ในป 2550 สงเสริมใหสวนราชการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหอยูในระดับมาตรฐานการยอมรับได และป 2551

สนับสนุนใหสวนราชการสมัครเขารับรางวัล ผลักดันใหสวนราชการสมัครเขารับรางวัล สรางผูตรวจประเมินรางวัลและ

ประชาสัมพันธรางวัลใหเปนที่รูจักแพรหลาย ในการดําเนินงานตามเปาหมายและทิศทางดังกลาวขางตน สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดกําหนดวิธีการดําเนินงานในเรื่องที่สําคัญรวม 7 เรื่อง ไดแก การสรางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การสราง

ผูเชี่ยวชาญ การสรางหนวยงานนํารอง การสรางกลไกการดําเนินงาน การเผยแพรและประชาสัมพันธ การกําหนดเปน

ตัวชี้วัด และการสรางความเชื่อมโยงเรื่องน้ีกับสิ่งจูงใจ 

   

ผลการดําเนินการ  

1. การสรางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาหลักเกณฑและแนวคิดรางวัล

คุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานที่ใชอยูในประเทศตางๆ มาเปนแนวทางในการพิจารณาเพ่ือ

เชื่อมโยงกับสิ่งที่ตองดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ทั้งน้ี ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ของไทยและแนวคิดการบริหารจัดการโดยองครวม มาประกอบการดําเนินการ

ดวย รวมทั้งไดมีการทํา Focus Group เพ่ือพิจารณาเรื่องน้ีรวมกับสวนราชการตางๆและทดลองนําเกณฑน้ีไปใชใน

หนวยงานนํารองดวย 



 

 

4-32 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 

2. การสรางผูเชี่ยวชาญ โดยมีการจัดการประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการยกระดับและ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 5 ครั้ง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค แกหัวหนาสวนราชการ และผูที่

เก่ียวของกับการดําเนินงานเรื่องน้ีในสวนราชการ ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งมีผูเขารับการรับฟงการชี้แจงจํานวน 3,000 คน จัด

อบ รมผู ต ร ว จป ร ะ เ มิ น ภ าย ในอ งค ก ร เ พ่ื อ ส ร า ง บุ ค ล าก ร ใ นส ว น ร า ชก า ร เพื่ อ ใ ห มี ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ 

ในหลักการและวิธีการในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในสวนราชการตนเอง โดยไดมีการจัดอบรมผูตรวจ

ประเมินภายในองคกร  จํานวน 6 รุน ในป พ.ศ. 2548 มีผูเขาอบรมจํานวน 400 คน จัดอบรมวิทยากรตัวคูณ เพ่ือสราง

บุคลากรจากสวนราชการระดับกรม จังหวัด และมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหนาที่เผยแพร ใหคําแนะนําเบ้ืองตนในการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการตนเอง และสวน

ราชการอ่ืนๆ โดยไดจัดอบรมวิทยากรตัวคูณ แกขาราชการจากกรม และจังหวัด รวมทั้งอาจารยจากมหาวิทยาลัย รวม 2 รุน 

ในป 2548 มีผูเขารับการอบรมจํานวน 150 คน การจัดอบรมวิทยากรที่ปรึกษา เพ่ือสรางบุคลากรจากสวนราชการระดับกรม  

จังหวัด และมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ความรูเก่ียวกับการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการตนเอง และสวนราชการอ่ืนๆ โดยไดมีการจัด

อบรมวิทยากรที่ปรึกษารวม 2 รุน ในป 2549 มีผูเขารับการอบรมจํานวน 130 คน และจัดอบรมผูตรวจประเมินรางวัล เพ่ือสราง

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถในการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในจํานวนทีเ่หมาะสม โดยไดมกีาร

จัดอบรมผูตรวจประเมินรางวัล 1 รุน ในป 2549 มีผูเขารับการอบรมจํานวน 20 คน 

 

3. การสรางหนวยงานนํารอง ในป 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดคัดเลือกสวนราชการนํารอง 2 สวนราชการ ไดแก 

กรมการคาภายใน และกรมสุขภาพจิต เพ่ือสงเสริมการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช ซึ่งสวน

ราชการทั้งสองไดทําการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมกับวิเคราะหโอกาสในการ

ปรับปรุงตนเองเบื้องตนแลว 

 

4. การเผยแพร และประชาสัมพันธ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง  ๆเชน หนังสือพิมพ การ

ออกจดหมายขาวฉบับพิเศษของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่เนนเน้ือหาเฉพาะเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การ

จัดทําเอกสารเผยแพรในโอกาสที่สําคัญตางๆ การประชาสัมพันธผานทาง Website ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหัวขอการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนตน นอกจากน้ี ไดมีการจัดประกวดตราสัญลักษณ (Logo) รางวัลคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเตรียมการรองรับการประชาสัมพันธโดยมีสัญลักษณของความภาคภูมิใจในเรื่องน้ีดวย รวมตลอด

ถึงการจัดเตรียมวิดีทัศนเก่ียวกับเรื่องน้ีเพ่ือประกอบการประชาสัมพันธเผยแพรตอไป 

 

5. การสรางกลไกการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความพรอมภายในสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะรองรับการดําเนินการ

เรื่องน้ีตอไป จึงมีแนวทางที่จะดําเนินการตามทิศทาง และวิธีการที่กําหนด ไดแก การจัดโครงสรางภายในเพ่ือรองรับการ

ดําเนินงาน การสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินงานของสวนราชการ การตรวจประเมินเพ่ือใหรางวัลคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ การจัดประเภทรางวัลพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการกําหนดมาตรฐานที่ยอมรับไดในการ

บริหารจัดการภาครัฐสําหรับสวนราชการ 

 

 

 

6. การเชื่อมโยงกับสิ่งจูงใจ โดยที่ผลจากการดําเนินการตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ จะผลักดันใหสวนราชการตางๆ มีระบบการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐาน และมีผลการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงข้ึน ซึง่
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7. การกําหนดเปนตัวชี้วัดสําหรับสวนราชการตางๆ ในป 2549 ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ เปนตัวชี้วัดเลือกสําหรับสวนราชการตางๆ (กรม จังหวัด และมหาวิทยาลัย) ซึ่งปรากฏวามีสวนราชการ

ที่เลือกตัวชี้วัดน้ี 114 สวนราชการ (37 กรม 37 จังหวัด และ 40 มหาวิทยาลัย) 

 

4.4.2.การบูรณาการและเช่ือมโยงการทํางานภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

  ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เปรียบเสมือนศูนยรวมประสาทขององคการภาครัฐ ระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนแกนประสาทใหกับระบบอ่ืนอีก 4 ระบบ คือ e-Society, e-Commerce, e-Education และ 

e-Industry และสามารถนําบริการของรัฐไปสูประชาชนอยางสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ 

และเพ่ิมความโปรงใสและความรับผิดชอบของภาครัฐตอประชาชน 

1. แนวทางการบูรณาการและเช่ือมโยงการทํางาน การใหบริการของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

มี 4 มิติ22 ไดแก รัฐ ตอ ประชาชน (G2C) รัฐ ตอ เอกชน (G2B) รัฐ ตอ รัฐ (G2G) และรัฐ ตอ ขาราชการและพนักงานของ

รัฐ (G2E) เม่ือผนวกลักษณะของการเปนอิเล็กทรอนิกสอีก 4 ดาน คือ e-Society, e-Commerce, e-Education และ 

e-Industry แลว การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตองดําเนินการหลายเรื่องดวยกันทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารและดานกฎหมายเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ี การบริการของรัฐตามระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

จะสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพไดจําเปนตองบูรณาการระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back Office) ซึ่งเปนระบบ

บริหารจัดการภายในของแตละหนวยงานเองใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และใชขอมูลรวมกันได ซึ่งมีกรอบการดําเนินการ

แบงเปน 2 สวน คือ การพัฒนาระบบ 5 ข้ัน23 และการดําเนินการ 7 ข้ัน24 และพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 

                                             
22 คณะรัฐมนตรีไดพิจาณาเร่ืองกรอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 12 กรกฎาคม 2548 และมีมติรับ

หลักการตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ  
23 ช้ันท่ี 1 การจัดใหมีระบบโครงขายโทรคมนาคม (Telecom Network) ช้ันท่ี 2 กําหนดมาตรฐานกลางและชองทางการเช่ือมโยงโครงขายระบบ

โทรคมนาคม เชน มาตรฐานการสงขอมูลในโครงขาย เปนตน ช้ันท่ี 3 การจัดทําขอมูลสารสนเทศ (Information) ท่ีสามารถนํามาท่ีใชรวมกันไดระหวาง

หนวยงาน เชน ขอมูลบุคคล ฯลฯ ช้ันท่ี 4 การจัดทําโปรแกรมประยุกตกลางของแตละระบบการบริหาร จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ช้ันท่ี 5 การบูรณา

การระบบและขอมูลสารสนเทศ (Integration) ระหวางสวนราชการตางๆ เขาหากัน  
24 ขั้นท่ี1 นําเอาวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระแหงชาติและของผูบริหารสูงสุด (Top       Management View) มาพิจารณากําหนดหนาท่ีและความสามารถ

ของระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละระบบ โดยหนวยงานเจาภาพสามารถนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 1, 3 และ 6 ท่ีสามารถนํามาใช

เปนหลักในการพัฒนาแลว ประกอบกับใน 2 ปจจัยถัดมาคือ ทิศทางของเทคโนโลยี และวิสัยทัศนของผูบริหารขององคการหรือสวนราชการน้ันๆ  ขั้นท่ี 2 

จัดการประชุมระดมความคิดเห็นหนวยงานรองและหนวยงานเสริม ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ขั้นท่ี 3 วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 

(Critical Success Factor) ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ ขั้นท่ี 4 สํารวจสถานภาพของระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐในแตละ

ระบบท่ีกําลังใชหรือพัฒนาในทุกหนวยงานภาครัฐวา ในปจจุบันระบบท่ีแตละหนวยงานใชอยูน้ัน มีศักยภาพท่ีจะนํามาปรับปรุงใหเขาเปนระบบเดียวกัน 

(Integrate) ได หรือควรปรับปรุงใหเช่ือมโยง (Interface) กับระบบท่ีจะพัฒนาขึ้นใหมไดหรือไม หรือสามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานอ่ืนๆ  

ไดหรือไม  ขั้นท่ี 5 ทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานหลักกับหนวยงานรองและหนวยงานเสริมหรือหนวยงานท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางการ 

มีสวนรวม ความผูกพันและความเปนเจาของรวมของระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ ขั้นท่ี 6 ออกแบบระบบโดยคํานึงถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบงาน ขั้นท่ี 7 จัดทําผังขั้นตอนการทํางานของระบบการบริหาร

จัดการองคกรภาครัฐแตละขั้น ซึ่งแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธกับสวนงานตางๆ ในองคกร (Business Process) และขอมูลท่ีตองการในแตละขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงาน (Data Modeling) โดยการวิเคราะหความสัมพันธของมิติตางๆ ที่เก่ียวของ 
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ทั้งน้ีในการสรางความเขาใจแกหนวยงานที่เก่ียวของ ไดมีการจัดประชุมสัมมนาสวนราชการ และมอบหมาย

ใหมีสวนราชการทําหนาที่เจาภาพหลักในการพัฒนาใหงานแตละเรื่องน้ันเขาสูการเปนระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแลว 

รวมทั้งไดทําความตกลงรวมกันวาจะมีหนวยงานที่เก่ียวของชวยในการพัฒนาดวย 

2.การพัฒนาระบบรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส 

การบรรลุเปาหมายการบริหารภาครัฐแนวใหม ปจจัยสําคัญอยูที่การมีระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่มี

ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเครือขายองคการภาครัฐและที่เกียวของไดอยางทั่วถึงทั้งมิติพ้ืนที่และกลุมเปาหมาย เพ่ือนํา

บริการของรัฐไปสูประชาชนและผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว หนวยงานของรัฐทั้งสวนราชการและรัฐวิสาหกิจไดพัฒนา 

การบริหารและการบริการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหนวยงานของตนเองโดยไดศึกษา วิจัย เพ่ือการปรับปรุงแกไข

ในสวนที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนมาอยางตอเน่ือง ไดแก 

2.1 ระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management 

Information System : GFMIS)  สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง สํานักงาน ก.พ. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทย ไดรวมกันพัฒนาระบบ GFMIS  

เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรของภาครัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง  

การเบิกจายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีสํานักงานกํากับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสไดรวมมือกับหนวยงานหลักผลักดันใหสามารถใชระบบ GFMIS ไดตามแผนที่กําหนดทําใหเกิดการบูรณาการ

ขอมูลดานการเงินการคลังของภาครัฐจากทั้งราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคเขามาใหฝายบริหารสามารถนําไปใช

ประโยชนไดในระดับหน่ึง อยางไรก็ดี ระบบน้ียังมีสวนขยายตองพัฒนาใหครอบคลุมไปถึงระบบขอมูลดานหน้ีสาธารณะและ

รัฐวิสาหกิจดวย 

2.2 การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  หลายสวนราชการไดดําเนินการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสอยูกอนป 

พ.ศ. 2546  โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดแก การจัดใหมีระบบโครงขาย

โทรคมนาคมที่เหมาะสมในการเชื่อมโยงองคกรตาง ๆ การกําหนดมาตรฐานและชองทางการเขาสูโครงขายระบบ

โทรคมนาคม  เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของติดตอกัน การจัดทําขอมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาเปนขอมูลกลางที่ใช

รวมกันได  เชน ขอมูลบุคคล ขอมูลนิติบุคคล ขอมูลสถานที่ พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล เชน ระบบ

ยืนยันตัวบุคคล การจัดทําโปรแกรมประยุกตเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลรวมกันและสามารถดึงขอมูลขามสวนราชการได 

หรือสามารถใชโปรแกรมประยุกตกลางที่สวนราชการหลัก ๆ มีอยูไปใชงานรวมกันได ทายที่สุดจึงเปนการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางสวนราชการตาง ๆ เพ่ือใชประโยชนในการใหบริการประชาชน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ  E-Citizen Service หรือ One Stop Service ได 

การบริการทางอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ ที่ประชาชนไดใชบริการกันอยูแลว เชน ระบบรับชําระภาษีเงินได 

(e-Revenue) ของกรมสรรพากร ระบบพิธีการศุลกากร e-Export Declaration (e-Logistics) ของกรมศุลกากร ระบบ 

การตอทะเบียนรถยนต รถจักรยายนตของกรมการขนสงทางบก เปนตน รวมทั้งระบบที่ยังไมเปนที่แพรหลายหรือ 

ภาคประชาชนสวนใหญยังไมเคยใชบริการมากอน เชน ระบบการเชื่อมโยงขอมูลนําเขาสงออก (ASEAN Single Window)  

                                             
25 ท่ีมา กระบวนการปฏิบัติการ การบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Version1.1) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
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 ตอไปน้ีเปนการนําตัวอยางผลงานของสวนราชการที่มีสวนสงเสริมบริการของภาครัฐใหเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือเปนผูใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากไดทําโครงการแลกเปลี่ยนขอมูล (Government 

Data Interchange: GDX) การกําหนดมาตรฐาน XML แลว กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดพัฒนา

ระบบรองรับการเชื่อมโยงขอมูลทางระบบ Web Service ซึ่งมี 9 ระบบยอย ไดแก  ศูนยขอมูลกลางการแปลงสินทรัพยเปน

ทุน AssetXML (กระทรวงไอซีที) ศูนยสารสนเทศแหงชาติ StatXML (NIC) (สํานักงานสถิติฯ) พิธีการศุลกากร e-Export 

Declaration (e-Logistics) (กรมศุลกากร) ระบบปฏิบัติแรงงานจังหวัด (PLOC) (กระทรวงแรงงาน) ระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลนําเขาสงออก (ASW) (กรมการคาตางประเทศและกรมศุลกากร) ระบบจดทะเบียนรานอาหารแบบเบ็ดเสร็จ  

(กระทรวงไอซีที) ระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดภูเก็ต (กระทรวงไอซีที และ SIPA) ระบบขอมูลแหงชาติเพ่ือตลาด

อสังหาริมทรัพย (ธนาคารอาคารสงเคราะห) และระบบชําระภาษี (กรมสรรพากร) 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการมหาชน) 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)ไดพัฒนาโครงการ e-Government, 

One Stop Services เพ่ือสาธิตการใชสถาปตยกรรม SOA (Service Oriented Architecture) และ Web Services  

ในการบูรณาการบริการที่ระบบสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐจัดใหมีบริการอยางเอกเทศอยูในปจจุบัน 

ใหสามารถบริการประชาชนจากจุดเดียวได และไดทดลองดําเนินการที่จังหวัดภูเก็ต26 

ประชาชนผูรับบริการท่ีเขาใชบริการเปนคร้ังแรกตองกรอกขอมูลสวนตัวและอีเมลแอดเดรสเพื่อสมัคร

เปนสมาชิก เพื่อรับรหัสผานเขาใชบริการขางตน 

กรมสรรพากร 

กรมสรรพากร นอกจากการมีเว็บไซต www.rd.go.th ที่ใหบริการดานความรู ขาวสารเก่ียวกับภาษีอากรและ

ความเคลื่อนไหวของกรมสรรพากรแลว ยังสรางสรรครูปแบบบริการตาง ๆ อาทิ การขยายงานดานการใหบริการย่ืนแบบ

แสดงรายการผานอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมทุกประเภทภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลหัก ณ ที่จายดวย

สื่อบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร27 และการปรับปรุงกระบวนการใหบริการคนหาขอมูลดานภาษีใหรวดเร็วและถูกตอง 

เปนตน ผูเสียภาษีจะไดรับบริการที่ดีข้ึนเปนลําดับ ตามแผนการปรับปรุงการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร  

                                             
26 ระบบบริการท่ีทดลองมี 9 ระบบ คือ ระบบการใหบริการสาธารณูปโภค รวมกับการไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค บมจ. กสท โทรคมนาคม 

(ครอบคลุมท้ังประเทศ) ระบบการชําระเงินบทอินเตอรเน็ต รวมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ระบบบริการขอมูลสาธารณสุข รวมกับ

โรงพยาบาลจังหวัดภูเก็ต ระบบบริการขอมูลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดภูเก็ต ระบบบริการขอมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ระบบบริการขอมูลดานตรวจคนเขาเมือง จังหวัดภูเก็ต ระบบบริการขอมูล

จัดหางาน จังหวัดภูเก็ต ระบบประชาพิจารณกฎหมาย ระบบรัฐสภา 
27 ระบบชําระภาษีของกรมสรรพากรไดรับรางวัลระดับชาติและระดับนานาชาติถึง 6 รางวัล ไดแก รางวัล Web site ท่ีมีผูเขาเย่ียมชมจํานวนมากท่ีสุดใน

ภาครัฐ Truehits.net web Award 2005 จาก NECTEC & GITS รางวัลชนะเลิศประเภทธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ e-ASIA Award จาก Asia Pacific 

Council for Trade Facilitation and Electronic Business  รางวัลชนะเลิศโครงการ IT เพ่ือการบริหารองคกรดีเดน เร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน

เครือขายรัษฎากร (Intranet) แกนนําเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รางวัลชนะเลิศโครงการ

เทคโนโลยีภาครัฐดีเดน ครั้งท่ี 2 ในการบริการประชาชนแบบ on-line ดีเดน เร่ืองการใหบริการย่ืนแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต จากกระทรวง

http://www.rd.go.th/
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ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ  

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการมีกิจกรรมสําคัญที่ตองดําเนินการกอน คือ ตองพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการฐานขอมูลขององคกรกอนเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบการใหบริการ ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใช

เวลามากหากหนวยงานไมเคยจัดระบบฐานขอมูลไวกอน  

2. การพัฒนาเจาหนาที่ใหเขาใจและสามารถใชระบบอยางมีประสทิธิภาพ เปนประเด็นที่ทาทายมากเน่ืองจาก

บางครั้งตองปรบัเปลี่ยนทักษะของเจาหนาที่ อยางไรก็ดี กรณีความสําเร็จของหลายสวนราชการที่มีใหเหน็เปนรูปธรรม 

นาจะลดอุปสรรคตอการริเริ่มพัฒนาระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานอ่ืนในอนาคต 

ผลการดําเนินการ  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดผลักดันใหเกิดการดําเนินการที่เก่ียวของกับระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสหลายเรื่อง เชน ใหทุกสวนราชการมีเว็บไซตและมีเว็บบอรด ใหบริการ e-Citizen portal การใหมีระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางกัน พัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานเพื่อรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสวนราชการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ถูกตองและม่ันคงหลายสวนราชการ 

นอกจากใหความรวมมือในการพัฒนาเว็บไซตและมีเว็บบอรดของตนเองแลว บางหนวยงานยังไดพัฒนาการบริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสดวย เชน กรมการปกครอง กรมสรรพากร เปนตน บริการทางอิเล็กทรอนิกสที่สวนราชการตาง ๆ 

จัดทําข้ึนน้ันแมจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตางกัน แตก็สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดบน 

Web Services 

ขณะน้ีหนวยงานของภาครัฐจํานวน 66 หนวยไดใชระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกสแลว และมีหลายหนวยงาน

ที่พัฒนาระบบ Back Office อยางเต็มรูปแลว เชน กรมสรรพากร กรมการขนสงทางบก สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

เปนตน และหนวยงานดังกลาวยังเปนตัวคูณคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับการพัฒนาระบบแกหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ดวย  

เพ่ือประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูลตอไปในอนาคตและชวยประหยัดงบประมาณการพัฒนาระบบข้ึนใหมดวย 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

1) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังมีภารกิจที่ตองดําเนินการตอไปอีกหลายเรื่อง เชน 

ติดตั้งระบบ Software (Collaboration System) เพ่ือใหขาราชการเริ่มประสานการทํางานผานเครือขายอิเล็คทรอนิกส 

กําหนดรูปแบบบริการเพ่ือการทํา Integration ผานเครือขายใหมีรูปแบบมาตรฐานของขอมูล มาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ขอมูล กรอบของระบบความม่ันคง กรอบ e-Gov Network Architecture และระบบ Back office โดยเริ่ม e-Ministry  

ที่กระทรวงกอน  

2) เพ่ิมจํานวนบริการ One stop service ของภาครัฐตลอดจนขยายพ้ืนที่การใหบริการ One stop service 

และจัดใหมีการบริการประชาชนผานอุปกรณหลากหลายชนิด เชน Kiosk, Mobile devices เปนตน 
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3. การพัฒนาระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ  

3.1 การวางระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ28 (Government Strategic Management 

System / GSMS) จากนโยบายของรัฐบาลในการนําระบบ GFMIS เขามาใช ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ทําใหเกิด 

การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานในดานการเงิน การเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบัญชี การบริหารเงินสดและเงิน

คงคลัง ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส และอยูในมาตรฐานเดียวกันของทุกสวนราชการ องคกรอิสระ องคกรมหาชน และ

กองทุนหมุนเวียน รวมถึงสรางใหเกิดฐานขอมูลกลางและสามารถรายงานผลดานการเงินการคลังของประเทศไปแลวน้ัน 

ยังคงมีความจําเปนที่จะตองขยายผลระบบ GFMIS ใหมีความครบถวนสมบูรณรวมถึงการเชื่อมโยงระบบ GFMIS กับระบบ

การบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ (Government Strategic Management System : GSMS) เพ่ือใหสามารถ

ใชประโยชนรวมกันไดอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ (GSMS)29 น้ันเปนระบบที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ

ระบบ GFMIS แตแยกระบบงานออกเปนอิสระจากกัน โดยผูใชงานระบบยังคงปฏิบัติงานสอดคลองประสานกันตลอดเวลา  

3.2 ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ (GSMS) มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบ 

GFMIS แตแยกระบบงานออกเปนอิสระจากกัน โดยผูใชงานระบบยังคงปฏิบัติงานสอดคลองประสานกันตลอดเวลา โดยมี

องคประกอบซึ่งสามารถแยกเปน 4 ระบบ (ภาพที่ 4-19) คือ ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบการวางแผนและ

จัดการยุทธศาสตร ระบบการจัดทําแผนปฏิบัติการและการติดตามความกาวหนา และระบบการจัดทําฐานขอมูลตัวชี้วัดและ

การติดตามวัดผลงาน 

3.3 ความสําเร็จของระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ ในระยะแรก (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550) 

สํานักงาน ก.พ.ร.จะรับผิดชอบในการออกแบบระบบ วางระบบและทดสอบระบบ รวมทั้งการเตรียมความพรอมใหกับ

บุคลากรผูใชระบบและผูที่เก่ียวของ โดยจะดําเนินการรวมกับสวนราชการและกลุมจังหวัด/จังหวัดเปาหมายในลักษณะ 

นํารอง จากน้ันจึงจะขยายผลไปยังสวนราชการ และกลุมจังหวัด/จังหวัดตางๆ ตอไป 

                                             
28  การปรับเปลี่ยนระบบราชการเขาสูระบบการบริหารราชการแนวใหม ท่ีมีความตอเน่ืองและมีความกาวหนาเปนอยางมาก แตเมื่อยังไมไดนําเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชอยางเต็มรูปแบบ กระบวนการดังกลาวตองอิงกับการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมตาง ๆ ในกระดาษจํานวนมาก  

ซึ่งมีความซับซอนในการดําเนินงาน ไมสามารถนํายุทธศาสตรและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในแตละระดับมาปรับแตงเช่ือมโยงหรือบูรณาการเขาดวยกัน

เพ่ือประมวลและวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงเหตุผลไดอยางเปนระบบและรวดเร็วตรงตามเวลาที่กําหนดไว ทําใหไมสอดคลองกับนโยบายการบริหาร

ราชการแผนดินของรัฐบาลที่ตองการความกระชับ รวดเร็ว สามารถติดตามผลการทํางานไดทันตอเหตุการณ  จึงตองมีระบบการบริหารยุทธศาสตรของ

องคการภาครัฐ 

29 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2548 เห็นชอบในหลักการการดําเนินการระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ ตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ 

ท้ังน้ี งบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินงานใหขอตกลงรายละเอียดกับสํานักงบประมาณ โดยให สํานักงาน ก.พ.ร. ลงทุนเฉพาะสวนของซอฟทแวรและ

อุปกรณท่ีจําเปนเก่ียวเน่ือง และจัดทําระบบท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เปนการนํารองไปกอน รวมท้ังใหสํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจระบบและอุปกรณ 

ท่ีสวนราชการตางๆ มีอยู เพ่ือนํามาบูรณาการการใชงานรวมกับระบบบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ ตอไป 
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ภาพที่ 4-19 องคประกอบของระบบ GSMS 

 

 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบ GSMS เขามาใช ไดแกการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงยุทธศาสตรและการ

วัดผลการดําเนินงานในมิติตางๆ ตาม Balanced Scorecard ในทุกระดับเขาดวยกัน นับตั้งแตในระดับแผนบริหารราชการ

แผนดินลงสูแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กรมและกลุมจังหวัด/จังหวัด รวมถึงการเชื่อมตอแผนการปฏิบัติราชการ

ไปยังกระบวนการจัดสรรและการใชงบประมาณแผนดิน นอกจากน้ี ยังชวยในการปรับปรุงการติดตามและประเมินผลตาม

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตางๆ ใหมีลักษณะ Online Real time มากข้ึน อันจะสงผลทําใหการบริหารราชการแผนดิน

โดยรวมเปนไปอยางมีระบบ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. การบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสน้ันควรดําเนินการตามกรอบ 

การดําเนินการและแนวทางที่กําหนดไว รวมทั้งดําเนินการรวมกันทั้งหนวยงานหลักที่เปนเจาภาพดานเทคนิคและหนวยงาน 

ที่เปนเจาภาพดานเน้ือหา เน่ืองจากมีหลายเรื่องที่ตองเรงดําเนินการโดยเร็วเพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดตอประเทศ 

เชน การพัฒนา PKI, CA, National Gateway  
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2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งนําบทเรียนที่ไดรับจากการนําระบบที่พัฒนาแลวออกใช เชน ระบบ GFMIS มาเปน

ประเด็นในการดําเนินการตอไปดวย เพ่ือใหการทํางานภายใตระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสบรรลุวัตถุประสงคอยางแทจริง 

 

4.4.3  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของขาราชการ   

I AM READY  

 
 

             

กระบวนทัศน   วัฒนธรรม และคานิยม30 8 ประการ (ภาพที่ 4-20) 

ใหมได เผยแพรประชาสัมพันธไปอยางกวางขวางเพ่ือใหทุกสวน

ราชการสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการปรับวัฒนธรรมการทํางาน

รูปแบบใหม มุงเนนการพัฒนาหนวยงานไปสูองคการแหงการ

เรี ยนรู  เ พ่ือ มุ ง ให ข า ราชการทุกคนปรับตั ว ใหทัน กับการ

เปลี่ยนแปลง  

 

 

           ภาพที่ 4-20 I AM READY 

 

o ก.พ.ร.ไดผลักดันการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวัฒนธรรมการทํางานผานโครงการที่

เก่ียวของกับการพัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรและหนวยงานภาครัฐ  หลายโครงการ อาทิ 

โครงการพัฒนาผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง    โครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม  โครงการ

สรางทีมงานการบริหารการเปล่ียนแปลงผานกระบวนการสงเสริมการ  จัดการความรู  (Knowledge 

Management) โครงการพัฒนาองคความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส e-Learning เพื่อการพัฒนา ระบบราชการ  

และโครงการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารซึ่งผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล    

 

 

 

 

 
                                             
30 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี  2 กันยายน  2546  รับทราบยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ (พ.ศ. 2546 – 2550)  

ตามขอเสนอของ ก.พ.ร. โดยท่ีกําหนดยุทธศาสตรไว 3 ประการ คือ (1) การสรางรูปแบบกระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริงท่ีเกิดขึ้นในภาครัฐ  

(2) การเสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู  (3) การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนเรงรัดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  และ 

ไดกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของขาราชการไทย ท่ีเหมาะสมกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดี คือ ขาราชการตองเปนผูท่ีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี  

ขยันตั้งใจทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตัวไดทันโลก รับผิดชอบตอผลงาน มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย และทํางานแบบมุงเนนผลงาน  

เพ่ือใหระบบราชการไทยมีความเปนเลิศสามารถรองรับการพัฒนาประเทศไดในยุคโลกาภิวัตน 
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การเปล่ียนแปลง

4.3686**

4.3897**

4.3213**

4.5636**

4.4225**

4.3842**

4.4185**

4.2015**

4.2480**

ปจจุบัน

4.0412ภาพรวม

4.0233Yield- เนนผลงาน

3.9806Democracy- มีประชาธิปไตย

4.2877Accountability- รับผิดรับชอบ

4.0036Efficiency-ทํางานมีประสิทธิภาพ

3.9889Relevancy-ทันโลก ทันสังคม

4.1963Morality-มีคุณธรรม

3.8531Activeness-ทํางานเชิงรุก

3.9971Integrity-ทํางานอยางมีศักด์ิศรี
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  ที่มา:  ผลการศึกษาการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทย (I AM READY) ของก.พ.ร. 

รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ป 2547) และของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ป 2548)  

        

ภาพที่ 4-21 ผลการสาํรวจกระบวนทศันฯ ขาราชการในภาพรวม ป พ.ศ. 2548 

 

 

ผลการดําเนินงาน  
 

ขาราชการไทยมีคุณลักษณะที่เอ้ือตอการบริหารราชการแนวใหม31 เชน เนนความรวดเร็วทันเหตุการณ  

มุงอนาคต  ยึดประโยชนของประชาชน แตขาราชการยังยึดติดกับระเบียบปฏิบัติทํางานตามกฎระเบียบ  นอกจากน้ี 

ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา ขาราชการมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม I AM READY อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ระหวางกอนป 2546 กับป 2548 โดยกอนป 2546 กระบวนทัศนอยูในระดับ 4.041 (จากคะแนนเต็ม 5.00) ขณะที่ป 

2548 เพ่ิมข้ึนอยูในระดับ 4.368 (ภาพที่ 4-21) 

 
31 เมื่อป พ.ศ. 2547 และ  2548  สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ป 2547) และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ป 2548)  ไดดําเนินการ

ศึกษาการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน และคุณลักษณะของขาราชการไทย     

ผลการสํารวจกระบวนทัศนฯ ขาราชการในภาพรวม ป พ.ศ.2548 
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 กิจกรรมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและวัฒนธรรม 

o การพัฒนาผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง    เปนกระบวนการพัฒนาผูนําการบริหาร 

 การเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการใหสามารถรับมือกับ 

 ความทาทายที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ  ในลักษณะการเรียนรูจาก 

การปฏิบัติจริง (Action Learning Program) มุงเนนใหผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน 

คานิยม วัฒนธรรมการทํางาน เขาใจบทบาทของตนเองและพรอมสรางการเปลี่ยนแปลงดวยนวัตกรรมใหม 

o การพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม  เปนการพัฒนาบุคลากรรุนใหม เพ่ือรองรับ 

 การเปลี่ยนแปลง  เปนการเรงสรางบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูงเขาสูระบบราชการในตําแหนงผูบริหาร โครงการน้ี 

 จึงนับเปนโครงการที่มุงสรางคนเกง พัฒนาคนดี ปอนสูระบบราชการยุคใหม   

การสรางทีมงานการบริหารการเปล่ียนแปลงผานกระบวนการสงเสริมการ o 

 จัดการความรู  (Knowledge Management) เปนการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการรวบรวมความรูที่มีอยูในสวนราชการ 

 ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและ 

 พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

การพัฒนาองคความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส e-Learning เพื่อการพัฒนา o 

 ระบบราชการ  เปนโครงการที่สรางโอกาสทางดานการศึกษาและการพัฒนาตนเองของขาราชการโดยไมจํากัดเวลา และ 

 สถานที่ ซึ่งถือเปนชองทางหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนขาราชการที่ใฝรู อันจะเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาไปสู 

 สังคมแหงการเรียนรู 
 

การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาดานการบริหารซึ่งผาน o 

 การรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล   เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหคําปรึกษาแกสวนราชการระดับกระทรวง  

 กรม และผูสนใจงานดานการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งโครงการน้ีเอ้ือประโยชนตอหนวยงานของรัฐในภาพรวม  จึงไดสราง   

 ที่ปรึกษาดานการบริหารซ่ึงผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ที่ไดรับการรับรองคุณสมบัติจากสถาบันที่ปรึกษาระดับโลก 

 เพ่ือใหนําความรูที่ไดรับไปขยายผลตอยังหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ     

 

 

 
   

 

การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางานเปนเรื่องที่สวนราชการตระหนักและเห็นความสําคัญ เพราะเปนปจจัย

สําคัญที่จะสามารถพัฒนาระบบราชการไดอยางยั่งยืน  หลายสวนราชการไดตระหนักและใหความสําคัญ เชน โครงการ

กระทรวงสมรรถนะสูงของกระทรวงพลังงาน ซึ่งเปนหนวยงานนํารองที่เขารวมโครงการการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อ

เสริมสรางขีดสมรรถนะขององคกรกับสํานักงาน ก.พ.ร.  โดยสวนหน่ึงของผลการดําเนินงานทําใหหนวยงานไดรวมกันวาง

แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 
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4.4.4 การปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทนของขาราชการ 

 

4.4.4.1.เงินเดือนและคาตอบแทน มีความสําคัญตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของ

ขาราชการ เพ่ือใหขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมคาครองชีพและ

อยูไดอยางมีศักดิ์ศรี มีกําลังใจที่จะสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยไมมีความกังวล จึง

ปรบัปรุงเงินเดือนและคาตอบแทนของขาราชการ โดยมีหลักการดังน้ี 

1. เปนมาตรการระยะสั้นที่มุงแกปญหาโครงสรางเงินเดือนที่ไมไดปรับปรุงมาเปนเวลานาน โดยปรับอัตรา

เงินเดือนของขาราชการทุกประเภทซึ่งมีบัญชีอัตราเงินเดือนแนบทายพระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 

2548 และลูกจางสวนราชการ ยกเวนขาราชการตุลาการ และขาราชการอัยการ 

2. คาตอบแทนที่จัดใหขาราชการ ไมเปนภาระผูกพันในระยะยาวแกรัฐบาล เพ่ือใหรัฐบาลสามารถบริหาร

คาตอบแทนในอนาคตไดอยางคลองตัว 

3. จัดคาตอบแทนใหแกขาราชการในหลายรูปแบบทั้งที่เปนสวนเพ่ิมของอัตราเงินเดือน คาตอบแทนตามขอตกลงวาดวย

ผลงานหรือคํารับรองการปฏิบัติราชการ เงินเพ่ิมประจําตําแหนงและเงินรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4. สรางความเปนธรรมในดานคาตอบแทนของขาราชการแตละประเภทไมใหเหลื่อมล้ํากันมากและคํานึงถึง

ความเปนธรรมเมื่อเทียบกับภาคแรงงานภายนอกระบบราชการ โดยนําอัตราคาจางทั่วไปในตลาดแรงงานของตําแหนงงาน

ที่มีลักษณะงานอยางเดียวกันมาประกอบการพิจารณา 

 

การดําเนินการ 

การปรับปรุงคาตอบแทนของขาราชการ แยกออกเปน 2 สวน คือ การปรับเงินเดือนของขาราชการ  

และการใหคาตอบแทนที่ไมใชเงินเดือน สวนแรกไดดําเนินการปรับเงินเดือนของขาราชการใหกับขาราชการทุกประเภท

ตามพระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ซึ่งไดแก ขาราชการพลเรือน ขาราชการทหาร ทหารกอง

ประจําการ นักเรียนในสังกัดกระทรวงกลาโหม ขาราชการตํารวจ ขาราชการรัฐสภาฝายการเมือง ขาราชการการเมือง และ

ลูกจางสวนราชการ โดยปรับเงินเดือนใหขาราชการทุกระดับในอัตรารอยละ 3 ของอัตราเงินเดือนที่ไดรับอยู และให

ขาราชการพลเรือนสามัญระดับ 1-7 หรือเทียบเทา ไดรับเงินเดือนในอัตราที่สูงกวาอัตราที่ปรับเพ่ิมรอยละ 3 ตามบัญชี

อัตราเงินเดือนใหมอีก 1 ข้ัน สวนที่สองเปนการใหคาตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ ที่ไมใชเงินเดือนของขาราชการ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับขาราชการโดยเฉพาะกลุมที่มีผลกระทบสูงตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานราชการ โดยไมสรางภาระบําเหน็จบํานาญในอนาคตแบงได 3 ประเภท ดังน้ี  

ประเภทที่ 1  

การกําหนดคาตอบแทนหรือเงินเพ่ิมพิเศษ กําหนดโดยคํานึงถึงหลักการ 5 ประการ คือ  

(1) ความขาดแคลนของวิชาชพี  

(2) ลักษณะงานและสภาพงานที่ตรากตรําหรอืไมนาอภิรมย  

(3) สภาพงานหรือความเปนอยูที่มคีวามเสี่ยงแกชีวิต 

(4) ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมจากภารกิจ 

(5) ประเภทตําแหนงที่ไดรับแตงตั้ง (ประเภทบริหาร ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ และอ่ืน ๆ) ซึ่งแบงออกไดเปน 

3 กลุม 

กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารที่ไดรบัเงินประจําตาํแหนงประเภทบริหารทั้งผูบรหิารระดับสูง (ระดับ 9-10-11) และ

ผูบรหิารระดับกลาง (ระดับ 8) ของทุกหนวยงานใหไดรับเงินประจําตําแหนงเพ่ิมอีกเทาตัว 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-43 

กลุมที่ 2 ไดแก ผูดํารงตําแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป ผูดํารงตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ 

และผูดํารงตําแหนงประเภทวิชาการตั้งแตระดบั 8 ข้ึนไป ใหไดรับเงินประจําตําแหนงเพ่ิมอีกเทาตัว 

กลุมที่ 3 ไดแก ผูดํารงตําแหนงระดับ 8 และ 8ว ทุกคน ใหไดรับเงินเพ่ิมคนละ 3,500 บาท  

 

ประเภทที่ 2  

การจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษสําหรับผูบริหารใหไดรับใกลเคียงกับราคาตลาดหรือทําใหเงินคาตอบแทนระหวาง

ผูบริหารในภาคราชการกับผูบริหารในภาคเอกชนมีความใกลเคียงกัน โดยนําผลงานมาเปนตัวกําหนดเงินที่จะไดรับ 

แบงเปน 2 สวน ไดแก 

(1) กําหนดเปนเงินเพ่ิมใหกับผูบริหารระดับสูง (ระดับ10-11) ไดแก 

- กลุมผูวาราชการจังหวดั 

- ผูบรหิารระดับสงูของ 4 กระทรวงนํารองตาม “โครงการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง”  

- ผูบริหารกลุมหนวยงานทาทายและกระทรวงนํารองเพ่ิมเติมอีก 6 กระทรวง ตามมาตรการสรางแรงจูงใจ

เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ เม่ือวันที่ 30 กันยายน 2546 และเมื่อวันที่ 

20 มกราคม 2547  

       (2) กําหนดเปนเงินเพ่ิมใหกับผูบริหารระดับรองลงไปของหนวยงานนํารองหรือกลุมทาทายตามมาตรการ

สรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยกําหนดใหไดรับเงินเพ่ิมประจําตําแหนงแบบตายตัว 

ประเภทที่ 3  

เงินรางวัลสําหรับหนวยงานและผูปฏิบัติงานที่มีผลการประเมินอยูในระดับสูง  

 

ผลการดําเนินงาน 

ก.พ.ร. กําหนดเปาหมาย ยทุธศาสตร และมาตรการเก่ียวกับการปรับปรุงคาตอบแทนขาราชการ รวมทัง้ให

คําปรึกษาแนะนําและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคาตอบแทนของขาราชการ เดือน ตลุาคม 2546  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

1) คณะรัฐมนตรีประชุมเม่ือวันที่ 10 กุมภาพันธ 2547 มีมติเห็นชอบในหลักการใหมีการปรับปรุงคาตอบแทน

ของขาราชการ 

2) สภาผูแทนราษฎรในการประชุมวาระ 2 และ 3 เม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ 2547 พิจารณาเห็นชอบกับ 

รางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 พ.ศ. .... วุฒิสภาในการประชุมเม่ือวันที่  

27 กุมภาพันธ 2547 ไดพิจารณาเห็นชอบกับคาใชจายการปรับเงินเดือนคาตอบแทนบุคลากรภาครัฐ จํานวน 16,570 ลานบาท 

3) คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติมประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2547 พ.ศ. .... วุฒิสภาในการประชุมเม่ือวันที่ 27 กุมภาพันธ 2547 ไดพิจารณาเห็นชอบกับคาตอบแทนบุคลากร

ภาครัฐ จํานวน 16,570 ลานบาท 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษใหกับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 10 – 11)32 ที่เปนหัวหนา

สวนราชการและทําขอตกลงผลงานหรือทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรวมทั้งผูบริหารระดับรองลงมา (ระดับ 8-9) ของ

หนวยงานที่ทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก ตําแหนงปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด 

อธิการบดี รองอธิการบดี รองผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการสํานัก และผูอํานวยการกอง ทั้งน้ีการจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษ

สําหรับผูบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ครอบคลุมตําแหนงผูบริหารของขาราชการประเภทอื่นดวย ไดแก 

                                             
32 การดําเนินการจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษแกผูบริหารในภาคราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 9 มีนาคม 2547  
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอของคณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแหงชาติ (กงช.) มีมติปรับปรุงคาตอบแทน

ของขาราชการใหเหมาะสม 33และอนุมัติหลักการรางพระราชกฤษฎีกาปรับอัตราเงินเดือนของขาราชการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2548 ใหมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 ดังน้ี 

1. การปรับอัตรางินเดือนข้ันพ้ืนฐาน ปรับอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานของเจาหนาที่ของรัฐทุกประเภท ไดแก 

ขาราชการฝายพลเรือน ขาราชการการเมืองทหาร ตํารวจ ตุลาการ อัยการ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พนักงานราชการ 

ขาราชการสวนทองถิ่น และลูกจางประจํา โดยปรับเพ่ิมในอัตรารอยละ 5 เทากันทุกอัตรา ในปงบประมาณ 2549 โดยใหมี

ผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 ทั้งน้ี ไดมอบหมายใหกระทรวงการคลังดําเนินการดังน้ี 

  - ออกระเบียบชวยเหลือการครองชีพของขาราชการบํานาญในอัตรารอยละ 5 เชนเดียวกับการปรับอัตรา

เงินเดือนหรือคาจางของขาราชการและลูกจางสวนราชการ 

  - ปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกจายคาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนของขาราชการ

และลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2547 เพ่ือใหขาราชการระดับ 1-7 หรือตําแหนงเทียบเทาและลูกจางประจําที่มี 

ข้ันเงินเดือนถึงข้ันสูงของอันดับหรือตําแหนง หรือมีข้ันเงินเดือนหรือคาจางเหลือนอยกวา 2 ข้ันจึงจะถึงข้ันสูงของอันดับ

หรือตําแหนงซึ่งเปนกลุมที่ไมสามารถเลื่อนอัตราเงินเดือนได 2 ข้ันตามมาตรการปรับคาตอบแทนภาคราชการตามมติ

คณะรัฐมนตรี 9 มีนาคม 2547 ยังคงไดรับคาตอบแทนตามอัตราเดิมตอไป 

 

2. การปรับปรุงเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว ปรับเง่ือนไขของการจายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว 

ตามมาตรการปรับปรุงคาตอบแทนเพ่ือชวยเหลือการครองชีพขาราชการระดับตน (ระยะเฉพาะหนา)34 ใหสอดคลองกับ 

แนวทางการปรับอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานในอัตรารอยละ 5 โดยไดปรับปรุงเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวใหขาราชการและ

ลูกจางประจําที่ไดรับเงินเดือนไมเกินเดือนละ 10,500 บาท ใหไดรับเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวเดือนละ 1,000 บาท  

โดยที่เม่ือรวมเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวกับเงินเดือนแลว ตองไมเกินเดือนละ 10,500 บาท สวนในกรณีที่เงินเพ่ิม 

การครองชีพชั่วคราวรวมกับเงินเดือนแลวไมถึง   เดือนละ 7,350 บาท ใหไดรับเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวอีกจํานวนหน่ึง 

เพ่ือใหมีรายไดรวมเปนเดือนละ 7,350 บาท 

 ทั้งน้ี กระทรวงการคลังไดดําเนินการออกระเบียบเพ่ือรองรับคาตอบแทนพิเศษสําหรับการครองชีพ ตั้งแต

วันที่ 1 ตุลาคม 2548 

 

 4.4.4.2. ระบบการจูงใจ : การจัดสรรเงินรางวัลประจําป 

 การจัดสรรเงินรางวัลประจําป35เปนการดําเนินการตามมตคิณะรัฐมนตรี ที่กําหนดใหทุกสวนราชการและ

จังหวัดตองมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัตริาชการและการประเมินผลและสิง่จูงใจตามผลของงาน เริ่มครั้งแรกในป2547

การจัดสรรไดคาํนึงถึง  

                                             
33 ค.ร.ม.เห็นชอบมาตรการปรับคาตอบแทนภาคราชการปงบประมาณ 2549 ท่ีคณะกรรมการพิจารณาเงินเดือนแหงชาติเสนอ โดยมีมติเมื่อวันท่ี 30 

สิงหาคม 2548 
34 ตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 28 กันยายน 2547 
35 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2546 มีมติเห็นชอบ กําหนดใหทุกสวนราชการและจังหวัดตองการมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการและการประเมินผล ตลอดจนใหไดรับสิ่งจูงใจตามผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแรงจูงใจชวยเรงใหการพัฒนาการปฏิบัติราชการบรรลุผลตาม

เจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-45 

1.ผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการและจังหวัดตางๆ โดยประเมินจากความสําเร็จใน

การดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ขนาดของสวนราชการโดยใชขอมูลเงินเดือนและคาจางของขาราชการและลูกจางประจํา ที่มีผูครอง ณ 

วันที่ 1 กันยายน  จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  

3. การมีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางสวนราชการในพ้ืนที่ โดยจําแนกเปน (1) ราชการบริหาร

สวนกลาง (2) ราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และ (3) ราชการบริหารสวนภูมิภาค  

สรุปความคิดเห็นตอการพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานจัดสรรเงินรางวัลประจําป 2547 

จุดเดน 

1. สรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการ ทําใหขาราชการมีความกระตือรือรนและตื่นตัวในการทํางานมาก

ข้ึน 

2. มีสวนผลักดนัใหแผนงาน โครงการที่กําหนดไวดําเนินการไดอยางรวดเร็วและเห็นผลชดัเจน ผลประโยชน 

    ทางออมที่ขาราชการจะไดรบัคือ การพัฒนาหนวยงาน คณุภาพงาน และการทาํงานใหมีประสทิธิภาพ 

    มากยิ่งข้ึน ขาราชการ/หนวยงานไดมผีลงานเปนที่ประจักษตอประชาชน และสังคมมากข้ึน 

3. ทําใหขาราชการไดรับผลตอบแทนที่มากกวาเงินเดือน 

จุดดอย ขอควรปรบัปรุง 

1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดสรรเงิน

รางวัลไมชัดเจน  ไมทั่วถึง เชน 

         - ขอกําหนดในการจัดสรรเงินรางวัล 

         - มาตรฐานที่ใชในการจัดสรรเงินรางวัล 

         - ความยุติธรรมและความโปรงใส 

1.1 ตั้งคณะทํางานกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดสรรเงินรางวัล

ที่มีผูแทนจากทุกสํานัก/กอง/หนวยงาน 

1.2 รับฟงความคิดเห็น (hearing) / และประกาศ

ใหทราบโดยทั่วถึง 

 1.3  เพ่ิมความหลากหลายในการใชสื่อประชาสัมพันธ  

ควรใชทั้งหนังสือเวียน หรือ เอกสารคูมือตางๆที่สง

ใหกับหนวยงาน สวนราชการและจังหวัดอยางทั่วถึง  

การประชุมชีแ้จงโดยตรง หรือ ระบบอินเตอรเน็ต 

อินทราเน็ต 

2. จํานวนเงินรางวัลที่ไดรับการจัดสรรนอย 2.1 เพ่ิมจํานวนที่ใชในการจัดสรรเงินรางวัลให  

มากข้ึน 

2.2 เพ่ิมรูปแบบของรางวัลเปนแบบอ่ืน ๆ เชน การ

เพ่ิมสวัสดิการดานอ่ืน  การพัฒนาหรือสงเสริมให

ขาราชการมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง หรือ

การมอบรางวัลตาง ๆ  เปนตน 

 

การดาํเนินจัดสรรเงินรางวัล ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สรุป ดงัน้ี 

1. การรับรูและเขาใจที่เก่ียวของกับการจัดสรรเงินรางวัล 

1) แจงรายละเอียด หลักเกณฑ แนวทางและวิธีการไปยังสวนราชการ สถาบันอุดมศึกษาและจังหวัดทุกแหง 

โดยตรง เชน  แจงผานหนังสือเวียน (ทั้งแบบเอกสารราชการ และบนเว็บไซต) และใหทุกหนวยงานจัดทําหลักเกณฑแลว

ประกาศ หรือ มีการแจงใหขาราชการและลูกจางประจําในสังกัดทราบโดยทั่วกัน  
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2) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับสวนราชการ และสถาบันอุดมศึกษา  สําหรับจังหวัดทั้ง 75 จังหวัด 

น้ัน สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดชี้แจงและตอบคําถามพรอมกันโดยการประชุมทางไกล 

3) ตอบปญหา หรือ ขอสงสัย ขอรองเรียนหรือ แจงขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ   การ

จัดสรรเงินรางวัล  ทั้งทางเว็บไซต  สายดวน   หรือ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
2. หลักเกณฑของการจัดสรรเงินรางวัล 

  1)  มีการจัดทําหลักเกณฑที่ชัดเจน พรอมตัวอยางเพ่ือใหสวนราชการ/จังหวัดนําไปปฏิบัติ หรือ ใชเปน

แนวทางในการจัดทําหลักเกณฑสําหรับการจัดสรรเงินรางวัลใหกับขาราชการและลูกจางประจําในสังกัดตอไปไดอยาง

เหมาะสมกับสวนราชการน้ันๆ โดยมีความถูกตองตามวัตถุประสงคของการจัดสรรเงินรางวัลอยางแทจริง และสอดคลองกับ

ระเบียบการเบิกจายของกระทรวงการคลัง     

  2)  กําหนดใหสวนราชการ/จังหวัด แจงหลักเกณฑการจัดสรรเงินรางวัลใหกับขาราชการโดยตรงหรือ  

สามารถเปดเผยขอมูลตางๆที่ใชในการพิจารณาการจัดสรรเงินรางวัล เพ่ือความโปรงใสในการจัดสรรเงินรางวัล 

  3) กําหนดใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินรางวัลของ 

สวนราชการ/จังหวัด เพ่ือความโปรงใส ความยุติธรรม และใหจัดสงหลักเกณฑที่กําหนดในการจัดสรรเงินรางวัลของ 

สวนราชการ/จังหวัด ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือชวยสอบทานวาการจัดสรรเงินรางวัลเปนไปตามหลักเกณฑกลางและ

สอดคลองกับระเบียบการเบิกจายที่กําหนดไวหรือไม  

 

ส่ิงที่จะดาํเนินการตอไป 

สําหรับการดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลประจําปงบประมาณตอไป ขอมูลจากหลักเกณฑที่สวนราชการและ

จังหวัดตางๆสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งผลการสํารวจ  ก.พ.ร.จะทําการศึกษาเพ่ือปรับปรุงหลักเกณฑ แนวทางและ

วิธีการจัดสรรเงินรางวัลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และอาจมีการปรับรูปแบบของสิ่งจูงใจใหมีความหลากหลายยิ่งข้ึน 

เพ่ือความมีสวนรวม ความโปรงใส ความเหมาะสมตามเจตนารมณของคณะรัฐมนตรีตอไป 

 

สรุป ในการเพ่ิมโอกาสการพัฒนาระบบราชการที่มุงสรางความรวมมือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากภายใน

ระบบราชการ รัฐบาลไดสรางสิ่งจูงใจแกขาราชการโดยปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมเพื่อเปนการตอบ

แทนขาราชการที่ไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เปนการธํารงรักษาขาราชการที่มีคุณภาพใหอยูในระบบราชการและ

จูงใจใหบุคคลที่มีความรูความสามารถเขาสูระบบราชการมากข้ึน ทั้งน้ี นอกจากการปรับปรุงเงินเดือนแลว ยังปรับรูปแบบ

การใหคาตอบแทนพิเศษโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งชวยสรางแรงจูงใจใหขาราชการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง

ความสามารถมากข้ึน เปนการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของสวนราชการและขาราชการ  

 

 
4.4.5 การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

การพัฒนาผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง ไดใชวิธีการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) เพ่ือใหมี

กระบวนทัศนใหมในการพัฒนาระบบราชการ สามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) และสามารถบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจบทบาทของตนเอง และสามารถ

พัฒนาแนวคิดเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม (innovation) ใหแกองคกร และกระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ  
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ภาพที่ 4-22 การเรียนรูเชิงปฏบัิติการ (Action Learning Program) 

 

โดยจัดทําหลักสูตรเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ โดยเฉพาะผูวาราชการ

จังหวัด ปลัดกระทรวงหรือเทียบเทา เปนหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับสูงผานกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  

ที่เรียกวา Action Learning Program (ภาพที่ 4-22) เพ่ือใหการพัฒนาภาวะผูนําสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได

อยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน ไดมีการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ ตั้งแตเริ่มเขาสูกระบวนการพัฒนาระบบราชการตั้งแต 

ป 2546 และไดมีการทบทวน ติดตามความสําเร็จ และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตรของผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง (CEO Retreat) ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 

ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ืองจนถึงป 2549 (ตารางที่ 4-3) โดยไดเชิญที่ปรึกษาชาวตางประเทศของนายกรัฐมนตรี 

เปนวิทยากรบรรยายใหแกผูบริหารระดับสูงจากทั่วประเทศ 
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ตารางที่ 4-3 รายการการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ป 2546-2549 

 

ระยะเวลา การดาํเนินการ 

16 -17 สิงหาคม 46 การพัฒนาองคความรูเก่ียวกับสภาวการณของโลกใน

มิติตาง ๆ และแนวโนมในอนาคต  ณ ศูนยแสดงสินคา

และการประชุมอิมแพค 

8 -21 กันยายน 46 เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร จํานวน 3 รุน  

ณ อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

กันยายน – 

พฤศจิกายน 46 

จัดทํายุทธศาสตรกลุมจังหวัด / ยุทธศาสตรกระทรวง

นํารอง 4 กระทรวง 

17 พฤศจิกายน 46 ผูวาราชการจังหวัดนําเสนอยุทธศาสตรกลุมจังหวัดทั้ง 

19 กลุมตอคณะรัฐมนตรี ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบ

รัฐบาล 

20  พฤศจิกายน 46 รัฐมนตรีและปลัดกระทรวง นําเสนอยุทธศาสตรตอ

คณะรัฐมนตรีในการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ 

ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

22-26  พฤศจิกายน  47 

 

การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

CEO Retreat I   ณ โรงแรมรอยัลคลีฟบีช พัทยา 

21-22 ธันวาคม  48 การประชุม Pre-workshop การทบทวนยุทธศาสตร

การพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ณ โรงแรมปริ๊นพาเลซ 

4- 6  มกราคม 49 การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง CEO Retreat II  

ณ โรงแรมปริ๊นพาเลซ และตึกสันติไมตรี ทําเนียบ

รัฐบาล 

 

 

โดยที่การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกลไกสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตร เน่ืองจากผลที่ไดจากการพัฒนาทักษะแนวคิด การสัมมนา การอภิปราย การถกแถลงกรณีศึกษา 

การระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และผูมีประสบการณในแขนงตางๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณและแนวปฏิบัติซึ่งกันและกัน จะชวยสงเสริมใหเกิดพัฒนาการที่มีความยั่งยืน 

 

4.4.6  การพัฒนาผูบริหารระดับกลางเพื่อยกระดับองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง  
                   

    ผูบริหารระดับกลางเปรียบเสมือนกลไกที่สําคัญมากในการขับเคล่ือนพันธกิจขององคกรใหประสบผลสําเร็จ 

โดยเปนผูที่ นําเอายุทธศาสตรขององคการไปปฎิบัติจริง การพัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลาง (Middle 

Management Empowerment) ใหมีความพรอมสามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสู 
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1. พัฒนาขีดสมรรถนะผูบริหารระดับกลาง (Middle Management Empowerment) เพ่ือสรางความพรอมให

สามารถเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสูการปฎิบัติใหเกิดผล โดย 

  1.1 จัดทํา “หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะผูนําการเปลี่ยนแปลงระดับกลาง” เพ่ือสนับสนุนแนวความคิด 

ที่จะปรับเปลี่ยนการทํางานของขาราชการจากระบบดั้งเดิมสูการทํางานในระบบราชการที่ทันสมัย โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานเรื่อง 

“การบริการที่เปนเลิศ (Service First Program)” และ “การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Program)” 

  1.2 คัดเลือกผูบริหารระดับกลางจากสวนราชการนํารองที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง อาทิเชน  

สถานีตํารวจ ดานศุลกากร อําเภอ เปนตน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จัดทีมพ่ีเลี้ยง 

เปนที่ปรึกษา (Executive coaching) ใหคําแนะนําชวยเหลือในชวงการดําเนินงาน 

 

2. สรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือกับการขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง (Enabling Environment) เพ่ือใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติจริง  ในป 2547-2549  สํานักงาน ก.พ.ร.จัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ36ระหวางผูบริหารระดับสูง  

กับผูบริหารระดับกลางของหนวยงานภาครัฐของไทย จํานวนกวา 600 คนในหัวขอ “ยุทธวิธีกาวสูความสําเร็จสูงสุดของ

ผูบริหารระดับกลาง” ที่ศูนยการประชุมองคการสหประชาชาติ โดยในระยะตอไป จะขยายผลใหกวางขวางออกไป  

โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารระดับกลางดวยกันอยางตอเน่ือง ตามรูปแบบและแนวทาง ที่มีข้ันตอน

และระยะเวลาการพัฒนาผูบริหารระดับกลางเพ่ือยกระดับองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง ในภาพที่ 4-23 

 

                                             
36  สํานักงาน ก.พ.ร.ไดเชิญ Mrs. Lisa Haneberg ผูแตงหนังสือ High Impact Middle Management มาเปนผูบรรยายเมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2548  
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ภาพที่  4-23 แผนภาพข้ันตอนและระยะเวลาการพัฒนาผูบริหารระดับกลางเพ่ือยกระดับองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง 

 

ทั้งน้ี จากการดําเนินการมาพบวา ผูบริหารระดับกลางในทุกสวนราชการ มีความรู ความเขาใจลักษณะของ

กระบวนทัศน วัฒนธรรมการทํางาน และคานิยมที่สามารถชวยสงเสริมและผลักดันการพัฒนาระบบการบริหารสมัยใหมให

เกิดข้ึน และสอดคลองกับลักษณะของหนวยงาน ชวยเสริมสรางศักยภาพในการใหบริการ และการแขงขันของหนวยงาน

ภาครัฐ อีกทั้งสามารถนําแนวคิด ในเรื่องการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรูไปถายทอดใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการประสบผลสําเร็จในภาพรวม 

 
4.4.7 การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (นปร.) 

  การพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการสรรหาและคดัเลือกคน

เขาสูระบบราชการที่เปดกวางใหมีการแขงขันทั้งระหวางบุคคลจากหนวยงานของรัฐดวยกันเองและหนวยงานของเอกชน 

เปนการดําเนินการตามมาตรการที่ 4.1 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ที่กําหนดใหมีการคดัเลือกผูทีม่ี

ขีดความสามารถและศักยภาพสูงใหเขาสูการอบรมในหลักสตูรพิเศษ เพ่ือใหไดนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม (Young 
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การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม38 รุนที่ 1 และรุนที่ 2 ซึ่งใชเวลาดําเนินการรุนละ 26 เดือน  

เพ่ือสรางความพรอมใหกับผูที่ไดรับเลือกเขารวมโครงการ โดยเนนการเรียนรูในรูปแบบที่ใหผูเขารวมโครงการ 

เปนศูนยกลาง (Learner Centered) ไดศึกษาวิเคราะหกรณีศึกษา (Case) เก่ียวกับปญหาที่เกิดข้ึนจริง (Problem-based 

Learning) และเรียนรูการนําองคความรูสมัยใหมไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง แบบ Applied Learning Action Learning 

 

 

ภาพที่ 4-24 นปร. รุนที่ 1 

 

ตลอดระยะเวลา 26 เดือนในหลักสูตร จะเปนการเรียนรูภาควิชาการสลับกับการเรียนรูการบริหารจัดการ 

ในหนวยงานภาครัฐ ทั้งในราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค ตางประเทศ หนวยงานกลางและหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งการเรียนรู

ภาควิชาการเปนการปรับฐานความรูของ นปร. ในดานตางๆ ที่จําเปนและสําคัญสําหรับนักบริหารยุคใหมในการบริหารงาน

องคกรแบบบูรณาการ ที่สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางรวดเร็วและตอเน่ือง  

 

                                             
37 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 27 กรกฏาคม 2547 และเมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2548 ใหดําเนินโครงการพัฒนานัก

บริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม เพ่ือสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและสมรรถนะสูงเขารับราชการและพัฒนาใหเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในหนวยงานภาครัฐ สามารถนํานวัตกรรมทางการบริหารจัดการสมัยใหมมาพัฒนาหนวยงานไปสูการเปนองคกรสมัยใหมท่ีมีศักยภาพ 

นําพาประเทศเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรูไดภานในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยเห็นควรใหดําเนินการทดลองนํารอง 2 รุน เพ่ือประเมินผลและปรับปรุง 

การดําเนินการกอนขยายผลเต็มรูปแบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
38 การดําเนินการโครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

[Institute for Good Governance Promotion (IGP)] เปนผูดําเนินการ ท้ังน้ี การดําเนินโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหมรุนท่ี 1 ไดเร่ิม

มาตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2548  ซึ่งมีผูท่ีผานการคัดเลือกเขารวมโครงการ 39 คน และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดบรรจุและแตงตั้งใหเปนขาราชการพลเรือน

สามัญสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร. ในตําแหนงนักพัฒนาระบบราชการ โดยนักบริหารการเปลี่ยนแปลง (นปร) รุนท่ี 1 ไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

ตามหลักสูตรและแนวทางการพัฒนาในหลายๆ กิจกรรมตามกรอบแนวทางที่ ก.พ.ร.กําหนด 
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นปร. รุนที่ 1 (ภาพที่ 4-24) ไดเรียนรูภาควิชาการและฝกปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคภายใตการกํากับสอนงาน

ของผูวาราชการจังหวัดเปนระยะเวลา 5 เดือน  ตั้งแต 1 ธันวาคม 2548 ถึง 30 เมษายน 2549 เพ่ือเรียนรูการบริหาร

ราชการจังหวัดแบบบูรณาการและเทคนิคทักษะการบริหารงานในสถานการณตางๆ ของผูวาราชการจังหวัดในฐานะผูบรหิาร

สูงสุดของจังหวัด  โดยมีผูวาราชการจังหวัด 38 ทาน ทําหนาที่เปนครูผูสอนงาน เปนตนแบบและฟูมฟกพัฒนานักบริหาร

การเปลี่ยนแปลงรุนใหมใหไดเรียนรูการบริหารราชการ พัฒนาภาวะผูนํา ตลอดจนคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติ

ราชการ 39 และ นปร. รุนที่ 1 ไดฝกปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐสวนกลาง ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 และจะเสร็จสิ้นใน

เดือนกรกฎาคม 2549 เพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการกําหนดและการบริหารนโยบายสาธารณะ สถานการณ ระบบ ระเบียบและ

วิธีการบริหารราชการในสวนกลาง และวิธีการบริหารของผูบริหารระดับสูงในราชการสวนกลางและบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 

ขณะเดียวกันสํานักงาน ก.พ.ร. โดยสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ก็ไดเริ่มดําเนินโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนที่ 2 ในป 2549 ซึ่งไดดําเนินการประกาศรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขารวมโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุน 2 เม่ือเดือนกรกฎาคม 2549 โดยคัดเลือกผูเขารวมโครงการจํานวนทั้งสิ้น 50 คนจาก

ผูสมัคร 891 ราย เปนผูที่เพ่ิงสําเร็จการศึกษา 26 คน ขาราชการ 8 คน และผูที่ทํางานภาคเอกชน 16 คน ซึ่งจําแนก 

ตามระดับการศึกษาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน ปริญญาโท 22 คน และปริญญาตรี 27 และผูผาน 

การคัดเลือกเขารวมโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม รุนที่ 2 ไดรายงานตัวเขารับราชการในสํานักงาน ก.พ.ร. 

เม่ือวันที่ 21 กรกฎาคม 2549 ที่ผานมา 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมี พิธีเปดโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม รุนที่ 2 (ภาพที่ 4-25) 

จะจัดข้ึน ณ ตึกสันติไมตรี (หลังใน) ทําเนียบรัฐบาล โดยมี นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร เปนประธานในพิธี

เปดโครงการ และกลาวใหโอวาทกับผูเขารวมโครงการฯ 

 

 
                

ภาพที่ 4-25 นปร. รุนที่ 2 

 
 

                                             
39 ระหวางการฝกปฏิบัติงาน นปร. รุนท่ี 1 ตองจัดทํารายงานประสบการณระหวางการฝกงานสวนภูมิภาคและปญหาอุปสรรค เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางใน

การปรับกลยุทธการฝกปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีเหลือ โดยในชวงการฝกปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคผูบริหารสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(IGP) และอาจารยท่ีปรึกษาไดออกไปตรวจเยี่ยมการฝกปฏิบัติงานของ นปร. รุนท่ี 1 กับผูวาราชการจังหวัดใน 38 จังหวัด เพ่ือรวมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและวิธีการท่ีดีในการจัดการการเรียนรูของ นปร. รุนท่ี 1 ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคของโครงการฯ   
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โครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม รุนที่1 และรุนที่2  จึงเปนโครงการสําคัญที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

คาดหวังที่จะสรางและพัฒนาขาราชการรุนใหมใหมีความรูความสามารถปฏิบัติงานในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถ

ผลักดันให เ กิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานภาครัฐที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรโดยใชหลัก 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
4.4.8 การเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 

 การจะเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง จะตองเปนองคการที่มีความยืดหยุน มุงเนนนวัตกรรม (Organization 

Ability and Innovation) และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทตาง ๆ รวมทั้งสามารถพัฒนาองคความรู

เก่ียวกับการบริหารราชการแนวใหม และสรางสรรคในสิ่งใหม ๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับยุทธศาสตรที่เปล่ียนไปได   

 

 

แนวทางหรือกลไกในการที่จะชวยเผยแพรความรูดังกลาวอาจทําไดหลายวิธี  ไดแก การสรางวิทยากรตัวคูณ 

หรือการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็คทรอนิกส เปนตน 

สํานักงาน ก.พ.ร.ไดมีการสรางวิทยากรตัวคูณข้ึน ภายใตโครงการฝกอบรมวิทยากรตัวคูณการพัฒนาระบบ

ราชการ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเผยแพรความรูเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ โดยการสรางพันธมิตร

เครือขายการพัฒนาระบบราชการและขยายผลใหเกิดข้ึนทุกสวนและทุกระดับของสังคมไทย เพ่ือใหเกิดแรงผลักดันและ

สนับสนุนการพัฒนาระบบราชการอยางตอเน่ืองโดยมีการสรางหลักสูตรการฝกอบรม จัดทําสื่อและวัสดุประกอบการฝกอบรม 

ดําเนินการฝกอบรมวิทยากรตัวคูณใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการที่ถูกตอง ทันสมัยและมีความพรอมที่

จะทําหนาที่เปนเครือขายของสํานักงาน ก.พ.ร.ในการเผยแพรความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการ เหตุผลและแนวทางใน

การดําเนินการพัฒนาระบบราชการตามนโยบายและมาตรการของสํานักงาน ก.พ.ร.ใหแกขาราชการ พนักงานของรัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป  

 

วิทยากรตัวคูณจะเปนผูเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ แนวคิด วิธีการในการบริหารราชการ

แนวใหม มีการพัฒนาระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการและจังหวัดใหแกขาราชการ พนักงานของรัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน รวมทั้งผลักดันการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณของ 

การปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งเสริมสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการจากทุกภาคสวนของสังคม 

 

นับตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2547 เปนตนไป  วิทยากรตัวคูณที่ประกอบดวยอาจารยจากทุกมหาวิทยาลัยและ

สถาบันการศึกษาตางๆ และเจาหนาที่ของหนวยงานกลางที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ จํานวน 100 คน  

จะสามารถใหบริการดานวิทยากรแกสวนราชการตางๆ ไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 

ในการน้ี  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ทั่วประเทศจํานวน 41 แหง โดยมีขอบเขตความรวมมือ 3 ประการ คือ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ และรวมปฏิบัติงานในการเผยแพรความรูความเขาใจดังกลาวไปยังขาราชการและ

ประชาชนทั่วไปในภูมิภาคตางๆ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีรายวิชาที่มีเน้ือหาเก่ียวของกับ

การบริหารราชการแผนดินและการพัฒนาระบบราชการ เพื่อชวยใหขาราชการและพี่นองประชาชนไดมีความรูความเขาใจ

ในการพัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดินไดดียิ่งข้ึน พรอมทั้งเพ่ือชวยเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเปน

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางแทจริง และสามารถทํางานเชื่อมโยงเปนเครือขายของก.พ.ร. และ
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การพัฒนาองคความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-26 การพัฒนาองคความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

โครงการพัฒนาองคความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (ภาพที่ 4-26)เปนอีกโครงการหน่ึงที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทํา

ข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศกึษา

ใหแกคนไทยทั้งในเมืองและชนบท40 เปนการสรางโอกาสทางดานการศึกษาและการพัฒนาตนเองของขาราชการโดยไม

จํากัดเวลา และสถานที่ ซึ่งถือเปนชองทางในการพัฒนาบุคคลากรภาครัฐ โดยผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได 

      ตามความสะดวก เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ฝกอบรมแบบธรรมดาทั่วไป  กลุมเปาหมายหลัก คือ ขาราชการ  ไดมีการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง รับรู

ขอมูลที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ พรอมที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน เพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน   

ในการดําเนินการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังกลาวไดนําระบบ  WebCT ซึ่งไดรับ

ความไววางใจจากมหาวิทยาลัยทั่วโลกกวา 300 แหง มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา เชน เปนเครื่องมือที่ชวยผูสอนในการ

สรางหลักสูตรไดหลายรูปแบบ สามารถทําใหผูสอนเห็นขอมูลตางๆเก่ียวกับนักเรียนที่ลงทะเบียน ชวยในการให

                                             

40 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2546 ท่ีเห็นชอบหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีในภาครัฐ ท่ีมีแนวทางหน่ึงคือการใหสวนราชการจัดใหมีการฝกอบรมและจัดใหมีสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส  (e-learning) เพ่ือให

ขาราชการไดศึกษาและพัฒนาตัวเองอยางสมํ่าเสมอ 
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 การพัฒนาองคความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามโครงการน้ี ไดมุงหวังใหเปนแหลงในการพัฒนาองคความรู

ใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการเปนแหลงคนควาหาความรูในดานการบริหารจัดการภาครัฐ โดยอาจใชเปนศูนยการเรียนรูดวย

ตนเอง การเปนแหลงเชื่อมโยงเครือขายความรู และเปนแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูในหลายรูปแบบ เชน 

ขาวสารทันโลก รอบรูรอบโลก สื่อความรูเพ่ือการเผยแพร และการแนะนําหนังสือที่เปนประโยชน และรูปแบบการเปนศูนย

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็คทรอนิกส  ขณะน้ีมี 2 หลักสูตร ไดแกหลักสูตร mini MPM และหลักสูตร mini MBA   

4.4.9 การสงเสริมการจัดการความรู  

                

การพัฒนาสวนราชการใหเปน“องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคที่มี

การแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางใหขาราชการในสวนราชการมีความรู เขมแข็งและ

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผล ตามยุทธศาสตร41โดยในข้ันตอนของ

การแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงน้ันประกอบดวยองคประกอบหลายประการที่จะชวยผลักดันสูการเปน

องคการแหงการเรียนรู ดังน้ี 

1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดสะดวก เชน สถานที่ 

เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 

2. การปร ับข้ันตอนการทํางานใหรวดเร็ว และกระชับมากข้ึน เพ่ือเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดข้ึนไดอยาง

รวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 

3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มรีะบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัลที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ

มีวัฒนธรรมการทํางานเชิงรุก  และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ 

4. ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลีย่นเรียนรู 

 

                                             
41 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดวาสวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู

เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ ไดแก  การสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารใหกวางขวาง  ประมวลผล

ความรูเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตองรวดเร็ว  สงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถใหขาราชการเปนผูมีความรูในวิชาการ

สมัยใหม  สามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม  ตลอดจนสรางวัฒธรรมการมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึ่งกันและกัน  เพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชอยางเปน

ระบบมากยิ่งขึ้นและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารเปนแบบมุงเนนผลงานท่ีมีการวางเปาหมายการทํางานรวมท้ังการกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผล และใน

ทายท่ีสุดจะสามารถนํามาสูการตอบคําถามวาประชาชนจะไดรับอะไรจากการทํางานของขาราชการ  
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การจัดการความรูในองคการ42ตองดําเนินการ 3 ระดับ คือ (1) การจัดการความรูในองคการ (2) การจัดการ

ความรูในกลุมเพ่ือนรวมงาน (3) การจัดการความรูในตัวบุคคล ซึ่งเปนการนําขอมูลมาประมวลเขาสูระบบสารสนเทศ และ

เปนการจัดการความรูสมยัใหมในยุคของสังคมแหงการเรยีนรู 

การจัดการความรูในองคการ ประกอบดวย (ภาพที่ 4-27) 

1.การบงชี้ความรู เน่ืองจากความรูในองคการมีอยูมากมายจึงตองสํารวจวาความรูที่จะชวยสนับสนุนใหองคการสามารถ

บรรลุยุทธศาสตรคืออะไร ภายในองคการมีความรูหรือไม  และยังตองการความรูอะไรที่จําเปน 

2.การสราง และแสวงหาความรู คือ การรูวาความรูตางๆกระจัดกระจายอยูที่ใคร ในรูปแบบอะไร 

การจัดเก็บสงัเคราะหเก็บรวบรวม และสังเคราะหฺใหเปนระบบจะทําได 3.

การถายทอด แลกเปลี่ยน และแบงปนองคความรู         4.

 

 

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปล่ียนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

1.
สํารวจความรู

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

                                            

 

                       

                                                     ภาพที่ 4-27 การจัดการความรูในองคกร                

 

การจัดการความรูใหเกิดข้ึนในสวนราชการ แตละสวนราชการมีการดําเนินการ ดังน้ี 

                   1. สวนราชการมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนในการจัดการความรู ทําใหทราบปญหาในการปฎิบัติเพ่ือนําไปสู 

การแกไขวัฒนธรรมของสวนราชการ โดยตองเก้ือกูลขาราชการใหมีทัศนคติเชิงบวกตอการสรางความรู 

 
42 การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในทุกสวนในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปน

ระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 1. ความรูเฉพาะตัว หรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจาก

ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด 

หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม   2. ความรู 

ท่ัวไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี 

คูมือตางๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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                   2. ผูนําดานความรู ตองเปนคนผลักดันใหเปนจริง โดยการสรางระบบ และมีความผูกพัน มีความกระตือรือรน

ที่จะพัฒนา มีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบมีผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู ดูแลใหความสนับสนุนอยางใกลชิด

ที่จะพัฒนาสวนราชการใหไปสูความสําเร็จ 

                   3. ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในสวนราชการ โดยมีกลุมคนมารวมตัวกัน รวมกันพัฒนา และเสริมสราง

ความรูเพ่ือนําไปใชในสวนราชการของตน โดยผานการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมอยางตอเน่ือง และเพ่ิมขีดความสามารถให

สมาชิกในกลุม ผลประโยชนที่สมาชิกในกลุมจะไดรับคือ การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ   

                   4. มีผูรับผิดชอบดูแลเว็บทําความรู (Knowledge Portal) บนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือดูแลอํานวยความ

สะดวกแกขาราชการในสังกัด และผูที่สนใจทั่วไปไดรับความกระจางในความรูจากผูเชี่ยวชาญ/ผูมีประสบการณดานเน้ือหา

ที่ตองการทราบผานการตั้งกระทูซักถาม และรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูตาง ๆ อยางรวดเร็ว กวางขวาง ตอเน่ือง 

นับเปนการพัฒนาชองทางเพ่ือการแลกเปลี่ยนถายเทความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสถานที่และเวลาที่เปนปจจุบัน                  

  5. จัดทําสารคดีสั้นเสียงตามสาย ในเรื่องตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการทํางานของขาราชการในสังกัด

ในชวงเชาและเที่ยงของทุก ๆ วันเพ่ือเปนการเผยแพรองคความรูอยางตอเน่ือง ตัวอยางสารคดีสั้นเสียงตามสาย เชน  

1) การมองภาพองครวม 2) การสรางวัฒนธรรมสวนราชการไปสูการเปนองคการเอ้ือการเรียนรู 3) แนวทางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 4) วินัยและการรักษาวินัย 

                   6. จัดทําสื่อการเรียนรูดวยตนเองระบบอิเล็กทรอนิกส (Computer Assisted Instruction: CAI) เพ่ือให

ผูบริหาร ขาราชการ ทุกกลุม และทุกระดับ สามารถศึกษาเรียนรูดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาตามอัธยาศัย โดยจัดทําในรูป

ของซีดีรอมที่สามารถโตตอบกับผูเรียน (Interactive CD-ROM) องคความรูดังกลาวไดแก 

                        6.1 ความรูดานพัฒนาสมรรถนะศักยภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

                        6.2 ความรูเพ่ือการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร 

                        6.3 ความรูเพ่ือการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองดี                         

CAI ชุดน้ีไดทําการผลิตและแจกจายใหกับผูบริหารทุกคน ทุกระดับของกรม กลุมงานทุกกลุม เพ่ือใหบุคลากร ทุกคน  

ทุกระดับสามารถศึกษา เรียนรู ดวยตนเอง ตามความสะดวก นอกจากน้ียังสามารถเขาทดสอบความรูผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของหนวยงาน ภายหลังศึกษาความรูจาก CAI ไดดวย 

                   7. กลวิธีและสื่อในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ยังไมครอบคลุมกลุมบุคคลทุกกลุมอยางรอบดาน ยังมีความ

จําเปนที่จะตองขยายชองทางในการเขามามีสวนรวมรับรูแลกเปล่ียนขอมูลเสนอ ผลงาน ฯลฯ เพ่ิมมากข้ึน และมีกิจกรรม

รองรับอยางตอเน่ือง เชน มีการทําจดหมายขาว จุลสาร มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู มีมุมกาแฟสําหรับแลกเปลี่ยนความรู 

โดยอิสระ ลดรูปแบบใด ๆ ที่เปนทางการ เพ่ือใหมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนอยางเปนกันเองมากที่สุด  

 

ผลการดําเนินการ 

 1. ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษาโครงการการพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูและการจัดการ

องคความรูในสวนราชการในวันที่ 20 มิถุนายน 2548 

 2. จัดบรรยายใหความรูเรื่องการจัดการความรูองคการแหงการเรียนรูในลักษณะ Overview ใหผูบริหาร

ระดับสูง และผูบริหารในสวนราชการ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 6 ครั้งมีผูเขาอบรมรวมทั้งสิ้น 2,638 คน 

 3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติใหผูบริหาร คณะทํางานการจัดการ

ความรู ของสวนราชการและมหาวิทยาลัย จํานวน 13 ครั้งมีผูเขาอบรมรวมทั้งสิ้น 804 คน 

 4. คัดเลือกองคกรตนแบบในการจัดการความรูจากกลุมกระทรวง และกลุมจังหวัด กลุมละ 1 หนวยงาน  

โดยทั้ง 2 หนวยงานจะไดรับการดูแล และไดรับคําปรึกษาแนะนําจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติที่ปรึกษาโครงการ 

ทางดานความรู ความเขาใจ ในเรื่องการจัดการความรู เรื่อง Behavior Change และ Community of Practice เพ่ือองคกร



 

 

4-58 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

  5. ใหคําปรึกษาแนะนําผานระบบ  Call Center ทาง E-mailตั้งแตเดือน สิงหาคม2548 – มีนาคม 2549 

  6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสรางองคความรูเรื่องการจัดทําแผนการจัดการความรูและการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนของสวนราชการและจังหวัด ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคเพ่ือ จํานวน 6 ครั้งมีผูเขาอบรมรวมทั้งสิ้น 641 คน 

 

5. การดําเนินการในระยะตอไป 

การจัดการความรูจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2550 โดย  

 1. จดัทาํแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตรของสวนราชการ 

   2. ดําเนินการแลกเปลีย่นเรียนรูกันในองคการ เปนการกระตุนใหบุคคลในองคการแสวงหา ถายทอดองค

ความรูซึ่งกันและกัน  

 

6. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. ผูเปนทีมงานการจัดการความรูบางทานไมไดเขารับการอบรมความรูเรื่องการจัดการความรูองคการแหง 

การเรียนรูในลักษณะ Overview และการจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติซึ่งเปนหลักสูตรเบื้องตน เน่ืองจากไมไดถูก

วางตัวใหรับผิดชอบโครงการการจัดการความรูตั้งแตตนทําใหเกิดการสับสน และไมเขาใจพ้ืนฐานและแนวทางการดําเนินงานตอ 

2. หนวยงานระดับจังหวัดมีสวนราชการเขามาเก่ียวของจํานวนมาก หลายสวนราชการขาดความรูความเขาใจ 

มีงานประจํามาก และขาดความพรอมในการเขารวมประชุมทําใหการกําหนดและการเลือกขอบเขตในการทําโครงการการ

จัดการความรูจึงคอนขางยาก มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของทั้งองคกร ซึ่งเปนผลทําใหไดผลงานไมดเีทาที่ควร 

 

 

การเสริมสราง และพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของภาครัฐใหมีความรูความสามารถและสมรรถนะในการเปน

ผูใหคําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับปรับปรุงระบบการบริหารงาน และการพัฒนาระบบราชการไดอยางแทจริงและ

ไดรับการรับรองสมรรถนะอยางเปนทางการจากสถาบันที่เชื่อถือได เพ่ือยกระดับสมรรถนะเจาหนาที่ของภาครัฐใหเปน  

ที่ปรึกษาดานการบริหารผูผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน” (Certified Management Consultant: CMC) ในระดับ

นานาชาติ จะเปนปจจัยที่สงผลดีตอการพัฒนาระบบราชการในระยะยาว 

 

แนวทางการดําเนินการ 

การดําเนินงานแบงออกเปน 4 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1  วางกรอบการดําเนินโครงการ โดยกําหนดกรอบการดําเนินโครงการและกิจกรรมที่จําเปน หลักสูตร

การพัฒนาขาราชการ รวมทั้งการสรรหาสถาบันรับรองสมรรถนะ  

ระยะที่ 2 และ ระยะที่ 3 จัดทําโครงการนํารองหลักสูตรบังคับ และการจัดทําโครงการฝกอบรมนํารอง 

หลักสูตรเพ่ิมทักษะ ไดมีการจัดการฝกอบรมผานใตชื่อโครงการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพที่ปรึกษา 

ดานการบริหารซ่ึงผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน  

ระยะที่ 4  เปนการประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม โดยสถาบันที่ไดรบัการรบัรองในระดับนานาชาติ  

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล  4-59 

ผลการดําเนินการ 
 

1. UK Institute of Management Consultant (UK IMC) ไดเขามาชวยสํานักงาน ก.พ.ร.ทําการประเมินผล 

ผูฝกอบรมตามแนวทางที่ International Council of Management Consulting Institute (ICMCI)43 รับรองแลว โดยมี 

ผูผานการประเมินจํานวน 21 ราย เม่ือรวมกับขาราชการที่สงไปทดลองรับการประเมินกอนหนาน้ันจํานวน 3 รายแลวทําให

ปจจุบันน้ีมีที่ปรึกษาทางการบริหารที่ไดรับการรับรอง รวมทั้งสิ้น 28 ราย การท่ีมีที่ปรึกษาภายในที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ

โดยการผานการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากสถาบันที่ไดรับการรับรองระดับนานาชาติ จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใหคําปรึกษาแกสวนราชการระดับกระทรวง กรม และผูที่สนใจงานดานการพัฒนาระบบราชการ เก่ียวกับแนวทางและ

วิธีการพัฒนาระบบราชการ ตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 รวมทั้งเปนการสรางเครือขายที่ปรึกษาทางการบริหารในสวนราชการตาง ๆ โดยจะไดมีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการปฏิบัติงานและเสริมสรางความรูใหแกกันและกันตอไป 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดลงนามในบันทึกขอตกลงกับ Institute of Management Consultants Association 

of Thailand (IMCT) ซึ่งเปนหนวยงานสาขาของ International Council of Management Consulting Institute 

(ICMCI) ในประเทศไทยในฐานะ Special Interest Group: SIG ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะทําหนาที่ผูแทนของ IMCT  

ในภาครัฐตอไป  

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดการพัฒนาเจาหนาที่ของภาครัฐกลุมใหมใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ 

การเปนที่ปรึกษาทางการบริหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน รวมทั้งประสานงานกับสถาบัน IMCT ใหเปนหนวยงาน

ประเมินผลและรับรองคุณวุฒิเพ่ือเพ่ิมจํานวนที่ปรึกษาทางการบริหารใหแกหนวยงานของภาครัฐ โดยคัดเลือกขาราชการ

จากกระทรวงตาง ๆ จํานวน 21 รายเขาทําการฝกอบรมครั้งน้ี และมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืงที่

ดีเปนผูดําเนินการฝกอบรม 

 

เม่ือปลายป 2548  International Council of Management Consulting Institute (ICMCI) ซึ่งเปน

หนวยงานกลางเก่ียวกับ Institute of Management Consultants ไดอนุมัติใหจัดตั้งสถาบันสาขาข้ึนในประเทศไทย 

เรียกชื่อวา Institute of Management Consultants Association of Thailand (IMCT) สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ

หนวยงานที่วางรากฐานเก่ียวกับการใหมีที่ปรึกษาทางการบริหารซึ่งผานการรับรองมาตรฐานข้ึนในภาครัฐ ไดลงนามใน

บันทึกขอตกลงกับ IMCT ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับที่ปรึกษาทางการบริหารซ่ึงผาน

การรับรองมาตรฐานของภาครัฐ ในฐานะ Special Interest Group: SIG  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงเปนผูแทนของ IMCT ใน

ภาครัฐตอไป  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดการพัฒนาเจาหนาที่ของภาครัฐกลุมใหมใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับการ

เปนที่ปรึกษาทางการบริหารซึง่ผานการรับรองมาตรฐาน โดยคัดเลือกขาราชการจากกระทรวงตาง ๆ จํานวน 21 รายเขารับ

การฝกอบรมคร้ังน้ี การอบรมเริม่เม่ือวันพุธที่ 16 สิงหาคม 2549 ณ สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งเปน

หนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) ในสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร.  

ผูทีผ่านการอบรมจะเขารับการประเมินเพ่ือการรับรองใหเปนที่ปรึกษาดานบริหารซึ่งผานการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานจากสถาบัน IMCT ตอไป กําหนดทําการประเมินในเดือนธันวาคม 49 น้ี และในโอกาสน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ได

                                             
43 ICMCI เปนสถาบันท่ีปรึกษานานาชาติ 
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ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. การรับรองมาตรฐานนี้เปนการรับรองจากองคกรระดับนานาชาติวาขาราชการที่ผานการประเมินน้ีมีศักยภาพ

ที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ดังน้ัน ควรที่สวนราชการตาง ๆ จะนําบุคลากรที่มีคุณภาพกลุมน้ีไปปฏิบัติงานในลักษณะ

ของการเปนที่ปรึกษาทางการบริหาร  

2.สรางทางกาวหนาของบุคลากรดังกลาวใหชดัเจนโดยความรวมมือกับสวนราชการที่เก่ียวของตอไป 

 

4.5 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล ภาคราชการ 

   

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคสาม บัญญัติวาใน

การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตองมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และคณะรัฐมนตรี44 มีมติให ก.พ.ร. ปรับปรุงและจัดระบบการตรวจสอบภาคราชการเสียใหมใหมีความ

สอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการ และระบบการบริหารการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ตลอดจน

หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 ก.พ.ร. ไดเสนอแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการใหม โดยใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผล และปรับปรุงกลไกที่เก่ียวของกับการตรวจสอบและการตรวจราชการทั้งในระดับกระทรวงและ

ระดับกรม  ซึ่ง ค.ร.ม.เห็นชอบ อันเปนที่มาของ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ พ.ศ. 254845 ที่กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ เรียกโดยยอวา ค.ต.ป. มีอํานาจ

หนาที่วางนโยบาย แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ รวมถึงกําหนดประเด็นหัวขอการตรวจสอบและ

ประเมินผล ประกอบดวย รัฐมนตรีซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งประธานกรรมการ กรรมการประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก

งบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผูอํานวยการสํานักงานกํากับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส และกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมนอยกวา 5 คนแตไมเกิน 7 คน โดยมีเลขาธิการ ก.พ.ร.เปนกรรมการ

และเลขานุการ นอกจากน้ี ตามระเบียบดังกลาว ไดกําหนดใหมีคณะอนุกรรมการกลุมกระทรวง และคณะอนุกรรมการกลุม

จังหวัด เพ่ือทําหนาที่ชวยวางแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลในระดับกระทรวงและจังหวัด หรืออาจใหมี

คณะอนุกรรมการอ่ืนตามรายสาขาหรือตามประเด็นที่มีความสําคัญก็ได  เพ่ือทําหนาที่ชวยวางแนวทางในการตรวจสอบและ

ประเมินผลในประเด็นตางๆ ตามที่ ค.ต.ป. มอบหมายรวมทั้งแตละกระทรวงอาจจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลประจํากระทรวงเพื่อสอบทานผลการปฏิบัติราชการของแตละกระทรวงและรายงานผลการสอบทานตอ ค.ต.ป. 

ตอไป 

 

                                             
44 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 2 มีนาคม 2547 
45 คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 7 (ฝายกฎหมาย) ไดมีมติเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2547 ใหความเห็นชอบหลักการการจัดระบบ

การตรวจสอบภาคราชการตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ และใหสํานักงาน ก.พ.ร. รับไปพิจารณายกรางระเบียบการตรวจสอบภาคราชการเพื่อเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณา  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2547 เห็นชอบรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการ พ.ศ. .....  และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ. 2548 ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 2548   
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การดําเนินงานของ ค.ต.ป.  

 ค.ต.ป. ไดมีการประชุมพิจารณากําหนดแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ โดยไดพิจารณา

กําหนดนโยบาย กลไกในการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ดังน้ี 

 1. นโยบาย 

  1.1 เสริมสรางความเขมแข็งใหสวนราชการ  โดยเฉพาะการสงเสริมและกระตุนใหสวนราชการมีระบบ

การกํากับดูแลตนเองที่ดี  

  1.2 ผลักดันการบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

   1.3 สงเสริมและผลักดันการบูรณาการงานดานการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ เชน 

กําหนดแนวทางการบูรณาการระบบขอมูลดานการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล เปนตน 

  1.4 สรางความนาเชื่อถือ และความม่ันใจแกสาธารณชนตอการดําเนินงานของสวนราชการ 

 2. กลไกการตรวจสอบและประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ทําหนาที่กํากับดูแลระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลของกระทรวง  เพ่ือกํากับดูแลตนเองของสวนราชการ โดยกํากับดูแลระบบการตรวจสอบและประเมินผลของ

กระทรวง และหนวยงานในสังกัด ใหเปนไปตามคุณภาพและมาตรฐานที่กําหนด สอบทาน ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน  รายงานผลสถานะทางการเงิน และเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาแกกระทรวงและหนวยงานในสังกัด 

มีระบบการควบคุมภายในที่ไดมาตรฐาน มีการประเมินความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่เปนระบบตามระเบยีบหรอืแนวปฏบัิติ

ของหนวยงานกลางที่เก่ียวของ และตองมีการรายงานทางการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอยางถูกตอง 

รวมทั้งตองมีการกําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งอํานาจหนาที่ องคประกอบ และคุณสมบัติของ

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง เปนไปตามที่ ค.ต.ป. กําหนด 

  3. ประเด็นในการตรวจสอบและประเมินผล 

    ค.ต.ป. กําหนดประเด็นในการตรวจสอบและประเมินผล  สําหรับคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการกลุมกระทรวง  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุมจังหวัด  

และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงใชเปนแนวทางในการตรวจสอบและประเมินผลตามตารางที่   4-4 
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ตารางที่ 4-4 ประเด็นในการตรวจสอบและประเมินผล 

 

กรณีปกติ กรณีพิเศษ  เชน 

● สอบทานการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

● โครงการสําคัญของรัฐบาลตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 (การสอบทานผล

การดําเนินงานของปงบประมาณ 2549 จะเนนที่

ยุทธศาสตร 1 การขจัดความยากจน และยุทธศาสตร

ที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ) 

● สอบทานการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในของ สตง. และ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ของกรมบัญชีกลาง รวมทั้งเรื่องระบบการบริหาร

ความเสี่ยงที่ดี 

● การบริหารดานตางๆ เชน  การจางที่ปรึกษา 

(Outsourcing) ของสวนราชการ การใชกําลังคน

ภาครัฐ (พนักงานราชการ) ศูนยปฏิบัติการระดับ

กระทรวง (MOC) การบริหารความเสี่ยง เปนตน 

● สอบทานรายงานผลการดําเนินงานทางดาน

การเงิน (งบรายไดคาใชจายและงบแสดงฐานะทาง

การเงิน) และการปฏิบัติตามหลักการบั ญชีและ

นโยบายการบัญชีภาครัฐของกรมบัญชีกลาง 

● ระบบขอมูลสารสนเทศ (IT Audit) 

● สอบทานการแกไขปญหาที่พบจากการตรวจสอบ

และประเมินผล ของ ค.ต.ป. ประจํากระทรวง 

● การประหยัดพลังงาน 

● สอบทานรายงานการประเมินความคุมคาการปฏบัิติ

ภารกิจของรัฐ   

● ประเด็นหัวขอการสอบทานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม

กระทรวง/กระทรวง กลุมจังหวัด/จังหวัดตามที่

คณะอนุกรรมการฯ กําหนด  
 

 

การรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 ค.ต.ป.กําหนดใหคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการระดับตางๆ จัดทํารายงาน 

ผลการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ดังรายละเอียดข้ันตอนในภาพ 4-28, 4-29 
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ผูตรวจสอบภายใน
- รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 
- รายงานผลการ
ประเมินระบบการ
ควบคุมภายใน

ผูตรวจราชการกระทรวง

รายงานผลการ
ตรวจราชการ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร

รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
คํารับรองฯ

ผูรับผิดชอบ
- รายงานผลการติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/
โครงการ 
- รายงานประจําป
- รายงานสถานะการเงิน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ
ประเมินผล
ประจํากระทรวง 

ค.ต.ป.

รัฐมนตรีวาการ/
ปลัดกระทรวง

คณะอนุกรรมการฯ 
กลุมกระทรวง

ครม.

ม.ค.

ก.พ.
ม.ค.

ม.ค.

หมายเหต ุ: การรายงานผลตาง  ๆของผูตรวจราชการ  
ผูตรวจสอบภายใน   กลุมพัฒนาระบบบริหาร และผูที่
เกี่ยวของอ่ืนๆ เปนไปตามกําหนดระยะเวลาที่กระทรวง/
ระเบียบตางๆ กําหนด

ต.ค.
- ธ.ค.

การตรวจสอบและ
ประเมินผลของสวนราชการ

 

ภาพที่ 4-28 การรายงานการตรวจสอบและประเมินผลของสวนราชการ 
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การตรวจสอบและประเมินผลของจังหวัด

ผูตรวจสอบภายใน
รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจราชการ สนร.

รายงานผลการ
ตรวจราชการ

กลุมพัฒนาระบบบริหารฯ

รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
คํารับรองฯ

ผูรับผิดชอบ
- รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการ 
- รายงานสถานะทาง
การเงิน
- รายงานการประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน

ค.ต.ป.

ผูวาราชการจังหวัด

คณะอนุกรรมการฯ 
กลุมจังหวัด

ครม.

ม.ค.

ก.พ.
ต.ค. - ธ.ค.

หมายเหต ุ: การรายงานผลตาง  ๆของผูตรวจราชการ  
ผูตรวจสอบภายใน   กลุมพัฒนาระบบบริหารฯ และผูที่
เกี่ยวของอ่ืนๆ เปนไปตามกําหนดระยะเวลาที่ระเบียบ
ตางๆ กําหนด

 

 

ภาพที่ 4-29 การรายงานการตรวจสอบและประเมินผลของจังหวัด 

 

 

 

 



 

 

4-64 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากล   

 

บทสรุป 

 

การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล คือการนํา

สวนราชการเขาสูกระบวนการบริหารภาครัฐแนวใหมหรือการบริหารเชิงยุทธศาสตร และปรับปรุงปจจัยการบริหารใหพรอม

ขับเคล่ือนภารกิจขององคการใหบรรลุผลเปาหมาย โดยเริ่มตั้งแตการวางยุทธศาสตรชาติหรือแผนการบริหารราชการ

แผนดิน อันนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ทบวง กรมและจังหวัด โดยมีตัวชี้วัดผลสําเร็จตามเปาหมาย

ตั้งแตระดับองคการและถายทอดลงมาถึงระดับบุคคลหรือผูปฏิบัติงานทุกระดับ  

 

ในชวงเวลา 4 ป การบริหารราชการไทย ไดพัฒนาจนมีการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน  

(พ.ศ. 2548-2551) รองรับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีไดแถลงตอรัฐสภา แผนการบริหารราชการแผนดินดังกลาวไดจัดทําเปน 

แผนปฎิบัติราชการ 4 ป และมีการนําไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการรายปของกระทรวง ทบวง กรม อยางเปนรูปธรรม 

กลาวคือ ในแตละยุทธศาสตรของชาติ มีเจาภาพหลัก เจาภาพรอง มีเปาหมายที่ทุกกระทรวงมุงบรรลุรวมกันโดยมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายทั้งระดับกระทรวง ระดับกรม ไปจนถึงผูปฎิบัติทุกระดับ โดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการ

ตางๆที่พัฒนาควบคูกัน เชน การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การถายทอด

ตัวชี้วัดจากระดับองคการสูระดับบุคคล การสรางแรงจูงใจผานระบบการจายคาตอบแทนตามผลงานที่เกิดจากความสําเร็จ

ตามตัวชี้วัด และมีการเพ่ิมขีดสมรรถนะองคการดวยการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม การพัฒนาผูนํา 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและผูปฏิบัติงานทุกคน ตลอดจนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนใหคนในองคการมีทักษะความรู

และทัศนคติที่ดี นอกจากการพัฒนาบุคลากรแลวยังพัฒนาเทคโนโลยีควบคูไปดวย เชน การนําระบบ e-Government  

มาใชในการเชื่อมโยงการทํางาน ทั้งน้ีเครื่องมือและวิธีการตางๆ ที่ไดนํามาใชจะตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน โดยอาศัยความสามารถของบุคลากรและความพรอมขององคการ  

 

ปจจัยความสําเร็จอยูที่องคประกอบสุดทายที่สําคัญคือ การควบคุมกํากับยุทธศาสตร ซึ่งเก่ียวของกับ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด ใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง

และเหมาะสมกับสถานการณ โดยมีเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบแนวทางใหหนวยงาน

นํามาใชประเมินตนเองเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนตอไป 

 

การดําเนินการเพื่อการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทา

เกณฑสากล มีผลการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดในป 2549 ในระดับที่นาพอใจกลาวคือ มีหนวยงานราชการไดรับ 

การรับรองคุณภาพมาตรฐาน กระบวนงานหลักอยางนอย 1 กระบวนงาน รอยละ 60  ขาราชการไดรับการพัฒนา 

ขีดความสามารถ ตรงตามที่กําหนดไว รอยละ 80 และสวนราชการอยางนอยรอยละ 80 ไดรับการพัฒนาการใหบริการหรือ

สามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส จึงกลาวไดวาการพัฒนาระบบราชการในชวงเวลา 4 ปน้ีทําใหภาครัฐ 

มีความเขมแข็งและมีขีดสมรรถนะในการบริหารราชการสูงข้ึนมาก 
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