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 ในบทที่3นี้จะกล่าวถึงบทบาทและหน้าที่หลักของคณะกรรมการองค์การ

มหาชนในภาพรวมเพือ่เปน็แนวทางสำหรบักรรมการนำไปปรบัใช้ให้เขา้กบัลกัษณะของ

ภารกิจขอบเขตความรับผิดชอบและแนวทางการดำเนินงานของแต่ละองค์การมหาชน

โดยเนื้อหาที่สำคัญๆที่กรรมการควรทราบมีดังนี้

3.1 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชนตาม

กฎหมาย

3.2บทบาทและหน้าที่หลักของคณะกรรมการองค์การมหาชน

3.3การส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

3.4การประชุมคณะกรรมการ

3.5การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน

3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองของคณะ

กรรมการ

 3.1 ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชนตาม 

กฎหมาย

ในการปฏบิตัิหนา้ที่กรรมการองคก์ารมหาชนพระราชบญัญตัิองคก์ารมหาชน

พ.ศ.2542ได้กำหนดขอบเขตหน้าที่ของกรรมการไว้ว่าให้ดำเนินกิจการเพื่อเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ซึ่งอำนาจหน้าที่นี้ให้รวมถึง 15

บทที่ 3 บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ

องค์การมหาชน

15 มาตรา24แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542
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การกำหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการ•

ดำเนินงานขององค์การมหาชน

การอนมุตัิแผนการลงทนุแผนปฏบิตัิการและแผนการเงนิประจำปีของ•

องค์การมหาชน

การควบคุมดูแลการดำเนินงานและบริหารงานทั่วไป ตลอดจนออก•

ระเบียบข้อบังคับประกาศหรือข้อกำหนดเกี่ยวกับองค์การมหาชนใน

เรื่องดังต่อไปนี้

ก)การจดัแบง่สว่นงานขององคก์ารมหาชนและขอบเขตหนา้ที่ของ

ส่วนงานนั้นๆ

ข)การกำหนดตำแหน่งคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งอัตราเงินเดือน

ค่าจ้าง และเงินอื่น ของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างขององค์การ

มหาชน

ค)การบรหิารบคุลากรขององคก์ารมหาชนอาทิเชน่การคดัเลอืก

การบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน วินัยและการลงโทษทาง

วินัย การออกจากตำแหน่ง การร้องทุกข์และการอุทธรณ์การ

ลงโทษของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างขององค์การมหาชนรวมทั้งวิธี

การและเงื่อนไขในการจ้างลูกจ้างขององค์การมหาชน

ง)การบริหารและจัดการการเงิน การพัสดุ และทรัพย์สินของ

องค์การมหาชน

จ)การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นแก่เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง

ขององค์การมหาชน

ฉ)ขอบเขตอำนาจหนา้ที่และระเบยีบเกีย่วกบัการปฏบิตัิหนา้ที่ของ

ผู้ตรวจสอบภายใน

อำนาจหนา้ที่อืน่ที่กำหนดไว้ตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้องคก์ารมหาชน•

นั้น ๆ (สามารถศึกษาได้จากพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน

นั้นๆ)

คณะกรรมการควรมีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและ/หรือ•

รายไตรมาสต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง



35คู่มือการบริหารงานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ร่าง  

3.2  บทบาทหน้าที่หลักของคณะกรรมการองค์การมหาชน
     

จากหวัขอ้3.1ขอบเขตอำนาจหนา้ที่ของคณะกรรมการองคก์ารมหาชนทา่น

จะพบว่า กฎหมายได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชนไว้กว้างๆ

เท่านั้น ซึ่งในหัวข้อนี้จะเป็นการรวบรวมหลักการหรือแนวปฏิบัติที่ดีของการเป็นคณะ

กรรมการบริหารในองค์การต่าง ๆตามหลักสากลทั่วไปเพื่อให้ท่านได้ศึกษาทำความ

เข้าใจและสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำกับดูแลองค์การมหาชนต่อไปได้

การบริหารงานโดยท่ัวไปของคณะกรรมการองค์การมหาชนน้ันคณะกรรมการ

มักมอบหมายให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้ปฏิบัติ โดยตนทำหน้าที่เป็นเพียงผู้คอยกำกับและ

นำองค์การไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง

องค์การเท่านั้น ทั้งนี้ การกำกับดูแลของคณะกรรมการสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน

ดังนี้
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การกำหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์การ1)

มหาชน

การควบคุมดูแลการดำเนินงานและการบริหารงานทั่วไป2)

 2.1ระบบการบริหารความเสี่ยง

 2.2ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

 2.3ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

 2.4ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ

การติดตามการดำเนินงานขององค์การมหาชน3)

การกำหนดแนวทางการบริหารการเงิน4)

  

                    การกำหนดทิศทางและกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์การมหาชน

 

ในการดำเนินงานขององค์การมหาชนนั้น จะต้องมีการกำหนดทิศทางของ

องค์การให้ชัดเจน คณะกรรมการขององค์การมหาชนจะพิจารณากำหนดนโยบายและ

เป้าหมายขององค์การโดยกำกับให้องค์การมหาชนจะต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์(แผน

ระยะยาว)ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์(Vision)พันธกิจ(Mission)กลยุทธ์และโครงการ

หรอืการรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เพือ่ผลกัดนัการดำเนนิงานให้เปน็ไปตามทศิทางและวตัถปุระสงค์

ของการจัดตั้งองค์การตามที่กฎหมายกำหนด และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (แผน

ระยะสั้น) ซึ่งระบุเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวังในแต่ละปีที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ และเป็นการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ ดังนั้นในแผนปฏิบัติ

การประจำปีจึงต้องมีการกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดความสำเร็จโดยในการวางแผนนั้น

ควรยึดแนวปฏิบัติ16  ดังนี้

กำหนดแนวทางในการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ•

ประจำปีโดยควรจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการวางแผนหรอืคณะ

ทำงานวางแผนในระดับ ช่วงระยะเวลา และจำนวนครั้งที่เหมาะสม

ซึง่การจดัทำแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏบิตัิการควรดำเนนิการให้แลว้

เสร็จก่อนปีงบประมาณใหม่

16 สำนักงานก.พ.ร.“แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองค์การมหาชน”
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มีกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์โดยมีการกำหนดขัน้ตอนและ•

ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ กำหนดกรอบระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะ

สั้นและระยะยาวและเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบระยะเวลาเช่น

นั้นรวมถึงมีการกำกับให้มีการดำเนินกิจกรรมในกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้

ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องใน•

การนำปัจจัยดังต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์

ความต้องการความคาดหวังทั้งระยะสั้นระยะยาวของ1)

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน

สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของ2)

องค์การมหาชน

นวตักรรมการเปลีย่นแปลงที่สำคญัทางดา้นเทคโนโลยีและ3)

ด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินการของ

องค์การมหาชน

จดุแขง็และจดุออ่นรวมถงึทรพัยากรบคุคลและทรพัยากร4)

อื่นๆขององค์การมหาชน

การศกึษาวเิคราะห์ถงึโอกาสในการปรบัเปลีย่นทรพัยากรที่5)

มีอยู่ไปใช้กับการบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า

ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย6)

ข้อบังคับและด้านอื่นๆ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับ7)

โลก

ลักษณะเฉพาะขององค์การมหาชน8)

จุดแข็ง จุดอ่อน ของหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง9)

กัน

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ควรจัดให้•

บุคลากรทุกระดับในองค์การมีส่วนร่วม โดยมีการแสดงความคิดเห็น
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และรับรู้ถึงทิศทางการดำเนินงานขององค์การเพื่อให้สามารถมองเป้า

หมายร่วมกันได้อย่างชัดเจน และมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน

ควรจัดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์(แผนระยะยาว)เพื่อปรับปรุง•

ทิศทางและการปฏิบัติงานขององค์การให้ทันต่อสถานการณ์และสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยกำหนดให้มีการจัดทำรายงานหรือ

บันทึกแสดงเหตุผลการทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ำเสมอด้วย

ควรมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผน•

ปฏิบัติการประจำปีให้แล้วเสร็จ และกำกับดูแลให้มีการดำเนินการให้

เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนดไว้

การพิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดทำหรือทบทวนและปรับปรุง•

แผนยทุธศาสตร์และการจดัทำแผนปฏบิตัิการประจำปีควรดำเนนิการ

ให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่เพื่อให้มีระยะเวลาเหลือในการ

ดำเนินการตามแผนที่เหมาะสมและเพียงพอ

ควรจดัให้มีชอ่งทางและวธิีการที่มีประสทิธภิาพในการสือ่สารให้บคุลากร•

ในองค์การได้รับทราบและทำความเข้าใจในรายละเอียด และแนวคิด

ต่างๆที่ใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี

ทั้งนี้ หากสามารถจัดให้มีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way

Communication) จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร สามารถ

รับฟังปัญหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆจากบุคลากรที่จะ

ตอ้งเปน็ผู้ดำเนนิการตามแผนซึง่อาจชว่ยให้ทา่นได้รบัทราบขอ้มลูที่เปน็

ประโยชน์ต่อการกำหนดแผนและทิศทางขององค์กรได้รอบด้านและ

เหมาะสมยิ่งขึ้น
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 นอกจากแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีแล้วท่านควรกำกับ

ให้องค์การมหาชนมีการจัดทำระบบงานที่สำคัญที่ใช้ในการจัดการองค์กร รวมทั้งมีการ

ติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานดังกล่าวด้วย
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ร่าง

                    การควบคุมดูแลการดำเนินงานและการบริหารงานทั่วไป

 

จากที่กล่าวในข้างแล้วว่าองค์การมหาชนควรมีการจัดทำระบบงานที่สำคัญ

ที่ใช้ในการจัดการองค์การรวมทั้งมีการติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงาน

ดังกล่าวด้วย

 

   

แผนภาพที่1ระบบงานที่สำคัญที่องค์การมหาชนควรจัดทำ
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ร่าง

การบริหารความเสี่ยง
 

ความเสีย่งคอืเหตกุารณ์หรอืการกระทำใดๆที่อาจเกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์

ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น

ตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผน

ยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชนได้ดังนั้นเพื่อลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

องค์การมหาชนควรมีการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงองค์การขึ้น

ระบบริหารความเสีย่งหมายถงึระบบการบรหิารปจัจยัและควบคมุกจิกรรม

รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความ

เสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่

สามารถรับได้ประเมินได้ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุ

เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การมหาชนเป็นสำคัญ

 

คณะกรรมการควรกำกบัให้องคก์ารมหาชนมีการจดัทำระบบการบรหิารความ

เสี่ยงโดย

เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี องค์การมหาชนควรมีการจัด•

โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม โดยโครงสร้างที่ดีนั้นควรเน้นให้มี

การตรวจสอบระหว่างกัน โดยในแต่ละส่วนงานภายในองค์การต้องมี

การระบุหนา้ที่ความรบัผดิชอบที่ชดัเจนโดยควรจดัทำระเบยีบวธิีปฏบิตัิ

งานเปน็ลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ให้เกดิความมัน่ใจวา่การทำรายการตา่งๆ

มีกระบวนการตรวจเช็คความถูกต้องรวมทั้งไม่ก่อให้เกิดความซ้ำซ้อน

ในการปฏิบัติงานด้วย

แต่ตัง้คณะอนกุรรมการหรอืคณะทำงานบรหิารความเสีย่งขององคก์าร•

โดยมีกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนจากทุกหน่วยงานร่วม

เปน็คณะอนกุรรมการหรอืคณะทำงานโดยคณะกรรมการตอ้งมีบทบาท

สำคญัในการกำหนดนโยบายหรอืแนวทางในการบรหิารความเสีย่งรวม

ถึงมีการติดตามการทำงานของคณะอนุกรรมการดังกล่าวด้วย

กำกบัให้องคก์ารมหาชนมีการจดัทำแผนการปฏบิตัิงานประจำปีเกีย่วกบั•
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ร่าง

ระบบการบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดมีการประเมินความเสี่ยงของ

ทั้งองค์การรวมถึงควรระบุ(Identify)ได้ว่ามีระบบหรืองานใดบ้างที่มี

ความเสี่ยงสูงต่อการดำเนินงานตามเป้าหมายหรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่องค์การมหาชนและความเสี่ยงนั้นมีกระทบ(Impact)ต่อ

องค์การมากน้อยเพียงใด มีโอกาส (Probability) ที่จะเกิดขึ้นสูงหรือ

ไม่และการปฏบิตัิงานแตล่ะสว่นได้กำหนดวธิีปอ้งกนัหรอืลดความเสีย่ง

ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเพียงพอหรือยัง จากนั้นจึงจัดลำดับความสำคัญ

ของความเสี่ยง

การจัดทำการบริหารความเสี่ยงนั้น คณะกรรมการควรกำกับให้มีการ•

จัดทำอย่างน้อยในทุกระบบหรือส่วนงานที่ความเสี่ยงมีผลกระทบสูง

และมีโอกาสเกิดขึ้นได้มาก(HighImpact&HighProbability)โดย

ควรจะกำหนดมาตรการควบคมุความเสีย่งกำหนดดชันีที่เปน็สญัญาณ

เตือนว่าความเสี่ยงนั้นกำลังจะเกิดขึ้น มีระบบประมวลข้อมูลและ

รายงานที่ดีและดแูลให้ผู้ที่เกีย่วขอ้งปฏบิตัิตามระบบบรหิารความเสีย่ง

ที่วางไว้อย่างสม่ำเสมอ

กำกบัให้องคก์ารมหาชนมีการทบทวนระบบที่วางไว้อยู่เปน็ระยะๆ(Self•

Assessment)เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไว้

ยังมีประสิทธิภาพ และได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

ที่เปลีย่นแปลงไปหากมีขอ้สงัเกตหรอืตรวจพบขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้คณะ

กรรมการควรให้ความสำคญักบัขอ้สงัเกตดงักลา่วเพือ่รบีนำมาปรบัปรงุ

แก้ไขให้ทันการณ์นอกจากนี้ควรจัดให้พนักงานซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดระบบ

ต่างๆ มีช่องทางที่สะดวกในการแจ้งให้ฝ่ายบริหารทราบ หากพบจุด

บกพร่องในระบบนั้นๆด้วย
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ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงขององค์การนั้น ควรดำเนินการ•

ให้ครอบคลุมอย่างน้อย4ด้านได้แก่

 -ด้านนโยบายและกลยุทธ์

 -ด้านการเงินและงบประมาณ

 -ด้านการปฏิบัติงาน

 -ด้านกฎหมายกฎระเบียบ

หรืออาจเพิ่มเติมประเด็นอื่นๆ เช่นความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก•

และความเสี่ยงด้านอื่นๆที่จะลดโอกาสการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธ

ศาสตร์ขององค์การมหาชนก็ได้

ในการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงนั้น คณะกรรมการควรกำกับให้•

องค์การมหาชนมีการจัดทำและเสนอแผนให้คณะกรรมการเห็นชอบก่อน

ขึ้นปีงบประมาณใหม่(ภายใน30กันยายนของปีงบประมาณปัจจุบัน)

รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่าง

สม่ำเสมอ โดยอาจกำหนดให้เป็นวาระประจำในด้านการติดตามความ

กา้วหนา้ของการดำเนนิงานของระบบงานทีส่ำคญั(รายเดอืนรายไตรมาส

ขึ้นอยู่กับระดับความต้องการในการกำกับ)
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   การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน  
  

การควบคุมภายในหมายความว่า17  “กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล

ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุ

สมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงานซึ่งรวมถึงการดูแลทรัพย์สินการ

ป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต

หนว่ยรบัตรวจดา้นความเชือ่ถอืของรายงานทางการเงนิและดา้นการปฏบิตัิตามกฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี”

จากความหมายดังกล่าวหน่วยรับตรวจในความหมายของคู่มือการบริหาร

งานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชนเล่มนี้หมายถึงองค์การมหาชน

แต่ละแห่งนั่นเอง

ในการทำหนา้ที่ควบคมุดแูลใหก้ารดำเนนิงานของฝา่ยบรหิารเปน็ไปตามเปา้

หมายนโยบายหรือแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้คณะกรรมการย่อมไม่สามารถดูแล

ได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นการที่จัดให้องค์การมีระบบควบคุมภายและตรวจสอบภายในที่ดี

จะสามารถช่วยลดภาระดังกล่าวได้ นอกจากนั้นยังสามารถช่วยให้การดำเนินงานของ

องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย

และแผนงานที่วางไว้ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในควรเปน็การทำควบคู่กนัไปกบัการบรหิารความเสีย่งเพือ่ให้ครอบคลมุความเสีย่ง

ทั้งหมดที่อาจทำให้การดำเนินงานขององค์การมหาชนไม่บรรลุเป้าหมายได้ อีกทั้งควร

ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในทุกระดับขององค์การด้วย

นอกจากนี้มาตรา24(3)(ฉ)แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542

บัญญัติว่า“คณะกรรมการองค์การมหาชนมีหน้าที่ออกระเบียบข้อบังคับประกาศหรือ

ขอ้กำหนดเกีย่วกบัองคก์ารมหาชนในเรือ่งขอบเขตอำนาจหนา้ทีแ่ละระเบยีบเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน” ดังนั้น คณะกรรมการจะต้องจัดทำระเบียบ

ขอ้บงัคบัประกาศรวมถงึขอ้กำหนดเกีย่วกบัการควบคมุภายในการตรวจสอบภายใน

ขององค์การมหาชน

17 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.2544
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การจัดทำระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในขององค์การมหาชนนั้น 

จะต้องเป็นไปตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินซึ่งประกอบไปด้วย

 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมหมายถึงปัจจัยต่างๆซึ่งร่วมกันส่งผลให้มี

การควบคุมเกิดขึ้นในองค์การมหาชนหรือทำให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้นหรือในทาง

ตรงกันข้ามสภาพแวดล้อมอาจทำให้การควบคุมหย่อนลงก็ได้

ตัวอย่างของสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน เช่น

ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหารความซื่อสัตย์และจริยธรรมความรู้ทักษะ

และความสามารถของบคุลากรโครงสรา้งการจดัการองคก์ารการมอบอำนาจและหนา้ที่

ความรับผิดชอบนโยบายและวิธีบริหารด้านบุคลากรเป็นต้น

ดังนั้น ภายในองค์การมหาชนเองควรจะสร้างบรรยากาศของการควบคุม

เพือ่ให้เกดิทศันคติที่ดีตอ่การควบคมุภายในและตรวจสอบภายในโดยสง่เสรมิให้บคุลากร

ทุกคนในองค์การเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึง

ความจำเป็นและความสำคัญของการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน

 

 2. การประเมินความเสี่ยง
 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชนรวมทั้ง

การกำหนดแนวทางที่จำเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง

เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์องคก์ารมหาชน

ควรมีการประเมนิความเสีย่งทัง้จากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกที่มีผลกระทบตอ่การ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม
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3. กิจกรรมการควบคุม 
  

กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆ ที่คณะกรรมการ

กำหนดให้บุคลากรขององค์การมหาชนปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับ

การตอบสนองโดยมีการปฏิบัติตาม

องค์การมหาชน สามารถจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมได้ เช่น การให้มีการ

สอบทานงานการดูแลป้องกันทรัพย์สินการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานการจัดให้มี

กจิกรรมการควบคมุที่มีประสทิธภิาพและประสทิธผิลมีเปา้หมายเพือ่ปอ้งกนัหรอืลดความ

เสียหายความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและให้สามารถบรรลุผลสำร็จตามวัตถุประสงค์ของ

การควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน

กจิกรรมการควบคมุภายในในเบือ้งตน้จะตอ้งมีการแบง่แยกหนา้ที่งานภายใน

องค์การมหาชนอย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่เป็นผู้รับผิด

ชอบปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความ

จำเป็นให้กำหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสมทดแทน

 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

 องค์การมหาชนควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ และสื่อสารให้ฝ่าย

บรหิารและบุคลากรอืน่ๆที่เหมาะสมทัง้ภายในและภายนอกซึง่จำเปน็ตอ้งใช้สารสนเทศ

นั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา โดยสารสนเทศดังกล่าว รวมถึงข้อมูลข่าวสาร

ทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอื่นๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์การมหาชนไม่ว่า

จะเป็นแหล่งข้อมูลจากภายในหรือภายนอกก็ตาม

 

  5. การติดตามประเมินผล
 

การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติ

งานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ

โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน(OngoingMonitoring)และการประเมินผล
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เป็นรายครั้ง(SeparateEvaluation)เช่นการประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

ภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent

Assessment) เช่น การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุม

ภายในโดยผู้ตรวจสอบภายนอกเป็นต้น

 

ดังนั้น คณะกรรมการควรจัดให้มีการติดตามประเมินผล ในระหว่างการ

ปฏบิตัิงานและการประเมนิผลเปน็รายครัง้อยา่งตอ่เนือ่งและสมำ่เสมอเพือ่ให้เกดิความ

มัน่ใจวา่ระบบควบคมุภายในที่วางไว้เพยีงพอเหมาะสมมีประสทิธภิาพมีการปฏบิตัิจรงิ

และมีประสิทธิผลรวมทั้งเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบ

ทานอื่นๆ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา และสิ่งสำคัญ คือ

การควบคุมภายในได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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        การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
  

เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การมหาชนมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้คณะกรรมการควรกำกบัให้มีการจดัโครงสรา้งการบรหิารงาน

ขององค์การมหาชนที่เหมาะสม โดยมีการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วน

งานดังกล่าว รวมถึงการกำหนดตำแหน่ง คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง อัตราเงินเดือน

ค่าจ้างและเงินอื่นของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างขององค์การมหาชนด้วย

นอกเหนอืจากการมีโครงสรา้งที่องคก์รที่เหมาะสมแลว้การบรหิารทรพัยากร

บุคคลถือเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารงานขององค์การเช่นกัน ท่านอาจจะสงสัยว่า

การบรหิารงานบคุคลนอกจากการกำหนดคณุสมบตัิเฉพาะตำแหนง่อตัราเงนิเดอืนแลว้

ยังมีงานอื่นใดอีกบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

ในการบรหิารงานทรพัยากรบคุคลนัน้คณะกรรมการควรจดัให้มีระเบยีบขอ้

บังคับเกี่ยวกับการคัดเลือกการบรรจุการแต่งตั้งการถอดถอนวินัยและการลงโทษ

ทางวินัยการออกจากตำแหน่งการร้องทุกข์และการอุทธรณ์การลงโทษของเจ้าหน้าที่

และลูกจ้างขององค์การมหาชน ซึ่งรวมถึงการกำหนดวิธีการและเงื่อนไขในการจ้าง

ผู้ดำรงตำแหน่งบริหารเจ้าหน้าที่และลูกจ้างซึ่งถือเป็นตำแหน่งผู้ปฏิบัติขององค์การ

มหาชนด้วย โดยระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนดดังกล่าว ต้องมีมาตรฐาน

ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ในการจัดทำแผนการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในน้ันคณะกรรมการ•

ควรกำกับ ให้องค์การมหาชนมการจัดทำและเสนอแผนให้คณะกรรมการ

เห็นชอบก่อนข้ึนปีงบประมาณใหม่ (ภายใน 30 กันยายน ของปี

งบประมาณปัจจุบัน) รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการ

ควบคุมภายในและตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ โดยอาจกำหนด

ให้เป็นวาระประจำในด้านการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานข

องระบบงานทีส่ำคญั(รายเดอืนรายไตรมาสขึน้อยูก่บัระดบัความตอ้ง

การในการกำกับ)
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ไม่ต่ำกว่า  การบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีความโปร่งใส และมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน

แม้ว่ากิจการขององค์การมหาชนนั้น จะไม่อยู่ภายใต้การบังคับแห่งกฎหมาย

ว่าการคุ้มครองแรงงานกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์กฎหมายว่าการประกันสังคม

และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ  จะต้องกำหนดให้           

ผู้อำนวยการเจ้าหน้าที่และลูกจ้างขององค์การมหาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อย

กว่า  ที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการประกัน

สังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 18

 

 

 การกำหนดค่าตอบแทนของบุคลากรในองค์การ นอกจากจะเป็นเครื่องมือ

สำคัญอย่างหนึ่งในการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถให้มาร่วมงานกับองค์การ

แลว้สวสัดกิารก็เปน็อกีสว่นหนึง่ที่คณะกรรมการควรกำหนดให้มีความเหมาะสมกบัภาระ

งานสามารถจงูใจบคุลากรที่มีศกัยภาพและคณุสมบตัิตรงตามความตอ้งการให้อยู่ปฏบิตัิ

งานกับองค์การได้ตามสมควรอย่างไรก็ตามยังคงต้องคำนึงถึงความสามารถในการจ่าย

ค่าตอบแทนขององค์การและจะต้องบริหารจัดการเพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรให้มีความเหมาะสม  ซึ่งค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรนี้จะหมายความรวมถึงค่าเบี้ย

18 มาตรา38แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542
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ประชุมที่จะต้องมีการบริหารจัดการให้อยู่ในอัตราส่วนไม่เกินกว่าร้อยละ 30 ของเงิน

อุดหนุนประจำปี 19

19 หลักเกณฑ์ในการคำนวณกรอบวงเงินรวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไม่เกินร้อยละ 30 ของเงิน

อุดหนุนประจำปีตามมติ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547นั้น คำนวณเฉพาะส่วนที่ได้รับ

จากเงินอุดหนุนประจำปีจากงบประมาณแผ่นดิน ทั้งนี้ กรอบวงเงินสำหรับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

สำหรับองค์การมหาชนตามมติคณะรัฐมนตรีหมายรวมถึง

•ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามหลักการลงบัญชีได้แก่

-เงินเดือนและค่าจ้าง

 - ค่าสวัสดิการ เช่น เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล

ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  เงินประกันชีวิตและสุขภาพ

ค่ารักษาพยาบาลทางทันตกรรมค่าตรวจสุขภาพประจำปีเงินสมทบจ่ายเ

ข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงินบำเหน็จ เงินสงเคราะห์กรณีถึงแก่กรรม

ค่าชดเชยเป็นต้น

-ค่าตอบแทนผันแปร

• ค่าเบื้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นของคณะกรรมการองค์การมหาชน
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   เว้นแต่มีความจำเป็นในกรณีที่องค์การมหาชนนั้นทำหน้าที่ในด้านวิชาการ
เปน็หลกัและงบประมาณสว่นใหญ่ได้รบัการจดัสรรเพือ่วตัถปุระสงค์ของการใช้ที่มุง่เนน้
ด้านบุคลากร และหากองค์การมหาชนใดไม่สามารถดำเนินการให้อยู่ในกรอบวงเงิน
ดังกล่าวได้ให้นำเสนอต่อสำนักงานก.พ.ร.เพื่อพิจารณาเป็นรายกรณีโดยให้สำนักงาน
ก.พ.ร ขอความเห็นของกระทรวงการคลังและสำนักงบประมาณเพื่อประกอบการ
พิจารณา

คำถาม-คำตอบที่น่าสนใจ

ถาม• ใครบ้างที่นับว่าเป็นตำแหน่งบริหาร

ตอบ• ตำแหน่งบริหารหมายถึงตำแหน่งรองผู้อำนวยการผู้จัดการสำนัก

/สาขาหรือเทียบเท่าที่ต่ำกว่าตำแหน่งผู้อำนวยการ2ระดับ

บุคคลที่อยู่นอกเหนือจากตำแหน่งบริหารจะถือว่าเป็นตำแหน่ง

ผู้ปฏิบัติทั้งหมด และการจ้างงานในทุกตำแหน่งในองค์การมหาชน

ควรเปน็การจา้งดว้ยระบบสญัญาจา้งและจำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งจดัใหม้ี

การประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกตำแหน่งด้วย เพื่อแสดงผลสำเร็จ

ของการปฏบิตังิานของบคุลากรวา่เปน็ไปตามทีค่าดหวงัหรอืไม่และสามารถ

นำไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างเมื่อครบอายุสัญญา

ถาม• ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชนสามารถแบ่งได้เป็นกี่ประเภท

ตอบ• สามารถแบ่งได้เป็น3ประเภทได้แก่

เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างได้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยได้รับเงินเดือน1. 

หรือค่าจ้างจากงบประมาณขององค์การมหาชน

ท่ีปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญได้แก่ผู้ท่ีองค์การมหาชนจ้างให้ปฏิบัติ2. 

หน้าที่เป็นที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญโดยมีสัญญาจ้าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมาปฏิบัติงานขององค์การมหาชนเป็นการ3. 

ชั่วคราว

หมายเหตุ:ตำแหน่งบริหารเช่นรองผู้อำนวยการเป็นต้นซึ่งไม่ใช่ที่ปรึกษา

หรือผู้เชี่ยวชาญ และไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว

ให้ถือว่ามีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชน
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ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี
การทำสัญญาจ้างตำแหน่งบริหารน้ัน ต้องทำสัญญาคราวละไม่เกิน 4 ปี•
และเมื่อครบกำหนดสัญญาจ้างแล้ว สามารถแต่งตั้งเข้ามาใหม่ได้อีก
โดยไม่จำกัดวาระ อย่างไรก็ตาม ควรกำหนดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ1ครั้งเพื่อแสดงผลสำเร็จของการบริหาร
งานของบุคลากรในตำแหน่งบริหาร
สำหรับตำแหน่งผู้ปฏิบัติ ควรกำหนดระยะเวลาสัญญาจ้างให้เหมาะสม•
กับลักษณะงาน โดยควรเป็นการทำสัญญาจ้างในระยะสั้น ๆ ก่อน
หลังจากนั้น อาจต่ออายุเป็นสัญญาระยะยาว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลสำเร็จ
ของการปฏิบัติงานดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้ปฏิบัติอย่างเข้มข้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ช่วงเริ่มต้นเข้ามาปฏิบัติงาน ซึ่งอาจกำหนดให้มีการประเมินผลเป็นราย
ไตรมาสหรือราย6เดือนหรืออย่างน้อยที่สุดจะต้องมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ1ครั้งโดยจะต้องมีหลักเกณฑ์และกรอบ
แนวทางการประเมินผลที่ชัดเจนและใช้ประเมินผลได้จริง ซึ่งผลการ
ประเมนินัน้จะนำไปใชเ้พือ่การเลือ่นเงนิเดอืนและ/หรอืการเลือ่นตำแหนง่
และในกรณทีีไ่มส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึผลสำเรจ็ของงานหรอืการปฏบิตัิ
งานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อาจให้พ้นจากตำแหน่ง ไม่ต่ออายุ
สัญญาจ้างหรือเลิกจ้างได้
การกำหนดอัตราเงินเดือนให้กับเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้าง จะต้องมีหลักเกณฑ์•
ในการกำหนดให้ชัดเจนเช่นมีการเทียบเคียงกับราคาตลาดของตำแหน่ง
งานที่มีหรือลักษณะงานใกล้เคียงกัน โดยคำนึง ถึงความสามารถ
ในการจ่ายค่าตอบแทนและสถานะทางการเงินขององค์การมหาชนด้วย
กรณีที่เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างนั้น โอนย้ายมาจากหน่วยงานราชการ•
การกำหนดอัตราเงินเดือน จะต้อง ไม่ต่ำกว่า อัตราเงินเดือนเดิม
ที่เคยได้รับ
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ร่าง

ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)
การทำสัญญาจ้างงานนั้นต้อง• ไม่เป็นการจ้างงานตลอดชีพ
คณะกรรมการควรกำกบัใหอ้งคก์ารมหาชนมกีารจดัทำและเสนอแผนการ•
บริหารทรัพยากรบุคคลให้คณะกรรมการเห็นชอบก่อนขึ้นปีงบประมาณ
ใหม่(ภายใน30กันยายนของปีงบประมาณปัจจุบัน)รวมท้ังมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานด้านการการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอ
โดยอาจกำหนดให้เป็นวาระประจำในด้านการติดตามความก้าวหน้าของ
การดำเนินงานของระบบงานที่ ลักษณะงานใกล้เคียงกัน โดยคำนึงถึง
ความสามารถในการจา่ยคา่ตอบแทนและสถานะทางการเงนิขององคก์าร
มหาชนด้วย

คำถาม-คำตอบที่น่าสนใจ
ถาม• หากองค์การมหาชนใดได้รับเงินงบประมาณดำเนินกิจกรรมจาก
แหล่งเงินทุนภายนอก ทำให้องค์การมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติที่ต้องปฏิบัติ
มากกว่าตามแผนงานภายใต้งบประมาณแผ่นดินดังน้ันหากองค์การมหาชน
จะนำเงินส่วนนี้มาจ้างเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานเพิ่มเติม โดยแยกบัญชี
เงินเดือนออกจากเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับงบประมาณอุดหนุนของรัฐบาลโดยได้รับ
สิทธิประโยชน์ และมีสภาพการจ้างงานเหมือนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับเงินเดือน
จากเงินอุดหนุนของรัฐบาลในกรณีเช่นนี้องค์การมหาชนสามารถกระทำ
ได้หรือไม่ และรายจ่ายที่เบิกจ่ายจากแหล่งเงินทุนภายนอก ยังต้องนับ
รวมเปน็รายจา่ยบคุลลากรตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่7กนัยายน2547
หรือไม่
ตอบ•  ได้ ในกรณีที่องค์การมหาชนมีแหล่งเงินทุนภายนอก องค์การ
มหาชนสามารถนำรายได้จากแหล่งเงินภายนอกดังกล่าวมาจ้างเจ้าหน้าที่
ทั้งนี้ ควรมีการแยกบัญชีเงินเดือนให้ชัดเจน  และรายจ่ายที่เบิกจ่าย
จากแหล่งเงินทุนภายนอกนี้ไม่นับเป็นรายจ่ายบุคลากรตามมติคณะ
รัฐมนตรีเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2547  เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์
การกำหนดอัตราเงินเดือน หลักเกณฑ์การกำหนดเบ้ียประชุม และพัฒนา
การดำเนินงานและประเมินผลองค์การมหาชน
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หน้าที่ที่สำคัญอีกประการหนึ่งของคณะกรรมการองค์การมหาชนคือการแต่ง

ตัง้และถอดถอนผู้อำนวยการองคก์ารมหาชนเพราะถอืวา่เปน็บคุคลที่มีสว่นสำคญัในการ

บริหารองค์การให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้

 

 การแต่งตั้งและถอดถอนผู้อำนวยการองค์การมหาชน
 

 เนือ่งจากคณะกรรมการมหีนา้ที่ตอ้งรบัผดิชอบการกำกบัควบคมุการดำเนนิ

งานทั้งหมดขององค์การมหาชน โดยมีฝ่ายบริหารทำหน้าที่บริหารงาน ดังนั้น

คณะกรรมการจึงมีหน้าที่ต้องสรรหาบุคคลที่เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถในการ

บริหารจัดการรวมถึงมีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์การรวมถึงมี

ความซื่อสัตย์ สุจริตมาดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการขององค์การมหาชนซึ่งการสรรหา

ผู้อำนวยการองค์การมหาชนสามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้

คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาผู้อำนวยการ ซึ่ง1. 

สามารถดำเนินการได้โดยการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาก็ได้

รฐัมนตรีที่กำกบัดแูลและคณะกรรมการกำหนดวตัถปุระสงค์เปา้หมาย2. 

ตัวชี้วัด ผลผลิต ตลอดจนกรอบวงเงินค่าตอบแทน20   แล้วแจ้งให้

ก.พ.ร.ทราบก่อนทำการประกาศรับสมัครผู้อำนวยการ

คณะกรรมการเปน็ผู้ประเมนิผู้อำนวยการองคก์ารมหาชนตามคำรบัรอง3. 

การปฏิบัติงาน(สัญญาจ้าง)ซึ่งกำหนดเป้าหมายผลผลิตและตัวชี้วัด

ที่เป็นรูปธรรม 21

20 ทั้งนี้ ประกาศคณะอนุกรรมการสรรหาและและคัดเลือกผู้อำนวยการในส่วนที่เกี่ยวกับค่าตอบแทน
นั้น จะเป็นการกำหนดกรอบวงเงินค่าตอบแทน ส่วนค่าตอบแทนที่ได้รับจริงที่ปรากฎตามสัญญาจ้าง
จะเป็นผลการเจรจาต่อรองระหว่างคณะกรรมการกับผู้ที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ จากนั้น
คณะกรรมการจะนำผลการเจรจาขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดไว้ในสัญญาจ้าง
21 ในการประเมินผลผู้อำนวยการองค์การมหาชนน้ันเป็นอำนาจของคณะกรรมการในการกำหนดเง่ือนไข
ในการประเมินผล ซึ่งอาจมีรายละเอียดมากกว่าที่ระบุไว้ในประกาศรับสมัคร แต่คณะกรรมการจะ
ต้องแจ้งให้ผู้ที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งู้อำนวยการทราบก่อนที่จะกำหนดไว้ในสัญญาจ้าง
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เมื่อครบกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานสิ้นปี คณะกรรมการจะ4. 

ต้องเป็นผู้พิจารณาการกำหนดอัตราค่าตอบแทนผันแปรโดยไม่เกินร้อยละ

25ของเงนิเดอืนประจำให้แก่ผู้อำนวยการองคก์ารมหาชนตามผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปรียบเทียบกับคำรับรองการปฏิบัติงาน (สัญญาจ้าง)

ผู้อำนวยการทำสัญญาไว้กับประธานกรรมการ และเสนอให้รัฐมนตรี

เห็นชอบ

 

 นอกจากนั้น คณะกรรมการจะต้องทำหน้าที่กำหนดอัตราเงินเดือนและผล

ประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้อำนวยการด้วยโดยประกอบไปด้วย2ส่วนคือ

ค่าตอบแทนพื้นฐานหมายถึงเงินเดือนประจำ(Basesalary)และ1. 

ประโยชน์ตอบแทนอื่นที่เป็นตัวเงิน(Cashallowance)และจ่ายเป็น

รายเดือน เช่น ค่าพาหนะ ค่าประกันชีวิตหรืออุบัติเหตุ เป็นต้น

แต่ทัง้นี้ให้มีอตัราไม่เกนิรอ้ยละ25ของเงนิเดอืนประจำสำหรบัอตัรา

เงินเดือนของผู้อำนวยการองค์การมหาชนนั้นให้ใช้หลักเกณฑ์ตามที่

คณะรัฐมนตรีกำหนดซึ่งแบ่งออกได้เป็น3กลุ่ม22 ดังนี้

22 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี19พฤษภาคม2552”เร่ืองแนวทางการบริหารงานของคณะกรรมการ

องค์การมหาชน”
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2.ค่าตอบแทนผันแปรหมายถึงค่าตอบแทนพิเศษที่ขึ้นกับผลการปฏิบัติ
งานของผู้อำนวยการองค์การมหาชน(performancebasedpay)โดย
จ่ายภายหลังประเมินผลงานสิ้นปีโดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองที่ผู้อำนวยการทำสัญญากับประธานคณะกรรมการคิดเป็นอัตรา
ไม่เกินร้อยละ25ของเงินเดือนประจำหากมีผลงานดีเลิศจะได้รับเต็ม
ร้อยละ25ทั้งนี้ให้คำนึงถึงสถานะทางการเงินความสามารถในการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและความยุติธรรมประกอบด้วย

ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี

สำหรับการสรรหาผู้อำนวยการองค์การมหาชนนั้นจะทำการแต่งตั้ง•

คณะอนุกรรมการสรรหาเพื่อคัดเลือกหรือเป็นการประกาศรับสมัคร

ทางสื่อต่างๆหรืออาจใช้วิธีการทาบทาม(Headhunter)ผู้ที่เห็นว่ามี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมก็ได้แต่ท้ังน้ีจะต้องดำเนินการอย่างเปิดเผย

มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

การกำหนดอัตราเงินเดือนขั้นแรกของผู้อำนวยการไม่ควรกำหนดเริ่ม•

ต้นท่ีข้ันสูงสุด เพ่ือท่ีจะสามารถปรับเงินเดือนในแต่ละปีได้อย่างเหมาะสม

กับภาวะเศรษฐกิจ ผลการประเมินผลงาน รวมถึงความ สามารถใน

การจ่ายขององค์การมหาชน

องค์การมหาชนอาจมีความจำเป็นในแต่ละช่วงท่ีต้องการผู้อำนวยการที่•

มีคุณสมบัติความรู้ความสามารถและประสบการณ์เฉพาะด้านท่ีต่างกัน

ดงันัน้อาจจะมกีารกำหนดเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนของผูอ้ำนวยการ

ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา

ในกรณีที่คณะกรรมการมีมติแต่งตั้งผู้อำนวยการองค์การมหาชนเป็น•

การชั่วคราว ซึ่งเป็นการดำเนิน การตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง ใน

การพิจารณากำหนดค่าตอบแทนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการ

องคก์ารมหาชนเปน็การชัว่คราวนัน้ควรคำนงึถงึภาระหนา้ที่ความรบั

ผิดชอบ และเงื่อนไขการปฏิบัติงานว่าผู้นั้นสามารถปฏิบัติ งานให้แก่

องค์การมหาชนได้เต็มเวลาหรือไม่ โดยอยู่ในกรอบวงเงินค่าตอบแทน

ที่กำหนดไว้



57คู่มือการบริหารงานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ร่าง

  
ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)

หากคณะกรรมการมีความประสงค์ที่จะแต่งตั้งผู้อำนวยการองค์การ•

มหาชนต่อเนื่องไปอีกวาระหนึ่ง โดยไม่ใช้กระบวนการสรรหาด้วยวิธี

การรับสมัครโดยท่ัวไป คณะกรรมการอาจกำหนดให้ใช้วิธีการพิจารณา

จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการที่ดำรงตำแหน่ง

ในวาระแรก อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการแต่งตั้งผู้อำนวยการใหม่ในทุก

กรณี คณะกรรมการจะต้องนำเสนอกรอบวงเงินค่าตอบแทนเพื่อขอ

ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

ทุกครั้ง

คำถาม-คำตอบที่น่าสนใจ

ถาม• ในกรณีที่ผู้อำนวยการองค์การมหาชนปฏิบัติงานครบสัญญาจ้าง

และองค์การมหาชนไม่ได้กำหนด ระเบียบข้อบังคับในเรื่องการจ่ายค่า

ชดเชยให้แก่ผู้อำนวยการองค์การมหาชนที่ปฏิบัติงานครบสัญญา

จ้างไว้ชัดเจนกรณีน้ีองค์การมหาชนจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้อำนวยการ

องค์การมหาชนหรือไม่

ตอบ• หากองค์การมหาชนไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวไว้ชัดเจน

จะต้องเทียบเคียงใช้มาตรา 118 แห่ง พระราชบัญัติคุ้มครองแรงงาน

พ.ศ.2541 โดยให้ถือเสมือนเป็นข้อบังคับขององค์การมหาชน กรณีนี้

องค์การมหาชนจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้อำนวยการองค์การมหาชน

ทั้งนี้ หากองค์การมหาชนมีกำหนดระยะเวลาในการจัดตั้งและยุบเลิกไว้

ชดัเจนสญัญาจา้งผูอ้ำนวยการองคก์ารมหาชนลกัษณะดงักลา่วจะถอืวา่

เป็นการจ้างตามมาตรา 118 แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541

วรรคสาม ประกอบวรรคสี่ ซึ่งกรณีหลังนี้ จะไม่มีการจ่ายค่าชดเชย

(ตอบข้อหารือโดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการ

ตีความและวินิจฉัยปัญหากฎหมายในการบริหารราชการแผ่นดิน)
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คำถาม-คำตอบที่น่าสนใจ

ถาม• ผู้อำนวยการองค์การมหาชนสามารถไปรับตำแหน่งประธานกรรม

การหรอืกรรมการในองคก์ารมหาชนอืน่หรอืในมลูนธิหิรอืองคก์รอืน่ๆเชน่

รัฐวิสาหกิจได้หรือไม่

ตอบ•  สามารถกระทำได้ เนื่องจากในพระราชบัญญัติองค์การมหาชน

พ.ศ.2542 ไม่ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับข้อห้ามผู้อำนวยการองค์การมหาชน

ไปรบัตำแหนง่ประธานกรรมการหรอืกรรมการในองคก์รประเภทดงักลา่ว

ไว้อย่างไรก็ตามมาตรา28บัญญัติว่า”ผู้อำนวยการองค์การมหาชน

ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษ

ฎกีาจดัตัง้และตอ้งเปน็ผูส้ามารถทำงานใหอ้งคก์ารมหาชนไดเ้ตม็เวลา” 

ดังนั้น การที่ผู้อำนวยการองค์การมหาชน จะไปรับตำแหน่งประธาน

กรรมการหรอืกรรมการในองคก์ารมหาชนอืน่หรอืในมลูนธิหิรอืองคก์รอืน่ๆ

ได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการองค์การ

มหาชนโดยจะต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้อำนวย

การองค์การมหาชนและกรณีการขัดแย้งทางผลประโยชน์(Conflictof

Interest)ด้วย



59คู่มือการบริหารงานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ร่าง

          การบริหารจัดการสารสนเทศ

 เพือ่ใหก้ารบรหิารงานขององคก์ารมหาชนเปน็ไปตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการ

ที่ดี คณะกรรมการองค์การมหาชนควรตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำและเปิด

เผยข้อมูลสารสนเทศขององค์การทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วน

ได้เสียขององค์การมหาชนและประชาชนทั่วไปโดยดำเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้

 • ควรมีการจดัทำแผนระยะยาวและแผนการปฏบิตัิงานประจำปีดา้นการ

บริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อให้ทราบถึงทิศทางในการบริหารจัดการ

สารสนเทศขององค์การมหาชน ซึ่งในแผนดังกล่าวอาจครอบคลุมใน

ดา้นการพฒันาบคุลากรในดา้นสารสนเทศหรอืจะจดัทำเปน็แผนพฒันา

บุคลากรด้านสารสนเทศแยกต่างหากก็ได้

คณะกรรมการควรกำหนดให้มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้•

ครอบคลุมทั้งภารกิจหลัก เช่น ข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจำปีขององค์การมหาชน และ

ภารกิจสนับสนุนขององค์การมหาชน และกำกับให้มีการจัดเก็บและ

ปรับปรุง (Up date) ข้อมูลที่สำคัญๆให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์(Database)ที่มี่ความทันสมัยอยู่เสมอ

ควรกำกับให้มีการจัดระบบในการตรวจสอบ (Verify) หรือสอบทาน•

ความถูกต้องของข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่มีในระบบฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นั้นเชื่อถือได้และเที่ยงตรงซึ่งจะช่วยให้ท่านสามารถ

นำขอ้มลูตา่งๆในระบบมาใช้ในการบรหิารจดัการหรอืตดัสนิใจได้อยา่ง

ถูกต้อง

การมีฐานข้อมูลนั้น จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ หากท่านมิได้ใช้•

ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวในการบริหารจัดการองค์การดังนั้นคณะ

กรรมการองค์การมหาชนควรพยายามผลักดันให้มีการนำข้อมูลที่มีใน

ระบบมาจัดทำเป็นสารสนเทศ (Information) อย่างต่อเนื่อง และใช้

งานสารสนเทศดังกล่าวในการบริหารจัดการองค์การ
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องค์การมหาชนควรจัดให้มีการให้บริการในรูปแบบ Web-based•

Service เพื่อให้ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคลากรภายใน

องค์การสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

คณะกรรมการองค์การมหาชนจะต้องกำกับให้มีการรักษาความมั่นคง•

และปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศ ให้ครอบคลุมทั้งใน

ด้านกายภาพเช่นอาคารสถานที่ห้องปฏิบัติการสารสนเทศอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์ทัง้ฮารด์แวร์และซอฟตแ์วร์เพือ่ปอ้งกนัการถกูบกุรกุหรอื

โจมตีระบบฯ รวมถึงการกำหนดอำนาจหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับระบบสารสนเทศทั้งผู้ดูแลและพัฒนาระบบฯและผู้ใช้งานซึ่งควร

มีระดบัการเขา้ถงึขอ้มลู(Accessibility)และหอ้งปฏบิตัิการสารสนเทศ

ได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม แตกต่างกันตามขอบเขตความ

รับผิดชอบของงาน

องค์การมหาชนต้องมีการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบ•

สารสนเทศ เพื่อป้องกัน กำจัด หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสีย

หายในรูปแบบต่างๆ กับระบบฯ และฐานข้อมูล โดยจะต้องสามารถ

ฟื้นฟูระบบสารสนเทศและมีการสำรองและกู้คืนข้อมูลได้(Backup

andRecovery)ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระ

ทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การหรือเกิดความเสียหายน้อยที่สุด

คณะกรรมการควรกำหนดให้มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์•

ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ(ContingencyPlan)ที่อาจเกิดขึ้นเช่น

การเกดิภยัธรรมชาติอคัคีภยัการถกูโจรกรรมอปุกรณ์สำรองขอ้มลูและ

เครือ่งคอมพวิเตอร์ในหอ้งปฏบิตัิการสารสนเทศเปน็ตน้รวมถงึซกัซอ้ม

หรือทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผน เพื่อให้มั่นใจว่า

หากเกิดเหตุการณ์ความไม่แน่นอนหรือภัยพิบัติต่างๆบุคลากร
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การติดตามผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน

 
    เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

การจัดตั้ง รวมทั้งเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงานประจำปีที่ได้วางไว้

ทา่นควรจดัให้มีการตดิตามความกา้วหนา้และการประเมนิผลการดำเนนิงานขององคก์าร

มหาชนด้วย ซึ่งในการกำกับและติดตามประเมินผลการดำเนินงานนั้นมีแนวปฏิบัติ

ดังนี้

 • ติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สำคัญที่ใช้ใน

การจดัการองคก์รไดแ้ก่การจดัโครงสรา้งองคก์รระบบควบคมุภายในและ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในระบบการบริหารความเสี่ยง

ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศการงบประมาณการเงินการบัญชีการพัสดุ

ควรมีการสื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี•

ลงไปยงับคุลากรในระดบัปฏบิตัิเพือ่ให้รบัทราบถงึเปา้หมายและทศิทาง

การดำเนนิงานรวมถงึผลสำเรจ็/ความคบืหนา้ที่องคก์ารกำหนดไว้และ

นำไปปฏบิตัิให้บรรลุเปา้ประสงค์เชงิยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกัและผล

สำเร็จ/ความคืบหน้าได้ตามเป้าหมายทั้งนี้ควรให้ความสำคัญกับการ

จดัสรรทรพัยากรให้เหมาะสมกบัเปา้หมายและกลยทุธตา่งๆตามแผน

ปฏิบัติการด้วย

ควรวางแนวทางการติดตามประเมินผล โดยกำหนดรูปแบบ ความถี่•

และข้อมูลสำคัญ ๆ ที่จะต้องมีการรายงานผลสำเร็จ/ความคืบหน้าที่

เหมาะสมทัง้ในดา้นการเงนิและไมใ่ช่การเงนิและกำกบัให้มีการตดิตาม

ประเมินผลการดำเนินงานขององค์การทั้งระยะสั้น และระยะยาวให้

เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยในแต่ละรอบระยะ

เวลาของการติดตามประเมินผล ควรมีการเปรียบเทียบผลสำเร็จของ

งานกับเป้าหมายของแผนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ทราบว่าเป็นไปตามเป้า

หมายหรือไม่ หากพบปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ จะได้สามารถบริหาร
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จดัการให้สามารถดำเนนิการได้ตามแผนที่วางไว้หรอืพจิารณาปรบัปรงุ

แกไ้ขแผนงานและกลยทุธ์ตา่งๆให้เหมาะสมกบัสถานการณ์หรอืสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชนนั้น จะต้องมีการ•

จัดทำข้อตกลงหรือคำรับรองการปฏิบัติงานกันให้ชัดเจน ดังนั้น

คณะกรรมการองค์การมหาชนจะต้องกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำคำ

รับรองการปฏิบัติงาน ให้แล้วเสร็จตามปฏิทินกิจกรรมหรือกรอบระยะ

เวลาที่สำนักงานก.พ.ร.กำหนด

คณะกรรมการองคก์ารมหาชนจะตอ้งกำกบัให้มีการดำเนนิการพรอ้มทัง้•

จดัทำรายงานที่สำคญัตา่งๆเชน่รายงานการควบคมุภายในและตรวจ

สอบภายใน รายงานการบริหารความเสี่ยง ฯลฯ ให้แล้วเสร็จภายใน

ช่วงเวลาที่เหมาะสมและมีคุณภาพครบถ้วนตรงตามหลักการทฤษฎี

ทางวิชาการหรือแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องนั้นๆ
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ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)

การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ควรให้ฝ่ายบริหารจัดทำรายงาน•

ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับเป้าหมายประจำปี และ/

หรือเป้าหมายตามแผนระยะยาวและรายงานให้คณะกรรมการทราบ

อย่างสม่ำเสมอซึ่งอย่างน้อยควรมีความถี่เป็นรายไตรมาสหากพบว่า

ผลการดำเนินงานแตกต่างไปจากเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีนัยสำคัญ

จะได้รับทราบถึงสาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

การดำเนินงาน คณะกรรมการจะได้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข

เพ่ือจัดการกับปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์และสามารถบรรลุตามเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ได้ในที่สุด

รายงานผลการดำเนินงานควรประกอบด้วย ผลประกอบการ•

ทั้งในด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน รายงานผลการบริหารความ

เส่ียงในด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์การการตรวจ

สอบภายในและการควบคุมภายในการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ

การติดตามการแก้ไขปัญหาหรือประเด็นสำคัญต่างๆท่ีคณะกรรมการ

ได้มอบหมายหรือสั่งการรวมถึงรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎระเบียบด้วย
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          การกำหนดแนวทางการบริหารการเงิน
   

  หน้าที่อย่างหนึ่งของคณะกรรมการตามที่พระราชบัญญัติองค์การมหาชน
พ.ศ.2542 กำหนดไว้คือ หน้าที่ในการอนุมัติแผนการลงทุน และแผนการเงินประจำปี
ขององค์การมหาชนซึ่งในการบริหารงานการเงินนั้นมีแนวทางปฏิบัติที่ดี 23ดังนี้

 • กำกับให้มีการจัดวางระบบงานทางด้านการเงินการบัญชีงบประมาณ
การพัสดุ และการจัดทำระเบียบข้อบังคับ ประกาศหรือข้อกำหนด•
เกี่ยวกับการเงินการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้การบริหารงานคล่องตัวและ
ทันสมัยตามหลักสากล และเพื่อให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กำกับให้มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์การมหาชน โดย•
พิจารณาจากต้นทุนต่อหน่วยโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการที่ปฏิบัติ
หนา้ที่คลา้ยคลงึกนัโดยมุง่เนน้ให้องคก์ารมหาชนมีตน้ทนุตอ่หนว่ยที่ตำ่
กว่าหรือผลผลิตที่สูงกว่าหากมีค่าใช้จ่ายเท่ากัน
กำกับให้องค์การมหาชนลดค่าใช้จ่าย/และหรือหารายได้เพื่อช่วยลด•
ภาระการรบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาลหรอืเพือ่ให้พฒันาไปถงึขัน้สามารถ
เลี้ยงตัวเองได้
บรหิารและจดัการการเงนิการพสัดุและทรพัยส์นิขององคก์ารมหาชน•
รวมทั้งการบัญชีและการจำหน่ายทรัพย์สินจากบัญชีเป็นสูญ
การดูแลให้มีการจัดทำบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วนและมีระบบการจัดเก็บ•
เอกสารที่ทำให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ในภายหลัง
กำกับดูแลให้องค์การมหาชนจัดทำงบดุลงบการเงินและบัญชีทำการ•
ส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชีทุกปี โดยใน
ทุกรอบปีให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีและประเมิน
ผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินขององค์การมหาชนโดยให้แสดงความ
คิดเห็นเป็นข้อวิเคราะห์ว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ประหยดัและได้ผลตามเปา้หมายเพยีงใดแลว้ทำบนัทกึรายงานผลการ
สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ

  23มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่19พฤษภาคม2552“เรื่องแนวทางการบริหารของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน”
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คำถาม-คำตอบที่น่าสนใจ

ถาม• หากองค์การมหาชนท่ีท่านดำรงตำแหน่งกรรมการอยู่น้ัน มีเงินอุดหนุน

จากงบประมาณแผ่นดินที่เหลือจากการดำเนินงานประจำปีขององค์การ

มหาชนซึ่งเป็นรายได้ที่ไม่ต้องนำส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง

และกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชนจะนำเงินเหลือ

จ่ายจากการดำเนนิงานตามเป้าหมายแลว้ไปจ่ายเป็นเงนิรางวัลประจำปี

ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้หรือไม่

ตอบ•  ไม่สามารถกระทำได้ เนื่องจากองค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของ

รัฐที่ต้องใช้เงินอุดหนุนเป็น หลักในการดำเนินงานตามภารกิจ และตาม

มาตรา17แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542ได้บัญญัติให้

การใช้จ่ายเงินขององค์การมหาชน ให้ใช้จ่ายไปเพื่อกิจการขององค์การ

มหาชนโดยเฉพาะ โดยการจ่ายเงินจะกระทำได้ต้องเป็นการกระทำใน

กิจการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนนั้น และมีระเบียบ

ข้อบังคับกำหนดให้มีการจ่ายเงินนั้น

หมายเหตุ :การจ่ายเงินรางวัลประจำปีถือเป็นการจ่ายเงินเพื่อเป็นสวัสดิการ

หรือสิทธิประโยชน์อื่นให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์การมหาชนซึ่งต้องเป็นไปตาม

ระเบียบหรือข้อบังคับที่คณะกรรมการกำหนดตามบทบัญญัติของพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนนั้นๆ โดยจะต้องมิใช่เป็นการกำหนดที่คำนวณ

จากรายได้ เพราะองค์การมหาชนมิได้เป็นองค์กรแสวงหากำไร แต่จะทำได้

เฉพาะเป็นการตอบแทนตามประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และต้องกำหนด

อยู่ในกรอบวงเงินการใช้จ่ายงบประมาณด้านบุคลากรรายปีด้วย
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3.3   การส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดี
 

 การกำกบัดแูลกจิการที่ดี 25หมายถงึระบบที่จดัให้มีกระบวนการและโครงสรา้ง

ของภาวะผูน้ำและการควบคมุของกจิการให้มีความรบัผดิชอบตามหนา้ที่ดว้ยความโปรง่ใส

และสามารถสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัเพือ่พทิกัษ์เงนิทนุและผลประโยชน์ของรฐั

ภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดี โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นและสังคมโดยรวม

ประกอบ 

 ดังนั้นการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์การมหาชนก็คือการบริหารตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั่นเอง

 แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมิใช่การสร้างหลักเกณฑ์สำหรับ

ควบคุมองค์การมหาชนแต่หลักสำคัญคือการสร้างแนวทางเพื่อให้องค์การมหาชนมี

ระบบบริหารและการปฏิบัติงานที่มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน ภายใต้การบริหารที่มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลและมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรรัฐอย่างคุ้มค่า26

 ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตามหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีคณะกรรมการควรมีการ

จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการขององค์การมหาชนเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมี

การทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจำอย่างน้อยปีละ1ครั้งซึ่งหลักการของแนวทาง

การกำกบัดแูลกจิการที่ดีหรอืแนวทางบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดีจะมีอยู่2สว่นสำคญั

ได้แก่

              

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการดำเนินงาน1. 

การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย2. 

 25 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี “รายงานการพัฒนาระบบการกำกับดูแล

กิจการที่ดี”
26 สำนักงาน ก.พ.ร. “คู่มือการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี”
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1. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

   

 องค์การมหาชนนั้นถือเป็นหน่วยงานของรัฐประเภทหนึ่ง งบประมาณที่ใช้

ดำเนินการก็มาจากงบประมาณของรัฐบาลดังนั้นในการดำเนินงานขององค์การมหาชน

นั้นควรเป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยองค์การมหาชนควรมี

การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานขององค์การโดยการเปิดเผยข้อมูลนั้นมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ประชาชนภาครัฐและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆได้

 คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้องค์การมหาชน มีการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนินงานต่างๆ ทั้งข้อมูลทางการเงิน เช่น งบการเงินประจำปี และงบการเงินราย

ไตรมาสและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเช่นผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมารวมถึง

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆขององค์การด้วยเป็นต้น

 การบริหารงานภายในองค์การมหาชนต้องเป็นไปอย่างซื่อสัตย์และโปร่งใส

ซึ่งท่านสามารถนำแนวทางดังต่อไปนี้มาประยุกต์ใช้ได้

 

 • การจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ

องค์การ และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะชน รวมถึงต้องทำให้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย โดยข้อมูลข่าวสารที่ควรจัด

ทำ27   ได้แก่

 

 27 สำนักงาน ก.พ.ร. “คู่มือการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี”
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นอกจากนั้นแล้วควรมีการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในเพื่อทำหน้าที่ใน•

การตรวจสอบทางการเงินการบัญชีและการพัสดุขององค์การและ

ต้องมีการรายงานแก่คณะกรรมการขององค์การมหาชนด้วย

เพือ่ให้เกดิความโปรง่ใสในการดำเนนิงานยิง่ขึน้องคก์ารมหาชนควรจดั•

ให้มีการตรวจสอบจากภายนอก โดยการแต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายนอก

หรือผู้สอบบัญชีภายนอก ซึ่งได้แก่ สำนักการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์การมหาชน

งบประมาณรายจ่ายขององค์การมหาชน•

ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน•

ขององค์การมหาชนเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ

รู้ว่ามีข้ันตอนปฏิบัติอย่างไรและต้องใช้เวลานานเท่าใด

แผนงาน/โครงการต่างๆควรสรุปเสนอให้ประชาชน•

รับทราบล่วงหน้า เพื่อจะได้รับรู้ว่าองค์การกำลังจะทำ

อะไรและสามารถติดตามตรวจสอบการดำเนินงานได้

เอกสารการจัดซื้อ จัดจ้าง โดยเฉพาะผลการสอบราคา•

หรือประกวดราคาควรเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้เพื่อให้

สามารถตรวจสอบได้และเกิดความมั่นใจ

ข้อมูลด้านการเงิน การคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวชี้ถึง•

ความสุจริตขององค์การควรมีการเปิดเผยเป็นระยะว่า

มีรายรับเท่าใดมีรายจ่ายอะไรเท่าใด

ข้อมูลอื่นๆ ที่เห็นว่าควรเปิดเผยและเป็นประโยชน์แก่•

ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นคำชี้แจงและคำอธิบาย

เพื่อแสดงให้เห็นว่า การที่องค์การมิอาจดำเนินภารกิจ

หรือกิจกรรมหนึ่งๆ ให้บรรลุผลสำเร็จได้นั้น เกิดจาก

ปัญหาหรืออุปสรรคอะไรเป็นต้น

i
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ผู้ตรวจสอบภายนอกอื่นที่คณะกรรมการองค์การมหาชนแต่งตั้งด้วย

ความเห็นชอบของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน

ขอ้มลูที่สำคญัตา่งๆขององคก์ารมหาชนเชน่รายงานทางการเงนิและ•

ขอ้มลูที่มใิช่ทางการเงนิตา่งๆตามขอ้กำหนดของพรบ.องคก์ารมหาชน

พรฎ.จัดต้ังองค์การมหาชนและกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องรวมถึงข้อมูล

อืน่ๆที่เกีย่วขอ้งเชน่การทำหนา้ที่ในรอบปีที่ผา่นมาของคณะกรรมการ

และอนุกรรมการก็ควรมีการเปิดเผยด้วย

สำหรับช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลขององค์การมหาชนนั้น สามารถ•

จัดทำเป็นรายงานประจำปีและหรือเปิดเผยในเว็บไซต์ขององค์การ

มหาชนรวมถงึควรมีการเปดิเผยนโยบายการกำกบัดแูลกจิการที่องคก์าร

มหาชนไว้ในช่องทางดังกล่าวด้วย

ข้อมูลอื่นที่สำคัญที่ควรนำเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี และทาง•

เว็บไซต์ขององค์การมหาชนได้แก่

บทบาทและหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ•

จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ และคณะ•

อนุกรรมการ รวมถึงจำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้า

ร่วมประชุม

ขอ้มลูการดำรงตำแหนง่อืน่ที่มใิช่ตำแหนง่กรรมการองคก์าร•

มหาชนของกรรมการแต่ละท่าน

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและอนุกรรมการ•

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน•

ทางการเงิน โดยเปิดเผยควบคู่ไปกับรายงานของผู้สอบ

บัญชี
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2.  การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

 คณะกรรมการควรกำกบัให้องคก์ารมหาชนมีการปฏบิตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่ง

เป็นธรรม รวมถึงรักษาจริยธรรมด้วย เพราะในการดำเนินงานขององค์การมหาชนนั้น

อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆไม่ว่าจะเป็นพนักงานลูกจ้างประชาชน

หรือลูกค้าก็ตาม ดังนั้นองค์การมหาชนจะต้องมีการดำเนินงานอย่างรอบคอบเพื่อไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียหากการดำเนินการใดที่ต้องมีส่วนกระทบต่อบุคคลเหล่า

นัน้ก็ควรจะมีกระบวนการในการรบัฟงัความคดิเหน็หรอืมีการชีแ้จงทำความเขา้ใจโดย

อาจดำเนินการได้ดังนี้ 28

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ถึงสิทธิของตนเอง•

สรา้งชอ่งทางในการรบัฟงัความคดิเหน็จากประชาชนหรอืผู้มีสว่นได้เสยี•

เช่นการทำประชาพิจารณ์เป็นต้น

  
ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)

ขอ้มลูตา่งๆทีน่ำมาเปดิเผยนัน้ตอ้งมคีวามถกูตอ้งตรงตอ่ความเปน็จรงิ•

น่าเชื่อถือ มีความครบถ้วน เพียงพอ ไม่ปกปิดข้อมูลที่ควรแจ้ง

และข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้นควรมีความเป็นปัจจุบัน(Update)

เนือ่งจากองคก์ารมหาชนนัน้มภีารกจิหลกัคอืการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน•

ดังน้ันองค์การมหาชนควรมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับงานบริการอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และควรมีระบบให้

ประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับงานบริการได้และควรตอบสนอง

ผลนั้นอย่างรวดเร็วด้วย

 28 สำนักงานก.พ.ร.”แนวทางการบริหารงานของคณะกรรมการองค์การมหาชน”
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การสรา้งการมีสว่นรว่มในการดำเนนิการขององคก์ารมหาชนเชน่การ•

แตง่ตัง้เขา้มาเปน็คณะทำงานหรอืแตง่ตัง้เขา้มาเปน็กรรมการกไ็ด้ดงั

ตัวอย่าง เช่น รพ.บ้านแพ้ว ที่มีการแต่งตั้งผู้แทนชุมชน เข้ามาเป็น

กรรมการบริหาร

การประชุมกับผู้มีส่วนได้เสียก่อนการดำเนินงานตามแผนงานหรือ•

โครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนหรือผู้ส่วนได้เสียเสมอ

 

3.4  การประชุมคณะกรรมการ

 

 ในการดำเนินงานขององค์การมหาชนนั้น คณะกรรมการจะต้องร่วมกันคิด

ตัดสินใจการดำเนินงานรวมทั้งร่วมกันรับผิดชอบต่อการดำเนินงานขององค์การมหาชน

ดงันัน้คณะกรรมการควรมีการจดัประชมุอยา่งสมำ่เสมออยา่งนอ้ยเดอืนละ1ครัง้หรอื

2เดือน1ครั้งเพื่อติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานของฝ่ายบริหารรวมทั้ง

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นและหาทางดำเนินการแก้ไขหากมิได้มีการจัด

ประชุมทุกเดือน ฝ่ายบริหารควรมีการ  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอให้คณะ

กรรมการทราบทุกเดือนเพื่อให้คณะกรรมการสามารถกำกับควบคุมและดูแลการปฏิบัติ

งานของฝ่ายบริหารได้อย่างต่อเนื่องและทันกาล

 ซึง่ในการดำเนนิการประชมุที่ดีนัน้คณะกรรมการควรดำเนนิการประชมุตาม

แนวทางดังต่อไปนี้29

ดำเนินการประชุมตามวาระที่กำหนดไว้•

กำหนดอตัราขัน้ตำ่ของการเขา้รว่มประชมุของกรรมการหากกรรมการ•

ผู้ใดขาดการประชมุเกนิกวา่3ครัง้ตดิตอ่กนัโดยไมม่ีเหตผุลสมควรคณะ

กรรมการอาจเสนอต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ ให้กรรมการผู้นั้นพ้นจาก

ตำแหน่งกรรมการ

29มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่19พฤษภาคม2552“เรื่องแนวทางการบริหารของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน”
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วาระสำคัญที่ควรเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ•

แผนยุทธศาสตร์	
แผนการลงทุน	
แผนปฏิบัติการและแผนการเงินประจำปี	
การจัดแบ่งส่วนงานขององค์การมหาชน และขอบเขต	
หน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว

ระเบียบข้อบังคับการบริหารงาน	
โครงสร้างอัตรากำลังอัตราเงินเดือน	
รายงานกิจการประจำปี	
คำรับรองการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ	
รายงานผลการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติงาน	
ประจำปีงบประมาณ

ท่านควรใช้สิทธิในการซักถามในที่ประชุมก่อนที่จะลงมติใดๆ รวมทั้ง•

ควรดแูลให้องคก์ารมหาชนจดัทำรายงานการประชมุที่ครบถว้นถกูตอ้ง

และมีรายละเอียดพอสมควรด้วย

  
ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เนื่องจากกรรมการแต่ละท่าน อาจมีภารกิจเป็นจำนวนมาก ดังนั้น•
ในการจัดประชุม ควรมีการกำหนดวันประชุมเป็นการล่วงหน้า เช่น
ทุกวันจันทร์ท่ี3ของเดือนเพ่ือให้คณะกรรมการแต่ละท่านสามารถ
จัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได
สิ่งที่สำคัญอีกประเด็นหนึ่งสำหรับการประชุม คือ เอกสารประกอบ•
การประชุมรวมถึงข้อมูลต่างๆที่ใช้ประกอบการประชุมฝ่ายบริหาร
ควรดำเนินการจัดส่งให้ท่านล่วงหน้าพอสมควรอย่างน้อย7วันเพ่ือให้
ท่านมีเวลาได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนที่จะอภิปรายกันในที่ประชุม
ท่านควรเข้าร่วมประชุมทุกคร้ังเว้นแต่มีเหตุจำเป็นหากท่านไม่สามารถ•
เข้าร่วมประชุมได้ ควรให้ฝ่ายบริหารจัดส่งรายงานการประชุมให้ทุก
คร้ัง และหากท่านไม่เห็นด้วยกับประเด็นใด ท่านควรจัดทำหนังสือแจ้ง
ให้ประธานในที่ประชุมทราบภายใน3วันนับจากวันประชุม
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3.5   การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การมหาชน   

 

  เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การมหาชนเป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของการจัดตั้ง รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อรัฐ คณะกรรมการควรกำหนด
แนวทางในการวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์การมหาชนใช้เป็นเป้าหมายในการ
บริหารงานซึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นควรมีการทำทั้ง
 

ด้านภารกิจหลัก เช่น ผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก การดำเนิน1)
งานตามนโยบายรฐับาลผลการดำเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร์/แผน
ปฏิบัติการประจำปี การดำเนินงานตามโครงการที่สำคัญ การดำเนิน
งานตามมติของคณะกรรมการ หรืองานที่คณะกรรมการมอบหมาย
เป็นต้น

  
ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)

หากท่านมีส่วนได้ส่วนเสียหรือการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในวาระ•
ที่ประชุมอยู่นั้นท่านต้องแจ้งให้ที่ประชุมทราบ และให้มีการจดบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษรและท่านไม่ควรเข้าร่วมประชุมในวาระดังกล่าว
ด้วย
หากท่านมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่พิจารณา แต่ท่านรู้ข้อมูลในเรื่อง•
ดังกล่าวดีกว่ากรรมการท่านอื่น ท่านอาจให้ข้อมูลแก่ที่ประชุมได้
อย่างไรก็ตามท่านต้องงดออกเสียงและไม่อยู่ในที่ประชุมในขณะที่มี
การลงมติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว
กรรมการทกุรายตอ้งรบัผดิชอบรว่มกนัตอ่มตคิณะกรรมการเวน้แตว่า่•
กรรมการท่านนั้นได้แสดงการคัดค้านในที่ประชุมแล้วโดยต้องมีการ
จดบันทึกในรายงานการประชุมและต้องทำหนังสือถึงประธานทราบ
ภายใน3วันนับจากวันประชุม
องค์การมหาชนควรมีแนวทางหรือข้อบังคับเก่ียวกับการมีผลประโยชน์•
ทับซ้อนของกรรมการว่าในกรณีที่กรรมการท่านใดมีส่วนได้ส่วนเสีย
กับเรื่องที่ลงมติในที่ประชุมกรรมการท่านนั้นต้องไม่อยู่ในที่ประชุม
ขณะที่มีการลงมติ
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ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เแม้ว่า มาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542•

บัญญติว่า“เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนิน

งานขององค์การมหาชนโดยให้องค์การมหาชนมีความเป็นอิสระในก

ารดำเนินกิจการตามความเหมาะสมภายใต้การกำกับดูแลโดยมีเป้าหม

ายที่แน่ชัดให้องค์การมหาชนอยู่ภายใต้ระบบการประเมินผลขององค์

การมหาชนตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนดเว้นแต่พระราชกฤษฎีกาจัดตั้

งจำกำหนดระบบการประเมินผลไว้เป็นอย่างอื่น”และองค์การมหา

ชนได้มีการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามพระราช

บัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542แล้วนั้น อย่างไรก็ตามองค์การ

มหาชนยังต้องดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งนั้นซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะด้วยเนื่องจากการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งนั้นเจตนารมณ์ของ

ด้านการเงินเช่นฐานะทางการเงินสภาพคล่องการเบิกจ่ายเทียบกับ2)

งบประมาณ/งบลงทุนเป็นต้น

 

 โดยควรให้ฝ่ายบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ หาก

ผลการดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่กำหนด ฝ่ายบริหารควรนำเรื่องดังกล่าว

เสนอตอ่คณะกรรมการเพือ่ตดัสนิใจทัง้นี้เพือ่ให้คณะกรรมการสามารถวเิคราะห์ถงึปญัหา

สาเหตุและหาทางปรบัปรงุแผนการดำเนนิงานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนไป

 นอกจากนี้คณะกรรมการต้องกำกับให้องค์การมหาชนจัดทำคำรับรอง

การปฏิบัติงานและการประเมินผลประจำปีตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำหนดโดย

ประธานกรรมการจะเปน็ผู้ลงนามในคำรบัรองการปฏบิตัิงานกบัรฐัมนตรีผู้รกัษาการตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

 นอกเหนือจากการจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน

แลว้คณะกรรมการยงัควรจดัให้มีการประเมนิผลงานของผู้อำนวยการและผู้บรหิารระดบั

สูงอีกด้วย
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ข้อสังเกตเพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ต่อ)

กฎหมาย คือ ต้องการให้คณะกรรมการขององค์การมหาชนแต่ละแห่ง

กำหนดระบบการประเมินผลที่เป็นการเฉพาะ เพื่อตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานสำหรับองค์การมหาชนน้ันๆ ซ่ึงจะเป็นระบบการประเมินผล

ที่แตกต่างจากระบบการประเมินกลางตามมาตรา 42 แห่ง

พระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ.2542กล่าวคือ

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกา1. 

จัดตั้งนั้นเป็นการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การมหาชน

ในภาพรวมว่า เมื่อจัดตั้งองค์การมหาชนแต่ละแห่งมาแล้วใน

ชว่งระยะเวลาหนึง่เชน่ไมน่านกกวา่สามปีแลว้องคก์ารมหาชนนัน้

มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังหรือไมอย่างไร

2.สำหรับการประเมินผลตามมาตรา42แห่งพ.ร.บ.องค์การมหาชน

พ.ศ.2542 นั้นเป็นระบบประเมินผลกลางที่มีวัตถุประสงค์เป็น

การประเมินผลการดำเนินงานขององค์การมหาชนตามคำรับรอง

การปฏิบัติงานท่ีจัดทำข้ึนระหว่างองค์การมาหชนกับรัฐมนตรีผู้รักษา

การตามพระรากฤษฎีกาจัดตั้งในแต่ละปีงบประมาณ

 ดังนั้นสามารถกล่าวสรุปได้ว่าองค์การมหาชนจะต้องทำ

การประเมนิผลการดำเนนิงานตามกฎหมายทัง้สองฉบบัแตก่ารประเมนิผล

การดำเนินงานพระราชบัญญัติน้ันจะต้องกระทำทุกปีในขณะท่ีการประเมินผลก

ารดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งนั้นกระทำในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

เช่นไม่นานกว่าสามปีเป็นต้น



76 คู่มือการบริหารงานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ร่าง

  การประเมินผลงานของผู้อำนวยการและผู้บริหารระดับสูง

 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประเมินผลงานของผู้อำนวยการ และผู้บริหาร

ระดับสูง (ผู้บริหารที่รองจากผู้บริหารสูงสุด 1-2 ระดับ) โดยมีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่

ชัดเจนเช่นตัวชี้วัดน้ำหนักค่าเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมีการเปิดเผยและตกลง

ร่วมกันระหว่างกรรมการและผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับสูง รวมถึงนำผลการ

ประเมินที่ได้ไปใช้ประโยชน์ เช่น การนำไปเชื่อมโยงกับระบบค่าตอบแทนผันแปรและ

แรงจูงใจการขึ้นเงินเดือนเป็นต้น

 

3.6  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของกรรมการ

 ทา่นควรจดัให้มีการประเมนิตนเองของคณะกรรมการโดยรว่มกนัจดัทำแบบ

ประเมินประเมินตนเองแบบทั้งคณะและ/หรือประเมินตนเองเป็นรายบุคคลและ

แบบไขว้ เพื่อหาประเด็นสำคัญที่คณะกรรมการควรจะปรับปรุงแก้ไข และนำไปสู่การ

ดำเนินการแก้ไขประเด็นสำคัญเหล่านั้น และมีการเปิดเผยผลการประเมินแก่ที่ประชุม

คณะกรรมการอยา่งเปน็ทางการรวมถงึแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการประเมนิและ

ร่วมกันกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตัิหนา้ที่นอกจากนัน้แลว้ทา่นควรมีการพฒันาตนเองและผู้บรหิารเพือ่เปน็การเพิม่

เติมความรู้ทำให้การบริหารขององค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 

  การพัฒนาตนเองของกรรมการและผู้บริหาร

 

 ท่านต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน

กฎหมายมติคณะรัฐมนตรีและระเบียบข้อบังคับต่างๆที่ใช้บังคับกับองค์การมหาชนให้

ครบถ้วนติดตามข้อมูลการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเหล่านั้นให้ทันสมัย

ที่สุดเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการได้ดี

 นอกเหนือจากการด้านกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว

มีสิ่งใดบ้างที่ควรทำเพิ่มเติมเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ของท่านและผู้บริหาร
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ท่านควรศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ•

เพิ่มเติม รวมทั้งเข้าอบรบหลักสูตรที่จัดให้สำหรับกรรมการ เช่น

หลักสูตรของ การกำกับดูแลกิจการ สำหรับกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนของสถาบันพระปกเกล้า

เป็นต้น

ท่านควรส่งเสริมให้มีการผึกอบรมและการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องใน•

ระบบการกำกบัดแูลการดำเนนิงานขององคก์ารมหาชนเชน่กรรมการ

กรรมการตรวจสอบ ผู้อำนวยการ เป็นต้น เพื่อให้มีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

ทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นกรรมการใหม่ฝา่ยบรหิารควรจดัให้มีเอกสารและ•

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ รวมถึงการจัด

ให้มีการแนะนำองค์การ และแนวทางการดำเนินงานขององค์การให้

กรรมการใหม่ทราบ

ควรกำหนดให้ผู้อำนวยการองคก์ารมหาชนรายงานเพือ่ทราบเปน็ประจำ•

ถึงแผนการพัฒนาและสืบทอด ซึ่งผู้อำนวยการและผู้บริหารระดับสูง

ควรมีการเตรียมพร้อมให้เป็นแผนที่ต่อเนื่องถึงผู้สืบทอดงานในกรณีที่

ตนไม่สามารถปฏิบัติงานได้

จดัให้มีโครงการสำหรบัพฒันาผู้บรหิารโดยให้ผู้อำนวยการรายงานเปน็•

ประจำทุกปีถึงสิ่งที่ได้ทำไปในระหว่างปี และควรพิจารณาควบคู่กันไป

การพิจารณาแผนสืบทอดงาน



78 คู่มือการบริหารงานและกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การมหาชน

ร่าง




