คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนด้านมนุษย์

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                      

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สามารถดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเป็นแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบที่จะดำเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการที่กำหนดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2551

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	ส่วนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

	ขั้นตอนที่ 2
	ส่วนราชการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ขั้นตอนที่ 3
	ส่วนราชการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของส่วนราชการ

	ขั้นตอนที่ 4
	ส่วนราชการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์

	ขั้นตอนที่ 5
	ส่วนราชการมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการได้รับทราบ


เหตุผล : 
เพื่อเป็นแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนำไปสู่ความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร
เงื่อนไข :


ส่วนราชการจัดส่งแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.ภายใน     วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดส่งไม่ทันตามกำหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัด
แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· ส่วนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 60
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผน           กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหาร (ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสำนัก/กอง/เทียบเท่า) และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชา      ลงนามมอบหมายให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม/ประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ      การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
· วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือให้ความรู้ 
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจงฯ
· หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการจัดกิจกรรมหรือจัดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจริง
· สรุปจำนวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด และจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง
· หลักฐานหรือสำเนาใบลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรม/    การประชุมชี้แจงฯที่มีรายชื่อบุคคลที่เข้าร่วมไม่น้อยกว่า     ร้อยละ 60 ของจำนวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกียวข้อง     กับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด

	
	
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 
· ส่วนราชการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง     การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการประเมินหรือวิเคราะห์ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้
- จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล
- ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

	
	การบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

· ส่วนราชการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนบริหารราชการของ   ส่วนราชการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา เช่น รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย รายงานการประชุมที่ระบุเนื้อหาการนำข้อมูลจากการประเมินสถานภาพฯ มาพิจารณาประกอบการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น รายงานการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความสำคัญ/ความจำเป็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อเป้าหมาย พันกิจของส่วนราชการ เป็นต้น

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ส่วนราชการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นการวิเคราะห์เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่จะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ เช่น รายงานสรุปผลการวิเคราะห์เป้าประสงค์ รายงานการประชุมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการกำหนดเป้าประสงค์ เป็นต้น
· เอกสาร/หลักฐานการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ แนวทางการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แบบฟอร์มการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนวทางการติดตามและการประเมินผลการดำเนินงาน เป็นต้น
 

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ส่วนราชการมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ.2551  ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการได้รับทราบ
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร ดังนี้
· แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ.2551) ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.กำหนด ซึ่งประกอบด้วย
· วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
· การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
· ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
· เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
· แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ.2551) เช่น 
· บันทึกการประชุมพิจารณาแผนกลยุทธ์ฯ
· -  บันทึก/หนังสือที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามหรือให้ความเห็นชอบ 
-  วันที่ลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ฯ

	
	
	· สื่อ เอกสาร หรือหลักฐานแสดงการดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ ได้รับทราบเกี่ยวกับ          แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ                              (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551) เช่น 
· ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551)
· เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง
· บันทึกการประชุม เป็นต้น

	หมายเหตุ :
· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         ณ ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             


หมายเหตุ :

1.  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
2. 
หากต้องการสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับแนวทาง หรือหลักการการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โปรดติดต่อสำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โทร 0 2547 1870

1. คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร
2. คุณปณิต  มีแสง
3. คุณสุทธิลักษณ์  เอื้อจิตถาวร
4. ดร.สุรพงษ์  มาลี
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนด้านมนุษย์

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  


ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร หมายถึงความสามารถในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการดำเนินการเพื่อพัฒนาองค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักของแต่ละแผนงานด้วย

ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x   น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i  x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม =1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) +(น้ำหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 3) + (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน(Wi)
	หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ำหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1

	คะแนนที่ได้                    ของแผนงาน 
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงาน 

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ


เกณฑ์การให้คะแนน :



ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข :


ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้ส่วนราชการ พิจารณาเลือกข้อเสนอ             การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องมี          การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายังสำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอร์มรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆที่มิได้เลือกมาสำหรับการประเมินผลก็ให้ดำเนินการไปตามปกติ        ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

เหตุผล :  

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านการเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร จะเป็นการช่วยสร้างความพร้อมของส่วนราชการในการปฏิบัติราชการให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดในประเด็น   ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเป็นการสนับสนุนการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกด้วย

แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	· รายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงาน ภายใต้ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์       ซึ่งควรประกอบด้วย
· กิจกรรม/ขั้นตอน
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ

	· รายละเอียดการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดในแผนงาน
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น
-    ภาพถ่าย
-    รายงานการประชุม
-    คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
-    บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
-    เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	· ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย
· ชื่อตัวชี้วัด
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
· คำอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
· แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ตารางและสูตรการคำนวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ำหนัก)
· เกณฑ์การให้คะแนน
· รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความสำเร็จ) ในแต่ละแผนงาน
· การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
· คำชี้แจงการปฏิบัติงาน
· ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
· อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
· หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่สำคัญๆ

	หมายเหตุ 
· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้  ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550
ชื่อหน่วยงาน............................................................................ 
หน้า 1

	

	แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  : 

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ....

	การดำเนินการ  :

	แผนงานที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  :

	แผนงาน
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	น้ำหนักการจัดลำดับความสำคัญ
( ปี พ.ศ.2550)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ประมาณการ
งบประมาณ
(ปี พ.ศ. 2550)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	งบประมาณดำเนินการ  :  รวม                 บาท          

	

	ปัจจัยต่อความสำเร็จของการดำเนินการ (เงื่อนไขจำเป็น)   :

	

	

	

	

	

	


หน้า 2 
	

	                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่..........

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

	ชื่อแผนงาน   
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ :
	

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....

	รายละเอียดการดำเนินการตามแผนงาน :

	รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง :

	รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ตามที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	ผู้ดำเนินการ
	ประมาณการ
งบประมาณที่ใช้ ปี 2550

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	เกณฑ์การประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน  
(กำหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน)
	หมายเหตุ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	
	
	

	

	


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                      


                          โทร. 
ประเด็นการประเมินผล : การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :

                   องค์กร ในที่นี้หมายถึง ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า

ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่ส่วนราชการจัดให้มีระบบการประเมินผลของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่าจนถึงระดับบุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชน์ในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  

ในการนี้ ส่วนราชการจะต้องมีกระบวนการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในระดับสำนัก/กอง   ซึ่งเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ถ่ายทอดมาจากระดับองค์กร มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองกับหัวหน้าส่วนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในระดับสำนัก/กอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อให้ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนัก/กองสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
เกณฑ์การให้คะแนน : 
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)                   ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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	2
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	3
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	4
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	5
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	(


โดยที่ :
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	· สำหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
1) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้กำหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ
2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในส่วนราชการในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสียปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนำตัวชี้วัดและ     ค่าเป้าหมายของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปปฏิบัติ  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและการดำเนินการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
3) นำผลสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

4) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกล่าว

	1
	· สำหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก
1) ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                   ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
- ระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานอื่นๆ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า เช่น นโยบายรัฐบาล 
2) นำสรุปผลการทบทวน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) ไปใช้ในการจัดทำกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ  สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
3) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกล่าว

	2

 
	· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ายืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· หน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า กำหนดเป้าประสงค์และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้อง ของเป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ากับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และ/หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)

· มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหว่างหัวหน้า       ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ากับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า            โดยในคำรับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

	3
	· ดำเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงาน ผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)

	4
	· มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
· ส่วนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าได้แล้วเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกล่าวมาพร้อมกับ  การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550   

	5
	· มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทางที่ชัดเจน ในการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ์/แนวทางที่กำหนดไว้  


เหตุผล : 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1 :                การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมาตรการกำหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ในทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์กรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล 
สำนักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถจัดวางระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยจัดทำคู่มือการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool kits) ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ที่เว็บไซต์ดังกล่าว
แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1

	ขั้นตอนที่ 1 :
· สำหรับส่วนราชการ         ที่เลือกตัวชี้วัดนี้               ในปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2549  
1) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการ    ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้กำหนดไว้    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ
2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายใน        ส่วนราชการในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสียปัญหา อุปสรรค             ของการดำเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนำตัวชี้วัดและ    ค่าเป้าหมายของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปปฏิบัติ โดยมีข้อเสนอแนะ     เพื่อการปรับปรุงและ   การดำเนินการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
3) นำผลสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายใน     ส่วนราชการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จและได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า         ทั้งนี้ ในกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ที่จัดทำแล้วเสร็จ            จะต้องประกอบด้วย

(3.1)  แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
(3.2) แนวทาง/วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพื่อวัดความสำเร็จ    ของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงาน ระดับสำนัก/กอง  หรือเทียบเท่าและการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(3.3) แนวทาง/       วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงาน       ตามตัวชี้วัดและ   ค่าเป้าหมาย และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า  
(3.4) ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  
4) มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจง          ให้หัวหน้าหน่วยงาน        ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงาน การประเมินผลฯ ดังกล่าว
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการดำเนินการตาม   ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์และวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจ      ที่จัดทำไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549

· รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใช้ประเมินผลภายในส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการ         ตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าว     โดยให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุง            ไว้อย่างครบถ้วน 
· เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ใช้สำหรับการประเมินผลภายใน           ส่วนราชการที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า       ให้ความเห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเนื้อหา ที่แสดงให้เห็นว่า มีการนำผลสรุปทบทวนมาใช้ประกอบ     ในการปรับปรุงหรือจัดทำ และระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ ไว้อย่างครบถ้วน
· แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า       ภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· แนวทาง/วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย    เพื่อวัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าและ     การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
· แนวทาง/ วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ฯ      และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผล ฯ 
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าและเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม
· บันทึกการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับ   หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· บันทึก/คำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ไปยังหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้มีการสื่อสาร ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับหัวหน้าหน่วยงาน ในระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบ

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :
· สำหรับส่วนราชการ         ที่เลือกตัวชี้วัดนี้             ในปีงบประมาณ          พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก
1) ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ        ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
- ระบบการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานอื่นๆ        ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า เช่น นโยบายรัฐบาล ฯลฯ
2) นำสรุปผลการทบทวน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) ไปใช้ในการจัดทำกระบวนการ/แผนงาน การประเมินผลภายใน     ส่วนราชการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า    ทั้งนี้ ในกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ที่จัดทำแล้วเสร็จจะต้องประกอบด้วย

(2.1)  แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าและ
(2.2)  แนวทาง/วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย     เพื่อวัดความสำเร็จ     ของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงาน ในระดับสำนัก/กอง     หรือเทียบเท่า และการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
(2.3)  แนวทาง/วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงาน       ตามตัวชี้วัดและ    ค่าเป้าหมาย ฯ และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า 
(2.4)  ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ    ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ
3) มีการสื่อสาร               ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงาน       ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงาน  การประเมินผลฯ ดังกล่าว
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการดำเนินการ ตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวนแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการที่ใช้ประเมินผลภายใน        ส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งระบุข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการดำเนินการตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าวไว้อย่างครบถ้วน 
· เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ใช้สำหรับการประเมินผลภายใน            ส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีเนื้อหา    ที่แสดงให้เห็นว่ามีการนำผลสรุปทบทวนมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า พร้อมระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ อย่างครบถ้วน
· แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· แนวทาง/วิธีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย   เพื่อวัดความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่าและ การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
· แนวทาง/ วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายฯ      และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯของหน่วยงาน     ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ และผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสาร ทำความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ และเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม
· บันทึกการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ กับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า 
· บันทึก/คำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  ไปยังหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนักกองฯ 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้สื่อสาร ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ กับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า


	2

	ขั้นตอนที่ 2 :
· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ายืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของวิสัยทัศน์            ประเด็นยุทธศาสตร์        และเป้าประสงค์         ของส่วนราชการ            ระดับกรมหรือเทียบเท่า

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

· บันทึกการประชุม หรือเอกสารประกอบอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าได้จัดให้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์กับหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าในสังกัดและการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)

· ตัวอย่างแบบฟอร์มหรือเอกสารที่ใช้ประกอบกิจกรรมการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ากับหนว่ยงานในระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่แสดงให้เห็นถึง ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า

	
	· หน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า กำหนดเป้าประสงค์และจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่แสดงให้เห็นถึง        ความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ           ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และ/หรือแสดงความสอดคล้องกับ
	· เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าและ/หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่      ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า

	
	พันธกิจบทบาท หน้าที่ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
	

	
	· มีการกำหนดตัวชี้วัด       ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงาน ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามที่ปรากฏ ในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)
	· เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลได้ครบถ้วน ทุกเป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามที่ได้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์             และเป้าประสงค์กับส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า        และปรากฏอยู่ในแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map)        ของแต่ละหน่วยงานฯ เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการกำหนดตัวชี้วัด            ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลภายใน     ส่วนราชการ
· วันที่แล้วเสร็จของการดำเนินกิจกรรม
· ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล เป็นต้น

	
	· มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหว่างหัวหน้า          ส่วนราชการระดับกรม หรือเทียบเท่ากับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า            โดยในคำรับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของหน่วยงาน    ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจน และ   เป็นรูปธรรม
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการฯ ได้จัดให้มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น
· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลภายในส่วนราชการฯ และวันที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
· ตัวอย่างแบบฟอร์ม/สำเนาเอกสารที่ใช้ในการกำหนดหรือทำความตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล
· สำเนาคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าลงนามกับหัวหน้าหน่วยงานฯ และเอกสารประกอบคำรับรองฯ ซึ่งระบุ
· วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· เป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล และข้อมูลที่จำเป็นอื่น ๆ สำหรับใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานที่มีความชัดเจนและใช้ประเมินผล   ได้จริง 
· รายชื่อหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าทั้งหมด     ที่อยู่ในสังกัดส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

· ดำเนินการตามกระบวนการ/แผนงาน      การประเมินผลภายใน     ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550และมีการติดตามความก้าวหน้า และ      การรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและ             ค่าเป้าหมายที่กำหนด     ไว้ ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า       อย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 อย่างสม่ำเสมอ เช่น 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กำหนดไว้ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานและมีการรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน     คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง      ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น
· ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานประจำงวด พร้อมสำเนาแบบฟอร์มฯ ที่กรอกข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานจริง โดยหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· ตัวอย่างรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามคำรับรอง   การปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550             ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดำเนินงานที่นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส เป็นต้น
· ตัวอย่างรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550      ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า                   ณ สิ้นปีงบประมาณ


	4

	ขั้นตอนที่ 4 :
· มีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน     ระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 
· ส่วนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง           การปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าได้แล้วเสร็จ และรายงานสรุปผล       การประเมินดังกล่าว             มาพร้อมกับการรายงาน การประเมินผลตนเอง          รอบ12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550   
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เช่น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ                 ของหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า                    ที่แนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าที่จัดส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันที่  31 ตุลาคม พ.ศ.2550

	5

	ขั้นตอนที่ 5 :
· มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทางที่ชัดเจน             ในการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation)                   ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· มีการจัดสรรสิ่งจูงใจ      ตามหลักเกณฑ์/แนวทาง         ที่กำหนดไว้  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการในขั้นตอนที่ 5 เช่น
· ประกาศ/คำสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบถึงประเภท    ของสิ่งจูงใจ (อาจเป็นประเภทที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้) และหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจดังกล่าว ซึ่งมีการนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจดังกล่าวอย่างชัดเจน
· เอกสารสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้กับหัวหน้าหน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์/แนวทาง     ที่กำหนดไว้

	หมายเหตุ :

	· หน่วยงานระดับสำนัก/กองหรือเทียบเท่า หมายถึง หน่วยงานที่มีฐานะเป็นสำนัก/กองตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของการแบ่งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ฏิบัติงานในภูมิภาค ไม่นับรวมส่วนราชการในภูมิภาค

	· เพื่อให้การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลเกิดการบูรณาการในทุกสำนัก/กอง       ส่วนราชการระดับกรมจะจัดให้มีการจัดทำระบบประเมินของสำนัก/กองหรือเทียบเท่าในส่วนภูมิภาคด้วยก็ได้

	· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้             ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญ       ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้    ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
คำอธิบาย :
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ หมายถึง ระดับในการพัฒนาทางด้านการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะพิจารณาจากความครอบคุลมและความก้าวหน้าในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ด้านระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่ 
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่ควรมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องครอบคลุมถึงฐานข้อมูลสำหรับผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ทั้งหมดของส่วนราชการ
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจำเป็นต้องปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อยู่เดิม พร้อมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
2. ด้านผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และ ผู้บริหารของ        ส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่ 
2.1 การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมของผู้ใช้งาน (User) แต่ละกลุ่ม
2.2 รูปแบบ/ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน (User)  กลุ่มต่าง ๆ  
2.3 การรณรงค์หรือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
3. การบริหารจัดการของศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของส่วนราชการ
ประเด็นย่อยที่ 
3.1 กระบวนการหรือระบบในการสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Procedures)

3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure)
3.3 การกำหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อ่าน เขียน หรือใช้งานข้อมูลในระบบสารสนเทศ  สำหรับผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารของส่วนราชการ
3.4 แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)   
3.5 การฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากรของ       ส่วนราชการ
ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศพร้อมจัดทำเอกสาร

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มาจากผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในข้อ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกล่าวจะต้องระบุผู้รับผิดชอบ และ ช่วงเวลาที่จะดำเนินการในแต่ละกิจกรรม พร้อมระบุวัตถุประสงค์ที่วัดได้ของแต่ละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละโครงการหรือกิจกรรมย่อยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมย่อยอย่างชัดเจน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ แบ่งเป็น 
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1) ระยะเวลาการส่งสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ
	0.5
	1 มี.ค. 50
	22 ก.พ. 50
	15 ก.พ. 50
	8 ก.พ. 50
	1 ก.พ. 50

	2) สรุปผลการทบทวน              และวิเคราะห์ระบบฯ               มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
	0.5
	6 
ประเด็นย่อย
	7
ประเด็นย่อย
	8
ประเด็นย่อย
	9
ประเด็นย่อย
	10

ประเด็นย่อย

	3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม   ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ   10 ประเด็นย่อย และระบุถึงส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	0.5
	6 
ประเด็นย่อย
	7
ประเด็นย่อย
	8
ประเด็นย่อย
	9
ประเด็นย่อย
	10
ประเด็นย่อย

	4) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ

	1
	60
	70
	80
	90
	100

	5) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  ของแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
	1.5
	80
	85
	90
	95
	100


ส่วนราชการนำเอกสารดังต่อไปนี้เข้าสู่ Web Site ของส่วนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามา download ได้ (ปรับลด 0.5 คะแนนสำหรับการดำเนินการที่ไม่ครบถ้วน)

1. คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พร้อมเอกสารประกอบคำรับรองฯ
2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน

เหตุผล :  

เพื่อให้ส่วนราชการได้นำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ปรับปรุงรูปแบบการทำงาน อำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทำงาน ขยายการให้บริการประชาชน รวมทั้งปรับปรุงศักยภาพของส่วนราชการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว โดยส่วนราชการสามารถทบทวน และวางแผนให้เหมาะสมกับส่วนราชการ พร้อมทั้งนำแผนไปปฏิบัติให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	ประเด็นที่พิจารณา
	แนวทางการประเมินผล

	1) ระยะเวลาการส่งสรุปผลการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	ทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ

	· สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ และหลักฐานการนำส่งที่แสดงวันที่จัดส่งให้กับสำนักงาน ก.พ.ร.
· ผู้ประเมินจะประสานงานกับสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของวันที่ส่วนราชการจัดส่งสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ์ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. และวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. ได้รับเอกสารดังกล่าวของส่วนราชการ  เพื่อพิจารณาให้คะแนน

	2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	3) 
	· พิจารณาคุณภาพของ สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ โดยพิจารณาจากความครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อยรวมถึงข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน ที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสีย เช่น
· ประชาชน
· บุคลากรของส่วนราชการ
· ผู้บริหารระดับนโยบายที่กำกับดูแลส่วนราชการ
· ส่วนราชการควรมีการจัดประชุมที่มีวาระด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

	4) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง          3 ประเด็นหลักและ            10 ประเด็นย่อย และระบุถึงส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	5) 
	· พิจารณาคุณภาพของ แผนปฏิบัติการฯ โดยพิจารณาจากความครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
· แผนปฏิบัติการฯ ควรมีเนื้อหาที่ระบุอย่างชัดเจนในส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมหรือแตกต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารของส่วนราชการ

	6) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	7) 
	· พิจารณาจากผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
· รายงาน เอกสาร บันทึก หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯจริงรวมถึงความคืบหน้าที่เกิดขึ้น เช่น 
· ภาพถ่าย 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานและรายงานการประชุม
· หนังสือสัญญาจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาช่วงด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
· บันทึกผลการดำเนินงานและวันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· Gantt Chart แสดงความคืบหน้าของโครงการ
· รายงานสรุปวัน เวลา และสถานที่ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
· ร้อยละของความคืบหน้าในการดำเนินงานของแต่ละแผนปฏิบัติการฯ
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด

	
	· 

	8) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯและมีรายงานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	9) 
	· พิจารณาจาก สรุปผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอผู้มีอำนาจเพื่อรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ เนื้อหาควรประกอบด้วย
· ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ             พร้อมความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในแผนปฏิบัติการฯ
· ปัจจัยสนับสนุน
· งบประมาณด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ    ที่ใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
· ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน
· ข้อเสนอแนะ 


ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย
ตัวชี้วัดที่   15.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ   

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนา กฎหมายของส่วนราชการ   
น้ำหนัก : ร้อยละ 3.5
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนกับสำนักนิติธรรม สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร  (สำหรับส่วนราชการที่ดำเนินการในปีงบประมาณนี้เป็นปีแรก)
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จ                    ที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานในส่วนกลาง รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในภูมิภาคด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียดสำหรับส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	
	
	
	
	ขั้นตอนที่
5
	· จัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)

	
	
	
	ขั้นตอนที่
4
	· จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment)       ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)

	
	
	ขั้นตอนที่
3
	· จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                      ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)

	
	ขั้นตอนที่
2
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)

	ขั้นตอนที่
1
	· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (Roadmap) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
· จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส่วนราชการให้กับบุคลากรและคณะทำงานของส่วนราชการ   
	ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)


เงื่อนไข :

1. ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด  โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	3
	6
	9 
	12
	15


2. ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	30
	45
	60
	75 
	90


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของส่วนราชการที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข

	0 2356 9999 ต่อ 8848

	2.
	นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร
	0 2356 9999 ต่อ 8806

	3.
	นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์
	0 2356 9999 ต่อ 8916

	4.
	นางกิตติยา คัมภีร์
	0 2356 9945


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ 
· จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ          ส่วนราชการ (Roadmap)       และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
· จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการให้กับบุคลากรและคณะทำงานของส่วนราชการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอน  ที่ 1 ดังนี้
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดงการมอบหมายให้มีคณะผู้รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                ซึ่งประกอบด้วย
· รายชื่อผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· อำนาจหน้าที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบของคณะทำงานหรือคณะผู้รับผิดชอบ
· แผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เช่น
· หลักการและเหตุผล
· ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนฯ
· ขั้นตอน/กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
· ระยะเวลาที่ดำเนินการ วัน เดือน ปีที่แล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงาน เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนฯ
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้บังคับบัญชา                 ให้ความเห็นชอบแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพ          การบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ เช่น บันทึก/หนังสือที่ผู้บังคับบัญชาลงลายมือชื่อให้ความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม เป็นต้น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่า ส่วนราชการได้จัดประชุมชี้แจงหรือให้ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่บุคลากรและคณะทำงาน เช่น
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชาลงนามมอบหมายให้มีผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง
· จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง และสำเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ของ    ส่วนราชการที่เข้าประชุมหรือรับฟังการชี้แจง (บางส่วนหรือทั้งหมด)
· วัน เวลา สถานที่จัดประชุม
· หัวข้อที่ชี้แจง/บรรยาย ชื่อผู้ชี้แจง/บรรยาย หรือให้ความรู้
· เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงให้ความรู้/บรรยาย
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
· หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการจัดประชุมหรือจัดให้คณะทำงานดำเนินการ ได้เข้าร่วมรับฟังการชี้แจงให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวจริง

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสารสรุปลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กร      ตามเกณฑ์คุณภาพ           การบริหารจัดการภาครัฐ                 ตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· รายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วน ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง            (Self-Assessment Report) 

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

จัดทำรายงานการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
· รายงานสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กร

	หมายเหตุ :

	· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้     ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญ    ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร  (สำหรับส่วนราชการที่ดำเนินการต่อเนื่อง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549)

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จ                    ที่ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานในส่วนกลาง รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในภูมิภาคด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือ ซึ่งมีรายละเอียดสำหรับส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	
	
	
	
	ขั้นตอนที่
5
	· ดำเนินการได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผนปรับปรุงองค์กร         ในขั้นตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
	ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)

	
	
	
	ขั้นตอนที่
4
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 3     ได้แล้วเสร็จอย่างน้อย 2 แผน โดยจัดส่งไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550
	ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)

	
	
	ขั้นตอนที่
3
	· จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลำดับ
ความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)

	
	ขั้นตอนที่
2
	· ทบทวนรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549       พร้อมจัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)

	ขั้นตอนที่
1
	· ทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 พร้อมจัดทำรายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)


เงื่อนไข :

1. ความครบถ้วนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 1 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด                โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	3
	6
	9 
	12
	15


2. ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม                ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบคำถามได้     อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	30
	45
	60
	75 
	90


3. การจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจำนวนแผนที่จัดทำแล้วเสร็จและจัดส่งมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	0.5
	1.0

	จำนวนแผนปรับปรุงที่จัดทำแล้วเสร็จ   
	1 
	2


4. แผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 หากเป็นแผนระยะยาว ผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องเป็นกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บ่งชี้ถึงความก้าวหน้าที่สำคัญของแผน หากแผนปรับปรุงฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กำหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใช่สาระสำคัญของความก้าวหน้าของแผน หรือกำหนดกิจกรรมที่ไม่มีความชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององค์กรตามที่จัดทำไว้ในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน
5.   การวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร พิจารณาจากร้อยละความสำเร็จของความคืบหน้าของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงาน           ที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้กำหนดไว้ในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           โดยพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้ 
	ลำดับที่(i)และชื่อแผนปรับปรุง 
	ร้อยละของความสำเร็จ
ของการดำเนินการตามแผน

	แผนที่ 1.... 
	C1

	แผนที่ 2 ….
	C2

	ร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จ
ของการดำเนินการตามแผน
	[image: image1.jpg]N.N.9.
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2


โดยที่ : 

	ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน (Ci)
	หมายถึง ความคืบหน้าหรือความสำเร็จในการดำเนินการของแต่ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดที่ได้กำหนดไว้         ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	เกณฑ์การให้คะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน

	0.2 คะแนน
	0.4 คะแนน
	0.6 คะแนน
	0.8 คะแนน
	1.0 คะแนน

	60
	70
	80
	90
	100


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของส่วนราชการที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข

	0 2356 9999 ต่อ 8848

	2.
	นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร
	0 2356 9999 ต่อ 8806

	3.
	นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์
	0 2356 9999 ต่อ 8916

	4.
	นางกิตติยา คัมภีร์
	0 2356 9945


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

ทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 พร้อมจัดทำรายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอน  ที่ 1 ดังนี้
· เอกสาร บันทึกการประชุม ที่มีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· เอกสารสรุปลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

ทบทวนรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น            ที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 พร้อมจัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· รายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลำดับความสำคัญของโอกาส     ในการปรับปรุงองค์กร       ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง            (Self-Assessment Report) 
· รายงานสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กร

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร           ที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอน     ที่ 3 อย่างน้อย 2 แผน          ได้แล้วเสร็จ โดยจัดส่งไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· แผนปรับปรุงองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร โดยแผนฯ ที่เสนอต้องมีความสอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส         ในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 3 
· แผนปรับปรุงองค์กรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550         ที่เสนอเพื่อประเมินผล ซึ่งควรระบุรายละเอียด เช่น 
· รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และเป้าหมาย           ในการดำเนินการของแต่ละแผน 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ ตามแผนดำเนินการ ของทุกแผนปรับปรุงที่เสนอ     เพื่อประเมินผล
· สำเนาหนังสือนำส่งแผนปรับปรุงองค์กรที่จะดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ/หรือ สำเนาหนังสือตอบรับที่ระบุวันที่ลงรับของสำนักงาน ก.พ.ร.

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

ดำเนินการได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 และ   มีรายงานสรุปผล             การดำเนินงาน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้ 
· เอกสาร/รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรที่เสนอเพื่อประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ระบุ
· จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการ และวันที่แล้วเสร็จของ แต่ละกิจกรรม หรือผลความคืบหน้าของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงฯ เปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนปรับปรุง 
· รายงานสรุปประเมินผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงฯ  ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแผน
· ภาพถ่าย เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรม ได้ครบถ้วนตามแผนปรับปรุงที่กำหนดไว้จริง

	หมายเหตุ :

	· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้     ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญ    ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :  

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน                    และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ

ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำให้เกิดความเสี่ยง
2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง   ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการเป็นสำคัญ

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ และนโยบาย แล้วพิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามแผน


การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ต่อเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พร้อมทั้งตรวจสอบว่าแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ถูกดำเนินการตามที่วางแผนไว้
เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	สำหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็น    ปีแรก 
· มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ โดยมีผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการและผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด         ร่วมเป็นคณะทำงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ

	
	สำหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· สรุปแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการในปีที่ผ่านมา โดยระบุ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของส่วนราชการ และจำแนกระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


	2
	· ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย    (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ
· กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้าน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ และดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
· จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ โดยจำแนกระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน และนำเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ

	3
	· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใช้ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
ส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของ
ส่วนราชการภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550  
· มีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการให้กับทุกหน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการรับทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได้          

	4
	· ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อย่างสม่ำเสมอ และมีการสรุปผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง


	5
	· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีต่อไปและนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


หมายเหตุ : 

ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ หมายถึง ผู้บริหารตั้งแต่ระดับรองอธิบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป

เหตุผล : 

เพื่อให้ส่วนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้  และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของส่วนราชการตามกฎหมายจัดตั้ง และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นสำคัญ
สำนักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง โดยจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ไว้ในเว็บไซด์สำนักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) ”โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool Kits)” และข่าวประชาสัมพันธ์ (31-03-2549) เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ที่เว็บไซด์ดังกล่าว

แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 
สำหรับส่วนราชการ                ที่เลือกตัวชี้วัดนี้                ในปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก 
· มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ
ส่วนราชการ โดยมีผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการและผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด         ร่วมเป็นคณะทำงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
ส่วนราชการ

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ
ส่วนราชการ ซึ่งระบุ
· รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ และผู้แทนจากทุกหน่วยงานภายในของ
ส่วนราชการ
· ขอบเขต หรือหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ
· เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ     มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ทิศทาง หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ เช่น 
· นโยบาย หรือ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง
· บันทึก/หนังสือ/รายงานการประชุม ของคณะกรรมการหรือคณะทำงานฯ ซึ่งควรมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ 


	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 
สำหรับส่วนราชการ             ที่เลือกตัวชี้วัดนี้               ในปีงบประมาณ              พ.ศ. 2549 
· สรุปแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการในปีที่ผ่านมา โดยระบุ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของส่วนราชการ และจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุ
· ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค
· ผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ฯ
· ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
· ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนงานในการบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์


	2
	ขั้นตอนที่ 2 :
· ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย    (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ
· กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ    ส่วนราชการได้แล้วเสร็จครบถ้วนทุกด้าน    ในทุกประเด็น      ยุทธศาสตร์ และดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2  เช่น
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยง     ที่มีการกรอกข้อมูลจริง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงฯ
· หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น เช่น
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้
· ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่มีการกรอกข้อมูลจริง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประเมินความเสี่ยง

	
	
	

	
	· จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง     ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ โดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน และนำเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง          ของส่วนราชการ
	· รายงาน/เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการซึ่งระบุ
· ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ได้อย่างครบถ้วนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ และทุกด้าน ดังต่อไปนี้ โดยปัจจัยเสี่ยงอาจพิจารณาได้จาก
- ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย
- ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบภายในองค์กร ประสบการณ์ของ  เจ้าหน้าที่ ระบบการทำงาน
· หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
· ผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งระบุ 
· โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)
· ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact)

· แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary)


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 
· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใช้ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
ส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของ
ส่วนราชการภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550  
· มีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการให้กับทุกหน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการรับทราบ และสามารถนำไปปฏิบัติได้          
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามขั้นตอน      ที่ 3 ดังนี้
· แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ควรประกอบด้วย
· ที่มา หลักการ และเหตุผล
· วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

· ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ 
· รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย
· กิจกรรม/มาตรการที่จะต้องดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง
· ระยะเวลาในการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· งบประมาณ/ทรัพยากรที่จำเป็น
· หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง        
· ส่วนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร์ /ผู้รับผิดชอบ
· ความครอบคลุมของภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2550 ของ   ส่วนราชการ
· เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ
· วันที่ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
· เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงว่ามีการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับทุกหน่วยงานภายในส่วนราชการรับทราบ และสามารถนำไปฏิบัติได้ เช่น
· บันทึกคำสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ รับทราบ แผนบริหารความเสี่ยงฯ
· เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการสื่อสาร/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับหน่วยงานภายในส่วนราชการซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรม วิธีดำเนินการ ที่มีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อย่างสม่ำเสมอ และมีการสรุปผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้
· รายละเอียดการดำเนินงานตามแผน เช่น
· รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กำหนดไว้
·  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· รายงานการประชุมติดตามความก้าวหน้า
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าที่นำเสนอผลการดำเนินงานในแต่ละไตรมาส ต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง        ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ       ส่วนราชการ โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง  โดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมีการกำหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีต่อไปและนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง  ของส่วนราชการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง รายละเอียดการสรุปผลการดำเนินงานตามแผน และการจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ ดังนี้
· รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ที่เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการเพื่อรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ โดยในรายงานฯ ต้องระบุ
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ดำเนินตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ได้แล้วเสร็จ โดยจำแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
· ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ
· ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป ที่ครบถ้วนทุกภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร์
· วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปประเมินผล อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ ซึ่งส่วนราชการจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลมาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ของส่วนราชการ ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550


	หมายเหตุ :  
· แนวทางการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงสามารถศึกษาตัวอย่างได้จากเว็บไซด์สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
· การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม
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