คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นที่ 3 การดำเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทำผิดในปีงบประมาณ            พ.ศ. 2550
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์             ภายในระยะเวลาที่กำหนด
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :

พิจารณาจากร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็นที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ดำเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสามารถจัดส่งสำนวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกล่าวไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด เทียบกับจำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ดำเนินการทั้งหมด
สูตรการคำนวณ :

	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่ง
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ไปยังสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด   x 100

จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอให้ดำเนินการทั้งหมด


โดยที่ จำนวนสำนวนการสอบสวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ขอให้ดำเนินการทั้งหมด หมายถึง จำนวนเรื่องทั้งหมดที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้ส่วนราชการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	40
	50
	60
	70
	80


แนวทางการประเมินผล : 

	แนวทางการประเมินผล

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· ในการติดตามและประเมินผล จะใช้ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)


เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ

1. กรณีที่ส่วนราชการไม่สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือของศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

2. กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไต่สวนข้อเท็จจริงและมีมติว่า มีมูลความผิดทางวินัย และแจ้งให้ส่วนราชการทราบแล้ว ส่วนราชการไม่พิจารณาโทษให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) พร้อมทั้งส่งสำเนาคำสั่งลงโทษให้สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ออกคำสั่ง 
3. กรณีมีการร้องเรียนต่อส่วนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากส่วนราชการไม่สามารถดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนดังกล่าวได้ภายใน 15 วัน
หมายเหตุ :

1. กรณีส่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
2. กรณีส่วนราชการไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
3. กรณีส่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไม่มีสำนวนการสอบสวนที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
4. ให้ส่วนราชการส่วนกลางมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ  ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
5. ให้จังหวัดมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคและผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไม่รวมหน่วยงานราชการสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ใน ส่วนภูมิภาค และผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น 
เหตุผล :  

เนื่องจากการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นวาระเร่งด่วนที่รัฐบาลให้ความสำคัญ และเร่งรัดให้ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ระบบราชการ มีความโปร่งใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์เรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง และปลูกฝังจิตสำนึกและค่านิยมของสังคม ให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยังเป็นเรื่องที่สอดคล้องพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจึงมีหน้าที่ป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในการทำงานของส่วนราชการได้
มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี
กรณีที่ 1 ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :
การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ    ส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูล         การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่าย และถ่วงน้ำหนักสำหรับอัตรา              การ  เบิกจ่ายเงินในส่วนของรายการค่าครุภัณฑ์และรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ดังนี้
การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของแต่ละรายการ

	รายการงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	น้ำหนัก : Wi (ร้อยละ)

	1. รายการค่าครุภัณฑ์
	0.9

	2. รายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
	2.1

	รวมน้ำหนักร้อยละ
	3.0


ตารางและสูตรการคำนวณ :
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์

                          =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์  x 100

                                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์ที่ได้รับ


	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
                         =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง   x 100

                                วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ได้รับ



	  รายการงบประมาณรายจ่ายลงทุน
(i)
	น้ำหนักของ          รายการ
(W i)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                   ร้อยละของความสำเร็จของการเบิกจ่าย                         เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละรายการ
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก            

(W i x SMi)



	
	
	1

	2

	3

	4

	5

	
	

	1. รายการ          ค่าครุภัณฑ์
	0.3
(0.9/3.0)


	X – 2Y
	X - Y
	X
	X + Y
	X +2Y
	SM1
	(W1 x SM1)

	2. รายการ          ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง
	0.7
(2.1/3.0)


	X – 2Y
	X - Y
	X
	X + Y
	X +2Y
	SM2
	(W2 x SM2)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


แปลงน้ำหนักของแต่ละรายการให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกรายการเท่ากับ 1

หมายเหตุ : 
1. กำหนดค่า X เท่ากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. กำหนดค่า Y เท่ากับ ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือความเหมาะสมของช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน และจะแจ้งให้ส่วนราชการทราบต่อไป
3. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้            และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

สูตรการคำนวณ :

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

 (   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   




    W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักที่ให้กับรายการงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่กำหนดไว้และผลรวมของน้ำหนักของทุกรายการ (( Wi) =  1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้ของแต่ละรายการ

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของรายการงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่กำหนดไว้ ;  1, 2,…, i 


หรือ

	


	


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
เหตุผล :  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเร่งรัดการดำเนินงานและให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่าง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด คือ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนกำหนดไว้เท่ากับร้อยละ X
แนวทางการประเมินผล :
	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

	· กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย)  เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

	· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

	· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น

	· แบบจัดทำแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรงบประมาณในงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302/1)

	· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ   

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล


กรณีที่ 2 ส่วนราชการไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่าย                  ในภาพรวม
ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม

น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :
การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถ               ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

สูตรการคำนวณ :
	                     ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม           x 100

                        วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ได้รับ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ Y ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	X – 2Y
	X - Y
	X
	X + Y
	X +2Y


หมายเหตุ : 
1. กำหนดค่า X เท่ากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนด
2. กำหนดค่า Y เท่ากับ ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหารือความเหมาะสมของช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน และจะแจ้งให้ส่วนราชการทราบต่อไป
3. การคำนวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้นำเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล

แหล่งข้อมูลอ้างอิง : 
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
เหตุผล :  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเร่งรัดการดำเนินงานและให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่างๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีกำหนดคือ ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมกำหนดไว้เท่ากับ ร้อยละ X

แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจ่ายรายจ่ายในภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)

	· กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้นำเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

	· วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

	· เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น

	· แบบจัดทำแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302)

	· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	· เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ       

	หมายเหตุ :

การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล


ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ

น้ำหนัก : ร้อยละ 2

อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนกับสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน            กระทรวงพลังงาน

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของ        

                        ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

คำอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละงานบริการประชาชนที่ส่วนราชการจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจำนวนกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนร้อยละ 100 ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่ส่วนราชการได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี 2547 - 2550
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล : 
1. กระบวนงานใดที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 แล้ว และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 ส่วนราชการจะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และต้องนำเสนอกระบวนงานที่จะดำเนินการลดรอบระยะเวลาให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนงานด้านยุทธศาสตร์และภารกิจหลักด้วย โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปรับปรุงงานบริการ
2. กระบวนงานใดที่ส่วนราชการนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 แล้ว และสามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 แต่ไม่ถึงร้อยละ 50 ส่วนราชการสามารถเลือกนำกระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือชี้แจงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.
3. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
4. สำหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขา เป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ โดยแนบเป็นเอกสาร หลักฐานให้กับผู้ประเมิน)

5. ให้ส่วนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในส่วนราชการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด   เป็นต้น
6. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
	
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549
ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป

ลดระยะเวลาลงได้ตั้งแต่ร้อยละ 30                          แต่ไม่ถึงร้อยละ 50

ลดระยะเวลาลงได้ไม่ถึงร้อยละ 30
ไม่ต้องนำมาประเมินผล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
สามารถเลือกนำมาประเมินผล                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไม่ก็ได้ 

จะต้องนำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550




ตารางและสูตรการคำนวณ :

	งานบริการประชาชน 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	งานบริการที่1
	W1
	10
	20
	30
	40
	50
	C1
	(W1 x C1)

	งานบริการที่2
	W2
	10
	20
	30
	40
	50
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	 งานบริการที่ i
	Wi
	10
	20
	30
	40
	50
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ        และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)                    ที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


หมายเหตุ : 

1. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  
2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
เหตุผล :  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยให้ส่วนราชการพิจารณาและดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่กำหนดไว้ ในขณะนั้น และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นต้นให้เลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกส่วนราชการดำเนินการให้ครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในปี พ.ศ. 2550 

แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของกระบวนงานที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งสรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2547 ,จำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ,จำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    (ตามแบบฟอร์มสรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล)
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	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2546 หรือข้อมูลล่าสุด ที่สามารถจัดเก็บได้


	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)

	· หากงานบริการใดเป็นงานบริการที่ส่วนราชการนำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 ให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ.2546 เป็นฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ แนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงานพร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน

	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้               มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มสรุปจำนวนกระบวนงาน
ส่วนราชการ ..........................................
ตารางที่ 1 สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. 2547
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึงร้อยละ 30

	
	
	
	
	
	
	



ตารางที่ 2 สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	2550
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง
ส่วนราชการ ..............ก.................
ตารางที่ 1 สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. 2547
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึง ร้อยละ 30

	36

	9
	25.00
	5
	3
	1
	9
	25.00
	1
	10
	7
	2
	1


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ 50
	ร้อยละ 30-50
	ไม่ถึงร้อยละ 30

	8
	22.22
	1
	9
	5
	4

	0


ตารางที่ 2 สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	2547
	2548
	2549
	2550
	
	

	10

	27.78
	0
	10
	9
	9
	8
	10
	36
	100


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	งานบริการ
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	สุ่มจับเวลา  
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	8.
	การสำรวจและออกแบบ รวมทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
งานบริการ : การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ส่วนราชการ..............ก...............
หน่วยวัด : วัน

	หน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงาน
ในปี พ.ศ. 2546

หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
ของแต่ละหน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานจริง
ในปี พ.ศ. 2550
ของแต่ละหน่วยบริการ

	หน่วยบริการที่ 1
	30.00
	15.00

	หน่วยบริการที่ 2
	28.00
	14.00

	หน่วยบริการที่ 3
	32.00
	16.00

	หน่วยบริการที่ 4
	30.00
	15.50

	หน่วยบริการที่ 5
	31.00
	14.50

	หน่วยบริการที่ 6
	27.00
	13.00

	หน่วยบริการที่ 7
	31.00
	17.00

	หน่วยบริการที่ 8
	32.00
	14.00

	หน่วยบริการที่ 9
	30.00
	15.00

	หน่วยบริการที่ 10
	29.00
	16.00

	ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
	30.00
	15.00


ตัวอย่างการคำนวณคะแนน :

ตารางที่ 1

	(1)
	(2)
	(3)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานในปี พ.ศ.2546 หรือ
ข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	0.75
	3 วัน

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.25
	120 นาที

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	0.75
	30 วัน

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.50
	60 วัน

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.50
	60 นาที

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	0.25
	3 วัน

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	0.50
	30 วัน

	8.
	การสำรวจและออกแบบรวมทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ
	0.50
	30 วัน

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	0.50
	15 วัน

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	0.50
	15 วัน

	
	รวม
	       5
	




ตารางที่ 2
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(3)–(4) =(5)
	(5)/(3)x100=(6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   ที่ดำเนินงาน                   ในปีพ.ศ.2546  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา      ที่ดำเนินงานจริง                     ในปี พ.ศ.2550
	รอบระยะเวลา      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลาที่ลดได้เทียบกับระยะเวลาที่ดำเนินงาน        อยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	0.15
(0.75/5)
	3 วัน
	1 วัน
	2 วัน
	66.67
	5.00
	0.7500

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.05
(0.25/5)
	120 นาที
	90 นาที
	30 นาที 
	25.00
	2.50
	0.1250

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	0.15
(0.75/5)
	30 วัน
	15 วัน
	15 วัน
	50.00
	5.00
	0.7500

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.10
(0.50/5)
	60 วัน
	30 วัน
	30 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	5.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.10
(0.50/5)
	60 นาที
	22.11 นาที
	37.89นาที
	63.15
	5.00
	0.5000

	6.
	การจดทะเบียนพาณิชย์
	0.05
(0.25/5)
	3 วัน
	1 วัน
	2 วัน
	66.67
	5.00
	0.2500

	7.
	การขออนุญาตให้เชื่อมทาง
	0.10
(0.50/5)
	30 วัน
	15 วัน
	15 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	8.
	การสำรวจและออกแบบรวม ทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ
	0.10
(0.50/5)
	30 วัน
	21 วัน
	9 วัน
	30.00
	3.00
	0.3000

	9.
	การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร
	0.10
(0.50/5)
	15 วัน
	7 วัน
	 8 วัน
	53.33
	5.00
	0.5000

	10.
	การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP
	0.10
(0.50/5)
	15 วัน
	7.50 วัน
	7.50 วัน
	50.00
	5.00
	0.5000

	
	รวม
	1
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด (หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	4.6750



สำหรับกรณีที่ส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่               ร้อยละ 30 ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกรณีส่วนราชการที่ยังไม่ได้ดำเนินการครบทุกกระบวนงานแต่กระบวนงานที่เหลือไม่สามารถลดรอบระยะเวลาได้อีกแล้ว โดยส่วนราชการได้ประกาศเป็นเวลามาตรฐานที่จะให้บริการไว้แล้ว ให้ดำเนินการดังนี้ 
1) กรณีที่ส่วนราชการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวไม่มีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเป็น
กรณีที่ 1 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา   
               ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

คำอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ
รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แล้วแต่กรณี

กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และส่วนราชการสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้ 
(Ci)
	คะแนน   ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	50
	60
	70
	80
	90
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	50
	60
	70
	80
	90
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	50
	60
	70
	80
	90
	.
	.

	i
	Wi
	50
	60
	70
	80
	90
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	
	( (Wi x Ci)


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข :

1. ให้ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำไปประเมินผล โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักมาให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
2. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
หมายเหตุ : 

1. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
แนวทางการประเมินผล : 
	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาให้บริการ)
· ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานและจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้     ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่     ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	

	

	3. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน

	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	ระยะเวลามาตรฐาน

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	i
	
	
	
	

	รวม
	1
	


หมายเหตุ: การกำหนดน้ำหนักควรกำหนดน้ำหนักมากในงานบริการที่ให้บริการกับประชาชน/งานตามภารกิจหลักของส่วนราชการ
แบบฟอร์มการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	


ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	ระยะเวลามาตรฐาน

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ             แรงงานไทย
	2549
	0.20
	3 วัน

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	2549
	0.20
	120 นาที

	3.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	2549
	0.20
	60 นาที

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	2549
	0.20
	60 วัน

	5.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ                 การคุ้มครองผู้บริโภค
	2549
	0.20
	30 วัน

	รวม
	1
	


ตัวอย่างการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(4)x100/(5) = (6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ แรงงานไทย
	0.20
	3 วัน
	150
	150
	100
	5.00
	1.0000

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.20
	120 นาที
	569
	682
	83.43
	4.34
	0.8680

	3.
	การขึ้นทะเบียนนายจ้าง
	0.20
	60 นาที
	37
	60
	61.67
	2.17
	0.4340

	4.
	การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกำกับภาษีอย่างย่อ
	0.20
	60 วัน
	65
	100
	
	
	

	5.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ                 การคุ้มครองผู้บริโภค
	0.20
	30 วัน
	50
	50
	100
	5.00
	1.0000

	
	รวม
	1.00
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	3.8020




2) กรณีที่ส่วนราชการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าส่วนราชการได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวยังมีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นในการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเป็น
กรณีที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของ
              ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

คำอธิบาย:

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดได้ของแต่ละกระบวนงานที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ให้เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลารอคอยการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ให้นับเฉพาะระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
รอบระยะเวลารอคอย หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการรอคอยก่อนที่จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ หากมีระยะเวลารอคอยหลายจุดบริการให้ใช้ระยะเวลารอคอย ณ จุดบริการที่มีระยะเวลารอคอยนานที่สุดมาดำเนินการ แต่หากมีระยะเวลารอคอยใกล้เคียงกันให้ใช้ผลรวมของระยะเวลารอคอยของทุกจุดบริการ

กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และส่วนราชการสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว
เงื่อนไข :

1. ส่วนราชการระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพื่อนำไปประเมินผล โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักมาให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
2. สำหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการให้บริการของแต่ละสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาด้วย โดยแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน)
3. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   

	งานบริการประชาชน 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	งานบริการที่1
	W1
	10
	15
	20
	25
	30
	C1
	(W1 x C1)

	งานบริการที่2
	W2
	10
	15
	20
	25
	30
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	10
	15
	20
	25
	30
	.
	.

	.
	.
	10
	15
	20
	25
	30
	.
	.

	 งานบริการที่ i
	Wi
	10
	15
	20
	25
	30
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ ; 1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


หมายเหตุ : 

1. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน
แนวทางการประเมินผล : 

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการของส่วนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอร์ม การจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาให้บริการ)
· ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้
· ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือข้อมูลล่าสุด  ที่สามารถจัดเก็บได้

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลารอคอยการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	· ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นจริงในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการดำเนินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุระยะเวลารอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน

	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้               มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(Cycle time)
	เฉพาะระยะเวลา              รอคอย

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	

	รวม
	1
	
	


หมายเหตุ: การกำหนดน้ำหนักควรกำหนดน้ำหนักความสำคัญในกระบวนงานที่ให้บริการกับประชาชน/งานตามภารกิจหลักของส่วนราชการก่อน
แบบฟอร์มการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(3)–(4) =(5)
	(5)/(3)x100=(6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา   รอคอย                   ที่ดำเนินงาน                   ในปี พ.ศ. 2546  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา    รอคอยที่ดำเนินงานจริงในปี                     พ.ศ. 2550
	รอบระยะเวลารอคอย      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลารอคอยที่ลดได้เทียบกับระยะเวลารอคอยที่มีอยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	1
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	


ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(Cycle time)
	เฉพาะระยะเวลา              รอคอย

	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	2549
	0.30
	3 วัน
	60 นาที

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	2549
	0.30
	120 นาที
	20 นาที

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	2549
	0.40
	30 วัน
	12 วัน

	รวม
	1
	
	


ตัวอย่างการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(3)–(4) =(5)
	(5)/(3)x100=(6)
	(7)
	(7)x(2) = (8)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา   รอคอย                   ที่ดำเนินงาน                   ในปี พ.ศ. 2546  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา    รอคอยที่ดำเนินงานจริงในปี                    พ.ศ.2550
	รอบระยะเวลารอคอย      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลารอคอยที่ลดได้เทียบกับระยะเวลารอคอยที่มีอยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	1.
	การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย
	0.30
	60 นาที
	40 นาที
	20 นาที
	33.33
	5.0000
	1.5000

	2.
	การขอคืนรถในคดีจราจร
	0.30
	20 นาที
	15 นาที
	5 นาที
	25.00
	4.0000
	1.2000

	3.
	การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
	0.40
	12 วัน
	9 วัน
	3 วัน
	25.00
	4.0000
	1.6000

	
	รวม
	1
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	4.3000


ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอ   

                        การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ

น้ำหนัก : ร้อยละ 1.5
คำอธิบาย : 
ความสำเร็จของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินการขององค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
โดยพิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ (Ranking) และกำหนดน้ำหนักของแต่ละแผนงานด้วย

ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ลำดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน
(i)
	น้ำหนัก
ของแต่ละแผนงาน
(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            ตามแผนการดำเนินงานของปีงบประมาณ                  ที่ประเมินผล
	คะแนนที่ได้
ของแต่ละแผนงาน
(SMi)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
(SMi x Wi)

	
	
	1
คะแนน
	2
คะแนน
	3
คะแนน
	4
คะแนน
	5
คะแนน
	
	

	แผนงานที่ 1/แผนงาน ก.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x  น้ำหนักของแผนงานที่ 1)

	แผนงานที่ 2/แผนงาน ข.
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x  น้ำหนักของแผนงานที่ 2)

	แผนงานที่ i /แผนงาน......
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของแผนงานที่ i
	(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   น้ำหนักของแผนงานที่ i)

	
	รวม =1*
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x น้ำหนักของแผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x น้ำหนักของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x น้ำหนักของแผนงานที่ i) 


* แปลงน้ำหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ำหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1 
	ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ำหนักของแผนงาน)


 หรือ
	(น้ำหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ำหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) +(น้ำหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 3) + (น้ำหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i)


โดยที่ :

	น้ำหนักของแผนงาน(Wi)
	หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนงานไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ำหนักของทุกแผนงาน     รวมกัน  = 1

	คะแนนที่ได้                    ของแผนงาน 
(SMi)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้กำหนดไว้ตามรายละเอียดแผนงานด้านกระบวนงาน

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนงานในการนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนงานไปสู่การปฏิบัติ


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข :


ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้ส่วนราชการ พิจารณาเลือกข้อเสนอ             การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องมี          การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายังสำนักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอร์มรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สำหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ที่มิได้เลือกมาสำหรับการประเมินผลก็ให้ดำเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
เหตุผล :  

การเปลี่ยนแปลงด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงด้าน                    การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความพร้อมของส่วนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ และการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ
แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดกิจกรรมที่กำหนดในแต่ละแผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  ซึ่งควรประกอบด้วย
· กิจกรรม/ขั้นตอน
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน
· ผู้รับผิดชอบ
· งบประมาณ

	· รายละเอียดการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ดังนี้
· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ 

· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดในแผนงาน
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	· ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย
· ชื่อตัวชี้วัด
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
· คำอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
· แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
· ตารางและสูตรการคำนวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ำหนัก)
· เกณฑ์การให้คะแนน
· รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความสำเร็จ) ในแต่ละแผนงาน
· การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
· คำชี้แจงการปฏิบัติงาน
· ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
· อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
· หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่สำคัญๆ

	ตัวอย่างการคำนวณผลการดำเนินงาน:

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
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	หมายเหตุ 
· ส่วนราชการจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดนี้ด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย             การรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) และให้              ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงานพร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550
ชื่อหน่วยงาน............................................................................ 
หน้า 1
	

	แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและการปฏิบัติงาน           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  : 

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ....

	การดำเนินการ  :

	แผนงานที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  :

	แผนงาน
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	น้ำหนักการจัดลำดับความสำคัญ
( ปี พ.ศ.2550)
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	ประมาณการ
งบประมาณ
(ปี พ.ศ. 2550)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	งบประมาณดำเนินการ  :  รวม                 บาท          

	

	ปัจจัยต่อความสำเร็จของการดำเนินการ (เงื่อนไขจำเป็น)   :

	

	

	

	

	

	


หน้า 2 
	

	                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่..........

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

	ชื่อแผนงาน   
	
	หน่วยงานรับผิดชอบ :
	

	ระยะเวลา    :ดำเนินการ  
	 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....
	
	สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....

	รายละเอียดการดำเนินการตามแผนงาน :

	รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง :

	รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
ตามที่กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
	ผู้ดำเนินการ
	ประมาณการ
งบประมาณที่ใช้ ปี 2550

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	เกณฑ์การประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน  
(กำหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน)
	หมายเหตุ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	
	
	

	

	


หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                                                โทร.  
ประเด็นการประเมินผล : การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :  

ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามภารกิจหลักได้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม ศูนย์ต้นทุน ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับผลผลิต และเกณฑ์การปันส่วนต้นทุน

	ระดับ 2
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ.2548 และปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผล  การคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. รับทราบ

	ระดับ 3
	เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ                   พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทำขึ้นในขั้นตอนที่ 2 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว    และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ

	ระดับ 4
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจำงวด 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ               พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. รับทราบ

	ระดับ 5
	นำผลการดำเนินงานที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2551


เหตุผล : 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของส่วนราชการ 

หมายเหตุ : 
หากส่วนราชการไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ ให้กระจายน้ำหนักร้อยละ 2 ให้กับตัวชี้วัดดังต่อไปนี้
· ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เท่ากับ ร้อยละ 1 (จากน้ำหนักร้อยละ 2 เป็นร้อยละ 3) 

· ตัวชี้วัด 10.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ 0.50 (จากน้ำหนักร้อยละ 1.50 เป็น  ร้อยละ 2)
· ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอ     การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนงานเท่ากับ 0.50 (จากน้ำหนักร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 2)
แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม ศูนย์ต้นทุน ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับผลผลิต และเกณฑ์การปันส่วนต้นทุน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้จัดทำฐานข้อมูล  ที่ใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้
· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีฐานข้อมูลที่ใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต โดยฐานข้อมูลดังกล่าว ประกอบด้วย
· ผลผลิต 

· กิจกรรม 
· รายชื่อและรหัสศูนย์ต้นทุน 
· ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างทั้งค่าใช้จ่ายทางตรงและค่าใช้จ่ายทางอ้อม

	
	
	· เกณฑ์การปันส่วนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) เกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม

	
	
	2) เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนหน่วยงานสนับสนุนไปหน่วยงานหลัก

	
	
	3) เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนหน่วยงานหลักไปกิจกรรม

	
	
	4) เกณฑ์การปันส่วนกิจกรรมไปผลผลิต

	
	
	2. การสังเกตการณ์

	
	
	· การมีอยู่จริงของฐานข้อมูล

	
	
	· สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล

	
	
	· ลักษณะของฐานข้อมูล ดังนี้

	
	
	· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ     ในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 

	
	
	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ      สอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

	
	
	

	
	
	· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล

	
	
	· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 
· จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ.2548 และปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ            โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. รับทราบ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้
· รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ                พ.ศ. 2549 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

· ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว
· สำเนาหนังสือนำส่งรายงานฯ ให้กับสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.   

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

· เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดทำแล้วเสร็จในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้

	
	และปีงบประมาณ     พ.ศ. 2549 ที่จัดทำขึ้นในขั้นตอนที่ 3 ว่ามีการ
	· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต     ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย

	
	เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ
	· สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ     พ.ศ. 2549 ในต้นทุนผลผลิตภาพรวม พร้อมทั้งเปรียบเทียบและวิเคราะห์ต้นทุนตามผลผลิต หน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน) และกิจกรรม


	
	
	· สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในต้นทุนผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในต้นทุนตามผลผลิต หน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน) และกิจกรรม

	
	
	· ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจ      ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจำงวด 6 เดือนแรกของ
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้

	
	ปีงบประมาณ               พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้
	· รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจำงวด 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2550            ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด     ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ 

	
	แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
	· ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว

	
	กำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร. รับทราบ
	· สำเนาหนังสือนำส่งรายงานฯ ให้กับสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.   

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· นำผลการดำเนินงานที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับ
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้นำผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2551 เช่น 

	
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	· แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของแนวทางหรือแผนฯ อ้างอิงจากผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต


	
	
	· บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนำ   ผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต    ไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ       การดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551

	
	
	· การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่า            ส่วนราชการได้นำผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุน ต่อหน่วยผลผลิตไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน สำหรับงบประมาณ              พ.ศ. 2551

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู้
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
น้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย :


ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่ส่วนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยืน

โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้น โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของการดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนดแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :



	ข้อ
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ) โดยระบุอย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

	2
	จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย                2 องค์ความรู้ โดยเลือกองค์ความรู้จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ที่เลือกดังกล่าวต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

	3
	ผู้บริหารของส่วนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 2550 

	4
	สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้

	5
	ผลการดำเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ที่เลือกมาดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องมีคะแนนของ  แต่ละตัวชี้วัดตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป


เงื่อนไข : 
1. การประเมินผลการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สำนักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพตามรายละเอียดในคู่มือการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php)
2. ในกรณีที่ส่วนราชการจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติแล้วล่าช้ากว่ากำหนดระยะเวลาที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนต่อ 1 สัปดาห์ แต่รวมการปรับลดทั้งหมดแล้วจะไม่เกิน 1 คะแนน
3. ให้ส่วนราชการปรับแก้ไขแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามข้อเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. และนำเสนอแผนการจัดการความรู้ ฯ นั้น ในรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองฯ หรือในช่วงการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน
4. หากองค์ความรู้ที่ส่วนราชการเลือกมากำหนดในแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซ้ำกับองค์ความรู้ที่ดำเนินการไปแล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ส่วนราชการจะต้องแสดงถึงการดำเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน
เหตุผล : 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :


กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงาน ก.พ.ร.
                  โทร. 0 2356 9999 ต่อ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

กลุ่มงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

โทร. 0 2280 4085 ต่อ 2409  www.nesdb.go.th

แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1. การกำหนดองค์ความรู้ให้สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

จำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ) โดยระบุอย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ที่ส่วนราชการทบทวนโดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้

	
	
	· มีการจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์็

	
	
	· มีกระบวนการในการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็น อย่าง น้อย 1 องค์ความรู้ ที่ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบไปด้วย ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี โดยมีเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม (รายละเอียดหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถดาวน์โหลดได้จาก http://www.sufficiencyeconomy.org)

	
	
	· มีการระบุเป้าหมายของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการความรู้ทุกประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน

	
	
	· สรุปเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ ประกอบใน       แบบรายงานของรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง        การปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	· ลักษณะขององค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการบังคับใช้กฎหมาย องค์ความรู้ด้านการบริการจัดการน้ำ และองค์ความรู้ด้านการบริการจัดการกลุ่มนักท่องเที่ยว   เป็นต้น

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายอย่างชัดเจน
· กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น สอดคล้องกับประเด็น        ยุทธศาสตร์

	
	
	· ระบุตัวชี้วัดผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์และประโยชน์ ที่จะได้รับจากขอบเขตของการจัดการความรู้ที่ดำเนินการ

	

	2. แผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550

	2 และ 3
	ขั้นตอนที่ 2: 

จัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 อย่างน้อย   
2องค์ความรู้ โดยเลือก
องค์ความรู้จากประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน 
และอย่างน้อย 1 ใน
องค์ความรู้ที่เลือกดังกล่าวต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
ขั้นตอนที่ 3: 

ผู้บริหารของส่วนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ภายใน 31 มกราคม 2550 
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ส่วนราชการจัดส่งให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้

	
	
	· เลือกประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น ยุทธศาสตร์ที่ผ่านการทบทวนแล้วมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ของส่วนราชการเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์       ที่เลือกนั้น 

	
	
	· เลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ต่อ  1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกนั้น เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยหากองค์ความรู้ที่ส่วนราชการเลือกมานั้น ซ้ำกับองค์ความรู้ที่ดำเนินการไปแล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ส่วนราชการจะต้องแสดงถึงการดำเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน

	
	
	· อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องเป็นองค์ความรู้ที่ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวิเคราะห์ความเหมาะสมจำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์   ของส่วนราชการ

	
	
	· มีการระบุกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้ และรายละเอียดที่ชัดเจนซึ่งประกอบด้วย

	
	
	· ชื่อกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	
	
	· รูปแบบ

	
	
	· ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	· ผู้รับผิดชอบ

	
	
	· กลุ่มเป้าหมาย และเหตุผล

	
	
	· ตัวชี้วัดผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ฯ เช่น ความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

	
	
	· ตัวชี้วัดผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเลือกตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัดในแต่ละ

	
	
	ประเด็นยุทธศาสตร์

	
	
	· ผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer (CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ

	
	
	· จัดส่งเอกสารเป็นสำเนา 2 ชุด พร้อมไฟล์ข้อมูล ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550

	
	
	· รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้องดำเนินการอย่างน้อย ใน 3 รูปแบบ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) วารสารความรู้ Web Board  Story Telling และ Mentoring เป็นต้น (ตัวอย่างตามรายละเอียดในคู่มือการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php))

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· การดำเนินการในระดับขั้นตอนที่ 2 : การจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	
	
	· ระบุประเด็นยุทธศาสตร์อย่างน้อย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์

	
	
	· ระบุองค์ความรู้อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ในแต่ละประเด็น ยุทธศาสตร์ที่เลือกมา

	
	
	· จัดทำแผนการจัดการความรู้ของแต่ละองค์ความรู้ที่เลือกมา                        โดยมีรายละเอียดต่างๆ ประกอบด้วย

	
	
	· กิจกรรมการจัดการความรู้ตามขอบเขตของการจัดการความรู้ที่เลือก ได้แก่ 
· รายการความรู้ที่จำเป็นต้องสร้างและแสวงหา
· การประมวล กลั่นกรอง และการนำความรู้เข้าระบบ
· การเข้าถึงความรู้
· การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างน้อย3 รูปแบบ
· การเรียนรู้ความรู้จากการสร้างและแสวงหา
· การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน       การจัดการความรู้
· การสื่อสาร เพื่อส่งเสริม/ผลักดันการจัดการความรู้
· การยกย่องชมเชยและรางวัล เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน    การจัดการความรู้

	
	
	· ระยะเวลาดำเนินการของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม (เชิงปริมาณและคุณภาพ)

	
	
	· ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· การดำเนินการในระดับขั้นตอนที่ 3 : การจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับ    การเห็นชอบจากผู้บริหาร

	
	
	· มีการลงนามเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer (CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ

	
	
	· จัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2550 พร้อมเอกสารแนบประวัติรายละเอียดของ CKO รายชื่อทีมงานการจัดการความรู้

	3. การดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยสามารถดำเนินกิจการคามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถดำเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณารายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

	
	
	· รายงานสรุปผลการดำเนินงานที่สามารถดำเนินการได้จริงของแต่ละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาแล้วเสร็จ

	
	
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของผลผลิตได้บรรลุผล ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่

	
	
	· รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอำนาจ

	
	
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน

	
	
	· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม

	
	
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าว ได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น
· ภาพถ่าย
· รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	
	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล           ที่เกี่ยวข้องต่างๆ

	
	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมของแผน

	
	
	

	
	
	3. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วนๆละ 0.5 คะแนน ได้แก่
· ความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ฯ โดยหากสามารถดำเนินการได้สำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนราชการจะได้คะแนน  ในส่วนนี้ 0.5 คะแนน
· ผลสำเร็จของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม      แผนการจัดการความรู้ฯ โดยหากสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90     ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนราชการจะได้คะแนนในส่วนนี้ 0.5 คะแนน

	4. ผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

ทุกตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาขัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีผลการดำเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย โดยจะต้องมีคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· พิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

	
	
	2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการดำเนินการ 

	
	
	· แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน                     กำหนดให้ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 0.5 คะแนน โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะมีการพิจารณา คือ 
· หากตัวชี้วัดที่เลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือตั้งแต่ 4.0000 ทุกตัวชี้วัด ส่วนราชการจะได้คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ 0.5 คะแนน
· หากตัวชี้วัดที่เลือกมากำหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดต่ำกว่าระดับดีลงไป หรือน้อยกว่า 4.0000 เพียง 1 ตัวชี้วัด ส่วนราชการจะไม่ได้คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้




























































































ร้อยละ 100 


ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด





จำนวนกระบวนงานที่                  ส่วนราชการเสนอเพื่อประเมินผล


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550





จำนวนกระบวนงานที่ถูก            ประเมินผลในปีงบประมาณ                 พ.ศ. 2547 ,2548  และ 2549
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(ค่าคะแนนที่ได้ของรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง x น้ำหนักของรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)

















































































































(ค่าคะแนนที่ได้ของรายการค่าครุภัณฑ์ x น้ำหนักของรายการค่าครุภัณฑ์)








เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
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�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
ร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ�
10�
15�
20�
25�
30�
�






เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้


�
เกณฑ์การให้คะแนน�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานฯ เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด�
50�
60�
70�
80�
90�
�






2.5000





0.50000





65.000





เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้


�
เกณฑ์การให้คะแนน�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
ร้อยละของรอบระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง�
10�
20�
30�
40�
50�
�






แปลงน้ำหนักของแต่ละงานบริการ โดยนำน้ำหนักของแต่ละงานบริการหารด้วย                              น้ำหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 ผลการแปลงน้ำหนักตามที่แสดงในตารางที่ 2





























กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 


จะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
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