                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

บทที่ 3
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

	กรอบการประเมินผล น้ำหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ำหนักรวม     ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

1. มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 50
2. มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 15 
3. มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 10 
4. มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 25
	กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล                               
	
	
	50

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
	15

	
	2.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
(หากไม่มีกลุ่มภารกิจให้นำน้ำหนักไปรวมไว้ที่ระดับกระทรวง ) 
	15

	
	3.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
	15

	( ผลสำเร็จตามพันธกิจของ
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
	4.
	ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ไม่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 (หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยู่ในมิติอื่นแล้ว ให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3)
	5

	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
	
	
	15

	( ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
	5

	( การมีส่วนร่วมของประชาชน

	6.


	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4

	( ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
	7.1
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
	3

	
	7.2
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	3

	มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบัติราชการ  
	
	
	10

	( การบริหารงบประมาณ
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตราการ
เบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	3

	( ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	9.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	2

	
	
	
	

	( การลดระยะเวลาการให้บริการ
   
	10.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	1.5

	
	10.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
	1.5

	ตัวชี้วัดเลือก

· การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
	11.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
(หากไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ ให้นำน้ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 9 เท่ากับ 1 ตัวชี้วัด 10.1 เท่ากับ 0.5 และ ตัวชี้วัดที่ 10.2 เท่ากับ 0.5  และหากส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดตัวนี้เมื่อ ปี 2549 และยังคงเลือกในปี 2550  ให้รักษาสถานภาพ (Maintain) ต่อไป)
	2

	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	
	
	25

	( การจัดการความรู้

	12.


	ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
	3

	( การจัดการทุนด้านมนุษย์ 
	13.1
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2

	
	13.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ
	2

	
	13.3
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	2

	( การจัดการสารสนเทศ
	14.


	ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
	4

	( การพัฒนากฎหมาย
	15.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของ     ส่วนราชการ
	1.5



	
	15.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	3.5

	( การบริหารจัดการองค์การ
	16.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
	5

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ตัวชี้วัดเลือก
· การบริหารความเสี่ยง
	17.
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง 
(หากไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ ให้นำน้ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 13.2 ร้อยละ 1 และ ตัวชี้วัดที่ 13.3 ร้อยละ 1)
	2

	รวม
	100


แนวทางการประเมินผล
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
น้ำหนัก : ร้อยละ 15
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ   
· ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	KPISM i
	Wi
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ
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 (   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   




    W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เหตุผล : 

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน                 ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม     

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
·  ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
·  ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
·  ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
·  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


ตัวชี้วัดที่   1.ก ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 

 คำอธิบาย :




ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม จะพิจารณาจากผลสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการและแผนเป้าหมายสำหรับการดำเนินการของศูนย์บริการร่วม             การประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มปริมาณผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การติดตามประเมินผล           การปฏิบัติตามแผน การจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จของแผนดังกล่าวและผลสำเร็จโดยรวม
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำแผนปฏิบัติการ และแผนเป้าหมายของศูนย์บริการร่วม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ โดยวิเคราะห์จากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมทั้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการสำรวจความพึงพอใจที่ได้รับจากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

	2
	ผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ดำเนินการแล้วเสร็จ
น้อยกว่าร้อยละ 70
ค่าเท่ากับ
0
คะแนน
ดำเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละ 70
ค่าเท่ากับ
0.25
คะแนน
ดำเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละ 80
ค่าเท่ากับ
0.50
คะแนน
ดำเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละ 90
ค่าเท่ากับ
0.75
คะแนน
ดำเนินการแล้วเสร็จ
ร้อยละ 100
ค่าเท่ากับ
1.00
คะแนน


	3
	พิจารณาค่าคะแนนจากจำนวนผู้ใช้บริการ ดังนี้
· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 น้อยกว่า ผู้ใช้บริการ               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน

· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เท่ากับ ผู้ใช้บริการ                   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50 คะแนน

· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกว่า ผู้ใช้บริการ               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 คะแนน

	
	

	
	

	
	

	4
	พิจารณาค่าคะแนนจากผลการสำรวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ                พ.ศ. 2550 ดังนี้
· ถ้าผลการสำรวจความพึงพอใจ น้อยกว่า ร้อยละ 50 ค่าคะแนนเท่ากับ           0 คะแนน

· ถ้าผลการสำรวจความพึงพอใจ อยู่ระหว่าง ร้อยละ 50 ถึง ร้อยละ 85           ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50 คะแนน
· ถ้าผลการสำรวจความพึงพอใจ มากกว่า ร้อยละ 85 ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 คะแนน
หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจ                         ณ จุดที่ให้บริการ

	5
	· จัดทำรายงานการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและผลสำเร็จโดยรวมของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เป็นต้น โดยให้ดำเนินการจัดทำรายงานฯทุก 3 เดือน และเสนอให้ผู้บริหารทราบ ค่าคะแนนเท่ากับ 0.5 คะแนน
· จัดทำเอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับการให้ผู้มีอำนาจในการอนุมัติ อนุญาต            มอบอำนาจในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม และหรือข้อเสนอเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง               ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริการของศูนย์บริการร่วม ค่าคะแนนเท่ากับ                0.5 คะแนน


เหตุผล : 
การดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำงาน   ลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ขยายการให้บริการประชาชน ให้สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลดคู่มือแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้ที่เว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: 

  กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 

  ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. 

  โทร. 02 356 9999 ต่อ 9943 / 8982
แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

จัดทำแผนปฏิบัติการ และแผนเป้าหมายของศูนย์บริการร่วม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550                  ได้แล้วเสร็จ โดยวิเคราะห์จากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมทั้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ                และผลการสำรวจความพึงพอใจ   ที่ได้รับจากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· รายละเอียดของการดำเนินงาน ได้แก่
· รายงานสรุปผลการทบทวนการดำเนินการ                      ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา และระบุผลการประเมินประสิทธิผลเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
· แผนปฏิบัติการและแผนเป้าหมายสำหรับการดำเนินการของศูนย์บริการร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550              ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบด้วย 
· กิจกรรม ได้แก่ การเพิ่ม/ลดจำนวนงานที่ให้บริการ โดยจำนวนงานบริการทั้งหมดจะต้องไม่น้อยกว่า    งานบริการที่ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549             การประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการร่วมเพื่อให้ประชาชนทราบและมาใช้บริการเพิ่ม เป็นต้น
· ระยะเวลา/ขั้นตอนในการดำเนินงานในแต่ละงานบริการ
· เป้าหมายการให้บริการ

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

ผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
· ดำเนินการแล้วเสร็จน้อยกว่าร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ                   0 คะแนน
· ดำเนินการแล้วเสร็จ        ร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ        0.25 คะแนน
· ดำเนินการแล้วเสร็จ         ร้อยละ 80 ค่าเท่ากับ            0.50 คะแนน
· ดำเนินการแล้วเสร็จ        ร้อยละ 90 ค่าเท่ากับ     0.75 คะแนน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

· รายงานผลสำเร็จของการดำเนินการตามแผน                      วันที่แล้วเสร็จ อ้างอิงจากวันที่ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม
· ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จของการดำเนินงานของกิจกรรม โดยเปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมดตามแผน

	
	· ดำเนินการแล้วเสร็จ        ร้อยละ 100 ค่าเท่ากับ     1.00 คะแนน

	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

พิจารณาค่าคะแนนจากจำนวนผู้ใช้บริการ ดังนี้
· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2550   น้อยกว่าผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2549     ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน
· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2550 เท่ากับผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2549     ค่าคะแนนเท่ากับ               0.50 คะแนน
· ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกว่าผู้ใช้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2549     ค่าคะแนนเท่ากับ                 1.00 คะแนน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง       ผลการดำเนินงาน ดังนี้
· เอกสารแสดงวิธีการที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการ พร้อมตัวอย่างในการจัดเก็บ
· รายงานสถิติจำนวนผู้มาใช้บริการในแต่ละประเภทงานบริการเป็นรายเดือน 

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

พิจารณาค่าคะแนนจากผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้
· ถ้าผลการสำรวจ             ความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 น้อยกว่า ร้อยละ 50           ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน
· ถ้าผลการสำรวจ               ความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    อยู่ระหว่าง ร้อยละ 50 ถึง ร้อยละ 85 ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50 คะแนน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง การดำเนินงาน ดังนี้
· แบบฟอร์มในการสำรวจผลความพึงพอใจ และเอกสารแสดงวิธีการที่ใช้ในการสำรวจผลความพึงพอใจ              พร้อมตัวอย่างในการจัดเก็บ

	
	· ถ้าผลการสำรวจ               ความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกว่า ร้อยละ 85           ค่าคะแนนเท่ากับ                    1.00 คะแนน
· หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจ                           ณ จุดที่ให้บริการ
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 : 

· จัดทำรายงานการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนและผลสำเร็จโดยรวมของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลที่ได้จากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ            ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เป็นต้น โดยให้ดำเนินการจัดทำรายงานฯ ทุก 3 เดือน และเสนอให้ผู้บริหารทราบ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ ดังนี้
· รายงานการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อรับทราบ ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบด้วย
· ผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม
· จำนวนผู้ใช้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ.2549 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

· ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
· ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการ
· สรุปความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
· วันที่แล้วเสร็จของรายงานการประเมินผลความสำเร็จ อ้างอิงจากวันที่ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว  

	
	· จัดทำเอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับการให้ผู้มีอำนาจในการอนุมัติ  อนุญาต มอบอำนาจในส่วน      ที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม และหรือข้อเสนอเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริการของศูนย์บริการร่วม
	· เอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับการให้ผู้มีอำนาจในการอนุมัติ  อนุญาต มอบอำนาจในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม และหรือข้อเสนอเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริการของศูนย์บริการร่วม

	
	
	

	หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วยตาม  “แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549” ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม     


หมายเหตุ :  
การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วยตาม ”แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549”   ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
น้ำหนัก : ร้อยละ 15

คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ  
· ส่วนราชการในสังกัดกลุ่มภารกิจ ต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                   ของกลุ่มภารกิจ
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน       ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	KPISM i
	Wi
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

 (   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   




    W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข : 

กรณีที่ส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะนำน้ำหนักไปรวมไว้กับตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เป็นน้ำหนักร้อยละ 30
เหตุผล : 

เพื่อให้กลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม     

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
·  ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
·  ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
·  ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
·  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
น้ำหนัก : ร้อยละ 15
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ  
· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPISM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	KPISM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	KPISM i
	Wi
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

 (   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i)



       ( Wi   




        W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน้ำหนักของทุก KPISM (( Wi) =  1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เหตุผล : 

เพื่อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           โดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม     

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
·  ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
·  ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
·  ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
·  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


ตัวชี้วัดที่ 4  ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ไม่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :




· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
เกณฑ์การให้คะแนน : 

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการเจรจาของส่วนราชการ 
หมายเหตุ :
หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยู่ในมิติอื่นแล้ว ให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3
แนวทางการประเมินผล :
	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ภาพถ่าย 
· รายงานการประชุม
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม  


	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

	· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
·  ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
·  ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
·  ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
·  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :  
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ)  หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก        ส่วนราชการ
· ส่วนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนำมาประเมินผลได้ไม่เกิน 3 งานบริการ และต้องเป็นงานให้บริการที่สอดคล้อง/สนับสนุนยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของส่วนราชการ 
· สำหรับส่วนราชการที่สำรวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแล้ว และเสนองานบริการเดิม   (ให้เลือกงานบริการที่มีผลสำรวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ต่ำที่สุด     3 งานบริการ) ขอให้ส่วนราชการแจ้งผลการสำรวจความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการด้วย
 เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ  1
	ระดับ  2
	ระดับ  3
	ระดับ  4
	ระดับ  5

	65
	70
	75
	80
	85


ขั้นตอนการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ :
















เงื่อนไข : 

1. ส่วนราชการจะต้องส่งแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กำหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ ขอให้ส่งตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่ส่วนราชการเสนอมา 
2. ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานบริการ ไว้ที่ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ
3. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
4. งานบริการที่ส่วนราชการเสนอ มีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการ ในการสำรวจความพึงพอใจ
5. ส่วนราชการที่มีหน่วยงานให้บริการอยู่ในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหล่านั้นให้สำรวจได้  โดยผู้ประเมินอิสระจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่สำรวจเอง
6. งานบริการที่ส่วนราชการเสนอให้สำรวจ ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการปรับเปลี่ยนได้กรณีที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น เป็นงานบริการที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ หรือเป็นงานบริการที่ไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เป็นต้น 
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· ผลคะแนนการสำรวจความพึงพอใจจากผู้ประเมินอิสระที่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แล้ว



ประเด็นการประเมินผล : การมีส่วนร่วมของประชาชนตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
       ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

น้ำหนัก     :  ร้อยละ 4
คำอธิบาย :  

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย  โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1
	· ส่วนราชการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและนำผลการวิเคราะห์ไปกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม
· ส่วนราชการมีกระบวนการในการสร้างความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน
·  ส่วนราชการแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน โดยเป็นคณะทำงานร่วมระหว่างภาครัฐ (ผู้แทนองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เป็นต้น) เพื่อจะได้ร่วมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ

	ขั้นตอนที่ 2
	·  ส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกำหนดและ เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ    ที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดำเนินการควรเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหน่วยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และต้องได้รับการยอมรับหรือมีฉันทามติ

	ขั้นตอนที่ 3
	· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันกำหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดำเนินการในขั้นตอนที่ 2

	ขั้นตอนที่ 4
	· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชน ร่วมกันวางระบบการติดตามความก้าวหน้าหรือระบบในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกให้เป็นไปตามระบบ ที่วางไว้และเสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส)

	ขั้นตอนที่ 5
	· ส่วนราชการจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพร่ให้ประชาชน       ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่านกระบวนการ หรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม


เหตุผล : 
เพื่อกระตุ้นกระบวนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวง และกระตุ้นการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ซึ่งเป็นการบริหารราชการที่เป็นประชาธิปไตยตามเป้าหมายที่กำหนดในยุทธศาสตร์ที่ 7 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ เพื่อให้เกิดการปรับระบบราชการสู่การบริหารที่เปิดเผย โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ        สำนักงาน ก.พ.ร.
	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.  นางพรทิพย์  แก้วมูลคำ
	0 2356 9949

	2.  นางวิภาดา   ตริตระการ
	0 2356 9906

	3.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล
	0 2356 9974


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· ส่วนราชการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญและเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี  ส่วนร่วมและนำผลการวิเคราะห์ไปกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีกิจกรรมการวิเคราะห์และนำผลการวิเคราะห์ไปกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ดังนี้
· รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีกิจกรรมการวิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย
· สรุปผลการวิเคราะห์จากกิจกรรม
· รายชื่อกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียที่ถูกกำหนดโดยกิจกรรมการวิเคราะห์

	
	· ส่วนราชการมีกระบวนการในการสร้างความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน

	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีกระบวนการในการสร้างความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน อาทิ
· มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา
· เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับบอร์ด สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ Website ฯลฯ

	
	· ส่วนราชการแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน โดยเป็นคณะทำงานร่วมระหว่างภาครัฐ (ผู้แทนองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เป็นต้น) เพื่อจะได้ร่วมกันผลักดันกระบวนการ พัฒนาระบบราชการหรือ ผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ
	· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน ซึ่งควรระบุ
· วันที่ที่มีการแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน
· รายชื่อคณะทำงานภาคประชาชน 
· หน่วยงานที่บุคคลในคณะทำงานภาคประชาชนสังกัด 
อาทิ หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs สื่อมวลชน  องค์กรชุมชน ฯลฯ


	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

· ส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกำหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ    ที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดำเนินการควรเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก Core Function ของหน่วยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง  และต้องได้รับการยอมรับหรือมีฉันทามติ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือระหว่างส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชน เพื่อกำหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นว่า เหมาะสมที่จะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ซึ่งควรระบุ
· รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม

· ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่ส่วนราชการกับคณะทำงานภาคประชาชนเลือกเพื่อดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550
· รายละเอียดที่แสดงถึงความสอดคล้องกับภารกิจหลัก (Core Function)ของหน่วยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการยอมรับ หรือการมีฉันทามติในประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดำเนินการการซึ่ง      ควรระบุ
· วิธีการดำเนินงานในการได้รับการยอมรับ หรือ ฉันทามติ
· ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ
· สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติของ
· ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ
· ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ
· ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ

	3

	ขั้นตอนที่ 3 : 

· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูลตามประเด็นการพัฒนาระบบ ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดำเนินการในขั้นตอน ที่ 2
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันกำหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ    สาธารณะที่เลือกมาดำเนินการในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งควรระบุ
· รายละเอียดเป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูล โดยแยกเป็นประเด็นตาม
· ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ
· ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ
· ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ

	
	
	

	
	
	

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชน ร่วมกันวางระบบการติดตามความ ก้าวหน้าหรือระบบ ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบการติดตามความก้าวหน้าหรือตรวจสอบผลการดำเนินงาน ที่แสดงว่าส่วนราชการได้ร่วมกับคณะทำงานภาคประชาชนในการวางระบบติดตามความก้าวหน้าหรือตรวจสอบผลการดำเนินงาน

	
	· ส่วนราชการและคณะทำงานร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกให้เป็นไปตามระบบ ที่วางไว้และเสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส)
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงส่วนราชการและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งควรระบุ
· รายละเอียดของระบบการติดตามความก้าวหน้าหรือตรวจสอบผลการดำเนินงาน
· หลักฐานการรายงานต่อผู้บริหารของส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ(เป็นรายเดือน รายไตรมาส)

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· ส่วนราชการจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพร่ให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่านกระบวนการ หรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบในการรายงานผลการดำเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก ซึ่งควรระบุ
· รายละเอียดระบบการรายงานผลการดำเนินงาน / กระบวนการหรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ ซึ่งควร ระบุ
· รูปแบบการรายงานให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
· รายงานผลการปฏิบัติงานที่รายงานให้ประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม



ประเด็นการประเมินผล : ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย :


ความสำเร็จของการดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยส่วนราชการต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)                   ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
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	4
	(
	(
	(
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	(


โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้

	
	· จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ 

	
	· มีป้ายแสดงสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้สำหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน

	2
	จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้

	
	· มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

	
	· จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	3
	บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ โดยดำเนินการ ดังนี้

	
	· มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ

	
	· ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด เช่น มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น

	
	· จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบ          อย่างสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)

	4
	เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้

	
	· จัดอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
· จัดกิจกรรม/มีการดำเนินการตามมาตรการ/วิธีการในการสร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดี       ต่อการเป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ

	
	· ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดำเนินงานของส่วนราชการ ผ่านช่องทางต่างๆ  อย่างน้อย 5 ช่องทางโดย 1 ใน 5 ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

	
	· รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ และมีการนำความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	5
	· นำข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ

	
	· จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ        ทุกเดือน


เหตุผล : 

เพื่อสนับสนุนให้ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และดำเนินการ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ
หมายเหตุ : 
1. ส่วนราชการสามารถขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจากสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้
2. ให้ส่วนราชการมีหน้าที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการของส่วนราชการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เป็นต้น รวมทั้งส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานสรรพากรภาค สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น
3. มาตรา  9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้  
มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ

(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน
(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง

(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงาน           ทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา  11 หรือมาตรา  12             อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้  ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น
 คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง
4. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้จากเว็บไซต์ www.oic.go.th ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1.
	นายนคร เสรีรักษ์
	0 2282 9270

	2.
	นางศิริกุล ปัญญาดิลก
	0 2281 8552-3 ต่อ 34

	3.
	นางสาวสุดา  ศิลากุล
	0 2282 9270


แนวทางการประเมินผล :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้
· จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพื่อให้ประชาชนสามารถ          เข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ได้โดยสะดวก และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ
· มีป้ายแสดงสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้สำหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าใจ    ได้ง่ายและมองเห็น        ได้ชัดเจน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงาน ดังนี้
· เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการจัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารและมีการติดป้ายบอกสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เช่น              
·     บันทึก/หนังสือที่ผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขึ้นภายในส่วนราชการ
·     ภาพถ่ายสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ         ส่วนราชการ 
และ

-      หนังสือแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหรือ                    มีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร
-  ภาพถ่ายป้ายบอกถึงสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ที่เข้าใจได้ง่ายและติดตั้งอยู่ในตำแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 
จัดระบบข้อมูลข่าวสาร       ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้
· มีข้อมูลข่าวสาร           ตามมาตรา 9 ครบถ้วน  และเป็นปัจจุบัน
· จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร     ไว้ให้บริการ               ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร         อย่างชัดเจนและสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และแสดงถึงการจัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ ดังนี้
· ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ครบทุกประเภทที่ระบุไว้ตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ทั้งนี้ ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้น ๆ  ได้แก่ 
· ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรง            ต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว
· นโยบายและการตีความ
· แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีงบประมาณที่กำลังดำเนินการ
· คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ ของเอกชน
· สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา
· สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ
· มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้ง       โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี               ทั้งนี้  ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย

	
	
	· ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  ได้แก่ ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้า      ส่วนราชการลงนามแล้ว และ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ
· ภาพถ่าย/เอกสารแสดงดัชนีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการที่มีคำอธิบายที่ชัดเจนหรือแสดงให้เห็นถึงวิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากดัชนี     


	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร             อย่างเป็นระบบ                   โดยดำเนินการ ดังนี้
· มอบหมายให้มีผู้บริหารระดับรองหัวหน้า        ส่วนราชการรับผิดชอบ    ในการปฏิบัติงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ
· ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความสำคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ       อย่างเคร่งครัด เช่น มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น
· จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ำเสมอ      (รายเดือนหรือรายไตรมาส)
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร เช่น
· คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ
· บันทึกการประชุมติดตามผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการที่มีผู้บริหารเข้าร่วมในการประชุม 

· ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม/เอกสารประกอบการจัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
· หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น ระเบียบ/คำสั่ง/หนังสือสั่งการของผู้บริหารของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น
· บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดำเนินงาน        ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่เสนอต่อผู้บริหารของ       ส่วนราชการเป็นรายเดือน/รายไตรมาส ซึ่งระบุสถิติของผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร


	4
	ขั้นตอนที่ 4 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรของ    ส่วนราชการและประชาชนทราบ ดังต่อไปนี้
· จัดอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
· จัดกิจกรรม/มีการดำเนินการตามมาตรการ /วิธีการในการสร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากร                 ในส่วนราชการ           อย่างสม่ำเสมอ
· ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนรับทราบถึง  สิทธิในการตรวจสอบ     การดำเนินงานของ           ส่วนราชการผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 5 ช่องทาง โดย 1 ใน 5 ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
· รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ และมีการนำความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้
·  แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้อง ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) และรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
· คำสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติให้เข้าอบรม  
· ชื่อเรื่อง/หัวข้อ/หลักสูตรที่จัดอบรม
· วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม 
· จำนวนผู้เข้าอบรมและทะเบียนรายชื่อผู้เข้าอบรมลงนามเข้าอบรม
· ภาพถ่ายการจัดอบรม  
· แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) การสร้างจิตสำนึกและทัศคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
· หนังสือสั่งการหรือเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร  
· วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม
· ภาพถ่าย/เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม  
· หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/วิธีการในการสร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็น       ผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ      เป็นต้น
· ตัวอย่างเอกสารและชื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์              ที่ส่วนราชการใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ชี้แจง หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการและสิทธิของประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงานของส่วนราชการ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว จดหมายข่าว จุลสาร วารสาร การจัดนิทรรศการ ประกาศต่าง ๆ เป็นต้น 
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการจัดให้มีระบบหรือมีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ จริง เช่น 
-  ชื่อช่องทางที่จัดไว้เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและข้อมูลที่ได้จากช่องทางดังกล่าว
-  ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น
-  บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟัง         ความคิดเห็น 
-  แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลที่ได้จากแบบสอบถาม เป็นต้น
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้นำความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาหรือใช้ประกอบการบริหารจัดการงานด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น 
-  บันทึกการประชุม
-  บันทึก/หนังสือสั่งการของผู้บริหารของส่วนราชการ โดยอ้างอิงความเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ได้จากการ    รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ         เป็นต้น

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· นำข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้า         ส่วนราชการลงนามแล้ว เผยแพร่บนเว็บไซต์   ของส่วนราชการ
· จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ        ส่วนราชการทุกเดือน
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร หลักฐานแสดงถึงการปฏิบัติ ดังนี้
· เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ที่มีประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการ           ลงนามแล้วและได้นำลงในเว็บไซต์ของส่วนราชการ
·  ชื่อเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ที่สามารถเข้าไปเรียกดูหรือตรวจสอบข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
· ชื่อเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ที่มีการเผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการที่สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ 
· เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการที่แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนของทั้งปีงบประมาณ

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์  

	· ณ สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของของส่วนราชการ

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม                       การทุจริตน้ำหนัก : ร้อยละ 3
คำอธิบาย : 

ความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  โดยพิจารณาความครบถ้วนของการดำเนินการใน 3 ประเด็น ได้แก่
	1.
	การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 

	2.
	การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง

	3.
	การดำเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทำผิดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550


ประเด็นที่ 1 การกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่7.2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต
น้ำหนัก :  ร้อยละ 1 
คำอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับขั้นของความสำเร็จในการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความสำเร็จของขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันการทุจริตตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· ทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ
· สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ การร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี


	2
	· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ โดยต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ  มีส่วนร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง

	
	· การกำหนดหรือปรับปรุงแก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐและประชาชน และ/หรือผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้
· กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาต่างๆ เป็นต้น
· กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งหรือการให้ความรู้กับ ภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชนตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการป้องกันการทุจริต

	3
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	4
	ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี อย่างครบถ้วน

	5
	สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอน ที่ 4 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551


หมายเหตุ : 

1. ส่วนราชการส่วนกลางจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด
2. จังหวัดจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคและผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอำนาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546 
3. หากต้องการสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสร้างความเข้มแข็งหรือให้ความรู้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้แก่
1) ด้านการกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการป้องกันการทุจริต 
	
	ผู้รับผิดชอบ
	เบอร์ติดต่อ
	E-mail

	1.
	นายต่อยศ  วงศ์สุนทร
	0 2281 5972
	toryot_won@nccc.go.th

	2.
	นายสุภีร์  รัตนนาคินทร์
	0 2280 0141
	supee_rat@nccc.go.th

	
	
	
	


            2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
	
	ผู้รับผิดชอบ
	เบอร์ติดต่อ
	E-mail

	1.
	นายนนท์  กอแก้วทองดี
	0 2282 3280, 0 2282 3161    ต่อ 167
	Nond_gor@nccc.go.th

	2.
	นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร
	0 2281 2871, 0 2282 3161    ต่อ 182
	suphavan_pin@nccc.go.th

	
	
	
	


3) ด้านการสร้างความเข้มแข็งภาคเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ยกเว้นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
	
	ผู้รับผิดชอบ
	เบอร์ติดต่อ
	E-mail

	1.
	นายวันชัย  วงษ์ซิ้ม
	0 2280 0143
	wanchai_von@nccc.go.th

	2.
	นายกิตติ  ลิ้มพงษ์
	0 2280 0143
	kitti_lim@nccc.go.th

	3.
	นายธิติ  เมฆวณิชย์
	0 2280 0143
	thiti_mek@nccc.go.th


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

· ทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
· วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ
· สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ การร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้มีการทบทวนมาตรการ แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้
· รายงานสรุปผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ หรือ บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้มีการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
· รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงซึ่งจะต้องประกอบด้วย
· ระดับความรุนแรง
· โอกาสของการเกิดความเสี่ยง
· การจัดลำดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและโอกาสของการเกิดการทุจริต เป็นต้น
· เอกสารสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน เช่น สรุปข้อร้องเรียน จำนวนข้อร้องเรียน ฯลฯ เป็นต้น



	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำมาตรการ/แผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ โดยต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ  มีส่วนร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำแนวทาง มาตรการ
· มาตรการ/แผนปฏิบัติการต้องระบุถึงแนวทางการกำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต ตลอดจนระบุถึงการอบรมหลักสูตรปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนา เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ภาครัฐและประชาชน และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

	
	- การกำหนด/ปรับปรุงแก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐและประชาชน และ/หรือผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้
- กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาต่างๆ เป็นต้น
- กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็ง/การให้ความรู้กับ ภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชนตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการป้องกันการทุจริต
	**หากมาตรการ/แผนปฏิบัติการไม่ระบุถึงกิจกรรมดังกล่าวจะถูกพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย**

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามแผนที่ระบุไว้ ดังนี้
· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้าของ              การดำเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้บังคับบัญชา
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น
· ภาพถ่าย
· รายงานการประชุม
· บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน
· เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี                 อย่างครบถ้วน
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต ดังนี้
· สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยแบ่งตามประเภท/จำนวนช่องทางต่างๆ ที่จัดไว้เพื่อรับข้อร้องเรียน
· ตัวอย่างเอกสารการรับข้อร้องเรียน และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ

	5
	ขั้นตอนที่ 5
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอน ที่ 4 พร้อมทั้งกำหนดแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งมีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 
· ผลการดำเนินงานและวันที่ดำเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
· สรุปผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
· ปัจจัยสนับสนุน
· ปัญหา/อุปสรรค
· แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการสำหรับปีงบประมาณพ.ศ. 2551 
· วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการอ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว


	หมายเหตุ :

การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นที่ 2 การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ            ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ                 การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
น้ำหนัก : ร้อยละ 1

คำอธิบาย : 

พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลการทุจริตในระดับชาติ (ส่วนราชการส่วนกลางรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสำนักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้มีอำนาจของจังหวัดไม่ได้มอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด)

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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โดยที่ :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด              (ตามแบบฟอร์ม ขท 01) ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

	2
	ประมวลผลข้อมูลที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information และนำเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร      ในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้

	3
	เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการแล้วบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน (ตามแบบฟอร์ม ขท 02)

	4
	รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กำหนด

	5
	มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

	เงื่อนไข : 

· การดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม        การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทำข้อมูลเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับคะแนน   เชิงคุณภาพด้วย
· ขอให้หน่วยงานต่อไปนี้ คือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ กำหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต      หรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง แล้วมีหนังสือแจ้งรายชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามตัวชี้วัดย่อยดังกล่าวไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อจะได้กำหนดรหัสในการรายงานข้อมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้อย่างถูกต้อง


หมายเหตุ : 

1. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด แบบฟอร์ม ขท 01 และ แบบฟอร์ม ขท 02 ได้ที่เว็บไซต์ของ
· สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) (www.nccc.go.th) 
· สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ดังนี้
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สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) (www.nccc.go.th)
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สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

2. กำหนดการรายงานข้อมูล : กำหนดให้ส่วนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน   
                     (ภายในเดือนเมษายน 2550)
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน 
        (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550)
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน 
        (ภายในเดือนตุลาคม 2550)

3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกข้อมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02                      ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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4. การส่ง File ข้อมูลต้องทำเป็น Zip File เท่านั้น  และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว้ โดยใช้รหัสหน่วยงานเป็นชื่อ File   เช่น ตช0014 และจัดส่งไปยัง E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th
5. หากต้องการสอบถามหรือขอคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้แก่
	
	ผู้รับผิดชอบ
	เบอร์ติดต่อ
	E-mail

	1.
	นายมรุต  อรุณสมบูรณ์
	0 2282 3161 ต่อ 406, 210
	marut_aru@nccc.go.th

	2.
	นางสมพร  ครุฑสาคร
	0 2282 3161 ต่อ 406, 210
	somporn_kru@nccc.go.th


แนวทางประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 : 

จัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 01) ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· ในการติดตามและประเมินผล จะใช้ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

	2
	ขั้นตอนที่ 2 : 

มีการประมวลผลข้อมูลที่จัดทำตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป information และนำเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร หลักฐาน ข้อมูลการทุจริตที่จัดทำให้อยู่ในรูป Information โดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 
· ตัวอย่างการข้อมูลการทุจริตที่จัดทำให้อยู่ในรูป Information ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ ที่นำเสนอต่อผู้บริหาร
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของ          ส่วนราชการได้นำข้อมูลการทุจริตดังกล่าว ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเฝ้าระวังและติดตามการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	3
	ขั้นตอนที่ 3 : 

เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการ แล้วบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน (ตามแบบฟอร์ม ขท 02)

	· ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

	4
	ขั้นตอนที่ 4 : 

รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กำหนด
	· ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :
มีการรายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กำหนด  
	· ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

	หมายเหตุ :

	· การรายงานข้อมูลตามระดับที่ 1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 ให้จัดส่งเป็น Zip File และตั้งชื่อ File โดยใช้เลขที่หนังสือออกของจังหวัด ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณฯ  ซึ่งประกอบด้วยพยัญชนะ 2 ตัว และตัวเลข 4 หลัก เป็นชื่อ File เช่น วธ0202 หมายถึง สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น (รายละเอียดและวิธีการโปรดศึกษาในแบบฟอร์ม ขท 01และแบบฟอร์ม ขท 02)และจัดส่งรายงานข้อมูลไปยัง  E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th

	· การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม





























สำนักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษาจัดทำแบบสำรวจและส่งแบบสำรวจให้ส่วนราชการพิจารณา





ส่วนราชการ


ให้ความเห็นชอบแบบสำรวจ











คำอธิบาย





www.opdc.go.th/thai/frame_kpi_49.php





� HYPERLINK "http://www.nccc.thaigov.net/nccc/1.php" ��www.nccc.thaigov.net/nccc/1.php�
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ส่วนราชการส่งรายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อจัดทำแบบสำรวจ








ที่ปรึกษาดำเนินการสำรวจ จัดเก็บข้อมูล และประมวลผล








สำนักงาน ก.พ.ร. 


ประมวลผลคะแนน





สำนักงาน ก.พ.ร. 


แจ้งผลคะแนนให้ส่วนราชการ พร้อมตัวชี้วัดอื่นๆ
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