
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-1 

การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สามารถชวยเพิ่มรายไดและลด

รายจายใหแกประชาชน โดยไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเปนเปาประสงคหลักอันดับแรกของ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใหประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน

ของรัฐมากข้ึน ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง 

บทที่ 2 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 

 

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการประชาชนใหดีข้ึนมาโดยตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยน้ันการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทํา ยิ่งในชวงปจจุบันเปนกระแสการเรียกรองใหปรับเปล่ียนสภาพสังคม

ใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณที่เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ การยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) 
 

ในปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมีการเรียกรองการบริการ

ที่ดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปหรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตนให

สังคมไดรับรูงายข้ึน ประชาชนมีระดับการศึกษาและคานิยมประชาธิปไตยที่สูงข้ึนทําใหตองการภาครัฐที่มีความโปรงใสและ

รับผิดชอบในการดําเนินงานมากข้ึน รวมถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษีของประชาชน และการที่

ภาครัฐเองก็ตระหนักดีวาหากไมไดรับความรวมมือที่ดีจากประชาชนแลวนโยบายของรัฐก็จะไมเกิดผลและจะกระทบถึง

เสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกดวย 

 

ดวยแรงกดดันดังกลาวจําเปนที่ภาครัฐตองตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน ซึ่งความ

ตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพให

สนองความตองการดังกลาว แตอยางไรก็ตามการดําเนินการเปนสิ่งที่ทําไดไมงายนัก เน่ืองจากความตองการของประชาชน

มีหลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวาน้ันการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับความรวมมือจากสวนราชการตางๆ ใน

การปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 
 

เพ่ือใหเปนไปตามหลักการและแนวคิดดังกลาวในรอบ 4 ป (พ.ศ.2546-2549) ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริม

สนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการตางๆ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยกําหนดทิศทางการดําเนินการไวใน

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 

 

 



 

 

2-2 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

สําหรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน ก.พ.ร.ไดกําหนดเปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ดังน้ี 

1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ 

2. ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉล่ีย

ภายในป พ.ศ.2550 

การดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาว ไดใชมาตรการตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 – พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

1. มาตรการตามยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

ปรับปรุงข้ันตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน โดยใหแตละสวนราชการเสนอแผนในการปรับปรุง

แกไขกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ลาสมัย ไมมีความจําเปน หรืออาจเปนอุปสรรคตอการใหบริการ

ประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจ การอนุมัติ อนุญาตและการสั่งการตางๆ ใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

2. มาตรการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

2.1 สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดชองทางใหประชาชนขอใชบริการ รับ

บริการ และดําเนินการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือศูนยบริการทางโทรศัพท ไดอยาง

กวางขวางภายใตการวางมาตรฐานดานฮารดแวร-ซอฟตแวร และรูปแบบการใหบริการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารประสานกําหนด 

2.2 สงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับสํานักงานที่มีประสิทธิภาพถูกตองและ

รวดเร็ว ในรูปแบบของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจรที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ

เชนเดียวกับการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต 

 

มาตรการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 บัญญัติใหสวนราชการตองถือปฏิบัติดังน้ี 

1. การรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติการใหเหมาะสม (มาตรา 7(4)) 

2. ใหมาตรการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการเพื่อให

เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ (มาตรา 27) 

3. ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหง

จัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ และปดประกาศใหประชาชนทราบ (มาตรา 29) 

4. เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสวนราชการรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวง ศูนยบริการรวม

จงัหวัด ศูนยบริการรวมอําเภอ ใหประชาชนสามารถติดตอในเรื่องตางๆ ไดในที่เดียวกัน (มาตรา 30-32)  

5. ใหสวนราชการทบทวนเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ (มาตรา 35-36) 

6. ในการบริการประชาชนหรือติดตอระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ

ของงานและประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป พรอมกับจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชนที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย (มาตรา 37) 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-3 

จากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 3 ป ที่ผานมา (พ.ศ.2546 – 2548) ปรากฏผลการ

ดําเนินการ ดังน้ี (ภาพที่ 2-1 และภาพที่ 2-2) 

 

แสดงรอยละของคาเฉลี่ยความพงึพอใจใน
คุณภาพการใหบริการประชาชน

76.58 76.64

0

50

100

2547 2548

ป พ.ศ.

%
 ข
อ
งค
วา
ม
พึ
งพ
อ
ใจ
เฉ
ลี่
ย

แสดงรอยละของคาเฉลี่ยระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการที่ลดลง ป พ.ศ. 2546 - 2548
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ผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ  

ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานของรัฐ จากการสํารวจในป พ.ศ.2548

พบวา คาเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 76.58 ในป พ.ศ. 2547 เปนรอยละ 76.64 ซึ่งก็ใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว และ

คาดวาในป พ.ศ. 2550 จะสามารถยกระดับความพึงพอใจของประชาชน ไมต่ํากวารอยละ 80 ตามเปาหมายที่กําหนดได 

2. การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

  จากการผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ พิจารณาลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการอยางตอเน่ือง

มาตั้งแตป พ.ศ. 2546 พบวาสวนราชการสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดอยางตอเน่ือง โดยเฉล่ียรอยละ 

60.09 ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนดใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดมากกวารอยละ 50  

ท่ีมา :  รายงานผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ ท่ีมา : รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตามคํา     
         รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ภาพที่ 2-1  รอยละของคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการประชาชน ป พ.ศ.
2547-2548 

ภาพที่ 2-2  รอยละของคาเฉลีย่ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่ลดลง ป พ.ศ. 2546-2548 



 

 

2-4 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

2.1  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

  

ที่ผานมาหนวยงานภาครัฐบางสวนยังมีความลาชาในการทํางาน ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดตามเปาหมายของการบริหารงานภาครัฐที่ตองการใหประชาชนไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ดวยเหตุผลน้ีเอง

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่  19 พฤษภาคม 2546 จึงไดมีมติกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดข้ันตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงรอยละ 30-50 ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยใหเลือกกระบวนงานหลักที่

สําคัญจํานวน 3-5 กระบวนงาน มาดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546  แลวขยายผลการดําเนินงานใหครบทุกกระบวนงาน

ภายในป พ.ศ. 2550 ซึ่งการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติหนาที่ของ

หนวยงานของรัฐ เพ่ือนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพกับประชาชนผูขอรับบริการ  

นอกจากน้ีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ไดเห็นชอบใหสวนราชการที่เก่ียวของปรับปรุงการ

บริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ โดยนํารายงานผลการวิจัยของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง 

Doing Business ซึ่งเปนรายงานการจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของประเทศตาง ๆ โดยชี้ใหเห็นถึง     

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของแตละประเทศมาเปนฐานในการปรับปรุงตอไปได สําหรับประเทศไทยไดรบัการจดัให

อยูในอันดับที่ 20 จาก 145 ประเทศ ในป พ.ศ.2548 และอันดับที่ 20 จาก 155 ประเทศ ในป พ.ศ. 2549  

 

แนวทางการดําเนินการ 
  

เพ่ือใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 และวันที่ 20 ธันวาคม 2548           

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังน้ี 

1. จัดทําคูมือ “แนวทางดําเนินการการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนป 2547 – 

2550” เผยแพรทางเว็บไซตของ ก.พ.ร. และแจกจายใหสวนราชการและจังหวัดใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด 

 2. จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับสวนราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหดําเนินการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง 

 3. กําหนดใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนตัวชี้วัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 เปนตนมา และกําหนดใหสวนราชการจัดสงขอเสนอการลดข้ันตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ปละไมนอยกวารอยละ 25 ของกระบวนงานที่มีอยูทั้งหมด โดยเริ่ม

ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 4. จัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของ สวนราชการ

ตางๆ วาสามารถดําเนินการไดตามขอเสนอหรือไมเพียงใด 
 

สําหรับการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ในการปรับปรุงบริการ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ สํานักงาน ก.พ.ร. และกรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งไดรับมอบหมายจาก

คณะรัฐมนตรีใหรวมมือกันในการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนและผลักดันสวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของดําเนินการปรับปรุง



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-5 

 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2546 – 2549 

จากการที่ไดผลักดันใหทุกสวนราชการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีผลทําให   

สวนราชการมีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยมีผลการดําเนินงานป 2546-2548 สรุปได

ดังน้ี (ภาพที่ 2-3) 
 

  กราฟสรุปผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ
 ป 2546-2548
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ภาพที่ 2-3   สรุปผลการดาํเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการป พ.ศ. 2546-2548 

 

 

ซึ่งแสดงใหเห็นวามีสวนราชการที่ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพิ่มข้ึนในแตละป กลาวคือ ในป 

พ.ศ. 2546 มี 230 หนวยงาน 803 กระบวนงาน ป พ.ศ. 2547 มี  239 หนวยงาน 12,944 กระบวนงาน และป พ.ศ. 2548 

มี 279 หนวยงาน 15,172 กระบวนงาน และมีผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เห็นไดเชนกัน

วามีแนวโนมของสวนราชการสามารถดําเนินการลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการไดดีข้ึนเปนลําดับ จึงเปนสัญญาณที่ดีตอ

การพัฒนาระบบราชไทยใหสามารถแขงขันในโลกไดตอไป  

 

ที่มา :   รายงานผลการปฏิบัตงิานของสวนราชการ



 

 

2-6 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ทั้งน้ีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประเทศโดยรวม ซึ่งปรากฏชัดเจน

จากผลสํารวจขององคกรอิสระในตางประเทศ ที่ไดรายงานผลการสํารวจประจําป พ.ศ. 2550 วาดวยการจัดอันดับประเทศ

เพ่ือการทําธุรกิจ  (Doing Business) ซึ่งเปนการจัดอันดับประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนทําธุรกิจของ World 

Bank และ International Finance Corporation : IFC ปรากฏวา ประเทศไทยไดรับการจัดที่ดีข้ึนจากเดิมที่อยูในอันดับที่ 

20 จาก 155 ประเทศในป พ.ศ. 2549 มาอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศ ในป พ.ศ. 2550 เปนการสะทอนใหเห็น

สมรรถนะของขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกของไทยที่เพ่ิมข้ึน  

จากการสํารวจของ World Bank ไดรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกใน

การประกอบธุรกิจในดานตางๆ ของประเทศไทย ดังกรณีตัวอยางในตารางที่ 2-1, 2-2 , 2-3 และ 2-4 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-7 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2-1   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการเริ่มตนธุรกิจ 

ตารางที่ 2-2   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการขออนุญาต (กอสราง) 

การเริ่มตนธรุกจิ 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 33 วัน) 

 การขออนุญาต (กอสราง) 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 147 วัน) 

ขั้นตอน 
หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

 
ขั้นตอน 

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

1. คนหาและจองช่ือนิติ- 

    บุคคล 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

2   1. ขอใบอนุญาตกอสราง ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

60 

2. จดทะเบียนหนังสือ  

บริคณหสนธิ 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

1   2. รับการตรวจสถานท่ีกอน

ออกใบอนุญาต 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

15 

(รวมในขอ 1) 

3. ชําระคาหุน เอกชน 1   3. แจงช่ือผูควบคุมงาน ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

30  

4. ทําตราประทับ เอกชน 4   4. ขอติดต้ังโทรศัพทและ

ชําระคาธรรมเนียม 

บ. ทีโอที 

จํากัด 

(มหาชน) 

21 

5. จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 

จํากัด 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

1   5. ขอติดต้ังประปาและชําระ 

คาธรรมเนียม 

การประปานคร

หลวง 

5 

(พรอมขอ 4) 

6. ขอมีเลขประจําตัวผูเสีย 

ภาษีและขอจดทะเบียน 

ภาษีมูลคาเพ่ิม 

กรมสรรพากร 2  6. ขอใชไฟฟาและขําระ 

คาธรรมเนียม 

การไฟฟานคร

หลวง 

5 

(พรอมขอ 4) 

7. ขึ้นทะเบียนกองทุน 

ประกันสังคม  

สํานักงาน 

ประกันสังคม 

1   7. รับการตรวจสอบจากการ

ไฟฟานครหลวง 

การไฟฟานคร

หลวง 

1 

(รวมในขอ 6) 

8. ยื่นขอบังคับเก่ียวกับการ 

ทํางานของบริษัท 

กรมสวั ส ดิก า ร

แ ล ะ คุ ม ค ร อ ง

แรงงาน 

21   8. ขออนุญาตใชอาคารและ

ขอรับการตรวจสอบอาคาร 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

36 

    9. รับการตรวจสอบการ

กอสรางอาคาร 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

1 

(รวมในขอ 8) 

ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

         ป พ.ศ. 2549 

 ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทํา 

ธุรกิจป พ.ศ. 2549 



 

 

2-8 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

ตารางที่ 2-3   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 

 ตารางที่ 2-4   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการขอสินเชื่อ 

การจดทะเบียนทรัพยสิน 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 2 วัน) 

 การขอสินเชื่อ  

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 2 วัน) 

ขั้นตอน 
หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

 
ขั้นตอน 

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

1. ขอเอกสารบริษัท 

(หนังสือรับรอง, หนังสือ

บริคณหสนธิและขอบังคับ

บริษัท) 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 
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ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

ป พ.ศ. 2549 

 ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทํา 

ธุรกิจป พ.ศ. 2549 

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 สําหรับในป พ.ศ. 2549 – 2550 ก.พ.ร. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการในระยะตอไป ดังน้ี 

1. ติดตามผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในป 2549 ใหไดไมนอยกวารอยละ 

75 ของกระบวนงานทั้งหมด และใหสวนราชการดําเนินการครบทุกกระบวนงานตอเน่ืองจนถึงป 2550  

2. จัดทําฐานขอมูลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใชในการศึกษา วิเคราะห 

และคัดเลือกกรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบริการ 

3. ติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

อยางตอเน่ือง 

4. มุงเนนใหสวนราชการตางๆ ดําเนินการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังจะดําเนินการประสานผลักดันเพ่ือใหหนวยงานหลักของการบริการแตละดานที่เก่ียวของกับการ

ประกอบธุรกิจรวมกันพัฒนาคุณภาพของงานบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจและการแขงขันระหวาง

ประเทศอีกดวย 

 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

 จากการดําเนินงานลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ผานมายังพบปญหา/อุปสรรคในการ

ดําเนินการ เชน  

1. ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐสวนใหญยังเคยชินกับข้ันตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมที่ใชกันมาเปน

ระยะเวลายาวนาน  

2. การดําเนินงานหลายกระบวนงานยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลกับสวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของ ประกอบกับ

ระบบฐานขอมูลมีความแตกตางกัน ทําใหการทํางานเกิดความลาชาและซ้ําซอน  

3. หลายสวนราชการมีการหมุนเวียนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบบอย และขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

สงผลใหเกิดความลาชา และขาดความเขาใจในการทํางานอยางตอเน่ือง 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-9 

4. การลดข้ันตอนบางกระบวนงานไมสามารถทําไดบรรลุตามเปาหมายเน่ืองจากติดปญหาดานกฎหมาย 

โดยเฉพาะการมอบอํานาจ 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. ควรมีการพัฒนาหรือฝกอบรมใหขาราชการหรอืเจาหนาที่มคีวามรู ความชาํนาญเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2. ควรสรางระบบการจัดเก็บขอมลู และกระบวนการเรียนรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ โดยจัดทําเปน

ระบบเดียวกัน เพ่ือใหการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยลดคาใชจายได

ในทายที่สุด 

4. ผลักดันกระบวนงานบางเรื่องใหสามารถจัดรูปแบบบริการตนเองได (self service) ผานทางสื่อโทรศัพท 

และอินเตอรเน็ต 

5. สนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีใหเปนไปอยางเพียงพอและเหมาะสม 

6. ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ลาสมัยใหมคีวามเหมาะสม 

 

2.2  ศูนยบริการรวม  (Service Link) 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 “การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” มาตรา 30 และมาตรา 32 ไดกําหนดใหกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมีศูนยบริการรวม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน ทั้งน้ีเพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรืออนุมัติ

ในเรื่องตางๆ โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว และหมวด 7 “การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน” มาตรา 39 และมาตรา 40 กําหนดใหสว

ราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนที่สามารถติดตอสอบถาม หรือขอขอมูล เพ่ือแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการและเปนการอํานวยความสะดวกและ

ความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง

น

ข้ึน  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดมีมติกําหนดใหหนวยงานที่เก่ียวของรับไป

ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมนํารองดานสาธารณูปโภคพื้นฐานเก่ียวกับการขออนุญาตสรางบาน ขอเลขที่บาน ขอ

อนุญาตใชไฟฟา-นํ้าประปา และขอหมายเลขโทรศัพท เปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยใหมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 

และตอมาคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 2 พฤศจิกายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบในแนวทางการดําเนินการข้ันตอไป

ของการพัฒนาระบบราชการไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญประการหน่ึง คือ การพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชนโดยการ

จัดหนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  เพ่ือนําบริการของภาครัฐเขาถึงประชาชนในแหลงชุมชน สงผลใหภาครัฐขยายการ

บริการเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน ภาคเอกชนสามารถมีสวนรวมในการใหบริการ อันเปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 



 

 

2-10 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

แนวทางการดาํเนินการ 

.พ.ร. โดยความรวมมือของหนวยงานที่เก่ียวของไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม(Service 

Link) นํารอง

ลการดําเนินการป พ.ศ. 2547 – 2549 

ก.พ.ร. ไดดําเนินการผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในพ้ืนที่ตางๆ เพ่ิมข้ึน 

เพ่ืออํานวยคว

จังหวัด รวมทั้งเผยแพรทา

มา มีผลใหหลายสวนราชการทั้งสวนกลาง 

สวนภูมิภาค แ

 

สํานักงาน ก

เพ่ือเปนตนแบบใหสวนราชการตางๆ ใชเปนแนวทางในการดําเนินการในรูปแบบตางๆ แลว 4 รูปแบบ ไดแก 

ศูนยบริการรวมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  ศูนยบริการรวมเพื่อวิสาหกิจขนาดยอม ศูนยบริการรวมกระทรวง และศูนยบรกิาร

รวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS) โดยศูนยบริการรวมที่จัดตั้งข้ึนมีการ

ใหบริการ 3 ประเภท คือ การใหบริการขอมูล/ขาวสาร การใหบริการรับเรื่อง-สงตอ และการใหบริการเบ็ดเสร็จ และในป 

พ.ศ. 2549 ก.พ.ร. ไดดําเนินผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมเพิ่มข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

โดยไดกําหนดใหเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหกระทรวง/จังหวัดจัดตั้งศูนยบริการรวมอยางนอย 1 แหง  

 

ผ

 

ามสะดวกแกประชาชน โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหสวนราชการระดับกระทรวงและจังหวัดจัดตั้งศูนยบริการรวม

เพ่ือใหบริการแกประชาชนไมนอยกวากระทรวง/จังหวัดละ 

1 แหง ทั้งน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “แนวทางการ

จัดตั้งศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการ

จัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549” แจกจายใหกระทรวงและ

งเว็บไซดของสํานักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทย 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมดวย 

จากการสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมที่ผาน

ละสวนทองถิ่น ไดจัดตั้งและเปดใหบริการศูนยบริการรวมในรูปแบบตางๆ แลวดังตัวอยางในตารางที่ 2-5 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-11 

 

ตารางที่ 2-5  ศูนยบริการรวมที่เปดใหบริการในรูปแบบตางๆ 

 

 

รูปแบบ สถานทีเปดดําเนินการ 

ศูน วม ยบริการร

วันที่เปด

ด  ําเนินการ

30 ม.ค. 47 

จํานวนหนวย- 

งานที่เขารวม 

จํานวนงานบริการ 

1.  ศูนยบริการรวมดาน 1. สนง.เขตบางเขน 5 5 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สนง.เขตบางพลัด 2. 3 มิ.ย. 47 5 5 

 3. สนง.เขตบางกอกใหญ 3 มิ.ย. 47 5 5 

 4. สนง.เขตบางซื่อ 3 มิ.ย. 47 5 5 

 5. อ.เมือง จ.เชียงใหม 2 ก.ย. 47 8 5 

 6. อ.เมือง จ.ชลบุรี 9 ส.ค. 47 14 5 

 7. อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 9 ส.ค. 47 14 5 

 8. อ.เมือง จ.นครปฐม 28 เม.ย. 47 8 5 

2. ศูนยบริการรวมเพ่ือ

วิสาหกิจขนาดยอม 

3. ศูนยบริการรวม 

จ.เชียงใหม 1. 21 ธ.ค. 47 14 13 

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 2 ส.ค. 48 5 30 

กระทรวง กระทรวงยุติธรรม 2. 8 ธ.ค. 47 8 18 

 3. กระทรวงพาณิชย 19 ก.ค. 49 8 35 

 4. กระทรวงอุตสาหกรรม 4 พ.ค. 49 8 35 

 5. กระทรวงวัฒนธรรม 3 ก.ค. 49 5 10 

 6. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 28 ก.ค. 49 11 29 

 8. กระทรวงการคลัง 29 ส.ค. 49 5 19 

 9. กระทรวงแรงงาน 11 ก.ย. 49 6 10 

 10. กระทรวงคมนาคม 18 ก.ย. 49 19 31 

 11. กระทรวงมหาดไทย 1 ก.ย. 49 11 5 

 12. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 22 ก.ย. 49 5 7 

 13. กระทรวงพลังงาน 22 ก.ย. 49 4 15 

4. ศูนยบริการรวม 1. สถานท่ีรถไฟฟาหมอชิต 26 ม.ค. 48 17 22 

   รูปแบบเคานเตอร     

   บริการประชาชน 

2. ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา   

   จ.เชียงใหม 

ก.ค. 48 27 33 

 3. หางสรรพสินคาเดอะมอลล จ.นครราชสีมา 30 พ.ค.49 12 37 

 4. ศูนยการคาเซียรรังสิต จ.ปทุมธานี 14 มิ.ย. 49 13 20 

 5. ศูนยการคาเจริญศรีคอมเพล็ก จ.อุดรธานี 26 ก.ค. 49 22 41 

 6. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ขอนแกน 9 ส.ค. 49 47 85 

 7. ชุมชนบางใหญซิตี้ จ.นนทบุรี 11 ส.ค. 49 16 27 

 8. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.นครสวรรค 30 ส.ค. 49 13 19 

 9.  ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ฉะเชิงเทรา 1 ก.ย. 49 10 33 

 11. หางเจริญภัณฑ ดีพารทเมนทสโตร         

     จ.พะเยา 

25 ก.ย. 49 8 49 

 10. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ราชบุรี 26 ก.ย. 49 12 84 



 

 

2-12 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

สําหรับสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต (ภาพที่ 2-4) และ

ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จ.เชียงใหม (ภาพที่ 2-5) ตั้งแตเปดใหบริการจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2549 

ปรากฏดังกราฟขางลางน้ี และจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของศูนยบริการรวมที่เปด

ดําเนินการแลว พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวม ทั้งในแงของความสะดวก รวดเร็ว 

และการใหบริการของเจาหนาที่  

 

Pay at Post

งานบริการไปรษณีย

ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ

ทําบัตรประจําตัวประชาชน

ดาวนโหลดเอกสาร/
แบบฟอรม

ทําบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค

ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล

คัดรับรองสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน



แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน  
ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต

(26 มกราคม 2548 – กันยายน  2549)

26,853 ราย 
(29%) 15,098 ราย 

(16%)

27,998 ราย 
(30%)

5,832 ราย 
(6%)

2,398 ราย (3%)

1,495 ราย (2%)

8,711 ราย (9%)

อ่ืน ๆ 
(2%)

2,583 ราย (3%)

 

ภาพที่ 2-4  :  สถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการ 

                  ประชาชน ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต 

                  (26 มกราคม 2548 – 30 กันยายน 2549) 

การบริการไปรษณีย

การทําบัตรประจําตัวประชาชน

แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน   
ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล  แอรพอรต  พลาซา จังหวัดเชียงใหม

(มกราคม – กันยายน 2549)

132,992 ราย (90%)

การรับชําระภาษีรถประจําป
8,115 ราย
(5.47%)

คัดรับรองสําเนาทะเบียนบาน

2,756 ราย 
(1.86%)

อ่ืน ๆ
3,466 ราย
(2.34%)

1,060 ราย
(0.71%)

 

ภาพที่ 2-5  :  สถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการ 

                    ประชาชน ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล  

                    จ.เชียงใหม  (มกราคม – กันยายน 2549) 

ท่ีมา : รายงานผลการใหบริการของเคานเตอรบริการ 
ประชาชน

ท่ีมา : รายงานผลการใหบริการของเคานเตอรบริการ  
ประชาชน

   

การดาํเนินการในระยะตอไป 

เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพของงานบริการทีมุ่งเนนใหประชาชนไดรับบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงยิง่ข้ึน 

ก.พ.ร. จึงไดขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการรวมรูปแบบตางๆ ไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ รวมทั้งติดตาม

ประเมินผลและศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางรปูแบบการดาํเนินการใหเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไปใน

อนาคต โดยดําเนินการดังน้ี 

1. สงเสริมสนับสนุน รวมทั้งติดตามผลการจัดตั้งและเปดดําเนินการเคานเตอรบริการประชาชนของสวน

ราชการและจังหวัดตางๆ ตลอดจนองคกรสวนทองถิ่นที่สามารถพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของการใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําบริการที่หลากหลายของสวนราชการตางๆ หลายหนวยงานไปรวมเปดใหบริการแกประชาชนในแหลง

ชุมชน ที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก โดย ก.พ.ร. จะทําการกําหนดมาตรฐานการดําเนินการของเคานเตอรบริการ

ประชาชน และพิจารณาเพ่ือรับรองคุณภาพมาตรฐานแกสวนราชการ และจังหวัดที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการได

ตามเกณฑที่กําหนด 

2. ปงบประมาณ พ.ศ.2550-2551  ก.พ.ร. จะดําเนินการขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชนไปยัง

พ้ืนที่อ่ืนๆ อีกปละ 15 และ 20 แหงตามลําดับ  

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
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ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

จากการดําเนินงานเก่ียวกับศูนยบริการรวมที่ผานมายังพบปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ เชน  

1. การเชื่อมโยงขอมูลแตละหนวยงานทําไดลําบาก เน่ืองจากสารสนเทศของขอมูลมีมาตรฐานและระบบที่

ตางกัน  

2. การจัดสรรบุคลากร ตนทุน ผลประโยชน ทรัพยากร และงบประมาณสําหรับการดําเนินการในศูนยบริการ

รวม ยังขาดกลไกที่ชัดเจน  

3. การรับ-สงเอกสารสําหรับเรื่องฝากตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ ยังมีความลาชา 

4. การไมมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การดําเนินการ

ดานระบบเอกสาร ซึ่งกฎหมาย กฎ ระเบียบยังไมสามารถตอบสนองตอความปลอดภัยดานสารสนเทศอยางสมบูรณ และ

งานบริการบางอยางยังไมสามารถใหบริการแกประชาชนไดเบ็ดเสร็จ ณ จุดใหบริการ เน่ืองจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ ยัง

กําหนดใหเปนอํานาจของสวนราชการเจาของบริการ   

5. ประชาชนบางสวนยังไมทราบวาไดมีการจัดตั้งศูนยบริการรวม เน่ืองจากการประชาสัมพันธไมตอเน่ือง 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. สรางความพรอมของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี และทําใหเกิดการบูรณาการระบบแตละหนวยงาน

เขาดวยกัน 

2. สนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงในการจัดตั้งและดําเนินการใหแกหนวยงานตางๆ 

3. ประสานงานกับหนวยงานภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ เชน ธนาคาร ไปรษณีย เปนตน ใหเขามารับชวง

ดําเนินการแทน 

4. จัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม ใหเปนสวนหน่ึงของงานประจํา และสรางแรงจูงใจในการทํางาน พรอมทั้งจัด

อบรมบุคลากรที่ใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีทักษะและความชํานาญในการทํางาน 

5. ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งยุบรวมแบบฟอรม นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการรับ-

สงเอกสาร 

6. จัดระบบการรับ-สงเอกสารที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับแตละพ้ืนที่ 

7. ควรมีการประชาสัมพันธศูนยบริการรวมทั้งกอนและหลังเปดศูนยบริการรวมอยางตอเน่ือง และหลาย

ชองทาง รวมถึงการจัดเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบริการไว ณ สถานที่ราชการตางๆ 

 
 

2.3  การใหบริการทางอิเล็กทรอนกิส 
 

หลักการ แนวคิดและที่มา 
 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ในยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบ

ราชการใหทันสมัย กําหนดมาตรการที่เก่ียวกับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส คือ การประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมี

การบริการในลักษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับ

สํานักงานที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร การที่จะใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสไดก็

ตองสนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งเปนหนวยใหบริการพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหมที่มุงนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริการเสียกอน และหากพบวามีขอขัดของทางกฎหมายหรือระเบียบใดก็ตองทําการศึกษาวิจัย เพ่ือ

จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนใหไดตอไป 



 

 

2-14 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
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นอกจากน้ัน หมวด 7 มาตรา 39 และมาตรา 40 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเครือขายสารสนเทศของ

สวนราชการโดยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานรับผิดชอบใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง  

 

แนวทางการดาํเนินการ 
 

กอนป พ.ศ. 2546 หลายสวนราชการไดมีแนวคิดและดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสอยู

แลว โดยดําเนินการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง ตอมาเมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งสวน 

Hardware  Software และ Peopleware ที่มีพัฒนาการเร็วก็ยิ่งเปนปจจัยสงเสริมความสําเร็จของการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสใหสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมไดรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน ระบบ e-Revenue ของกรมสรรพากร ระบบ 

e-Customs ของกรมศุลกากร ระบบการตอทะเบียนรถยนต รถจักรยานยนตของกรมการขนสงทางบก เปนตน 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงคควรเปนบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม 

จึงหมายความวาประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการน้ันอยางเทาเทียมกัน ผูที่ตองการรับบริการสามารถเขาถึงบริการของ

ภาครัฐจากที่ใดก็ได และจะไดรับบริการอยางรวดเร็วตามมาตรฐานเวลาและคุณภาพที่หนวยงานผูใหบริการกําหนดทุกครั้ง 

ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐจึงตองกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริการใหมีผลสัมฤทธ์ิที่กลาวไวขางตน 

อยางไรก็ดีการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสน้ันตองมีการพัฒนาสวนอ่ืนรองรับกอน ไดแก  

การจัดใหมรีะบบโครงขายโทรคมนาคมที่เหมาะสมในการเชือ่มโยงองคกรตาง ๆ • 

การกําหนดมาตรฐานและชองทางการเขาสูโครงขายระบบโทรคมนาคม  เพ่ือใหหนวยงานที่

เก่ียวของติดตอกัน 

• 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาเปนขอมูลกลางที่ใชรวมกันได  เชน ขอมูลบุคคล ทั้ง

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ขอมูลสถานที่ พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล เชน 

ระบบยืนยันตัวบุคคล  

• 

การจัดทําโปรแกรมประยุกตเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลรวมกันและสามารถดึงขอมูลขามสวน

ราชการได หรือสามารถใชโปรแกรมประยุกตกลางที่สวนราชการหลัก ๆ มีอยูไปใชงานรวมกันได 

• 

 

ทายที่สุดจึงเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางสวนราชการตาง ๆ เพ่ือ

ใชประโยชนในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ e-Citizen Service (ภาพที่ 2-6) หรือ One Stop 

Service  ได 
 

                                                  

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

บริการภาครัฐ 
ขอมูลทะเบียนราษฎร 
สวัสดิการภาครัฐ  
ภาษี  
สาธารณูปโภค  
การศึกษา  
การจางงาน  
ครอบครัว และชุมชน  
สุขภาพ  
ท่ีอยูอาศัย  
ความปลอดภัยและกฎหมาย  
การคมนาคมขนสง 
ขอมูลทองเท่ียว-บันเทิง 

 http://www.ecitizen.go.th 

ที่มา: http://www.ecitizen.go.th 
 

ภาพที่ 2-6  การใหบริการประชาชนผานเว็บไซดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-15 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2547-2549 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ

กลางก็ไดดําเนินการหลายประการเพื่อสงเสริมการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการตาง ๆ ดําเนินไปอยาง

ราบรื่น เชน การทําโครงการแลกเปลี่ยนขอมูล (Government Data Interchange: GDX) การกําหนดมาตรฐาน XML เปนตน  

การบริการที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวมีทั้งที่เปนที่รับรูรับทราบและไดใชบริการกันอยูแลว เชน ระบบ

รับชําระภาษีเงินได (e-Revenue) ของกรมสรรพากร ระบบพิธีการศุลกากร e-Export Declaration (e-Logistics) ของกรม

ศุลกากร และยังไมเปนที่รับรูรับทราบหรือยังไมเคยไดใชบริการมากอน เชน ระบบการเชื่อมโยงขอมูลนําเขาสงออก 

(ASEAN Single Window) ซึ่งเปนความรวมมือระหวางกรมการคาตางประเทศและกรมศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกดาน

การนําเขาและสงออกสินคาระหวางภูมิภาคอาเซียน ขณะน้ีอยูระหวางการทดลองใชกับประเทศฟลิปปนส เปนตน 

 

ผลการดําเนินงานของสวนราชการ และ กรณตีนแบบอนัเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบรกิาร 

นอกจากระบบบริการที่ไดกลาวถึงขางตนแลวน้ัน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการ

มหาชน)ไดพัฒนาโครงการ e-Government One Stop Services โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธิตการใชสถาปตยกรรม SOA 

(Service Oriented Architecture) และ Web Services ในการบูรณาการบริการที่ระบบสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ 

ของภาครัฐจัดใหมีบริการอยางเอกเทศอยูในปจจุบันใหสามารถบริการประชาชนจากจุดเดียวได และไดทดลองดําเนินการที่

จังหวัดภูเก็ต 

ระบบบริการทีท่ดลองมี 9 ระบบ คือ 

1. ระบบการใหบริการสาธารณูปโภค รวมกับการไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค บมจ. กสท 

โทรคมนาคม (ครอบคลุมทั้งประเทศ) 

2. ระบบการชําระเงินบนอินเตอรเน็ต รวมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

3. ระบบบริการขอมูลสาธารณสุข รวมกับโรงพยาบาลจังหวัดภูเก็ต 

4. ระบบบริการขอมูลการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดภูเก็ต 

5. ระบบบริการขอมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

6. ระบบบริการขอมูลดานตรวจคนเขาเมือง จังหวัดภูเก็ต 

7. ระบบบริการขอมูลจัดหางาน จังหวัดภูเก็ต 

8. ระบบประชาพิจารณกฎหมาย 

9. ระบบรัฐสภา 

ประชาชนผูรับบริการที่เขาใชบริการเปนครั้งแรกตองกรอกขอมูลสวนตัวและอีเมลแอดเดรสเพ่ือสมัครเปน

สมาชกิ เพ่ือรับรหัสผานเขาใชบริการขางตน 



 

 

2-16 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                           

• ประกาศชมเชยโครงการเทคโนโลยีภาครัฐดี เดน  ครั้ งที่  2  ผูบริหารไอทีดี เดน 

นายศุภรัตน ควัฒนกุล อธิบดีกรมสรรพากร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ประกาศชมเชยโครงการความรวมมือดีเดนดานไอที เรื่องระบบบัญชีและการนําเงินสงคลัง

ดวยระบบคอมพิวเตอร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• รางวัลชนะเลิศโครงการเทคโนโลยีภาครัฐดีเดน ครั้งที่ 2 ในการบริการประชาชนแบบ on-

line ดีเดน เรื่องการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• รางวัลชนะเลิศโครงการ IT เพ่ือการบริหารองคกรดีเดน เรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน

เครือขายรัษฎากร (Intranet) แกนนําเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

• รางวัลชนะเลิศประเภทธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ e-ASIA Award จาก Asia Pacific 

Council for Trade Facilitation and Electronic Business  

• รางวัล Web site ที่มีผูเขาเยี่ยมชมจํานวนมากที่สุดในภาครัฐ Truehits.net web Award 

2005 จาก NECTEC & GITS 

ระบบชาํระภาษีของกรมสรรพากรไดรับรางวัลระดับชาตแิละระดับนานาชาติถึง 6 รางวัล ไดแก  

มิติใหมแหงการใหบริการของกรมสรรพากร นอกจากการมีเว็บไซต www.rd.go.th (ภาพที่ 2-7) ที่

ใหบริการดานความรู ขาวสารเกี่ยวกับภาษีอากรและความเคลื่อนไหวของกรมสรรพากรแลว ยังสรางสรรครูปแบบ

บริการตาง ๆ อาทิ การขยายงานดานการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมทุกประเภท

ภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลหัก ณ ที่จายดวยสื่อบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร และการ

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการคนหาขอมูลดานภาษีใหรวดเร็วและถูกตอง เปนตน ผูเสียภาษีจะไดรับบริการที่ดีข้ึน

เปนลําดับ ตามแผนการปรับปรุงการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร  

รมสรรพากร ก

กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practices) ในการใหบริการ

 
 

• 
• 

ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
ยื่นแบบดวยสื่อคอมพิวเตอร   
สํานักงานบัญชีตัวแทน  
ขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากรทุกประเภท 
บริการจดทะเบียน 
ลงทะเบียนขอใชสิทธิยกเวน
ภาษีกรณีจายเงินคาครองชีพ
พิเศษ  

 http://www.rd.go.th 

• 
• 
• 
• 

 
 

ที่มา: http://www.rd.go.th 
 

ภาพที่ 2-7  การใหบริการประชาชนผานเว็บไซดของกรมสรรพากร 

http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/publish/296.0.html


 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-17 

 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

สวนราชการและหนวยงานของรัฐตางก็มุงใหมีบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส หนวยที่มีบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสอยูแลวก็ยังคงพัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึนเพราะมีปจจัยผลักดันและเก้ือหนุนหลายประการ เชน ความคาดหวัง

ของประชาชนที่ตองการไดรับบริการที่ดีของภาครัฐ ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยใหการพัฒนาบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสทําไดงายข้ึน เครือขายสารสนเทศครอบคลุมกวางขวางข้ึน จึงมั่นใจไดวาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

ของภาครัฐจะไดรับการพัฒนาใหประชาชนไดรับบริการที่ดีข้ึน 

 

ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการน้ีจะเกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดตองคํานึงถึงประเด็น

สําคัญตอไปน้ี 

1. ฐานขอมูลของหนวยงานตองครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน โดยหนวยงานตองพิจารณาวา

ขอมูลที่หนวยงานมีความจําเปนตองใชคืออะไรบาง จําเปนตองเก็บเองหรือไม มีอยูที่หนวยงานอ่ืนหรือไม ขอใชจาก

หนวยงานอ่ืนไดหรือไม การรักษาใหขอมูลเปนปจจุบันตองดําเนินการอยางไร และคาใชจายในการจัดทําและบํารุงรักษา

ขอมูลเปนอยางไร คุมคาเงินงบประมาณหรือไม 

2. ระบบการแลกเปล่ียนขอมูล ในกรณีที่หนวยงานตองถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันตองให

สามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็วไมเปนภาระระหวางกัน ทั้งน้ี ปจจุบันมีระบบที่เอ้ือตอการถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลแลว 

3. เครือขายการติดส่ือสาร การจัดเครือขายจะมุงเนนประสิทธิภาพของการบริการประชาชนที่สะดวก 

รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม โดยใชเครือขายที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหการเชื่อมโยง

ระหวางเครือขายตางๆ เปนไปได สามารถใช Application รวมกันและนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

4. ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ในกรณีที่หนวยงานมีฐานขอมูลเปนของตนเอง หรือขอใชขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จะตองมีระบบมั่นคงของขอมูลเพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลดวย 

 

 
2.4  การมอบรางวัลคณุภาพการใหบริการประชาชน 

 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน ก.พ.ร.ไดจัดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ พรอมกับจัดใหมีการมอบรางวัลคุณภาพ

การใหบริการประชาชนข้ึน ซึ่งเปนการประกาศเกียรติคุณและเสริมสรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจให

สวนราชการตางๆ มุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานบริการใหดียิ่งข้ึน อันนําไปสูการบริหารราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนตอไป นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการของขาราชการในเชิง

คุณภาพ และสามารถยกระดับความศรัทธาของประชาชนที่มีตองานราชการเพิ่มข้ึนดวย 

การพิจารณาใหรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแยกเปน รางวัลดีเดน และรางวัลชมเชย แตละรางวัลมี

การมอบโลและเข็มกลัดใหกับสวนราชการที่ไดรับรางวัล ซึ่งโลรางวัลและเข็มกลัด (ภาพที่ 2-8) มีสัญลักษณเปนรูปมือสี

ทองประคองหัวใจสีแดง ซ่ึงหมายถึงการมีใจที่เปยมดวยความตั้งใจ และมุงมั่นในการใหบริการและการทํางานที่เปนเลิศใน

การใหบริการแกประชาชน การมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน จะชวยสงเสริมและกระตุนใหสวนราชการเกิด

ความตื่นตัวในการพัฒนาระบบการใหบริการและยกระดับคุณภาพการทํางานของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการ



 

 

2-18 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-8  โลและเข็มกลัดรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

สวนราชการตางๆ ไดใชคูมือ “แนวทางการพิจารณาใหรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนและวิธีการลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ” ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการขอรับการ

ประเมินเพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยแบงรางวัลเปน 3 ประเภท คือ รางวัลรายกระบวนงาน รางวัล

ภาพรวมกระบวนงาน และรางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ 

ในการประเมินรางวัลที่ผานมาสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับความรวมมือจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ใน

การดําเนินการติดตามประเมินผลการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือใหทราบถึงผลของ

การผลักดนัการปรับปรุงระบบการทํางานและยกระดับคุณภาพการใหบริการของสวนราชการที่ขอรับรางวัล 

สําหรับแนวทางในการตรวจประเมินมี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการทีจ่ดัสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และระยะที่ 2 ตรวจเยีย่มประเมินจากการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่ 

โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 2 สวน ไดแก เชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ ในแตละสวนแบงเปน 4 มิติ ไดแก เชิง

ปริมาณ ประกอบดวย มติิระยะเวลาทีล่ดลง มติิความพึงพอใจของประชาชน มิติการอํานวยความสะดวก และมิตจิํานวนผูมา

ใชบริการตอหนวยเวลา สําหรบัเชิงคุณภาพ ประกอบดวย มิติดานกระบวนการในการลดข้ันตอนและระยะเวลา มิติดานการ

ใหความสาํคัญกับประชาชนและการบริการ มิติดานการอํานวยความสะดวก และมติดิานการสงเสรมิการปฏิบัติงานของ

ผูบรหิารและการเรียนรู 

 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2546 – 2549 

มีสวนราชการตางๆ ไดรับรางวัลแลวรวม 118 กระบวนงาน โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดพิธีมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแกสวน

ราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดตอเน่ืองมาทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ซึ่ง

สรุปไดดังตารางที่ 2-6  

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-19 

 

ตารางที่ 2-6  จํานวนสวนราชการและกระบวนงานที่ไดรับรางวัล 

 ป ประเภทรางวัล จํานวนสวนราชการ  จํานวนกระบวนงาน  

ท่ีไดรับรางวัล ที่มอบใหแกสวนราชการ ท่ีไดรับรางวัล 

2546 รางวัลรายกระบวนงาน 31 44 

2547 รางวัลรายกระบวนงาน 21 23 

2548 รางวัลรายกระบวนงาน 23 30 

 รางวัลภาพรวมกระบวนงาน 3 3 

2549 รางวัลรายกระบวนงาน 13 13 

 รางวัลภาพรวมกระบวนงาน 3 3 

 รางวัลกระบวนงานท่ีมีความ

เช่ือมโยงหลายสวนราชการ 

15 1 

  รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 3 1 

 

 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

สําหรับการดําเนินการในระยะตอไป ก.พ.ร. จะไดสงเสริมสนับสนุนสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค โดยมีแนวทางดังน้ี 

1. จัดใหมีการพิจาณามอบรางวัลในแตละประเภทรางวัลตอไป 

2. ขยายประเภทรางวัลใหมีความหลากหลายเพือ่เปดโอกาสใหสวนราชการสามารถขอรับการประเมินเพ่ือ

ขอรับรางวัลมากข้ึน 

สงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหสวนราชการปรับปรุงระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชนพรอมกับการพิจารณาใหรางวัล 

3. 

 

ผลการดําเนินการของสวนราชการ กรณตีนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) 

 สวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับรางวัลดีเดนตั้งแตป พ.ศ. 2546-2549 ปรากฎในรายงาน

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหนังสือ “ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ที่ไดรับรางวลั

คุณภาพการใหบริการประชาชน”  และ “การมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน” ประจําป ในแตละป ดังตารางที่    

2-7, 2-8, 2-9 และ 2-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2-20 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

ตารางที่ 2-7  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2546 

ประเภทรายกระบวนงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สวนราชการ กระบวนงาน  

เดิม ใหม 

- การขอรับการสงเสริมการลงทุนท่ีมีมูลคาตั้งแต    1-500 ลาน 

(อุตสาหกรรมบริการและสาธารณูปโภค) 

60 วัน 28 วัน สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

- การออกบัตรสงเสริม (อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เครื่องใชไฟฟา) 

10 วัน 4 วัน 

สนง.สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก

เยาวชนฯ 

- การขอตออายุใบอนุญาตหอพัก 3 วัน 18 นาที 

กรมอุตุนิยมวิทยา - การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาท่ีมีพรอมอยูแลว 1 วัน 17 นาที 

- การบริการตรวจวิเคราะหตัวอยางนํ้าบริโภค นําเสีย นํ้าท้ิง นํ้าในสระ

วายนํ้า 

5 วัน 2 วัน กรมอนามัย 

- การบริการผลิตชุดตรวจสอบทางภาคสนาม 12 วัน 2 วัน 

- การใหบริการดานหนังสือเดินทาง 20 วัน 4 วัน 4 ชม. กรมการกงสุล 

- การใหบริการดานสัญชาติและนิติกร 3 วัน 1 วัน 

สนง.คณะกรรมการอาหารและยา - การอนุญาตนําหรือสั่งยาตัวอยางมาในราชอาณาจักรเพ่ือขึ้น

ทะเบียนตํารับยา 

5 วัน 26 นาที 

กรมการจัดหางาน - การขออนุญาตจัดสงคนงานไปทํางานในตางประเทศ (จต.3) กรณี/

ไมมี จต.2 

10 วัน 4 วัน 

กรมการขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาวี - การขอใบสําคัญรับรองการตรวจเรือ 6 วัน 3 วัน 

- การขอโอนสิทธิเชาท่ีราชพัสดุ 42 วัน  35 วัน สนง.ธนารักษจังหวัด  

(ราชบุรี สงขลา) - การขอตออายุสัญญาเชาท่ีราชพัสดุ 10 วัน  7 วัน 

สนง.สรรพากร จ.ราชบุรี - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี 30 นาที 14 นาที 

สนง.อุตสาหกรรม จ.ระยอง เชียงใหม 

ขอนแกน 

- การบริการเงินทุนหมุนเวียน (วงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคคลค้ํา

ประกัน) 

23 วัน 8 วัน 

สนง.ตํารวจแหงชาติ (สถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองระยอง 

- การคืนของกลาง กรณีศาลมีคําพิพากษาหรือถึงท่ีสุด ไมริบหรือ

พนักงานอัยการแจงใหคืน 

2 ชม. 53 นาที 

สนง.ท่ีดินจังหวัด (ระยอง สงขลา 

เชียงใหม) 

- การจดทะเบียนจํานอง 2 ½ ชม. 2 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.ระยอง เชียงใหม - การรับขึ้นทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 39 2 วัน 19 นาที 

ร.พ.สันปาตอง  จ.เชียงใหม - การใหบริการผูปวยนอก 2 ½ ชม. 58 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-21 

 

ตารางที่ 2-8  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2547 
 

ประเภทรายกระบวนงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สวนราชการ กระบวนงาน 

เดิม ใหม 

กรมการจัดหางาน - การใหบริการจัดหางานแกคนหางาน 2-2 ½ ชม. 75 นาที 

สนง.ตํารวจสันติบาล สนง.ตํารวจแหงชาติ - การออกหนังสือรับรองความประพฤติใหแกผูรองขอท่ีตองการ

เดินทางไปตางประเทศ 

15 วัน 7 วัน 

ร.พ.ศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต - การใหบริการรักษาผูปวยเดิม 47 นาที 10 นาที 

ร.พ.ยโสธร จ.ยโสธร - การใหบริการรักษาผูปวยนอก 6 ชม. 4 ชม. 

สนง.ท่ีดิน จ.หนองคาย - การจดทะเบียนไถถอนจํานอง 2 ½ ชม. 22 นาที 

สนง.จัดหางานจังหวัด 

จ.นครศรีธรรมราช 

- การขอรับใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว 7 วัน 1 วัน 

สนง.มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 

กรมการขนสงทางบก 

- การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที 7 นาที 

 

ตารางที่ 2-9  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2548 
 

ประเภทรายกระบวนงาน 

กรมการประกันภัย - การใหคําปรึกษาและตอบขอหารือ/ขอพิพาทสินไหมทดแทน

ในชองทาง e-claim 

5 วัน 10 นาที 

รพ.พระมงกุฎเกลา กองทัพบก - การตรวจโรคผูปวยนอกกรณีไมมีหัตถการและตรวจพิเศษ 

(บัตรใหม) 

5 ชม. 2 ชม.15 นาที 

รพ.รามาธิบดี ม.มหิดล - การใหยาเคมีบําบัด 2 ชม. 30 นาที (ผูปวยนัด

เวลา) 

60 นาที 

(ผูปวยทั่วไป) 

สนง.ประกันสังคมพ้ืนท่ี 5 และ 6 - การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุกประกันสังคม 

 กรณีทันตกรรม 

65 นาที 6 นาที 

(พ้ืนท่ี 5) 

16 นาที (พ้ืนท่ี 6) 

ท่ีทําการปกครอง อ.บานแทน จ.ชัยภูมิ - การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 75 นาที 4 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.นนทบุรี - การรับชําระเงินสมทบจากผูประกันตนตามมาตรา 39 40 นาที 1 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.ปทุมธานี - การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณี

สงเคราะหบุตร 

90 นาที 17 นาที 

สนง.ขนสง จ.นคราชสีมา - การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที 3 นาที 

กรมการขนสงทางบก การยายออก/ยายเขาใบอนุญาตขับรถ และใบอนุญาตผูประจํารถ 15-30 วัน 18 นาที 

ประเภทภาพรวมกระบวนงาน 

กรมการขนสงทางบก - การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที/คัน 4 นาที/คัน 

สนง.ประกันสังคม  - การรับชําระเงินสมทบจากผูประกันตนตามมาตรา 39 40 นาที 14 นาที 

 

 

 

 



 

 

2-22 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

 

ตารางที่ 2-10  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2549 

ประเภทรายกระบวนงาน 

สนง.ท่ีดินกรุงเทพฯ  กรมท่ีดิน 

 

- การจดทะเบียนขาย 4 ชม. 1 ชม. 14 นาที 

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน - 10 วัน 5 วัน 

ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา     จ.ชลบุรี - การพิจารณาคํารองขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปน

การช่ัวคราวของคนตางดาวระยะสั้น 

50 นาที/เร่ือง 8 นาที/เร่ือง 

สนง.จัดหางาน จ.ลําพูน 

 

- การตออายุใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว 3 ชม./คน 25 นาที/คน 

ประเภทภาพรวมกระบวนงาน 

กรมท่ีดิน - การจดทะเบียนประเภทจํานองเปนประกัน 4 ชม.  2 ชม. 50 นาที  

(กรณีมี

คอมพิวเตอร 

เหลือ 1 ชม.) 

ประเภทกระบวนงานที่มีความเช่ือมโยงหลายสวนราชการ 

กรมสงเสริมการสงออก และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวม 15 หนวยงาน 

- การใหบริการดานเอกสารการสงออก  10 วัน 1 

ณ ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (แตละหนวยงาน) 

วัน 

ประเภทนวตักรรมการใหบรกิาร 

การรับชําระภาษีรถประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

(เลื่อนลอตอภาษี) 

30 นาที 2 - สํานักบริหารงานทะเบียนและภาษี กรมการ

ขนสงทางบก 

- สนง.ขนสง จ.เชียงใหม 

- สนง.ขนสง จ.นครราชสีมา 

นาที/คัน 

 

 

 

กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบรกิาร 

   

กรณีของกรมการขนสงทางบกไดปรับปรุงการ  

บูรณาการสําหรับกระบวนงานการรับชําระภาษีรถยนต 

ประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 (DRIVE THRU) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูใชบริการประมาณปละ 6 แสน

กวาคันตอป หรือ 5 หม่ืนกวาคันตอเดือน โดยยกเลิกแบบคํา

ขอที่ผูยื่นชําระภาษีไมตองเขียนคําขอใดๆ มีการนําระบบ IT 

มาชวยในการปฏิบัติงาน และจัดบริการโดยผูใชบริการไม

ตองลงจากรถ และสามารถลดข้ันตอนจากเดิม 4 ข้ันตอน 

เหลือ 1 ข้ันตอน ลดระยะเวลาจากเดิม 30 นาที เหลือ 7 

นาที และปฏิบัติไดจริง 2 นาทีตอคัน 
 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-23 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

จากการดําเนินการเกี่ยวกับการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแกสวนราชการที่ผานมายังพบ

ปญหา/อุปสรรค ดังน้ี 

1. มีสวนราชการจํานวนมากที่ใหความสนใจในการขอรับรางวัล แตยังมีอีกหลายสวนราชการไมเคยสงคํา

ขอรับรางวัลมากอน และสวนราชการที่ขอรับรางวัลในแตละปยังไมกระจาย โดยจะสังเกตไดจากสวนราชการที่ไดรับรางวัล

สวนใหญจะซ้ํากันทุกป 

2. ผลการดําเนินการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลและสัญลักษณของรางวัลยังไมมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและตอเน่ือง ทําใหภาพลักษณที่ปรากฏยังไมแพรหลายเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. กําหนดประเภทรางวัลใหมีความหลากหลาย เพ่ือเปดโอกาสใหสวนราชการที่มีความพรอมตางกันมี

โอกาสเสนอขอรับรางวัลได 

2. เผยแพรผลการปฏิบัติงานของสวนราชการที่ไดรับรางวัลที่มีการปฏิบัติงานเปนเลิศ เพ่ือขยายผลการ

ปฏิบัติงานไปยังสวนราชการอ่ืนๆ ไดอยางทั่วถึง 

3. สงเสริมสนับสนุน กระตุนและเรงรัดใหสวนราชการสวนใหญที่ยังไมเคยขอรับรางวัลมีการปรับปรุงการ

บริการ เพ่ือใหเกิดประโยชนกับประชาชนอยางถวนหนา 

4. ติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลใหรักษามาตรฐานการใหบริการรวมทั้งมีการ

ปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 

 

2.5  การรณรงคใหขาราชการมีจิตสํานึกในการบริการประชาชน 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

 

การสรางความเขาใจ การใหความรู และการสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรของหนวยงาน

ภาครัฐ เปนปจจัยหลักประการหน่ึงที่จะผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย  

นับจากการปฎิรูประบบราชการ ในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ไดมีการปรับเปลี่ยนขนานใหญทั้งในแง

ของ วิธีการคิด ที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  และ 

วิธีการทํางาน เพ่ือมุงไปสูการเปนองคกรสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง 

เปดเผยโปรงใสตรวจสอบได สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม  
 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 5 : การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ไดกําหนดมาตรการในการสรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมใหม ที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดทําและดําเนิน

ยุทธศาสตรในการสงเสริมและเผยแพรกระบวนทัศนใหมใหเปนวาระแหงชาติ พรอมกับจัดใหมีการรณรงคเพ่ือใหบุคลากร

ภาครัฐพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีทัศนคติการทํางานโดยยึดถือประโยชนของประชาชนเปนเปาหมาย มีความซื่อสัตย

สุจริต ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุผลและรูจักทํางานรวมกับประชาชน  

ตลอดจนการสัมมนาและฝกอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจและทักษะแกผูบริหารของสวนราชการและจังหวัดทั้งในระดับสูง

และระดับกลาง ใหสามารถเปน    ผูนําการเปล่ียนแปลง (change leader) ที่มีวิสัยทัศน สามารถสื่อสาร ผลักดัน และ



 

 

2-24 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2546 เห็นชอบยทุธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน  

วัฒนธรรม และคานิยม ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรยอย คือ  

1. การสรางรูปแบบกระบวนการเรยีนรูจากประสบการณจริงใหเกิดข้ึนในภาครฐั 

2. การเสนอแนะและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู 

การเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมเรงรดัการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วฒันธรรม และคานิยม 3. 

 

แนวทางและการดําเนินการ 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังน้ี 

1. กําหนดคานิยมใหมที่พึงประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา “I AM READY” ข้ึน ซึ่งมาจาก 

I = Integrity   ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 

A = Activeness  ขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรุก 

M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 

R = Relevancy  รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม  

มุงเนนประสิทธิภาพ E = Efficiency  

A = Accountability มีความรับผิดชอบตอผลงานสังคม 

D = Democracy  มีใจและการกระทบที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส 

Y = Yield  มีผลงาน มุงเนนผลงาน 

2. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใหทราบถึงแนวคิด วิธีการ และ

ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาระบบราชการ ผานชองทางตางๆ ไดแก 

เว็บไซต สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) มาตั้งแตป พ.ศ. 2546 2.1 

2.2 นําเสนอขอมูลขาวสารการพัฒนาระบบราชการ ทางรายการทางวิทยุ “รายการคิดใหม เมืองไทยยุค

พัฒนา” FM 92.5 และ AM 819 ทุกวันอังคาร ระหวางเวลา 18.00 – 19.00 น. ในป พ.ศ. 2546 

2.3 นําเสนอขอมูลขาวสาร แนวคิด เทคนิค วิธีการ ในการพัฒนาระบบราชการรวมทั้งการตอบปญหาขอ

สงสัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ  ในรายการทางวิทยุ “รายการ 

ขอเท็จจริงวันน้ี” ทางสถานีวิทยุ FM 92.5 วันจันทร – ศุกร ระหวาง

เวลา 10.00 – 11.00 น. ในป พ.ศ. 2547 

2.4 การเผยแพรขอมูลความรู และตัวอยางของ

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการผานทางสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย ชอง 11 ในป พ.ศ. 2548 - 2549 ในรายการ“ เดิน

หนา...พัฒนาราชการไทย” ทุกวันอังคารที่ 3 ของเดือน และรายการ

โทรทัศนในเชิงสาระบันเทิง (Edutainment) รายการ  “ปฏิบัติ

ราชการสรางรอยยิ้ม” ความยาว 30 นาทีจํานวน 20 ตอน  

http://www.opdc.go.th/


 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-25 

2.5 นําเสนอที่มา แนวคิด วิธีการและแนวทางในการพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติ ในบทความ “มมุ

ความรู” และนําเสนอผลการดําเนินการพัฒนาระบบราชการของจังหวัดที่ประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนตอประชาชน 

ผานบทความ “การพัฒนาระบบราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน” ทางหนังสือพิมพรายวัน รวม 7 เรื่อง 

2.6 เผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาระบบราชการ ผานทางวารสาร “จดหมาย

ขาว” ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จัดพิมพราย 2 เดือน และจดหมายอีเล็กทรอนิกส (e-newsletter) เดือนละ 1 ฉบับ และ

จัดทําแผนพับเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการในเรื่องตางๆ เชน คูมือ ยุทธศาสตร การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม

และ คานิยมของระบบราชการ  การพัฒนาผูนําการบริหาร การเปลี่ยนแปลง 

2.7 จัดใหมีศูนยขอมูลความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ และจัดทําเอกสารเผยแพร ดังน้ี 

 เอกสาร  001 - กาวขามผานใหพนระบบการงบประมาณแบบเดิม (Beyond Budgeting) 

 เอกสาร 002 - คาธรรมเนียมในการถือครองสินทรัพย (Capital Charge) 

 เอกสาร 003 - การสรางจินตนาการใหม (Re–imagine) 

 เอกสาร 004 – การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม 

เอกสาร 005 – การสรางคุณคาจากสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets and Value Creation) 

เอกสาร 006 - แผนผังเชิงยทุธศาสตร (Strategy Maps) 

เอกสาร 007 - โลกไรดุลยภาพ World out of Balance 

เอกสาร 008 - ความคดิไรขีดจาํกัด ปฏิวตัิความคิดเพ่ือพลิกโฉมองคกร 

เอกสาร 009 – เอกสารเพื่อการพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ      4

เอกสาร 010 - สํานักบริหารยทุธศาสตร : กลไกการขับเคล่ือนยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ              5

2.8 จัดใหมีการสัมมนาเสริมสรางความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการใหกับ ประชาสัมพันธของสวน

ราชการและประชาสัมพันธจังหวัด ในป พ.ศ. 2547 

2.9 จัดใหมีโทรศัพทสายดวน 1785 เพ่ือตอบปญหาหรือรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

3. สรางความเขาใจและรณรงค ใหบุคลากรภาครัฐไดตระหนักถึงความคาดหวังของประชาชนตอบริการ

ของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปนการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐไดตระหนักถึงความตองการของภาคประชาชน โดย 

3.1 จัดใหมี ตราสัญลักษณ “ยิ้ม” และคําขวัญ “รวมพัฒนาระบบ 

ยกระดับบริการ เพ่ือรอยยิ้มของประชาชน” ในการรณรงคเพ่ือรอยยิ้มของประชาชน 

ระหวาง พ.ศ. 2547 – 2548   

3.2 จัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ยักษ” เรื่อง “ยิ้ม” และสปอตวิทยุ

เพลง “ยิ้ม” เปนการสื่อใหเห็นถึงความคาดหวังของประชาชนในการติดตอราชการ ที่

ไดรับการตอนรับดวยรอยยิ้มสรางความอบอุนและมุงมั่นในการใหบริการ 

3.3 จัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ยังคอย” เพ่ือสื่อใหเห็นถึงความ 

เปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากการพัฒนาระบบราชการ งานบริการภาครัฐมีความสะดวก

รวดเร็ว ไมตองรอนานเหมือนในอดีต 

3.4 เพ่ือเปนการนําเสนอรูปแบบใหมของงานบริการที่มุงประชาชน 

เปนศูนยกลาง โดยจัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ Surprise” อีกรูปแบบหน่ึงของการ 

ใหบริการของภาครัฐรูปแบบใหมที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered)  

ซึ่งเปนความรวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มาใหบริการแบบเขาถึง 

ประชาชน ณ แหลงชุมชนตางๆ  

 



 

 

2-26 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ผลการดําเนินการป 2546 - 2549 

 สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดสํารวจการรับรูและทัศนคติของขาราชการตอการ

พัฒนาระบบราชการ ในการสํารวจกลุมตัวอยาง (รวม 3 กลุม n=1,935) ประกอบดวย กลุมผูบริหารระดับสูง จาก

สวนกลางและภูมิภาค 145 ตัวอยาง กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 238 ตัวอยาง และกลุมผูถูกขับเคล่ือน จํานวน 1,552 

ตัวอยาง พบวา ขาราชการสวนใหญรับรูและพรอมจะดําเนินการพัฒนาระบบราชการ (ภาพที่ 2-9) 
 

1. ขาราชการสวนใหญ รับรูและพรอมพัฒนาระบบราชการ 

จํานวน 51 % 

2. มีข า ราชการที่ รั บรู  แตไมอยากพัฒนาระบบราชการ  

จํานวน 14 %  

3. มีขาราชการที่ยังไมรับรู และไมอยากพัฒนาระบบราชการ 

จํานวน 27 % 

4. มีข าราชการที่ ยั งไม รับรู  แตอยากพัฒนาระบบราชการ  

จํานวน  8 % 

 
 

 

ที่มา: สรุปผลการการวจิัยโครงการศึกษาสรางความเขาใจเพ่ือพัฒนาระบบราชการ (19 สิงหาคม - 12 ตุลาคม 2548) 
 

ภาพที่ 2-9   ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ    

 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงตองดําเนินการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนจติสํานึกในการบรกิารประชาชน โดย 

1. ปรับและจดัทําเน้ือหาที่งายตอการเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งในสวนของหลักการ แนวคิด 

วิธีทํางานและประโยชนทีจ่ะไดรับ เปนสําคัญ 

2. มุงเนนกลุมเปาหมายใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. เลือกใชสื่อที่สามารถสงเสริมการรับรูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

4. เสริมสรางการเรียนรูและกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งจากภาครัฐและประชาชน 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

1. แมวาขาราชการสวนใหญจะรับรูและยอมรับการเปลี่ยนแปลง แตยังมีบางสวนที่ยังตอตานและไมมัน่ใจตอ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

2. การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและการทํางานตองอาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจกับขาราชการ 

3. ขาราชการบางสวนยังไมเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. เนนการสรางความเขาใจใหกับบุคลากรภาครัฐ ในสวนที่ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  

2. สรางการรับรูและทําความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการกับขาราชการอยางตอเน่ือง  

3. เพ่ิมชองทางการรับรูขาวสารของขาราชการดวยวิธีการหลากหลาย เพ่ือใหเกิดการรับรูอยางทั่วถึง  

 

1 5

14% 51% 

รู
รูและอยากทํา รูแตไมอยากทํา 

27% 8% 

ไมรูและไมอยากทํา ไมรูแตอยากทํา 

อยาก

5 

(รวม 3 กลุม N=1,935)



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-27 

 
2.6  การสรางความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเปนวาระเรงดวน ทีร่ฐับาลใหความสาํคญั 

และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวาง

ระบบการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม 

ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิด

ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝง

จิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 77 บัญญัติใหรัฐจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และพนักงานหรือลูกจางอ่ืนของรัฐเพ่ือปองกันการทุจริตประพฤติมิ

ชอบและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่   

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2543 เห็นชอบหลักการตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด 

ตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอ โดยกําหนดใหกระทรวง ทบวง กรม หนวยงานของรัฐ จัดทําและใชแผนปฏิบัติการสราง

ราชการใสสะอาดในป 2544 พรอมกับจัดตั้งศูนยราชการใสสะอาด และจัดทําแผนกลยุทธหนวยงานใสสะอาดแลวรายงาน

ผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนรายป เพ่ือเสนอรัฐสภาตอไป   

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ยุทธศาสตรที่ 7 การเปดระบบราชการให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ไดกําหนดเงื่อนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ในการ

ปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และหลักนิติธรรม ใหทุกสวนราชการ นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปน

ตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซด เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน อันจะสะทอนถงึประสทิธิภาพ 

และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

 

แนวทางการดําเนินการ 

การสงเสริมใหสวนราชการและจังหวัดปฏิบัติราชการอยางโปรงใสและสุจริต ก.พ.ร. ไดกําหนดประเด็นการ

ประเมินผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไวในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสวนราชการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และตอเน่ืองมาจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2548  สวนราชการและจังหวัดไดดําเนินการดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด  จัดทําแผนกลยุทธดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม รณรงคเผยแพรมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของขาราชการและลูกจาง สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด 

ข้ันตอนที่ 2 จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน 

ผูรับบริการ ผานชองทางตาง ๆ เชน การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมของจังหวัด โทรศัพท จดหมาย ตูไปรษณีย สายดวน 

เว็บไซด เปนตน มีการจัดแบบสอบถามในเชิงรุกสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรือหนวยงานอ่ืนที่มาติดตอหรือ

หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย  

 



 

 

2-28 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ข้ันตอนที่ 3 วางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน และพัฒนา

วิธีการจัดการใหทันสมัย มีความโปรงใส ชัดเจน ปฏิบัติได เชน ไดวางแนวปฏิบัติในเรื่องการเบิกจายเงินและการพัสดุ โดย

ใชระบบ IT, นําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใชในการประกวดราคาของหนวยงานราชการทุก

หนวยงานและทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ 4 สามารถปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ข้ันตอนที่ 5 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ และจัดทํารายงานประเมินผล

ความสําเร็จของแผนงาน/โครงการดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกถึงการ

ดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปน

รูปธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งมีการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการและประชาชน  

 

ในการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง สวนราชการและจังหวัด

จะตองสรางความเขมแข็งใหกับ “เครอืขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผู

สอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขาย

สามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน” เก่ียวกับวิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริต 

และประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ/จังหวัด  การใหความรูกับประชาชนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง

และการประมูลแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) วิธีการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงานและการเขียนคํารองที่

ถูกตอง ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เก่ียวของ วิธีการใหประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการประมูลงานการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ การติดตามการดําเนินงาน

ของ “เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม         
 

สําหรับการสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง สวนราชการและ

จังหวัดตองสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามวิธีการ/แนวทางที่สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด  เผยแพร ความรู/ขอมูลขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/

วิธีการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต  (Ex Parte Rule)  รวมทั้งใหความรูเก่ียวกับการสงเสริมดาน

คุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือปองกันปญหาการรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะสงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  

 

ผลการดําเนินการ 

จากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ 

2547  พบวาจํานวนเรื่องทุจริตของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดที่มีการตั้งกรรมการสอบสวนและมีมูล มี

จํานวนทั้งสิ้น 71 เรื่อง ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 7.79  

สําหรับการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ในประเด็นการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนการประเมินผลในลักษณะการกําหนดข้ันตอน (Milestone) ให 

สวนราชการและจังหวัดดําเนินการ ผลคะแนนที่ไดจึงมิไดสะทอนวาสวนราชการและจังหวัดมีระดับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบมากหรือนอย แตเปนการสะทอนถึงความพรอมและมีการดําเนินการในมาตรการตางๆ เพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางครบถวนทั้งองคกร 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-29 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนสวนราชการที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ภาพที่ 2-10) ซึ่งสวนใหญมีการดําเนินการครบถวนตั้งแต

ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 4 โดยมี 30 สวนราชการที่สามารถดําเนินการไดครบทั้ง 5 ข้ันตอน 

จํานวนสวนราชการ
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ที่มา :    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชีว้ัดที 7 เรือ่ง ระดับความสําเร็จ ของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภาพที่ 2-10  จํานวนสวนราชการที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ป พ.ศ.2548 
 

 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนจังหวัดที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ภาพที่ 2-11) ซึ่งสวนใหญมีการดําเนินการครบถวนตั้งแต

ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 4 โดยมี 14 จังหวัดที่สามารถดําเนินการไดครบทั้ง 5 ข้ันตอน 
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ที่มา : การประเมินผลการปฏบัิติราชการตามตัวชี้วดัที 7 เรื่อง ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ภาพที่ 2-11  จํานวนจังหวัดที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ป พ.ศ.2548 



 

 

2-30 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการสงเสริมใหสวนราชการและจังหวัดดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยางจริงจัง และการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและจังหวัด อยางตอเน่ืองตอไป  โดยได

กําหนดประเด็นการประเมินผลน้ีไวในกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตอไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

  

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

1. สวนราชการยังไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไมเพียงพอ 

2. ระเบียบของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง ไมเอ้ือตอการจายคาตอบแทนใหคณะกรรมการกํากับตรวจสอบ

ราชการใสสะอาดที่เปนบุคคลภายนอก จึงไมอาจแตงตั้งผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนบุคคลภายนอกเปนคณะกรรมการฯ ได 

3. เจาหนาที่ยังมีความรูความเขาใจวิธีทํางานของระบบ GFMIS บัญชีตนทุนบริการ ระบบการรับฟงขอรองเรียน 

การวิเคราะหความเสี่ยง ไมเพียงพอ 

4. การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไมไดบูรณาการไปยังหนวยงานรัฐ 

ทุกประเภท เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ หนวยงานในกํากับ เปนตน 

5. ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวที่สังกัดหนวยงานราชการสวนทองถิ่นขาดความเขาใจในระเบียบ

วิธีปฏิบัติ ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง และระเบียบพัสดุ  

6. การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการใหม ๆ เขามาใช เชน การประมูลผานอิเล็กทรอนิกส (e-

auction), การเบิกจายเงิน (GFMIS) ยังไมสามารถใชระบบไดอยางสมบูรณ 

7. เจาหนาที่ยังไมคุนเคยกับเทคโนโลยี ทําใหบางครั้งการนําเทคโนโลยีมาใชกลับเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

ทําใหเกิดการดําเนินงานที่ลาชา เจาหนาที่อาจเกิดทัศคติที่ไมดีตอการนําระบบเทคโนโลยีมาใช 

  

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. ใหสวนราชการและจังหวัดประเมินผลลัพธจากการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ไดดําเนินการไปแลวใน

ปงบประมาณที่ผานมา   

2. ใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงของการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหครอบคลุมระดับความรุนแรง  โอกาส

ของการเกิดความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง ซึ่งจะทําใหสวนราชการและจังหวัดมองสาเหตุหลักของการเกิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบไดอยางชัดเจน  เพ่ือใหสามารถวางมาตรการปองกันไดตรงกับปญหาที่จะเกิดข้ึน 

3. ขยายผลและผลักดันใหมีการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานรัฐทุก

ประเภท เชน องคการปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ หนวยงานในกํากับ 

4. ใหความรูและสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-31 

  

 

 

บทสรุป 

 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึนเปนเปาประสงคที่สําคัญของการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งได

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ที่จะใหประชาชนรอยละ 

80 โดยเฉล่ีย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ รวมทั้งข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉล่ียภายในป พ.ศ.2550 ซึ่งเปนความทาทายที่ ก.พ.ร. จะตอง

ดําเนินการผลักดันใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคดังกลาวตอไป 
 

จากการดําเนินการในรอบ 4 ป (พ.ศ.2546-2549) ที่ผานมา ก.พ.ร. ไดดําเนินการทั้งในสวนที่เปนการสราง

ระบบพ้ืนฐานเพ่ือใหการบริการประชาชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืนและม่ันคงตอไปในภายภาคหนา และในสวนที่ผลักดันให

เกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทําใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เขาถงึการบริการไดงาย ลดคาใชจาย และ

มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากข้ึน ไดแก การสงเสริมสนับสนุนและเรงรัดใหสวนราชการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงอยางตอเน่ือง เปนผลใหคาเฉล่ียของระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ลดลงไดรอยละ 60.09 

ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งสูงกวาคาเปาหมายที่กําหนดไวคือ รอยละ 50 โดยเฉล่ีย ในป พ.ศ. 2550 นอกจากน้ียังอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนเขาถึงการบริการไดงาย โดยการจัดตั้งศูนยบริการรวมเปนโครงการนํารองใหประชาชนไดรับบริการ

เบ็ดเสร็จในที่เดียวกันในรูปแบบตางๆ ไดแก ศูนยบริการรวมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ศูนยบริการรวมเพ่ือวิสาหกิจขนาด

ยอม ศูนยบริการรวมกระทรวง และศูนยบริการรวมแบบเคานเตอรบริการประชาชน ในสวนของการสรางระบบพ้ืนฐานการ

บริการ ไดแก การสงเสริมใหสวนราชการจัดบริการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีจังหวัดภูเก็ดเปนที่ทดลอง และกรมสรรพากร

เปนกรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ของการบริการ การกําหนดกรอบและแผนการปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรค

ตอการบริการประชาชน การรณรงคใหขาราชการมีจิตสํานึกในการบริการประชาชน โดยการกําหนดคานิยมใหมที่พึง

ประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา “I AM READY” รวมทั้งการสรางความโปรงใสและการตอตานทุจริตในราชการ ซึง่ผล

การดําเนินการดังกลาว ความมุงมั่นและความรวมมือจากสวนราชการตางๆ สงผลใหบริการสาธารณะหลายสวนมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการประชาชน ผลการสํารวจในป พ.ศ. 2548 ระบุวาโดย

เฉลี่ยรอยละ 76.64 พึงพอใจตอบริการสาธารณะ ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว และคาดวาจากผลการดําเนินการ

อยางตอเน่ืองจะสามารถยกระดับความพึงพอใจของประชาชนไมต่ํากวารอยละ 80 ตามเปาหมายที่กําหนดได จากผลการ

ดําเนินการดังกลาวทําใหผลการสํารวจองคกรอิสระในตางประเทศในการจัดอันดับประเทศเพื่อการทําธุรกิจ (Doing 

Business) ของ World Bank ทําใหประเทศไทยไดรับการจัดอันดับที่ดีข้ึน จากเดิมที่อยูอันดับที่ 20 จาก 155 ประเทศ ใน

ป พ.ศ. 2549 มาอยูอันดับที่ 18 จาก 175 ประเทศในป พ.ศ. 2550 
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