
 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-1 

การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สามารถชวยเพิ่มรายไดและลด

รายจายใหแกประชาชน โดยไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเปนเปาประสงคหลักอันดับแรกของ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใหประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน

ของรัฐมากข้ึน ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลง 

บทที่ 2 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 

 

การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหมีการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการประชาชนใหดีข้ึนมาโดยตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยน้ันการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนพันธกิจสําคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทํา ยิ่งในชวงปจจุบันเปนกระแสการเรียกรองใหปรับเปล่ียนสภาพสังคม

ใหเขาสูความเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณที่เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกลวนพุงเปาไปสูจุดหมายเดียวกันคือ การยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) 
 

ในปจจุบันความสัมพันธระหวางภาครัฐและประชาชนไดเพ่ิมมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมีการเรียกรองการบริการ

ที่ดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหมเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปหรือองคกรประชาชนเปดเผยความตองการของตนให

สังคมไดรับรูงายข้ึน ประชาชนมีระดับการศึกษาและคานิยมประชาธิปไตยที่สูงข้ึนทําใหตองการภาครัฐที่มีความโปรงใสและ

รับผิดชอบในการดําเนินงานมากข้ึน รวมถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพและคุมคากับเงินภาษีของประชาชน และการที่

ภาครัฐเองก็ตระหนักดีวาหากไมไดรับความรวมมือที่ดีจากประชาชนแลวนโยบายของรัฐก็จะไมเกิดผลและจะกระทบถึง

เสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกดวย 

 

ดวยแรงกดดันดังกลาวจําเปนที่ภาครัฐตองตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน ซึ่งความ

ตองการและความคาดหวังดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพให

สนองความตองการดังกลาว แตอยางไรก็ตามการดําเนินการเปนสิ่งที่ทําไดไมงายนัก เน่ืองจากความตองการของประชาชน

มีหลากหลายและซับซอน ยิ่งไปกวาน้ันการดําเนินการดังกลาวของภาครัฐตองไดรับความรวมมือจากสวนราชการตางๆ ใน

การปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพ 
 

เพ่ือใหเปนไปตามหลักการและแนวคิดดังกลาวในรอบ 4 ป (พ.ศ.2546-2549) ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริม

สนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการตางๆ พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยกําหนดทิศทางการดําเนินการไวใน

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 

 

 



 

 

2-2 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

สําหรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน ก.พ.ร.ไดกําหนดเปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ดังน้ี 

1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ 

2. ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉล่ีย

ภายในป พ.ศ.2550 

การดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังกลาว ไดใชมาตรการตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 – พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

1. มาตรการตามยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

ปรับปรุงข้ันตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน โดยใหแตละสวนราชการเสนอแผนในการปรับปรุง

แกไขกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ลาสมัย ไมมีความจําเปน หรืออาจเปนอุปสรรคตอการใหบริการ

ประชาชน โดยเฉพาะการมอบอํานาจ การอนุมัติ อนุญาตและการสั่งการตางๆ ใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

2. มาตรการตามยุทธศาสตรการเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

2.1 สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดชองทางใหประชาชนขอใชบริการ รับ

บริการ และดําเนินการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือศูนยบริการทางโทรศัพท ไดอยาง

กวางขวางภายใตการวางมาตรฐานดานฮารดแวร-ซอฟตแวร และรูปแบบการใหบริการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารประสานกําหนด 

2.2 สงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับสํานักงานที่มีประสิทธิภาพถูกตองและ

รวดเร็ว ในรูปแบบของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจรที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ

เชนเดียวกับการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต 

 

มาตรการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 บัญญัติใหสวนราชการตองถือปฏิบัติดังน้ี 

1. การรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติการใหเหมาะสม (มาตรา 7(4)) 

2. ใหมาตรการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการเพื่อให

เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ (มาตรา 27) 

3. ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริการประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหง

จัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ และปดประกาศใหประชาชนทราบ (มาตรา 29) 

4. เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสวนราชการรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมกระทรวง ศูนยบริการรวม

จงัหวัด ศูนยบริการรวมอําเภอ ใหประชาชนสามารถติดตอในเรื่องตางๆ ไดในที่เดียวกัน (มาตรา 30-32)  

5. ใหสวนราชการทบทวนเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงความ

สะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ (มาตรา 35-36) 

6. ในการบริการประชาชนหรือติดตอระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ

ของงานและประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป พรอมกับจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชนที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย (มาตรา 37) 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-3 

จากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 3 ป ที่ผานมา (พ.ศ.2546 – 2548) ปรากฏผลการ

ดําเนินการ ดังน้ี (ภาพที่ 2-1 และภาพที่ 2-2) 

 

แสดงรอยละของคาเฉลี่ยความพงึพอใจใน
คุณภาพการใหบริการประชาชน

76.58 76.64

0

50

100

2547 2548

ป พ.ศ.

%
 ข
อ
งค
วา
ม
พึ
งพ
อ
ใจ
เฉ
ลี่
ย

แสดงรอยละของคาเฉลี่ยระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการที่ลดลง ป พ.ศ. 2546 - 2548
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ผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ  

ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานของรัฐ จากการสํารวจในป พ.ศ.2548

พบวา คาเฉล่ียเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 76.58 ในป พ.ศ. 2547 เปนรอยละ 76.64 ซึ่งก็ใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว และ

คาดวาในป พ.ศ. 2550 จะสามารถยกระดับความพึงพอใจของประชาชน ไมต่ํากวารอยละ 80 ตามเปาหมายที่กําหนดได 

2. การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

  จากการผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ พิจารณาลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการอยางตอเน่ือง

มาตั้งแตป พ.ศ. 2546 พบวาสวนราชการสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดอยางตอเน่ือง โดยเฉล่ียรอยละ 

60.09 ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนดใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงไดมากกวารอยละ 50  

ท่ีมา :  รายงานผลการปฏิบัติงานของสวนราชการ ท่ีมา : รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตามคํา     
         รับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ภาพที่ 2-1  รอยละของคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
คุณภาพการใหบริการประชาชน ป พ.ศ.
2547-2548 

ภาพที่ 2-2  รอยละของคาเฉลีย่ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ที่ลดลง ป พ.ศ. 2546-2548 



 

 

2-4 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

2.1  การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

  

ที่ผานมาหนวยงานภาครัฐบางสวนยังมีความลาชาในการทํางาน ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดตามเปาหมายของการบริหารงานภาครัฐที่ตองการใหประชาชนไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ดวยเหตุผลน้ีเอง

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่  19 พฤษภาคม 2546 จึงไดมีมติกําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดข้ันตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงรอยละ 30-50 ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยใหเลือกกระบวนงานหลักที่

สําคัญจํานวน 3-5 กระบวนงาน มาดําเนินการกอนในป พ.ศ. 2546  แลวขยายผลการดําเนินงานใหครบทุกกระบวนงาน

ภายในป พ.ศ. 2550 ซึ่งการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติหนาที่ของ

หนวยงานของรัฐ เพ่ือนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพกับประชาชนผูขอรับบริการ  

นอกจากน้ีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ไดเห็นชอบใหสวนราชการที่เก่ียวของปรับปรุงการ

บริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ โดยนํารายงานผลการวิจัยของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง 

Doing Business ซึ่งเปนรายงานการจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจของประเทศตาง ๆ โดยชี้ใหเห็นถึง     

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของแตละประเทศมาเปนฐานในการปรับปรุงตอไปได สําหรับประเทศไทยไดรบัการจดัให

อยูในอันดับที่ 20 จาก 145 ประเทศ ในป พ.ศ.2548 และอันดับที่ 20 จาก 155 ประเทศ ในป พ.ศ. 2549  

 

แนวทางการดําเนินการ 
  

เพ่ือใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 และวันที่ 20 ธันวาคม 2548           

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ ดังน้ี 

1. จัดทําคูมือ “แนวทางดําเนินการการลดข้ันตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนป 2547 – 

2550” เผยแพรทางเว็บไซตของ ก.พ.ร. และแจกจายใหสวนราชการและจังหวัดใชเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอการ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด 

 2. จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับสวนราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหดําเนินการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง 

 3. กําหนดใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนตัวชี้วัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 เปนตนมา และกําหนดใหสวนราชการจัดสงขอเสนอการลดข้ันตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ปละไมนอยกวารอยละ 25 ของกระบวนงานที่มีอยูทั้งหมด โดยเริ่ม

ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 

 4. จัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของ สวนราชการ

ตางๆ วาสามารถดําเนินการไดตามขอเสนอหรือไมเพียงใด 
 

สําหรับการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ในการปรับปรุงบริการ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ สํานักงาน ก.พ.ร. และกรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งไดรับมอบหมายจาก

คณะรัฐมนตรีใหรวมมือกันในการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนและผลักดันสวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของดําเนินการปรับปรุง



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-5 

 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2546 – 2549 

จากการที่ไดผลักดันใหทุกสวนราชการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ มีผลทําให   

สวนราชการมีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยมีผลการดําเนินงานป 2546-2548 สรุปได

ดังน้ี (ภาพที่ 2-3) 
 

  กราฟสรุปผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ
 ป 2546-2548
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ภาพที่ 2-3   สรุปผลการดาํเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการป พ.ศ. 2546-2548 

 

 

ซึ่งแสดงใหเห็นวามีสวนราชการที่ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพิ่มข้ึนในแตละป กลาวคือ ในป 

พ.ศ. 2546 มี 230 หนวยงาน 803 กระบวนงาน ป พ.ศ. 2547 มี  239 หนวยงาน 12,944 กระบวนงาน และป พ.ศ. 2548 

มี 279 หนวยงาน 15,172 กระบวนงาน และมีผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เห็นไดเชนกัน

วามีแนวโนมของสวนราชการสามารถดําเนินการลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการไดดีข้ึนเปนลําดับ จึงเปนสัญญาณที่ดีตอ

การพัฒนาระบบราชไทยใหสามารถแขงขันในโลกไดตอไป  

 

ที่มา :   รายงานผลการปฏิบัตงิานของสวนราชการ



 

 

2-6 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ทั้งน้ีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประเทศโดยรวม ซึ่งปรากฏชัดเจน

จากผลสํารวจขององคกรอิสระในตางประเทศ ที่ไดรายงานผลการสํารวจประจําป พ.ศ. 2550 วาดวยการจัดอันดับประเทศ

เพ่ือการทําธุรกิจ  (Doing Business) ซึ่งเปนการจัดอันดับประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนทําธุรกิจของ World 

Bank และ International Finance Corporation : IFC ปรากฏวา ประเทศไทยไดรับการจัดที่ดีข้ึนจากเดิมที่อยูในอันดับที่ 

20 จาก 155 ประเทศในป พ.ศ. 2549 มาอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศ ในป พ.ศ. 2550 เปนการสะทอนใหเห็น

สมรรถนะของขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกของไทยที่เพ่ิมข้ึน  

จากการสํารวจของ World Bank ไดรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวกใน

การประกอบธุรกิจในดานตางๆ ของประเทศไทย ดังกรณีตัวอยางในตารางที่ 2-1, 2-2 , 2-3 และ 2-4 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-7 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2-1   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการเริ่มตนธุรกิจ 

ตารางที่ 2-2   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการขออนุญาต (กอสราง) 

การเริ่มตนธรุกจิ 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 33 วัน) 

 การขออนุญาต (กอสราง) 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 147 วัน) 

ขั้นตอน 
หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

 
ขั้นตอน 

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

1. คนหาและจองช่ือนิติ- 

    บุคคล 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

2   1. ขอใบอนุญาตกอสราง ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

60 

2. จดทะเบียนหนังสือ  

บริคณหสนธิ 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

1   2. รับการตรวจสถานท่ีกอน

ออกใบอนุญาต 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

15 

(รวมในขอ 1) 

3. ชําระคาหุน เอกชน 1   3. แจงช่ือผูควบคุมงาน ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

30  

4. ทําตราประทับ เอกชน 4   4. ขอติดต้ังโทรศัพทและ

ชําระคาธรรมเนียม 

บ. ทีโอที 

จํากัด 

(มหาชน) 

21 

5. จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 

จํากัด 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

1   5. ขอติดต้ังประปาและชําระ 

คาธรรมเนียม 

การประปานคร

หลวง 

5 

(พรอมขอ 4) 

6. ขอมีเลขประจําตัวผูเสีย 

ภาษีและขอจดทะเบียน 

ภาษีมูลคาเพ่ิม 

กรมสรรพากร 2  6. ขอใชไฟฟาและขําระ 

คาธรรมเนียม 

การไฟฟานคร

หลวง 

5 

(พรอมขอ 4) 

7. ขึ้นทะเบียนกองทุน 

ประกันสังคม  

สํานักงาน 

ประกันสังคม 

1   7. รับการตรวจสอบจากการ

ไฟฟานครหลวง 

การไฟฟานคร

หลวง 

1 

(รวมในขอ 6) 

8. ยื่นขอบังคับเก่ียวกับการ 

ทํางานของบริษัท 

กรมสวั ส ดิก า ร

แ ล ะ คุ ม ค ร อ ง

แรงงาน 

21   8. ขออนุญาตใชอาคารและ

ขอรับการตรวจสอบอาคาร 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

36 

    9. รับการตรวจสอบการ

กอสรางอาคาร 

ฝายโยธา 

สนง.เขต 

(กทม.) 

1 

(รวมในขอ 8) 

ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

         ป พ.ศ. 2549 

 ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทํา 

ธุรกิจป พ.ศ. 2549 



 

 

2-8 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

ตารางที่ 2-3   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 

 ตารางที่ 2-4   ประสิทธิภาพในการอํานวยความสะดวก

ดานการขอสินเชื่อ 

การจดทะเบียนทรัพยสิน 

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 2 วัน) 

 การขอสินเชื่อ  

(รวมระยะเวลาท้ังหมด 2 วัน) 

ขั้นตอน 
หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

 
ขั้นตอน 

หนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

ระยะเวลา 

(วัน) 

1. ขอเอกสารบริษัท 

(หนังสือรับรอง, หนังสือ

บริคณหสนธิและขอบังคับ

บริษัท) 

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

1  1. ขอเอกสารบริษัท  

(หนังสือรับรอง, หนังสือ

บริคณหสนธิและขอบังคับ

บริษัท) 

กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

1 

2. ยื่นคําขอจดทะเบียนท่ีดิน กรมท่ีดิน 1  2. ยื่นคําขอจดทะเบียนท่ีดิน กรมท่ีดิน 1 

ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

ป พ.ศ. 2549 

 ที่มา:  รายงานผลการจัดอันดบัประเทศ เพ่ือการทํา 

ธุรกิจป พ.ศ. 2549 

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 สําหรับในป พ.ศ. 2549 – 2550 ก.พ.ร. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการในระยะตอไป ดังน้ี 

1. ติดตามผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในป 2549 ใหไดไมนอยกวารอยละ 

75 ของกระบวนงานทั้งหมด และใหสวนราชการดําเนินการครบทุกกระบวนงานตอเน่ืองจนถึงป 2550  

2. จัดทําฐานขอมูลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใชในการศึกษา วิเคราะห 

และคัดเลือกกรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบริการ 

3. ติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

อยางตอเน่ือง 

4. มุงเนนใหสวนราชการตางๆ ดําเนินการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังจะดําเนินการประสานผลักดันเพ่ือใหหนวยงานหลักของการบริการแตละดานที่เก่ียวของกับการ

ประกอบธุรกิจรวมกันพัฒนาคุณภาพของงานบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจและการแขงขันระหวาง

ประเทศอีกดวย 

 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

 จากการดําเนินงานลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ผานมายังพบปญหา/อุปสรรคในการ

ดําเนินการ เชน  

1. ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐสวนใหญยังเคยชินกับข้ันตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมที่ใชกันมาเปน

ระยะเวลายาวนาน  

2. การดําเนินงานหลายกระบวนงานยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลกับสวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของ ประกอบกับ

ระบบฐานขอมูลมีความแตกตางกัน ทําใหการทํางานเกิดความลาชาและซ้ําซอน  

3. หลายสวนราชการมีการหมุนเวียนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบบอย และขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

สงผลใหเกิดความลาชา และขาดความเขาใจในการทํางานอยางตอเน่ือง 
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4. การลดข้ันตอนบางกระบวนงานไมสามารถทําไดบรรลุตามเปาหมายเน่ืองจากติดปญหาดานกฎหมาย 

โดยเฉพาะการมอบอํานาจ 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. ควรมีการพัฒนาหรือฝกอบรมใหขาราชการหรอืเจาหนาที่มคีวามรู ความชาํนาญเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2. ควรสรางระบบการจัดเก็บขอมลู และกระบวนการเรียนรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ โดยจัดทําเปน

ระบบเดียวกัน เพ่ือใหการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยลดคาใชจายได

ในทายที่สุด 

4. ผลักดันกระบวนงานบางเรื่องใหสามารถจัดรูปแบบบริการตนเองได (self service) ผานทางสื่อโทรศัพท 

และอินเตอรเน็ต 

5. สนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีใหเปนไปอยางเพียงพอและเหมาะสม 

6. ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ลาสมัยใหมคีวามเหมาะสม 

 

2.2  ศูนยบริการรวม  (Service Link) 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 “การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” มาตรา 30 และมาตรา 32 ไดกําหนดใหกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมีศูนยบริการรวม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน ทั้งน้ีเพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรืออนุมัติ

ในเรื่องตางๆ โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว และหมวด 7 “การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน” มาตรา 39 และมาตรา 40 กําหนดใหสว

ราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนที่สามารถติดตอสอบถาม หรือขอขอมูล เพ่ือแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการและเปนการอํานวยความสะดวกและ

ความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง

น

ข้ึน  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ไดมีมติกําหนดใหหนวยงานที่เก่ียวของรับไป

ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมนํารองดานสาธารณูปโภคพื้นฐานเก่ียวกับการขออนุญาตสรางบาน ขอเลขที่บาน ขอ

อนุญาตใชไฟฟา-นํ้าประปา และขอหมายเลขโทรศัพท เปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยใหมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 

และตอมาคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 2 พฤศจิกายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบในแนวทางการดําเนินการข้ันตอไป

ของการพัฒนาระบบราชการไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญประการหน่ึง คือ การพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชนโดยการ

จัดหนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit)  เพ่ือนําบริการของภาครัฐเขาถึงประชาชนในแหลงชุมชน สงผลใหภาครัฐขยายการ

บริการเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน ภาคเอกชนสามารถมีสวนรวมในการใหบริการ อันเปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
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แนวทางการดาํเนินการ 

.พ.ร. โดยความรวมมือของหนวยงานที่เก่ียวของไดดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม(Service 

Link) นํารอง

ลการดําเนินการป พ.ศ. 2547 – 2549 

ก.พ.ร. ไดดําเนินการผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในพ้ืนที่ตางๆ เพ่ิมข้ึน 

เพ่ืออํานวยคว

จังหวัด รวมทั้งเผยแพรทา

มา มีผลใหหลายสวนราชการทั้งสวนกลาง 

สวนภูมิภาค แ

 

สํานักงาน ก

เพ่ือเปนตนแบบใหสวนราชการตางๆ ใชเปนแนวทางในการดําเนินการในรูปแบบตางๆ แลว 4 รูปแบบ ไดแก 

ศูนยบริการรวมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  ศูนยบริการรวมเพื่อวิสาหกิจขนาดยอม ศูนยบริการรวมกระทรวง และศูนยบรกิาร

รวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (Government Counter Service : GCS) โดยศูนยบริการรวมที่จัดตั้งข้ึนมีการ

ใหบริการ 3 ประเภท คือ การใหบริการขอมูล/ขาวสาร การใหบริการรับเรื่อง-สงตอ และการใหบริการเบ็ดเสร็จ และในป 

พ.ศ. 2549 ก.พ.ร. ไดดําเนินผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมเพิ่มข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

โดยไดกําหนดใหเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหกระทรวง/จังหวัดจัดตั้งศูนยบริการรวมอยางนอย 1 แหง  

 

ผ

 

ามสะดวกแกประชาชน โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหสวนราชการระดับกระทรวงและจังหวัดจัดตั้งศูนยบริการรวม

เพ่ือใหบริการแกประชาชนไมนอยกวากระทรวง/จังหวัดละ 

1 แหง ทั้งน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “แนวทางการ

จัดตั้งศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการ

จัดตั้งศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549” แจกจายใหกระทรวงและ

งเว็บไซดของสํานักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทย 

เพ่ือใหสวนราชการใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมดวย 

จากการสงเสริมและผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยบริการรวมที่ผาน

ละสวนทองถิ่น ไดจัดตั้งและเปดใหบริการศูนยบริการรวมในรูปแบบตางๆ แลวดังตัวอยางในตารางที่ 2-5 
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ตารางที่ 2-5  ศูนยบริการรวมที่เปดใหบริการในรูปแบบตางๆ 

 

 

รูปแบบ สถานทีเปดดําเนินการ 

ศูน วม ยบริการร

วันที่เปด

ด  ําเนินการ

30 ม.ค. 47 

จํานวนหนวย- 

งานที่เขารวม 

จํานวนงานบริการ 

1.  ศูนยบริการรวมดาน 1. สนง.เขตบางเขน 5 5 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สนง.เขตบางพลัด 2. 3 มิ.ย. 47 5 5 

 3. สนง.เขตบางกอกใหญ 3 มิ.ย. 47 5 5 

 4. สนง.เขตบางซื่อ 3 มิ.ย. 47 5 5 

 5. อ.เมือง จ.เชียงใหม 2 ก.ย. 47 8 5 

 6. อ.เมือง จ.ชลบุรี 9 ส.ค. 47 14 5 

 7. อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 9 ส.ค. 47 14 5 

 8. อ.เมือง จ.นครปฐม 28 เม.ย. 47 8 5 

2. ศูนยบริการรวมเพ่ือ

วิสาหกิจขนาดยอม 

3. ศูนยบริการรวม 

จ.เชียงใหม 1. 21 ธ.ค. 47 14 13 

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 2 ส.ค. 48 5 30 

กระทรวง กระทรวงยุติธรรม 2. 8 ธ.ค. 47 8 18 

 3. กระทรวงพาณิชย 19 ก.ค. 49 8 35 

 4. กระทรวงอุตสาหกรรม 4 พ.ค. 49 8 35 

 5. กระทรวงวัฒนธรรม 3 ก.ค. 49 5 10 

 6. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 28 ก.ค. 49 11 29 

 8. กระทรวงการคลัง 29 ส.ค. 49 5 19 

 9. กระทรวงแรงงาน 11 ก.ย. 49 6 10 

 10. กระทรวงคมนาคม 18 ก.ย. 49 19 31 

 11. กระทรวงมหาดไทย 1 ก.ย. 49 11 5 

 12. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 22 ก.ย. 49 5 7 

 13. กระทรวงพลังงาน 22 ก.ย. 49 4 15 

4. ศูนยบริการรวม 1. สถานท่ีรถไฟฟาหมอชิต 26 ม.ค. 48 17 22 

   รูปแบบเคานเตอร     

   บริการประชาชน 

2. ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา   

   จ.เชียงใหม 

ก.ค. 48 27 33 

 3. หางสรรพสินคาเดอะมอลล จ.นครราชสีมา 30 พ.ค.49 12 37 

 4. ศูนยการคาเซียรรังสิต จ.ปทุมธานี 14 มิ.ย. 49 13 20 

 5. ศูนยการคาเจริญศรีคอมเพล็ก จ.อุดรธานี 26 ก.ค. 49 22 41 

 6. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ขอนแกน 9 ส.ค. 49 47 85 

 7. ชุมชนบางใหญซิตี้ จ.นนทบุรี 11 ส.ค. 49 16 27 

 8. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.นครสวรรค 30 ส.ค. 49 13 19 

 9.  ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ฉะเชิงเทรา 1 ก.ย. 49 10 33 

 11. หางเจริญภัณฑ ดีพารทเมนทสโตร         

     จ.พะเยา 

25 ก.ย. 49 8 49 

 10. ศูนยการคาบิ๊กซี จ.ราชบุรี 26 ก.ย. 49 12 84 
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สําหรับสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต (ภาพที่ 2-4) และ

ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จ.เชียงใหม (ภาพที่ 2-5) ตั้งแตเปดใหบริการจนถึงสิ้นเดือนกันยายน 2549 

ปรากฏดังกราฟขางลางน้ี และจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของศูนยบริการรวมที่เปด

ดําเนินการแลว พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการรวม ทั้งในแงของความสะดวก รวดเร็ว 

และการใหบริการของเจาหนาที่  

 

Pay at Post

งานบริการไปรษณีย

ใหขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ

ทําบัตรประจําตัวประชาชน

ดาวนโหลดเอกสาร/
แบบฟอรม

ทําบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค

ขอหนังสือรับรองนิติบุคคล

คัดรับรองสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน



แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน  
ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต

(26 มกราคม 2548 – กันยายน  2549)

26,853 ราย 
(29%) 15,098 ราย 

(16%)

27,998 ราย 
(30%)

5,832 ราย 
(6%)

2,398 ราย (3%)

1,495 ราย (2%)

8,711 ราย (9%)

อ่ืน ๆ 
(2%)

2,583 ราย (3%)

 

ภาพที่ 2-4  :  สถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการ 

                  ประชาชน ณ สถานีรถไฟฟาหมอชิต 

                  (26 มกราคม 2548 – 30 กันยายน 2549) 

การบริการไปรษณีย

การทําบัตรประจําตัวประชาชน

แผนภูมิแสดงสถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน   
ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล  แอรพอรต  พลาซา จังหวัดเชียงใหม

(มกราคม – กันยายน 2549)

132,992 ราย (90%)

การรับชําระภาษีรถประจําป
8,115 ราย
(5.47%)

คัดรับรองสําเนาทะเบียนบาน

2,756 ราย 
(1.86%)

อ่ืน ๆ
3,466 ราย
(2.34%)

1,060 ราย
(0.71%)

 

ภาพที่ 2-5  :  สถิติการใหบริการของเคานเตอรบริการ 

                    ประชาชน ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล  

                    จ.เชียงใหม  (มกราคม – กันยายน 2549) 

ท่ีมา : รายงานผลการใหบริการของเคานเตอรบริการ 
ประชาชน

ท่ีมา : รายงานผลการใหบริการของเคานเตอรบริการ  
ประชาชน

   

การดาํเนินการในระยะตอไป 

เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพของงานบริการทีมุ่งเนนใหประชาชนไดรับบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงยิง่ข้ึน 

ก.พ.ร. จึงไดขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน และศูนยบริการรวมรูปแบบตางๆ ไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ รวมทั้งติดตาม

ประเมินผลและศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางรปูแบบการดาํเนินการใหเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไปใน

อนาคต โดยดําเนินการดังน้ี 

1. สงเสริมสนับสนุน รวมทั้งติดตามผลการจัดตั้งและเปดดําเนินการเคานเตอรบริการประชาชนของสวน

ราชการและจังหวัดตางๆ ตลอดจนองคกรสวนทองถิ่นที่สามารถพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของการใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําบริการที่หลากหลายของสวนราชการตางๆ หลายหนวยงานไปรวมเปดใหบริการแกประชาชนในแหลง

ชุมชน ที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก โดย ก.พ.ร. จะทําการกําหนดมาตรฐานการดําเนินการของเคานเตอรบริการ

ประชาชน และพิจารณาเพ่ือรับรองคุณภาพมาตรฐานแกสวนราชการ และจังหวัดที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการได

ตามเกณฑที่กําหนด 

2. ปงบประมาณ พ.ศ.2550-2551  ก.พ.ร. จะดําเนินการขยายผลการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชนไปยัง

พ้ืนที่อ่ืนๆ อีกปละ 15 และ 20 แหงตามลําดับ  

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-13 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

จากการดําเนินงานเก่ียวกับศูนยบริการรวมที่ผานมายังพบปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ เชน  

1. การเชื่อมโยงขอมูลแตละหนวยงานทําไดลําบาก เน่ืองจากสารสนเทศของขอมูลมีมาตรฐานและระบบที่

ตางกัน  

2. การจัดสรรบุคลากร ตนทุน ผลประโยชน ทรัพยากร และงบประมาณสําหรับการดําเนินการในศูนยบริการ

รวม ยังขาดกลไกที่ชัดเจน  

3. การรับ-สงเอกสารสําหรับเรื่องฝากตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ ยังมีความลาชา 

4. การไมมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การดําเนินการ

ดานระบบเอกสาร ซึ่งกฎหมาย กฎ ระเบียบยังไมสามารถตอบสนองตอความปลอดภัยดานสารสนเทศอยางสมบูรณ และ

งานบริการบางอยางยังไมสามารถใหบริการแกประชาชนไดเบ็ดเสร็จ ณ จุดใหบริการ เน่ืองจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ ยัง

กําหนดใหเปนอํานาจของสวนราชการเจาของบริการ   

5. ประชาชนบางสวนยังไมทราบวาไดมีการจัดตั้งศูนยบริการรวม เน่ืองจากการประชาสัมพันธไมตอเน่ือง 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. สรางความพรอมของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี และทําใหเกิดการบูรณาการระบบแตละหนวยงาน

เขาดวยกัน 

2. สนับสนุนงบประมาณสวนหน่ึงในการจัดตั้งและดําเนินการใหแกหนวยงานตางๆ 

3. ประสานงานกับหนวยงานภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ เชน ธนาคาร ไปรษณีย เปนตน ใหเขามารับชวง

ดําเนินการแทน 

4. จัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม ใหเปนสวนหน่ึงของงานประจํา และสรางแรงจูงใจในการทํางาน พรอมทั้งจัด

อบรมบุคลากรที่ใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีทักษะและความชํานาญในการทํางาน 

5. ปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งยุบรวมแบบฟอรม นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการรับ-

สงเอกสาร 

6. จัดระบบการรับ-สงเอกสารที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับแตละพ้ืนที่ 

7. ควรมีการประชาสัมพันธศูนยบริการรวมทั้งกอนและหลังเปดศูนยบริการรวมอยางตอเน่ือง และหลาย

ชองทาง รวมถึงการจัดเจาหนาที่คอยแนะนําการใหบริการไว ณ สถานที่ราชการตางๆ 

 
 

2.3  การใหบริการทางอิเล็กทรอนกิส 
 

หลักการ แนวคิดและที่มา 
 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ในยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบ

ราชการใหทันสมัย กําหนดมาตรการที่เก่ียวกับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส คือ การประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมี

การบริการในลักษณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับ

สํานักงานที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบของศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร การที่จะใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสไดก็

ตองสนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งเปนหนวยใหบริการพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหมที่มุงนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริการเสียกอน และหากพบวามีขอขัดของทางกฎหมายหรือระเบียบใดก็ตองทําการศึกษาวิจัย เพ่ือ

จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนใหไดตอไป 



 

 

2-14 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

นอกจากน้ัน หมวด 7 มาตรา 39 และมาตรา 40 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเครือขายสารสนเทศของ

สวนราชการโดยมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานรับผิดชอบใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง  

 

แนวทางการดาํเนินการ 
 

กอนป พ.ศ. 2546 หลายสวนราชการไดมีแนวคิดและดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสอยู

แลว โดยดําเนินการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง ตอมาเมื่อความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งสวน 

Hardware  Software และ Peopleware ที่มีพัฒนาการเร็วก็ยิ่งเปนปจจัยสงเสริมความสําเร็จของการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสใหสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมไดรวดเร็วยิ่งข้ึน เชน ระบบ e-Revenue ของกรมสรรพากร ระบบ 

e-Customs ของกรมศุลกากร ระบบการตอทะเบียนรถยนต รถจักรยานยนตของกรมการขนสงทางบก เปนตน 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่พึงประสงคควรเปนบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม 

จึงหมายความวาประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการน้ันอยางเทาเทียมกัน ผูที่ตองการรับบริการสามารถเขาถึงบริการของ

ภาครัฐจากที่ใดก็ได และจะไดรับบริการอยางรวดเร็วตามมาตรฐานเวลาและคุณภาพที่หนวยงานผูใหบริการกําหนดทุกครั้ง 

ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐจึงตองกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริการใหมีผลสัมฤทธ์ิที่กลาวไวขางตน 

อยางไรก็ดีการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสน้ันตองมีการพัฒนาสวนอ่ืนรองรับกอน ไดแก  

การจัดใหมรีะบบโครงขายโทรคมนาคมที่เหมาะสมในการเชือ่มโยงองคกรตาง ๆ • 

การกําหนดมาตรฐานและชองทางการเขาสูโครงขายระบบโทรคมนาคม  เพ่ือใหหนวยงานที่

เก่ียวของติดตอกัน 

• 

การจัดทําขอมูลสารสนเทศที่สามารถนํามาเปนขอมูลกลางที่ใชรวมกันได  เชน ขอมูลบุคคล ทั้ง

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ขอมูลสถานที่ พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของขอมูล เชน 

ระบบยืนยันตัวบุคคล  

• 

การจัดทําโปรแกรมประยุกตเพ่ือประมวลผลและใชขอมูลรวมกันและสามารถดึงขอมูลขามสวน

ราชการได หรือสามารถใชโปรแกรมประยุกตกลางที่สวนราชการหลัก ๆ มีอยูไปใชงานรวมกันได 

• 

 

ทายที่สุดจึงเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางสวนราชการตาง ๆ เพ่ือ

ใชประโยชนในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ e-Citizen Service (ภาพที่ 2-6) หรือ One Stop 

Service  ได 
 

                                                  

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

บริการภาครัฐ 
ขอมูลทะเบียนราษฎร 
สวัสดิการภาครัฐ  
ภาษี  
สาธารณูปโภค  
การศึกษา  
การจางงาน  
ครอบครัว และชุมชน  
สุขภาพ  
ท่ีอยูอาศัย  
ความปลอดภัยและกฎหมาย  
การคมนาคมขนสง 
ขอมูลทองเท่ียว-บันเทิง 

 http://www.ecitizen.go.th 

ที่มา: http://www.ecitizen.go.th 
 

ภาพที่ 2-6  การใหบริการประชาชนผานเว็บไซดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-15 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2547-2549 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะหนวยงานรับผิดชอบใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ

กลางก็ไดดําเนินการหลายประการเพื่อสงเสริมการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการตาง ๆ ดําเนินไปอยาง

ราบรื่น เชน การทําโครงการแลกเปลี่ยนขอมูล (Government Data Interchange: GDX) การกําหนดมาตรฐาน XML เปนตน  

การบริการที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวมีทั้งที่เปนที่รับรูรับทราบและไดใชบริการกันอยูแลว เชน ระบบ

รับชําระภาษีเงินได (e-Revenue) ของกรมสรรพากร ระบบพิธีการศุลกากร e-Export Declaration (e-Logistics) ของกรม

ศุลกากร และยังไมเปนที่รับรูรับทราบหรือยังไมเคยไดใชบริการมากอน เชน ระบบการเชื่อมโยงขอมูลนําเขาสงออก 

(ASEAN Single Window) ซึ่งเปนความรวมมือระหวางกรมการคาตางประเทศและกรมศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกดาน

การนําเขาและสงออกสินคาระหวางภูมิภาคอาเซียน ขณะน้ีอยูระหวางการทดลองใชกับประเทศฟลิปปนส เปนตน 

 

ผลการดําเนินงานของสวนราชการ และ กรณตีนแบบอนัเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบรกิาร 

นอกจากระบบบริการที่ไดกลาวถึงขางตนแลวน้ัน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(องคการ

มหาชน)ไดพัฒนาโครงการ e-Government One Stop Services โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธิตการใชสถาปตยกรรม SOA 

(Service Oriented Architecture) และ Web Services ในการบูรณาการบริการที่ระบบสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ 

ของภาครัฐจัดใหมีบริการอยางเอกเทศอยูในปจจุบันใหสามารถบริการประชาชนจากจุดเดียวได และไดทดลองดําเนินการที่

จังหวัดภูเก็ต 

ระบบบริการทีท่ดลองมี 9 ระบบ คือ 

1. ระบบการใหบริการสาธารณูปโภค รวมกับการไฟฟาสวนภูมิภาค การประปาสวนภูมิภาค บมจ. กสท 

โทรคมนาคม (ครอบคลุมทั้งประเทศ) 

2. ระบบการชําระเงินบนอินเตอรเน็ต รวมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

3. ระบบบริการขอมูลสาธารณสุข รวมกับโรงพยาบาลจังหวัดภูเก็ต 

4. ระบบบริการขอมูลการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดภูเก็ต 

5. ระบบบริการขอมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

6. ระบบบริการขอมูลดานตรวจคนเขาเมือง จังหวัดภูเก็ต 

7. ระบบบริการขอมูลจัดหางาน จังหวัดภูเก็ต 

8. ระบบประชาพิจารณกฎหมาย 

9. ระบบรัฐสภา 

ประชาชนผูรับบริการที่เขาใชบริการเปนครั้งแรกตองกรอกขอมูลสวนตัวและอีเมลแอดเดรสเพ่ือสมัครเปน

สมาชกิ เพ่ือรับรหัสผานเขาใชบริการขางตน 
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• ประกาศชมเชยโครงการเทคโนโลยีภาครัฐดี เดน  ครั้ งที่  2  ผูบริหารไอทีดี เดน 

นายศุภรัตน ควัฒนกุล อธิบดีกรมสรรพากร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ประกาศชมเชยโครงการความรวมมือดีเดนดานไอที เรื่องระบบบัญชีและการนําเงินสงคลัง

ดวยระบบคอมพิวเตอร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• รางวัลชนะเลิศโครงการเทคโนโลยีภาครัฐดีเดน ครั้งที่ 2 ในการบริการประชาชนแบบ on-

line ดีเดน เรื่องการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• รางวัลชนะเลิศโครงการ IT เพ่ือการบริหารองคกรดีเดน เรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน

เครือขายรัษฎากร (Intranet) แกนนําเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

• รางวัลชนะเลิศประเภทธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ e-ASIA Award จาก Asia Pacific 

Council for Trade Facilitation and Electronic Business  

• รางวัล Web site ที่มีผูเขาเยี่ยมชมจํานวนมากที่สุดในภาครัฐ Truehits.net web Award 

2005 จาก NECTEC & GITS 

ระบบชาํระภาษีของกรมสรรพากรไดรับรางวัลระดับชาตแิละระดับนานาชาติถึง 6 รางวัล ไดแก  

มิติใหมแหงการใหบริการของกรมสรรพากร นอกจากการมีเว็บไซต www.rd.go.th (ภาพที่ 2-7) ที่

ใหบริการดานความรู ขาวสารเกี่ยวกับภาษีอากรและความเคลื่อนไหวของกรมสรรพากรแลว ยังสรางสรรครูปแบบ

บริการตาง ๆ อาทิ การขยายงานดานการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมทุกประเภท

ภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลหัก ณ ที่จายดวยสื่อบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร และการ

ปรับปรุงกระบวนการใหบริการคนหาขอมูลดานภาษีใหรวดเร็วและถูกตอง เปนตน ผูเสียภาษีจะไดรับบริการที่ดีข้ึน

เปนลําดับ ตามแผนการปรับปรุงการใหบริการผูเสียภาษีของกรมสรรพากร  

รมสรรพากร ก

กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practices) ในการใหบริการ

 
 

• 
• 

ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
ยื่นแบบดวยสื่อคอมพิวเตอร   
สํานักงานบัญชีตัวแทน  
ขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากรทุกประเภท 
บริการจดทะเบียน 
ลงทะเบียนขอใชสิทธิยกเวน
ภาษีกรณีจายเงินคาครองชีพ
พิเศษ  

 http://www.rd.go.th 

• 
• 
• 
• 

 
 

ที่มา: http://www.rd.go.th 
 

ภาพที่ 2-7  การใหบริการประชาชนผานเว็บไซดของกรมสรรพากร 

http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/publish/296.0.html
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การดาํเนินการในระยะตอไป 

สวนราชการและหนวยงานของรัฐตางก็มุงใหมีบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส หนวยที่มีบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสอยูแลวก็ยังคงพัฒนาบริการใหดียิ่งข้ึนเพราะมีปจจัยผลักดันและเก้ือหนุนหลายประการ เชน ความคาดหวัง

ของประชาชนที่ตองการไดรับบริการที่ดีของภาครัฐ ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ชวยใหการพัฒนาบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสทําไดงายข้ึน เครือขายสารสนเทศครอบคลุมกวางขวางข้ึน จึงมั่นใจไดวาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

ของภาครัฐจะไดรับการพัฒนาใหประชาชนไดรับบริการที่ดีข้ึน 

 

ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการน้ีจะเกิดผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดตองคํานึงถึงประเด็น

สําคัญตอไปน้ี 

1. ฐานขอมูลของหนวยงานตองครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบัน โดยหนวยงานตองพิจารณาวา

ขอมูลที่หนวยงานมีความจําเปนตองใชคืออะไรบาง จําเปนตองเก็บเองหรือไม มีอยูที่หนวยงานอ่ืนหรือไม ขอใชจาก

หนวยงานอ่ืนไดหรือไม การรักษาใหขอมูลเปนปจจุบันตองดําเนินการอยางไร และคาใชจายในการจัดทําและบํารุงรักษา

ขอมูลเปนอยางไร คุมคาเงินงบประมาณหรือไม 

2. ระบบการแลกเปล่ียนขอมูล ในกรณีที่หนวยงานตองถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันตองให

สามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็วไมเปนภาระระหวางกัน ทั้งน้ี ปจจุบันมีระบบที่เอ้ือตอการถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลแลว 

3. เครือขายการติดส่ือสาร การจัดเครือขายจะมุงเนนประสิทธิภาพของการบริการประชาชนที่สะดวก 

รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึง และเปนธรรม โดยใชเครือขายที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหการเชื่อมโยง

ระหวางเครือขายตางๆ เปนไปได สามารถใช Application รวมกันและนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

4. ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ในกรณีที่หนวยงานมีฐานขอมูลเปนของตนเอง หรือขอใชขอมูลจาก

หนวยงานอ่ืน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน จะตองมีระบบมั่นคงของขอมูลเพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลดวย 

 

 
2.4  การมอบรางวัลคณุภาพการใหบริการประชาชน 

 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน ก.พ.ร.ไดจัดใหมีการติดตามและ

ประเมินผลการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐ พรอมกับจัดใหมีการมอบรางวัลคุณภาพ

การใหบริการประชาชนข้ึน ซึ่งเปนการประกาศเกียรติคุณและเสริมสรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจให

สวนราชการตางๆ มุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานบริการใหดียิ่งข้ึน อันนําไปสูการบริหารราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนตอไป นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการของขาราชการในเชิง

คุณภาพ และสามารถยกระดับความศรัทธาของประชาชนที่มีตองานราชการเพิ่มข้ึนดวย 

การพิจารณาใหรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแยกเปน รางวัลดีเดน และรางวัลชมเชย แตละรางวัลมี

การมอบโลและเข็มกลัดใหกับสวนราชการที่ไดรับรางวัล ซึ่งโลรางวัลและเข็มกลัด (ภาพที่ 2-8) มีสัญลักษณเปนรูปมือสี

ทองประคองหัวใจสีแดง ซ่ึงหมายถึงการมีใจที่เปยมดวยความตั้งใจ และมุงมั่นในการใหบริการและการทํางานที่เปนเลิศใน

การใหบริการแกประชาชน การมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน จะชวยสงเสริมและกระตุนใหสวนราชการเกิด

ความตื่นตัวในการพัฒนาระบบการใหบริการและยกระดับคุณภาพการทํางานของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการ
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ภาพที่ 2-8  โลและเข็มกลัดรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 

 

แนวทางการดาํเนินการ 

สวนราชการตางๆ ไดใชคูมือ “แนวทางการพิจารณาใหรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนและวิธีการลด

ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ” ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําข้ึนเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการขอรับการ

ประเมินเพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยแบงรางวัลเปน 3 ประเภท คือ รางวัลรายกระบวนงาน รางวัล

ภาพรวมกระบวนงาน และรางวัลกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ 

ในการประเมินรางวัลที่ผานมาสํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับความรวมมือจากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ใน

การดําเนินการติดตามประเมินผลการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพ่ือใหทราบถึงผลของ

การผลักดนัการปรับปรุงระบบการทํางานและยกระดับคุณภาพการใหบริการของสวนราชการที่ขอรับรางวัล 

สําหรับแนวทางในการตรวจประเมินมี 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ตรวจประเมินจากเอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการทีจ่ดัสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และระยะที่ 2 ตรวจเยีย่มประเมินจากการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่ 

โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 2 สวน ไดแก เชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ ในแตละสวนแบงเปน 4 มิติ ไดแก เชิง

ปริมาณ ประกอบดวย มติิระยะเวลาทีล่ดลง มติิความพึงพอใจของประชาชน มิติการอํานวยความสะดวก และมิตจิํานวนผูมา

ใชบริการตอหนวยเวลา สําหรบัเชิงคุณภาพ ประกอบดวย มิติดานกระบวนการในการลดข้ันตอนและระยะเวลา มิติดานการ

ใหความสาํคัญกับประชาชนและการบริการ มิติดานการอํานวยความสะดวก และมติดิานการสงเสรมิการปฏิบัติงานของ

ผูบรหิารและการเรียนรู 

 

ผลการดําเนินการป พ.ศ. 2546 – 2549 

มีสวนราชการตางๆ ไดรับรางวัลแลวรวม 118 กระบวนงาน โดย

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดพิธีมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแกสวน

ราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดตอเน่ืองมาทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ซึ่ง

สรุปไดดังตารางที่ 2-6  
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พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-19 

 

ตารางที่ 2-6  จํานวนสวนราชการและกระบวนงานที่ไดรับรางวัล 

 ป ประเภทรางวัล จํานวนสวนราชการ  จํานวนกระบวนงาน  

ท่ีไดรับรางวัล ที่มอบใหแกสวนราชการ ท่ีไดรับรางวัล 

2546 รางวัลรายกระบวนงาน 31 44 

2547 รางวัลรายกระบวนงาน 21 23 

2548 รางวัลรายกระบวนงาน 23 30 

 รางวัลภาพรวมกระบวนงาน 3 3 

2549 รางวัลรายกระบวนงาน 13 13 

 รางวัลภาพรวมกระบวนงาน 3 3 

 รางวัลกระบวนงานท่ีมีความ

เช่ือมโยงหลายสวนราชการ 

15 1 

  รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ 3 1 

 

 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

สําหรับการดําเนินการในระยะตอไป ก.พ.ร. จะไดสงเสริมสนับสนุนสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค โดยมีแนวทางดังน้ี 

1. จัดใหมีการพิจาณามอบรางวัลในแตละประเภทรางวัลตอไป 

2. ขยายประเภทรางวัลใหมีความหลากหลายเพือ่เปดโอกาสใหสวนราชการสามารถขอรับการประเมินเพ่ือ

ขอรับรางวัลมากข้ึน 

สงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหสวนราชการปรับปรุงระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชนพรอมกับการพิจารณาใหรางวัล 

3. 

 

ผลการดําเนินการของสวนราชการ กรณตีนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) 

 สวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับรางวัลดีเดนตั้งแตป พ.ศ. 2546-2549 ปรากฎในรายงาน

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหนังสือ “ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ที่ไดรับรางวลั

คุณภาพการใหบริการประชาชน”  และ “การมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน” ประจําป ในแตละป ดังตารางที่    

2-7, 2-8, 2-9 และ 2-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2-20 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

ตารางที่ 2-7  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2546 

ประเภทรายกระบวนงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สวนราชการ กระบวนงาน  

เดิม ใหม 

- การขอรับการสงเสริมการลงทุนท่ีมีมูลคาตั้งแต    1-500 ลาน 

(อุตสาหกรรมบริการและสาธารณูปโภค) 

60 วัน 28 วัน สนง.คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

- การออกบัตรสงเสริม (อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เครื่องใชไฟฟา) 

10 วัน 4 วัน 

สนง.สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก

เยาวชนฯ 

- การขอตออายุใบอนุญาตหอพัก 3 วัน 18 นาที 

กรมอุตุนิยมวิทยา - การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาท่ีมีพรอมอยูแลว 1 วัน 17 นาที 

- การบริการตรวจวิเคราะหตัวอยางนํ้าบริโภค นําเสีย นํ้าท้ิง นํ้าในสระ

วายนํ้า 

5 วัน 2 วัน กรมอนามัย 

- การบริการผลิตชุดตรวจสอบทางภาคสนาม 12 วัน 2 วัน 

- การใหบริการดานหนังสือเดินทาง 20 วัน 4 วัน 4 ชม. กรมการกงสุล 

- การใหบริการดานสัญชาติและนิติกร 3 วัน 1 วัน 

สนง.คณะกรรมการอาหารและยา - การอนุญาตนําหรือสั่งยาตัวอยางมาในราชอาณาจักรเพ่ือขึ้น

ทะเบียนตํารับยา 

5 วัน 26 นาที 

กรมการจัดหางาน - การขออนุญาตจัดสงคนงานไปทํางานในตางประเทศ (จต.3) กรณี/

ไมมี จต.2 

10 วัน 4 วัน 

กรมการขนสงทางนํ้าและพาณิชยนาวี - การขอใบสําคัญรับรองการตรวจเรือ 6 วัน 3 วัน 

- การขอโอนสิทธิเชาท่ีราชพัสดุ 42 วัน  35 วัน สนง.ธนารักษจังหวัด  

(ราชบุรี สงขลา) - การขอตออายุสัญญาเชาท่ีราชพัสดุ 10 วัน  7 วัน 

สนง.สรรพากร จ.ราชบุรี - การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี 30 นาที 14 นาที 

สนง.อุตสาหกรรม จ.ระยอง เชียงใหม 

ขอนแกน 

- การบริการเงินทุนหมุนเวียน (วงเงินไมเกิน 100,000 บาท บุคคลค้ํา

ประกัน) 

23 วัน 8 วัน 

สนง.ตํารวจแหงชาติ (สถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองระยอง 

- การคืนของกลาง กรณีศาลมีคําพิพากษาหรือถึงท่ีสุด ไมริบหรือ

พนักงานอัยการแจงใหคืน 

2 ชม. 53 นาที 

สนง.ท่ีดินจังหวัด (ระยอง สงขลา 

เชียงใหม) 

- การจดทะเบียนจํานอง 2 ½ ชม. 2 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.ระยอง เชียงใหม - การรับขึ้นทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 39 2 วัน 19 นาที 

ร.พ.สันปาตอง  จ.เชียงใหม - การใหบริการผูปวยนอก 2 ½ ชม. 58 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-21 

 

ตารางที่ 2-8  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2547 
 

ประเภทรายกระบวนงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สวนราชการ กระบวนงาน 

เดิม ใหม 

กรมการจัดหางาน - การใหบริการจัดหางานแกคนหางาน 2-2 ½ ชม. 75 นาที 

สนง.ตํารวจสันติบาล สนง.ตํารวจแหงชาติ - การออกหนังสือรับรองความประพฤติใหแกผูรองขอท่ีตองการ

เดินทางไปตางประเทศ 

15 วัน 7 วัน 

ร.พ.ศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต - การใหบริการรักษาผูปวยเดิม 47 นาที 10 นาที 

ร.พ.ยโสธร จ.ยโสธร - การใหบริการรักษาผูปวยนอก 6 ชม. 4 ชม. 

สนง.ท่ีดิน จ.หนองคาย - การจดทะเบียนไถถอนจํานอง 2 ½ ชม. 22 นาที 

สนง.จัดหางานจังหวัด 

จ.นครศรีธรรมราช 

- การขอรับใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว 7 วัน 1 วัน 

สนง.มาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 

กรมการขนสงทางบก 

- การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที 7 นาที 

 

ตารางที่ 2-9  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2548 
 

ประเภทรายกระบวนงาน 

กรมการประกันภัย - การใหคําปรึกษาและตอบขอหารือ/ขอพิพาทสินไหมทดแทน

ในชองทาง e-claim 

5 วัน 10 นาที 

รพ.พระมงกุฎเกลา กองทัพบก - การตรวจโรคผูปวยนอกกรณีไมมีหัตถการและตรวจพิเศษ 

(บัตรใหม) 

5 ชม. 2 ชม.15 นาที 

รพ.รามาธิบดี ม.มหิดล - การใหยาเคมีบําบัด 2 ชม. 30 นาที (ผูปวยนัด

เวลา) 

60 นาที 

(ผูปวยทั่วไป) 

สนง.ประกันสังคมพ้ืนท่ี 5 และ 6 - การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุกประกันสังคม 

 กรณีทันตกรรม 

65 นาที 6 นาที 

(พ้ืนท่ี 5) 

16 นาที (พ้ืนท่ี 6) 

ท่ีทําการปกครอง อ.บานแทน จ.ชัยภูมิ - การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 75 นาที 4 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.นนทบุรี - การรับชําระเงินสมทบจากผูประกันตนตามมาตรา 39 40 นาที 1 นาที 

สนง.ประกันสังคม จ.ปทุมธานี - การขอรับประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม กรณี

สงเคราะหบุตร 

90 นาที 17 นาที 

สนง.ขนสง จ.นคราชสีมา - การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที 3 นาที 

กรมการขนสงทางบก การยายออก/ยายเขาใบอนุญาตขับรถ และใบอนุญาตผูประจํารถ 15-30 วัน 18 นาที 

ประเภทภาพรวมกระบวนงาน 

กรมการขนสงทางบก - การรับชําระภาษีรถประจําปตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ. 2522 30 นาที/คัน 4 นาที/คัน 

สนง.ประกันสังคม  - การรับชําระเงินสมทบจากผูประกันตนตามมาตรา 39 40 นาที 14 นาที 

 

 

 

 



 

 

2-22 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

 

ตารางที่ 2-10  ผลการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลดีเดน ป พ.ศ. 2549 

ประเภทรายกระบวนงาน 

สนง.ท่ีดินกรุงเทพฯ  กรมท่ีดิน 

 

- การจดทะเบียนขาย 4 ชม. 1 ชม. 14 นาที 

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ 

การสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน - 10 วัน 5 วัน 

ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา     จ.ชลบุรี - การพิจารณาคํารองขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปน

การช่ัวคราวของคนตางดาวระยะสั้น 

50 นาที/เร่ือง 8 นาที/เร่ือง 

สนง.จัดหางาน จ.ลําพูน 

 

- การตออายุใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว 3 ชม./คน 25 นาที/คน 

ประเภทภาพรวมกระบวนงาน 

กรมท่ีดิน - การจดทะเบียนประเภทจํานองเปนประกัน 4 ชม.  2 ชม. 50 นาที  

(กรณีมี

คอมพิวเตอร 

เหลือ 1 ชม.) 

ประเภทกระบวนงานที่มีความเช่ือมโยงหลายสวนราชการ 

กรมสงเสริมการสงออก และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ รวม 15 หนวยงาน 

- การใหบริการดานเอกสารการสงออก  10 วัน 1 

ณ ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ (แตละหนวยงาน) 

วัน 

ประเภทนวตักรรมการใหบรกิาร 

การรับชําระภาษีรถประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 

(เลื่อนลอตอภาษี) 

30 นาที 2 - สํานักบริหารงานทะเบียนและภาษี กรมการ

ขนสงทางบก 

- สนง.ขนสง จ.เชียงใหม 

- สนง.ขนสง จ.นครราชสีมา 

นาที/คัน 

 

 

 

กรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ในการใหบรกิาร 

   

กรณีของกรมการขนสงทางบกไดปรับปรุงการ  

บูรณาการสําหรับกระบวนงานการรับชําระภาษีรถยนต 

ประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต พ.ศ. 2522 (DRIVE THRU) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูใชบริการประมาณปละ 6 แสน

กวาคันตอป หรือ 5 หม่ืนกวาคันตอเดือน โดยยกเลิกแบบคํา

ขอที่ผูยื่นชําระภาษีไมตองเขียนคําขอใดๆ มีการนําระบบ IT 

มาชวยในการปฏิบัติงาน และจัดบริการโดยผูใชบริการไม

ตองลงจากรถ และสามารถลดข้ันตอนจากเดิม 4 ข้ันตอน 

เหลือ 1 ข้ันตอน ลดระยะเวลาจากเดิม 30 นาที เหลือ 7 

นาที และปฏิบัติไดจริง 2 นาทีตอคัน 
 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-23 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

จากการดําเนินการเกี่ยวกับการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนแกสวนราชการที่ผานมายังพบ

ปญหา/อุปสรรค ดังน้ี 

1. มีสวนราชการจํานวนมากที่ใหความสนใจในการขอรับรางวัล แตยังมีอีกหลายสวนราชการไมเคยสงคํา

ขอรับรางวัลมากอน และสวนราชการที่ขอรับรางวัลในแตละปยังไมกระจาย โดยจะสังเกตไดจากสวนราชการที่ไดรับรางวัล

สวนใหญจะซ้ํากันทุกป 

2. ผลการดําเนินการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลและสัญลักษณของรางวัลยังไมมีการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและตอเน่ือง ทําใหภาพลักษณที่ปรากฏยังไมแพรหลายเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. กําหนดประเภทรางวัลใหมีความหลากหลาย เพ่ือเปดโอกาสใหสวนราชการที่มีความพรอมตางกันมี

โอกาสเสนอขอรับรางวัลได 

2. เผยแพรผลการปฏิบัติงานของสวนราชการที่ไดรับรางวัลที่มีการปฏิบัติงานเปนเลิศ เพ่ือขยายผลการ

ปฏิบัติงานไปยังสวนราชการอ่ืนๆ ไดอยางทั่วถึง 

3. สงเสริมสนับสนุน กระตุนและเรงรัดใหสวนราชการสวนใหญที่ยังไมเคยขอรับรางวัลมีการปรับปรุงการ

บริการ เพ่ือใหเกิดประโยชนกับประชาชนอยางถวนหนา 

4. ติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการที่ไดรับรางวัลใหรักษามาตรฐานการใหบริการรวมทั้งมีการ

ปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 

 

2.5  การรณรงคใหขาราชการมีจิตสํานึกในการบริการประชาชน 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

 

การสรางความเขาใจ การใหความรู และการสรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรของหนวยงาน

ภาครัฐ เปนปจจัยหลักประการหน่ึงที่จะผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย  

นับจากการปฎิรูประบบราชการ ในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ไดมีการปรับเปลี่ยนขนานใหญทั้งในแง

ของ วิธีการคิด ที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  และ 

วิธีการทํางาน เพ่ือมุงไปสูการเปนองคกรสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง 

เปดเผยโปรงใสตรวจสอบได สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม  
 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 5 : การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ไดกําหนดมาตรการในการสรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมใหม ที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีสวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดทําและดําเนิน

ยุทธศาสตรในการสงเสริมและเผยแพรกระบวนทัศนใหมใหเปนวาระแหงชาติ พรอมกับจัดใหมีการรณรงคเพ่ือใหบุคลากร

ภาครัฐพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีทัศนคติการทํางานโดยยึดถือประโยชนของประชาชนเปนเปาหมาย มีความซื่อสัตย

สุจริต ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุผลและรูจักทํางานรวมกับประชาชน  

ตลอดจนการสัมมนาและฝกอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจและทักษะแกผูบริหารของสวนราชการและจังหวัดทั้งในระดับสูง

และระดับกลาง ใหสามารถเปน    ผูนําการเปล่ียนแปลง (change leader) ที่มีวิสัยทัศน สามารถสื่อสาร ผลักดัน และ



 

 

2-24 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2546 เห็นชอบยทุธศาสตรการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน  

วัฒนธรรม และคานิยม ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรยอย คือ  

1. การสรางรูปแบบกระบวนการเรยีนรูจากประสบการณจริงใหเกิดข้ึนในภาครฐั 

2. การเสนอแนะและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู 

การเปดโอกาสใหสังคมเขามามีสวนรวมเรงรดัการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วฒันธรรม และคานิยม 3. 

 

แนวทางและการดําเนินการ 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ก.พ.ร. ไดดําเนินการ ดังน้ี 

1. กําหนดคานิยมใหมที่พึงประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา “I AM READY” ข้ึน ซึ่งมาจาก 

I = Integrity   ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี 

A = Activeness  ขยัน ตั้งใจ ทํางานเชิงรุก 

M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 

R = Relevancy  รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม  

มุงเนนประสิทธิภาพ E = Efficiency  

A = Accountability มีความรับผิดชอบตอผลงานสังคม 

D = Democracy  มีใจและการกระทบที่เปนประชาธิปไตย มีสวนรวม โปรงใส 

Y = Yield  มีผลงาน มุงเนนผลงาน 

2. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใหทราบถึงแนวคิด วิธีการ และ

ประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาระบบราชการ ผานชองทางตางๆ ไดแก 

เว็บไซต สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) มาตั้งแตป พ.ศ. 2546 2.1 

2.2 นําเสนอขอมูลขาวสารการพัฒนาระบบราชการ ทางรายการทางวิทยุ “รายการคิดใหม เมืองไทยยุค

พัฒนา” FM 92.5 และ AM 819 ทุกวันอังคาร ระหวางเวลา 18.00 – 19.00 น. ในป พ.ศ. 2546 

2.3 นําเสนอขอมูลขาวสาร แนวคิด เทคนิค วิธีการ ในการพัฒนาระบบราชการรวมทั้งการตอบปญหาขอ

สงสัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ  ในรายการทางวิทยุ “รายการ 

ขอเท็จจริงวันน้ี” ทางสถานีวิทยุ FM 92.5 วันจันทร – ศุกร ระหวาง

เวลา 10.00 – 11.00 น. ในป พ.ศ. 2547 

2.4 การเผยแพรขอมูลความรู และตัวอยางของ

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการผานทางสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย ชอง 11 ในป พ.ศ. 2548 - 2549 ในรายการ“ เดิน

หนา...พัฒนาราชการไทย” ทุกวันอังคารที่ 3 ของเดือน และรายการ

โทรทัศนในเชิงสาระบันเทิง (Edutainment) รายการ  “ปฏิบัติ

ราชการสรางรอยยิ้ม” ความยาว 30 นาทีจํานวน 20 ตอน  

http://www.opdc.go.th/


 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-25 

2.5 นําเสนอที่มา แนวคิด วิธีการและแนวทางในการพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติ ในบทความ “มมุ

ความรู” และนําเสนอผลการดําเนินการพัฒนาระบบราชการของจังหวัดที่ประสบผลสําเร็จและเปนประโยชนตอประชาชน 

ผานบทความ “การพัฒนาระบบราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน” ทางหนังสือพิมพรายวัน รวม 7 เรื่อง 

2.6 เผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาระบบราชการ ผานทางวารสาร “จดหมาย

ขาว” ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จัดพิมพราย 2 เดือน และจดหมายอีเล็กทรอนิกส (e-newsletter) เดือนละ 1 ฉบับ และ

จัดทําแผนพับเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการในเรื่องตางๆ เชน คูมือ ยุทธศาสตร การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม

และ คานิยมของระบบราชการ  การพัฒนาผูนําการบริหาร การเปลี่ยนแปลง 

2.7 จัดใหมีศูนยขอมูลความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ และจัดทําเอกสารเผยแพร ดังน้ี 

 เอกสาร  001 - กาวขามผานใหพนระบบการงบประมาณแบบเดิม (Beyond Budgeting) 

 เอกสาร 002 - คาธรรมเนียมในการถือครองสินทรัพย (Capital Charge) 

 เอกสาร 003 - การสรางจินตนาการใหม (Re–imagine) 

 เอกสาร 004 – การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม 

เอกสาร 005 – การสรางคุณคาจากสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets and Value Creation) 

เอกสาร 006 - แผนผังเชิงยทุธศาสตร (Strategy Maps) 

เอกสาร 007 - โลกไรดุลยภาพ World out of Balance 

เอกสาร 008 - ความคดิไรขีดจาํกัด ปฏิวตัิความคิดเพ่ือพลิกโฉมองคกร 

เอกสาร 009 – เอกสารเพื่อการพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ      4

เอกสาร 010 - สํานักบริหารยทุธศาสตร : กลไกการขับเคล่ือนยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ              5

2.8 จัดใหมีการสัมมนาเสริมสรางความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการใหกับ ประชาสัมพันธของสวน

ราชการและประชาสัมพันธจังหวัด ในป พ.ศ. 2547 

2.9 จัดใหมีโทรศัพทสายดวน 1785 เพ่ือตอบปญหาหรือรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

3. สรางความเขาใจและรณรงค ใหบุคลากรภาครัฐไดตระหนักถึงความคาดหวังของประชาชนตอบริการ

ของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปนการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐไดตระหนักถึงความตองการของภาคประชาชน โดย 

3.1 จัดใหมี ตราสัญลักษณ “ยิ้ม” และคําขวัญ “รวมพัฒนาระบบ 

ยกระดับบริการ เพ่ือรอยยิ้มของประชาชน” ในการรณรงคเพ่ือรอยยิ้มของประชาชน 

ระหวาง พ.ศ. 2547 – 2548   

3.2 จัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ยักษ” เรื่อง “ยิ้ม” และสปอตวิทยุ

เพลง “ยิ้ม” เปนการสื่อใหเห็นถึงความคาดหวังของประชาชนในการติดตอราชการ ที่

ไดรับการตอนรับดวยรอยยิ้มสรางความอบอุนและมุงมั่นในการใหบริการ 

3.3 จัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ยังคอย” เพ่ือสื่อใหเห็นถึงความ 

เปลี่ยนแปลงที่เปนผลจากการพัฒนาระบบราชการ งานบริการภาครัฐมีความสะดวก

รวดเร็ว ไมตองรอนานเหมือนในอดีต 

3.4 เพ่ือเปนการนําเสนอรูปแบบใหมของงานบริการที่มุงประชาชน 

เปนศูนยกลาง โดยจัดทําเปนสปอตโทรทัศน เรื่อง “ Surprise” อีกรูปแบบหน่ึงของการ 

ใหบริการของภาครัฐรูปแบบใหมที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered)  

ซึ่งเปนความรวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มาใหบริการแบบเขาถึง 

ประชาชน ณ แหลงชุมชนตางๆ  

 



 

 

2-26 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ผลการดําเนินการป 2546 - 2549 

 สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดสํารวจการรับรูและทัศนคติของขาราชการตอการ

พัฒนาระบบราชการ ในการสํารวจกลุมตัวอยาง (รวม 3 กลุม n=1,935) ประกอบดวย กลุมผูบริหารระดับสูง จาก

สวนกลางและภูมิภาค 145 ตัวอยาง กลุมพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 238 ตัวอยาง และกลุมผูถูกขับเคล่ือน จํานวน 1,552 

ตัวอยาง พบวา ขาราชการสวนใหญรับรูและพรอมจะดําเนินการพัฒนาระบบราชการ (ภาพที่ 2-9) 
 

1. ขาราชการสวนใหญ รับรูและพรอมพัฒนาระบบราชการ 

จํานวน 51 % 

2. มีข า ราชการที่ รั บรู  แตไมอยากพัฒนาระบบราชการ  

จํานวน 14 %  

3. มีขาราชการที่ยังไมรับรู และไมอยากพัฒนาระบบราชการ 

จํานวน 27 % 

4. มีข าราชการที่ ยั งไม รับรู  แตอยากพัฒนาระบบราชการ  

จํานวน  8 % 

 
 

 

ที่มา: สรุปผลการการวจิัยโครงการศึกษาสรางความเขาใจเพ่ือพัฒนาระบบราชการ (19 สิงหาคม - 12 ตุลาคม 2548) 
 

ภาพที่ 2-9   ภาพความรูสึกโดยรวมของขาราชการตอการพัฒนาระบบราชการ    

 

การดาํเนินการในระยะตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงตองดําเนินการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนจติสํานึกในการบรกิารประชาชน โดย 

1. ปรับและจดัทําเน้ือหาที่งายตอการเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ ทั้งในสวนของหลักการ แนวคิด 

วิธีทํางานและประโยชนทีจ่ะไดรับ เปนสําคัญ 

2. มุงเนนกลุมเปาหมายใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. เลือกใชสื่อที่สามารถสงเสริมการรับรูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

4. เสริมสรางการเรียนรูและกิจกรรมการมีสวนรวมทั้งจากภาครัฐและประชาชน 

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

1. แมวาขาราชการสวนใหญจะรับรูและยอมรับการเปลี่ยนแปลง แตยังมีบางสวนที่ยังตอตานและไมมัน่ใจตอ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

2. การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและการทํางานตองอาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจกับขาราชการ 

3. ขาราชการบางสวนยังไมเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. เนนการสรางความเขาใจใหกับบุคลากรภาครัฐ ในสวนที่ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน  

2. สรางการรับรูและทําความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการกับขาราชการอยางตอเน่ือง  

3. เพ่ิมชองทางการรับรูขาวสารของขาราชการดวยวิธีการหลากหลาย เพ่ือใหเกิดการรับรูอยางทั่วถึง  

 

1 5

14% 51% 

รู
รูและอยากทํา รูแตไมอยากทํา 

27% 8% 

ไมรูและไมอยากทํา ไมรูแตอยากทํา 

อยาก

5 

(รวม 3 กลุม N=1,935)



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-27 

 
2.6  การสรางความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
 

หลักการ แนวคิด และที่มา 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเปนวาระเรงดวน ทีร่ฐับาลใหความสาํคญั 

และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวาง

ระบบการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม 

ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิด

ความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝง

จิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 77 บัญญัติใหรัฐจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และพนักงานหรือลูกจางอ่ืนของรัฐเพ่ือปองกันการทุจริตประพฤติมิ

ชอบและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่   

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2543 เห็นชอบหลักการตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด 

ตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอ โดยกําหนดใหกระทรวง ทบวง กรม หนวยงานของรัฐ จัดทําและใชแผนปฏิบัติการสราง

ราชการใสสะอาดในป 2544 พรอมกับจัดตั้งศูนยราชการใสสะอาด และจัดทําแผนกลยุทธหนวยงานใสสะอาดแลวรายงาน

ผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนรายป เพ่ือเสนอรัฐสภาตอไป   

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ยุทธศาสตรที่ 7 การเปดระบบราชการให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ไดกําหนดเงื่อนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ในการ

ปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และหลักนิติธรรม ใหทุกสวนราชการ นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปน

ตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซด เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึน อันจะสะทอนถงึประสทิธิภาพ 

และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

 

แนวทางการดําเนินการ 

การสงเสริมใหสวนราชการและจังหวัดปฏิบัติราชการอยางโปรงใสและสุจริต ก.พ.ร. ไดกําหนดประเด็นการ

ประเมินผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไวในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสวนราชการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และตอเน่ืองมาจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2548  สวนราชการและจังหวัดไดดําเนินการดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 จัดใหมีศูนยประสานราชการใสสะอาด  จัดทําแผนกลยุทธดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม รณรงคเผยแพรมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของขาราชการและลูกจาง สรางเครือขายหนวยงานใสสะอาดเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในสังกัด 

ข้ันตอนที่ 2 จัดใหมีระบบในการรับฟงขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงานจากประชาชน 

ผูรับบริการ ผานชองทางตาง ๆ เชน การรองเรียนผานศูนยดํารงธรรมของจังหวัด โทรศัพท จดหมาย ตูไปรษณีย สายดวน 

เว็บไซด เปนตน มีการจัดแบบสอบถามในเชิงรุกสอบถามไปยังประชาชนผูรับบริการหรือหนวยงานอ่ืนที่มาติดตอหรือ

หนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย  

 



 

 

2-28 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

ข้ันตอนที่ 3 วางแนวทาง หรือมาตรการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางยั่งยืน และพัฒนา

วิธีการจัดการใหทันสมัย มีความโปรงใส ชัดเจน ปฏิบัติได เชน ไดวางแนวปฏิบัติในเรื่องการเบิกจายเงินและการพัสดุ โดย

ใชระบบ IT, นําการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใชในการประกวดราคาของหนวยงานราชการทุก

หนวยงานและทองถิ่น 

ข้ันตอนที่ 4 สามารถปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ข้ันตอนที่ 5 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ และจัดทํารายงานประเมินผล

ความสําเร็จของแผนงาน/โครงการดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม โดยมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกถึงการ

ดําเนินการ การประกาศมาตรการและผลการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เปน

รูปธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งมีการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการและประชาชน  

 

ในการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง สวนราชการและจังหวัด

จะตองสรางความเขมแข็งใหกับ “เครอืขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู ความเขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผู

สอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขาย

สามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน” เก่ียวกับวิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริต 

และประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ/จังหวัด  การใหความรูกับประชาชนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง

และการประมูลแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) วิธีการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของหนวยงานและการเขียนคํารองที่

ถูกตอง ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรือหนวยงานสวนกลางที่เก่ียวของ วิธีการใหประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการประมูลงานการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ การติดตามการดําเนินงาน

ของ “เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรูปธรรม         
 

สําหรับการสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจริงจัง สวนราชการและ

จังหวัดตองสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามวิธีการ/แนวทางที่สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด  เผยแพร ความรู/ขอมูลขาวสาร/ระเบียบ/ขอบังคับ/

วิธีการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต  (Ex Parte Rule)  รวมทั้งใหความรูเก่ียวกับการสงเสริมดาน

คุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการทุจริตคอรัปชั่นใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือปองกันปญหาการรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ อันจะสงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของ

เจาหนาที่ของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  

 

ผลการดําเนินการ 

จากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ 

2547  พบวาจํานวนเรื่องทุจริตของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดที่มีการตั้งกรรมการสอบสวนและมีมูล มี

จํานวนทั้งสิ้น 71 เรื่อง ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 7.79  

สําหรับการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ในประเด็นการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนการประเมินผลในลักษณะการกําหนดข้ันตอน (Milestone) ให 

สวนราชการและจังหวัดดําเนินการ ผลคะแนนที่ไดจึงมิไดสะทอนวาสวนราชการและจังหวัดมีระดับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบมากหรือนอย แตเปนการสะทอนถึงความพรอมและมีการดําเนินการในมาตรการตางๆ เพื่อปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางครบถวนทั้งองคกร 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-29 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนสวนราชการที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ภาพที่ 2-10) ซึ่งสวนใหญมีการดําเนินการครบถวนตั้งแต

ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 4 โดยมี 30 สวนราชการที่สามารถดําเนินการไดครบทั้ง 5 ข้ันตอน 

จํานวนสวนราชการ
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ที่มา :    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชีว้ัดที 7 เรือ่ง ระดับความสําเร็จ ของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภาพที่ 2-10  จํานวนสวนราชการที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ป พ.ศ.2548 
 

 

จากแผนภูมิแสดงจํานวนจังหวัดที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (ภาพที่ 2-11) ซึ่งสวนใหญมีการดําเนินการครบถวนตั้งแต

ข้ันตอนที่ 1 ถึงข้ันตอนที่ 4 โดยมี 14 จังหวัดที่สามารถดําเนินการไดครบทั้ง 5 ข้ันตอน 
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ที่มา : การประเมินผลการปฏบัิติราชการตามตัวชี้วดัที 7 เรื่อง ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ภาพที่ 2-11  จํานวนจังหวัดที่สามารถดําเนินการตามแตละข้ันตอนที่ไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ป พ.ศ.2548 



 

 

2-30 4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดีข้ึน 

 

การดําเนินการในระยะตอไป 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการสงเสริมใหสวนราชการและจังหวัดดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

อยางจริงจัง และการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและจังหวัด อยางตอเน่ืองตอไป  โดยได

กําหนดประเด็นการประเมินผลน้ีไวในกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตอไป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

  

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการ 

1. สวนราชการยังไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการสนับสนุนใหภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไมเพียงพอ 

2. ระเบียบของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง ไมเอ้ือตอการจายคาตอบแทนใหคณะกรรมการกํากับตรวจสอบ

ราชการใสสะอาดที่เปนบุคคลภายนอก จึงไมอาจแตงตั้งผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนบุคคลภายนอกเปนคณะกรรมการฯ ได 

3. เจาหนาที่ยังมีความรูความเขาใจวิธีทํางานของระบบ GFMIS บัญชีตนทุนบริการ ระบบการรับฟงขอรองเรียน 

การวิเคราะหความเสี่ยง ไมเพียงพอ 

4. การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไมไดบูรณาการไปยังหนวยงานรัฐ 

ทุกประเภท เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ หนวยงานในกํากับ เปนตน 

5. ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวที่สังกัดหนวยงานราชการสวนทองถิ่นขาดความเขาใจในระเบียบ

วิธีปฏิบัติ ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง และระเบียบพัสดุ  

6. การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการใหม ๆ เขามาใช เชน การประมูลผานอิเล็กทรอนิกส (e-

auction), การเบิกจายเงิน (GFMIS) ยังไมสามารถใชระบบไดอยางสมบูรณ 

7. เจาหนาที่ยังไมคุนเคยกับเทคโนโลยี ทําใหบางครั้งการนําเทคโนโลยีมาใชกลับเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

ทําใหเกิดการดําเนินงานที่ลาชา เจาหนาที่อาจเกิดทัศคติที่ไมดีตอการนําระบบเทคโนโลยีมาใช 

  

ขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

1. ใหสวนราชการและจังหวัดประเมินผลลัพธจากการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ไดดําเนินการไปแลวใน

ปงบประมาณที่ผานมา   

2. ใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงของการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหครอบคลุมระดับความรุนแรง  โอกาส

ของการเกิดความเสี่ยง เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง ซึ่งจะทําใหสวนราชการและจังหวัดมองสาเหตุหลักของการเกิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบไดอยางชัดเจน  เพ่ือใหสามารถวางมาตรการปองกันไดตรงกับปญหาที่จะเกิดข้ึน 

3. ขยายผลและผลักดันใหมีการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานรัฐทุก

ประเภท เชน องคการปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ หนวยงานในกํากับ 

4. ใหความรูและสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน 2-31 

  

 

 

บทสรุป 

 

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึนเปนเปาประสงคที่สําคัญของการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งได

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ที่จะใหประชาชนรอยละ 

80 โดยเฉล่ีย มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ รวมทั้งข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉล่ียภายในป พ.ศ.2550 ซึ่งเปนความทาทายที่ ก.พ.ร. จะตอง

ดําเนินการผลักดันใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาประสงคดังกลาวตอไป 
 

จากการดําเนินการในรอบ 4 ป (พ.ศ.2546-2549) ที่ผานมา ก.พ.ร. ไดดําเนินการทั้งในสวนที่เปนการสราง

ระบบพ้ืนฐานเพ่ือใหการบริการประชาชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืนและม่ันคงตอไปในภายภาคหนา และในสวนที่ผลักดันให

เกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทําใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เขาถงึการบริการไดงาย ลดคาใชจาย และ

มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากข้ึน ไดแก การสงเสริมสนับสนุนและเรงรัดใหสวนราชการลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงอยางตอเน่ือง เปนผลใหคาเฉล่ียของระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ลดลงไดรอยละ 60.09 

ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งสูงกวาคาเปาหมายที่กําหนดไวคือ รอยละ 50 โดยเฉล่ีย ในป พ.ศ. 2550 นอกจากน้ียังอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนเขาถึงการบริการไดงาย โดยการจัดตั้งศูนยบริการรวมเปนโครงการนํารองใหประชาชนไดรับบริการ

เบ็ดเสร็จในที่เดียวกันในรูปแบบตางๆ ไดแก ศูนยบริการรวมดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ศูนยบริการรวมเพ่ือวิสาหกิจขนาด

ยอม ศูนยบริการรวมกระทรวง และศูนยบริการรวมแบบเคานเตอรบริการประชาชน ในสวนของการสรางระบบพ้ืนฐานการ

บริการ ไดแก การสงเสริมใหสวนราชการจัดบริการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีจังหวัดภูเก็ดเปนที่ทดลอง และกรมสรรพากร

เปนกรณีตนแบบอันเปนเลิศ (Best Practice) ของการบริการ การกําหนดกรอบและแผนการปรับปรุงกฎหมายที่เปนอุปสรรค

ตอการบริการประชาชน การรณรงคใหขาราชการมีจิตสํานึกในการบริการประชาชน โดยการกําหนดคานิยมใหมที่พึง

ประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา “I AM READY” รวมทั้งการสรางความโปรงใสและการตอตานทุจริตในราชการ ซึง่ผล

การดําเนินการดังกลาว ความมุงมั่นและความรวมมือจากสวนราชการตางๆ สงผลใหบริการสาธารณะหลายสวนมีการพัฒนา

อยางตอเน่ือง ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการประชาชน ผลการสํารวจในป พ.ศ. 2548 ระบุวาโดย

เฉลี่ยรอยละ 76.64 พึงพอใจตอบริการสาธารณะ ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายที่กําหนดไว และคาดวาจากผลการดําเนินการ

อยางตอเน่ืองจะสามารถยกระดับความพึงพอใจของประชาชนไมต่ํากวารอยละ 80 ตามเปาหมายที่กําหนดได จากผลการ

ดําเนินการดังกลาวทําใหผลการสํารวจองคกรอิสระในตางประเทศในการจัดอันดับประเทศเพื่อการทําธุรกิจ (Doing 

Business) ของ World Bank ทําใหประเทศไทยไดรับการจัดอันดับที่ดีข้ึน จากเดิมที่อยูอันดับที่ 20 จาก 155 ประเทศ ใน

ป พ.ศ. 2549 มาอยูอันดับที่ 18 จาก 175 ประเทศในป พ.ศ. 2550 
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