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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. เพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับตวัชีว้ัด วิธกีารประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับ          
กลุมจังหวัด และจังหวัด และตอบขอซักถามตางๆ 

2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง และเยีย่มชมระบบและกลไก             
(การติดตามประเมินผล) ของกลุมจังหวัด และจังหวัด 

3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิราชการและหารือแนวทางการประเมินผล
ที่เหมาะสม 

4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ทีเ่กดิขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุมจังหวัด และจังหวัด โดยเฉพาะ
ผลผลติ (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมจังหวัด และจังหวดั 

 

2.2 วิธีการตดิตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ                                   
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน          
9 เดือน และ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน  

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตวัชีว้ัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของจังหวัด 
3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆของจังหวัด เชน 

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 
 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่
รับผดิชอบ และระบุแหลงทีม่าไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตอง
กับหนวยงานเจาของขอมูลได 

- ความนาเชื่อถอื เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้ง
วิธีการในการเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูล 

- ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมใหคณะ
กรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช
วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด 

 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่จังหวัดรายงานถือเปนเอกสารทางราชการ  
ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากผูวาราชการจังหวัด เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนน  

1. การขอเปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่            
30 มีนาคม พ.ศ. 2550 

• กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่จังหวัดไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย 
เหตุการณความไมสงบตาง ๆ เปนตน  

• กรณีไมไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรไมเพียงพอและไมสามารถ           
โอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณเพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

2. การขอเปลี่ยนแปลงภายหลังสิ้นปงบประมาณ 

• กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่จังหวัดไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย 
เหตุการณความไมสงบตาง ๆ เปนตน ที่เกิดขึ้นตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2550 จังหวัด
สามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 โดยจัดสงมาพรอมกับ
รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน 

• กรณีตัวชี้วัดที่วัดผลเปนปการเพาะปลูก (Crop Year) ปปฏิทิน หรือปการศึกษา               
จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงโดยจัดสงมาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองของ
ตัวชี้วัดนั้น ๆ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

1. 30 เม.ย. 50  วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) และ รายงาน      
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส       
(e-SAR Card) 

จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ        
(Self-Assessment Report - SAR) 
รอบ 6 เดือน ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย        
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น    
ที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไวที่จังหวัด 
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) รอบ 6 เดือน 
(สําหรับกลุมจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 10       
และสําหรับจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 11) 

   รอบ 6 เดือน                
โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน      
ที่กําหนด 

 ขอขอมูลเพ่ิมเติม เชน 
 รายงานการประชุม 
 แผนงาน/โครงการ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานฯลฯ 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 6 เดือน       
 

    กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน 
 รายงานการประชุม 
 แผนงาน/โครงการ 

       ปฏิทินการดําเนนิงาน   
(Gantt Chart) 

 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน ฯลฯ 

2. เม.ย. – พ.ค.
50 

 ประสานกับจังหวัดเพ่ือ
ติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ    
ในพ้ืนที่จังหวัด (Site 
visit I : Pre-Evaluation)   

ใหความรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.
และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลฯ   
ในการติดตามความกาวหนาของ          
การปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด  
(Site visit I : Pre-Evaluation)   

 แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของ           
การปฏิบัติราชการ           
ในพ้ืนที่จังหวัด ซึ่งเปน
แบบฟอรมที่ที่ปรึกษา  

   ในกรณีที่ : 
- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจาก           
คาเปาหมายมาก    
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก)     

จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวาง
ผลงานและเปาหมาย แจงปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

 จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการ
ประเมินผล (Site visit I : 
Pre-Evaluation) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

   - จังหวัดแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงาน 
ซึ่งเปนปจจัยที่ 

   เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน 

   ไมสามารถควบคุมได     ภาพถาย/VDO 
   - จังหวัดไมรายงานผล

หรือรายงานผล      
การดําเนินงานมา   
ไมชัดเจน 

    ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

   - ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/
โครงการ 

    

   - มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

    

3. ภายใน 
16 ก.ค. 50 

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส       
(e-SAR Card) รอบ       
9 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนด 

กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 9 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 9 เดือน  

4. 31 ต.ค. 50  วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส              
(e-SAR Card)                   
รอบ 12 เดือน         

จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
(Self-Assessment Report - SAR) 
รอบ 12 เดือน ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย               
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น   
ที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ที่จังหวัด 
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพ่ิมเติม เชน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 
(Self-Assessment 
Report - SAR)            
รอบ 12 เดือน  
(สําหรับกลุมจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 10       
และสําหรับจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 11) 
 

        
        



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

  โดยเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน   
ที่กําหนด 

  รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับ       

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR Card) รอบ     
12 เดือน        

        ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย /VDO ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สนับสนุนผลงานของ  

   กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 จังหวัด เชน 
 รายงานการประชุม 
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน 

 แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น    

       ภาพถาย/VDO ฯลฯ  
5. ต.ค. - 

พ.ย. 50 
 ประสานกับจังหวัดเพ่ือ
ติดตามประเมินผล         
การปฏิบัติราชการ         
ในพ้ืนที่จังหวัด 

ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด   
(Site visit II : Post-Evaluation)   

 แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในพื้นที่จังหวัด 
ซึ่งเปนแบบฟอรมที่        

   (Site visit II : Post-
Evaluation)                 
ในกรณีที่ 

จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน
และเปาหมาย แจงปญหา อุปสรรค  

 ที่ปรึกษาจัดทําขึ้นเพ่ือใช
ในการประเมินผล (Site 
visit II : Post-Evaluation) 

   - ผลการดําเนินงาน
แตกตางจาก            
คาเปาหมายมาก      
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 

 ขอเสนอแนะตางๆ      เอกสาร/หลักฐานอางอิง
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน  

 ภาพถาย/VDO  
   - จังหวัดแจงอุปสรรค

ตอการดําเนินงานซึ่ง
เปนปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมได 

    ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

   - จังหวัดไมรายงานผล
หรือรายงานผลการ
ดําเนินงานมา            
ไมชัดเจน 

 
 

    



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

   - มีขอสังสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล  

    

   - ติดตามผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับ Pre-Evaluation 

    

 
 

หมายเหตุ : ขอใหจังหวัดแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญของตัวชี้วัด              
แนบมาพรอมกับสรุปผลการดําเนินงาน จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. สวนเอกสาร/หลักฐาน            
ท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไวท่ีจังหวัด                       
เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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เอกสารประกอบการประเมินผลทีต่องจัดสงภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

วันท่ี เอกสารที่ตองจัดสง ตัวชี้วัด 
31 มกราคม 2550 1. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพน้ํา 2.X ระดับความสําเรจ็ของการปรับปรงุคุณภาพ

น้ําในแมน้ําสายหลัก 
 2. แผนงาน/โครงการ/มาตรการแกไขปญหาเรงดวนดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
3.4.2 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงานแกไข

ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ที่สําคัญของจังหวัด 

 3. แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 10. ระดับความสําเรจ็ของการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

30 มีนาคม 2550 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ
จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

9.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่              
ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของจังหวัด 

 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

11.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่              
ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 

 3. แนวทาง/มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

14. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

17 เมษายน 2550 1. รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ        
ดานความมั่นคง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550              
รอบ 6 เดือน จัดสงใหสํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติพิจารณา 

3.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
แผนงานดานความมั่นคง   
(เฉพาะจังหวัดที่ติดชายแดนและ/หรือ
ชายฝงทะเล) 

15 ตุลาคม 2550 1. รายงานสรุปผลการประเมนิผลลัพธในเชิงปริมาณของ
แผนงาน/โครงการ เทยีบกับเปาหมาย  

2.3 ระดับความสําเรจ็/ความคุมคาของแผนงาน/
โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรของ
จังหวัด             

31 ตุลาคม 2550 1. รายงานประเมินผลลัพธแผนงาน/โครงการนํารอง        
จัดสงใหสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 

3.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
แผนงานดานความมั่นคง   

 2. แผนปฏิบัติการ เพ่ือการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด (ระยะ 3 ป : 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) จัดสงใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3.4.1 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการเพื่อการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ในระดับจังหวัด 

 3. บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ/ผลคะแนนทีไ่ดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

11.3 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 4. รายงานสรุปประเมินผลความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงานบรหิารความเสี่ยงฯ 

14. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 
ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

ดีมาก  5  
  ดี           4     

ปานกลาง     3           
  ต่ํา      2          

ต่ํามาก      1    
      ดังน้ัน หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ   
ยิ่งสูงยิ่งด ี

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 6 แบบ ดังน้ี 
1) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
2) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขัน้ตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ 
6) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงาน               

ในตัวเดียวกัน 
 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : มูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ 1,660 ลานบาท 
 

 
การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ กรณีมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP เทากบั 1,660 ลานบาท 

 

 
ผลการดําเนินงานจริง 1,660 ลานบาท มากกวา ผลการดําเนินงาน 1,630 ลานบาท ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 4         
=  30 ลานบาท ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 4 กับ 5 
 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = 160 ลานบาท (1,790–1,630) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = 30 ลานบาท (1,660–1,630) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 30 x 1 = 0.1875
                                        160 
ดังนั้น ผลการดําเนินงานจริงที่ได 1,660 ลานบาท จะไดระดับคะแนน =  4+0.1875   =   4.1875  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

1,150                          1,310                          1,470                         1,630                         1,790 
ผลการดําเนินงาน      ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 

1,660 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของ   
ตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 

(น้ําหนักรอยละ : 3) 
โดยใหน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 
1) อาหารสด ใหน้ําหนักรอยละ 1.20 
2) ตลาดสดประเภทที่ 1 ใหน้ําหนักรอยละ 0.90 
3) รานอาหารและแผงลอย ใหน้ําหนักรอยละ 0.90 

ตารางที่ 1  

ตัวชีว้ัด 
นํ้าหนักภายใน

ตัวชีว้ัด 

1. อาหารสด 1.20 
2. ตลาดสดประเภทที่ 1 0.90 
3. รานอาหารและแผงลอย 0.90 

รวม 3 

 
 
 
 

ตารางที่ 2  
เกณฑการใหคะแนนเทียบ
กับรอยละของผลสําเร็จ      
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 

ตัวชี้วัด 
(i) 

นํ้าหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(Wi) 1 2 3 4 5 

จํานวนตัวอยาง/
ตลาดสด/

รานอาหารและ  
แผงลอย 

จํานวนที่ผาน
เกณฑมาตรฐาน
ดานสาธารณสุข 

รอยละที่ผาน
เกณฑมาตรฐาน
ดานสาธารณสุข 

คาคะแนน    
ที่ได 
(SMi) 

คาคะแนน
เฉล่ีย       

ถวงนํ้าหนัก  
(Wi x SMi) 

อาหารสด 
0.40 

(1.20/3) 
80 85 90 95 100 32,050 ตัวอยาง 31,818 ตัวอยาง 99.28 4.8560 

(0.40 x 4.8560) 
= 1.9424 

ตลาดสด
ประเภทที่ 1 

0.30 
(0.90/3) 

20 30 40 50 60 12 แหง 9 แหง 75.00 5.0000 
(0.30 x 5.0000) 

= 1.5000 
รานอาหาร
และแผงลอย 

0.30 
(0.90/3) 

20 30 40 50 60 912 ราน/แผง 757 ราน/แผง 83.00 5.0000 
(0.30 x 5.0000) 

= 1.5000 
รวม 1          4.9424 

 
ดังนั้น รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดาน

สาธารณสุข เทากับ ระดับคะแนน 4.9424 
หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคาคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัด เหมือนแบบท่ี 1 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 

ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังน ี้ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของจังหวัด ก และ จังหวัด ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการ  

จังหวัด ก จังหวัด ข       
  

        
จังหวัดมีการปฏิบัตติามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 
ดังนี ้

        
 นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่ผูวาราชการ

จังหวัดลงนามแลว เผยแพรบนเวบ็ไซตของจังหวัด 

        
 มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพร         

บนเวบ็ไซตของจังหวดัทุกเดือน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

       
มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบ ดังตอไปนี ้

   
    

 มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร
และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแก
บุคลากรในจังหวัดอยางสม่ําเสมอ 

   

    

 มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ   
ใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนนิงานของจงัหวัด   
ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการ
เผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

   
    

 มีการรับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ           
การเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ มาพิจารณาประกอบ         
การบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

      
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยมีการ
ดําเนินการ ดังนี ้

      
 มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร    
ของราชการไวเปนการเฉพาะ 

   
   

 ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคมุดูแลใหมีการปฏบิัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความ
เขาใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย เปนตน 

      
 มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานใหผูบริหารของจังหวัดทราบ
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

     
มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี ้

      มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

     
 มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนได             
อยางสะดวก รวดเร็ว 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

    
มีการปฏบิัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้

   
 

 มีการจัดสถานที่/ จัดตัง้ศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9                
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของจังหวัดเปนการเฉพาะ 

    
 มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศนูยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูล
ขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
 

ตัวอยาง 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 
จังหวัด ผลการประเมิน คาคะแนนที่ได 

ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  

3.9000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 2 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
× จัดอบรม ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกบุคลากรในจังหวัดอยางสม่ําเสมอ 

× รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4  
ประเด็นละ 0.30 คะแนน รวมปรับลด 0.60 คะแนน 

 

  ในขั้นตอนที่ 5 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
2 ประเด็น ดังนี้  
× จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 
และเผยแพรบนเว็บไซตของจังหวัดทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 5             
0.50 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ก ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.7000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4              
0.30 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ข ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 0.30 คะแนน  

 

 

หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปนเพียง
ตัวอยางเทานั้น 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

                                ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปของจังหวัด 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
 

จังหวัดสามารถดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของจังหวัดไดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน      
พ.ศ. 2550 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5.0000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 5 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
   
 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 1 2 3 4 5 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด ผูประเมินพิจารณาคุณภาพ

ระบบสารสนเทศโดยวิเคราะหจากรายงานของจังหวัดและจากการตรวจติดตามฯ ณ จังหวัด ตามประเด็น
การประเมินผลที่กําหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
ของจังหวัดอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

     1                               2                                3                                4                                 5 
ผลการประเมิน 
เชิงคุณภาพ 

3.5000 

ผลการประเมิน         
เชิงคุณภาพจริงที่ได 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 6 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณ                             
และข้ันตอนดําเนินงานในตัวเดียวกนั 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว   

ตัวชี้วัดที่ใชวิธีการคํานวณผลการประเมินแบบนี้ เชน  

1) ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพน้ําในลุมน้ําสายหลัก 

2) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 

3) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายดานทรัพยากรปาไม                              

4) ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก  

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ตัวอยาง :   ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก  
แบงการประเมินเปน 2 สวนคือ                              
                    สวนที่ 1  ขั้นตอนที่ 1 และ 2 ใชวิธีการประเมินตามขั้นตอนดําเนินงาน (Milestone)                               
                    สวนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 ใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณ   
                แลวนําคาคะแนนที่ไดของทั้ง 2 สวนมารวมกันเปนคาคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 

วิธีการประเมินผลสวนที่ 1 ตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ข้ันตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1  1 1.0000 

2 สามารถจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด 
อยางไรก็ตาม ยังไมมีแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด     
จึงถูกปรับลดคะแนนความไมสมบูรณในข้ันตอนที่ 2        
0.50 คะแนน 

1 0.5000 

รวมคาคะแนนที่ไดของข้ันตอนที่ 1 และ 2 1.5000 

 
วิธีการประเมินผลสวนที่ 2 เชิงปริมาณ 

ข้ันตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

3 ถึง 5 
 

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
เทากับ 985 คดี  ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549       
ที่มีจํานวน 1,000 คดี หรือลดลงคิดเปนรอยละ 1.50 
เพราะฉะนั้นคาคะแนนที่ไดเทากับ 1.5000                  

3 1.5000 

รวมคาคะแนนที่ไดของข้ันตอนที่ 3 ถึง 5 1.5000 

        



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 6 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณ                             
และข้ันตอนดําเนินงานในตัวเดียวกนั 

 

 
การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ กรณีรอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ลดลง รอยละ 1.50 

 

 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 1 (รอยละ 2.00- รอยละ 1.00) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 0.50 (รอยละ 1.50- รอยละ 1.00) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 0.50 x 1 = 0.50
                                                  1 
ดังน้ัน ผลการดําเนินงานจริงที่ได รอยละ 1.50 จะไดระดับคะแนน =  1.0000 + 0.5000   =  1.5000 

 

 

ผลการประเมินรวมสวนท่ี 1 และ 2 

ข้ันตอน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 1.0000 1.0000 
2 1.0000 0.5000 

3 ถึง 5 3.0000 1.5000 
รวมคาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด 3.0000 

 
 

 
 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได                          
เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวชี้วัดท่ีตองมี
การประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 มากอน 

 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

                                                                     รอยละ 1                    รอยละ 2                  รอยละ 3 
ผลการดําเนินงาน      ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 

ลดลงรอยละ 1.50 


