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ระบบราชการประกอบดวยองคาพยพที่บริหารจัดการและดําเนินภารกิจดานตาง ๆ โดยใชงบประมาณแผนดิน 

มีขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ  มีกฎหมายและระเบียบที่ผูกโยงใหแตละสวนของระบบมีปฏิสัมพันธตอกัน และมี

วัฒนธรรมและคานิยมขององคการท่ีทําใหระบบราชการมีชีวิตเติบโตหรือถดถอย และมีเอกลักษณของตัวเอง  ระบบ

ราชการไดรับใชประเทศชาติ ประชาชน และผูมีอํานาจปกครองประเทศที่สลับสับเปลี่ยนกันมาหลายยุคหลายสมัย ในทาง

ทฤษฎี ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกภายใน ระบบราชการควรมีการปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม ละทิ้งวัฒนธรรมและสิ่งเกา ๆ ที่ลาสมัย และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหทันกันยุคทันสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  

แตในทางปฏิบัติ เน่ืองจากความซับซอน ความใหญโตของระบบราชการ และการขาดการดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง ทําให

ปญหาตางๆ อันเกิดจากวัฒนธรรมคานิยมที่ลาสมัย ประกอบกับโครงสรางระบบการบริหารราชการที่ยังไมสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดทันกับสภาพแวดลอมใหมของประเทศ สงผลใหระบบราชการไมสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และมีปญหานานัปการ เม่ือปญหาเพ่ิมพูนและระบบราชการไมสามารถตอบสนองความตองการของประเทศ

และประชาชนได ก็มักทําใหระบบราชการถูกวิพากษวิจารณ และรัฐบาลมักถูกสังคมกดดันใหปฏิรูประบบราชการ สงผลให

การปฏิรูประบบราชการเปนนโยบายของรัฐบาลเกือบทุกสมัย  สําหรับประเทศไทย แมวาจะไดมีการปฏิรูประบบราชการมา

เปนระยะ ๆ ก็พบวา ยังเปนรูปแบบของการปรับตัวแบบแยกสวน ขาดการมองและดําเนินการใหครบถวนอยางเปนองครวม

และตอเน่ือง ทําใหระบบราชการไมไดรับการพัฒนาอยางมีทิศทาง เปาหมายและกรอบแนวคิดที่ชัดเจน กระแสกดดันการ

ปฏิรูประบบราชการทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงที่ประเทศมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และประสบปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่คุกคามเสถียรภาพ  โดยมีตัวแปรและปญหาที่นําไปสูนโยบายการปฏิรูปราชการไทยครั้ง

สําคัญในป พ.ศ. 2545 ดังตอไปน้ี 

 

ระบบราชการเปนกลไกหลักที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและสรางความเปนธรรมในสังคมเสมือน

เปนเสาหลักของประเทศ การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง

ภายนอกและภายในเปนวาระเชิงนโยบายของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัย  ในชวงที่ผานมาประเทศไทยตองเผชิญ

กับความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สงผลใหระบบราชการที่เคย

สามารถรับใชประเทศและประชาชนมานานอยางเขมแข็ง กลับออนแอและขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการลงอยางตอเน่ือง หลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ภาคประชาสังคม 

รัฐบาล และขาราชการเริ่มใหความสนใจพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ โดยมีการศึกษาเพ่ือกําหนดทิศทาง 

กฎหมาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ตลอดจนไดกําหนดและดําเนินมาตรการที่จําเปนตางๆ 

เพ่ือผลักดันการพัฒนาระบบราชการ ในชวงสี่ป (พ.ศ. 2545-2549) พบวา ระบบราชการไทยประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงในหลายดาน และไดรับการยกยองจากนานาชาติ    
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ปญหา และอุปสรรคอันนําไปสูการปฏิรูประบบราชการไทย 
 

 วิกฤตการณเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  

 ประเทศไทยไดเผชิญกับสภาวการณใหมทั้งในทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ รวมทั้งเผชิญแรงกดดัน

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ไดแก การปกครองแบบประชาธิปไตยที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การปกครองตนเองมากยิ่งข้ึน การเคารพสิทธิมนุษยชน และคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการคาเสรี การ

พิทกัษสิ่งแวดลอม และการใชขอมูลขาวสารแบบเครือขาย ซึ่งประเด็นเหลาน้ีนับวันจะทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึน และมีผล

บีบคั้นใหสังคมในประเทศตองปรับตัวใหสอดคลองกับกระแสดังกลาว 

 ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน ประเทศไทยไดเรงปรับตัวในแตละดานอยางเรงดวน แนวคิด

การปรับตัวครั้งใหญเริ่มเขามาตั้งแตมีการจัดทํารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาไทย พุทธศักราช 2540  โดยมาตรา 70 ได

บัญญัติใหขาราชการมีหนาที่ในการรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน มาตรา 75 

บัญญัติใหมีการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน มาตรา 76 

บัญญัติใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ิมข้ึน มาตรา 77 บัญญัติใหมีการปรับปรุง

โครงสรางทางการเมืองใหมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพมากข้ึนโดยกําหนดใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนมาตรา 

78 บัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง การจัดระบบงานของรฐัใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนใหคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญ การ

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด การยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่

ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจและตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เปนตน 

 ภาครัฐซึ่งประกอบดวยบุคลากร (ฝายพลเรือน) เปนจํานวน 1.98 ลานคน1 จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนตนเอง

ใหสอดรับและสนองตอสภาวะใหมของสังคมไทยดังกลาว เพ่ือใหสามารถทําหนาที่ใหมของตนอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตบริบทใหมทางการเมือง ตลอดทั้งตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพที่ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและรูจัก

เรียกรองสิทธิในฐานะประชาชนผูเสียภาษีและเจาของอํานาจอธิปไตยมากยิ่งข้ึนดวย 

 วิกฤตเศรษฐกิจและการเงินในป 2540 เปนจุดหักเหสําคัญของสังคมไทยเพราะปญหาที่เกิดคือผลลัพธของ

การสะสมของปญหาตาง ๆ ที่มีมานาน ปญหาสําคัญประการหนึ่งไดแก การที่ภาครัฐขาดการพัฒนาขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการกับนโยบายทางการเงินใหม ๆ และไมสามารถปรับนโยบายไดอยางทันการณกับการเปล่ียนไปของ

สภาพแวดลอมทั้งในและนอกประเทศ ความไมสามารถปรับตัวใหทันการณในดานตาง ๆ ของภาครัฐจึงนํามาสูปญหาและ

สภาวะวิกฤตของประเทศที่เกิดข้ึนตั้งแตกลางป 2540 และเห็นผลอยางชัดเจนในปถัดมา ไมวาจะเปนการวางงานในป 

2541 ที่เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 4 ของแรงงานทั้งหมด อัตราการสงออกที่ลดลงมากกวา 3% จํานวนเงินทุนสํารองระหวาง

ประเทศที่ลดลงเกือบ 100 เปอรเซ็นต หรือ อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงกวา 8% และผลกระทบทางดาน

                                             
1 สํานักงาน ก.พ., กําลังคนภาครัฐในฝายพลเรือน 2548.   กําลังคนภาครัฐในฝายพลเรือน ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2546 -2548 มีขอมูลแตละป

ปรากฏดังน้ี 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน (คน) 

2546 1,574,617 
2547 1,474,648 
2548 1,980,276 
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 สภาพขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

  การพัฒนาเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเปนตัวชี้วัดที่สําคัญอีกประการที่ทําให

สังคมและรัฐบาลตองหันกลับมาดูแลและปรับกลไกของระบบราชการ การวัดระดับขีดความสามารถโดยรวมของไทยเม่ือ

เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานของไทย พบวา ยังจัดอยูในอันดับที่ไมคอยนาพึงพอใจ โดยเฉพาะในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจและการเงิน พ.ศ. 2540 กอนการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ ระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ตก

จากอันดับที่ 34 ในป พ.ศ. 2543 มาอยูในอันดับที่ 382 ในป พ.ศ. 2544 และเมื่อรัฐบาลไทยประกาศนโยบายและลงมือ

ทําการปฏิรูประบบราชการในป 2545 ปรากฏวา อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย (ภาพที่ 1-1) แมจะดีข้ึน

จากผลของการมีรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญ แตในภาพรวมก็ยังอยูในอันดับต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย คือในป พ.ศ. 2545 อยูใน

อันดับ ที่ 35 จากจํานวน 49 ประเทศ ปรากฏในตารางเปรียบเทียบ (ตารางที่ 1-1) ดังน้ี  

 

ตารางที่ 1-1 การเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับประเทศตางๆ (ป 2545) 

ประเทศ ภาพรวม 

ศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ 

(Economic 

Performance) 

ประสิทธิภาพ 

ของรัฐบาล 

(Government 

Efficiency) 

ประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ 

(Business 

Efficiency) 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructures) 

สิงคโปร 5 (2, 2) 15 (3, 8) 1 (1, 1) 11 (10, 6) 7 (5, 3) 

ฮองกง 9 (6, 12) 7 (4, 25) 4 (4, 3) 13 (8, 13) 17 (14, 18) 

มาเลเซีย 26 (29, 27) 25 (13, 10) 19 (26, 24) 25 (36, 31) 26 (38, 32) 

เกาหลี 27 (28, 28) 24 (19, 13) 25 (31, 33) 27 (31, 27) 28 (34, 28) 

จีน 31 (33, 30) 3 (7, 5) 30 (35, 32) 43 (40, 37) 35 (39, 34) 

ไทย 35 (38, 34) 32 (15, 15) 27 (39, 30) 38 (44, 42) 38 (40, 37) 

ฟลิปปนส 40 (40, 37) 33 (40, 32) 37 (37, 34) 44 (41, 39) 44 (41, 41) 

อินเดีย 42(41, 39) 20 (23, 23) 44 (43, 44) 40 (39, 38) 47 (45, 43) 

อินโดนีเซีย 47(49, 44) 41 (46, 39) 45 (45, 41) 49 (48, 45) 49 (49, 47) 

ที่มา :  IMD (International Institute for Management Development) World Competitiveness  Yearbook, 2002. 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง อันดับการแขงขันฯ เมื่อป 2544, 2543 (ตามลําดับ) 
 

 

                                             
2 จากขอมูล IMD (International Institute for Management Development) ท่ีไดทําการเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย

กับประเทศตางๆ ในป 2544-2545 
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หมายเหตุ : จํานวนประเทศและกลุมเศรษฐกิจท่ีใชจัดลําดับความสามารถฯ ป 2545 = 49 ประเทศ 

 

ภาพที่ 1-1   เปรียบเทยีบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย ป 2545 

 

 

ขอเสนอแนะของชุมชนวิชาการ 
 

 นอกจากกระแสกดดันจากการเปลี่ยนแปลง การศึกษาของชุมชนวิชาการในยุคน้ันยังไดสะทอนปญหาและ

ความจําเปนที่ตองปฏิรูประบบราชการ ซึ่งประมวลปญหาของระบบราชการไทยในมุมมองของนักวิชาการไดดังน้ี 

ผลการศึกษาวิจัยของปรัชญา เวสารัชช3
  พบวาระบบราชการมีความลาชา  มีข้ันตอนมาก เน่ืองจากกฎ 

ระเบียบตางๆ ที่ลาสมัย ไมเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เกิดปญหาประสิทธิภาพในระบบราชการ 

ขาราชการจํานวนไมนอยขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดสํานึกถึงความรับผิดชอบตอประเทศชาติและประชาชน 

ทํางานโดยยึดติดกับกฎหมาย กฎระเบียบ มีทัศนคติเชิงลบกับระบบราชการ มีการเลนพรรคเลนพวก ถือลําดับอาวุโสเปน

หลักโดยไมคํานึงถึงความสามารถเทาที่ควร ปญหาการคอรรัปชั่น และการแสวงประโยชนเพ่ือตนเองและกลุมพวกจาก

ทรัพยากรสวนรวมของชาติ โดยอาจแบงปญหาของระบบราชการที่สําคัญ ได 6 ดาน คือ 

1. ปญหาการแทรกแซงทางการเมือง เชน การโยกยายแตงตั้งแทบทุกระดับ การใชอิทธิพลตอการใช

ดุลยพินิจและการปฏิบัติงานของขาราชการ การเรียกรองผลประโยชนจากขาราชการ การเรียกรองหรือกดดันใหขาราชการ

กระทําการที่เบ่ียงเบนจากธรรมเนียมปฏิบัติ หลักการ และกฎ ระเบียบที่พึงกระทํา หรือความเปนกลาง  

                                             
3 ปรัชญา  เวสารัชช.  ปฏิรูปภาคราชการเพื่ออนาคต : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา.  (สํานักงาน ก.พ., 2539). หนา 22-24. 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-5 

2. ปญหาการขยายตัวของหนวยงาน  นับตั้งแตป พ.ศ. 2475 เปนตนมา ระบบราชการไทยขยายตัวมาก

ข้ึน โดยเฉพาะในระดับกรม มีการจัดตั้งสวนราชการข้ึนใหม แตหนาที่ไปซ้ําซอนกับความรับผิดชอบของกรม กระทรวงอ่ืน 

ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ เพ่ิมจํานวนขาราชการ เกิดปญหาการปรับคาตอบแทนใหเหมาะสมกับสภาพคาครองชีพ  

นําไปสูปญหาคนลนงาน และการสูญเสียกําลังคนระดับคุณภาพ  

3. ปญหาการบริหารงานบุคคล  องคการกลางบริหารงานบุคคลในปจจุบันมี 11 องคการจากเดิมที่มีเพียง 

3 องคการ แตละองคการพยายามสงเสริมประโยชนแกขาราชการของตนจนเกิดความแตกตางลักลั่นระหวางขาราชการใน

แตละกลุม ขาดการวางแผนกําลังคนภาครัฐที่ชัดเจนโดยสอดประสานกับความตองการกําลังคนของประเทศในแตละ

ชวงเวลา มีคนลนงานและกําลังคนขาดในแตละหนวยงาน ขาดการประเมินผลงานที่สามารถชี้วัดคุณคาของบุคคล ได

นําไปสูสภาวะการทํางานต่ํากวาระดับ การประพฤติมิชอบและความยอหยอนของผลงาน เปนปญหาของระบบบริหาร

บุคคลที่เปนอยู  

4. ปญหาภารกิจและโครงสราง  ภารกิจของระบบราชการยังไมไดรับการทบทวนใหสอดคลองกับบริบท

ใหมของสังคมไทย ยังขาดเปาหมาย ทิศทาง และนโยบายที่แนนอนชัดเจนเปนรูปธรรมอันสามารถประเมินไดอยาง

แทจริง โครงสรางการบริหารราชการยังเปนแบบรวมอํานาจมีสายการบังคับบัญชาหลายข้ันตอน จึงเปนอุปสรรคตอการ

กระจายการพัฒนาลงไปสูระดับทองถิ่น เม่ือตองกระจายอํานาจก็ไมมีการเตรียมความพรอมของหนวยงานรับมอบอํานาจ 

5. ปญหาดานกฎระเบียบ  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีกฎหมายเปนกรอบดําเนินงานของระบบราชการ 

ความยุงยากในการออกกฎหมายและความซํ้าซอนในภารกิจของหนวยงานไดนํามาซึ่งการมีกฎ ระเบียบ และข้ันตอนการ

ดําเนินงานมากมาย ซ้ําซอน ลาสมัย ไมเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน มีการใชชองวางของกฎหมายเพ่ือประโยชนของ

บางคนบางกลุม  

6. พฤติกรรมขาราชการ  ในภาพรวมขาราชการสวนใหญยังเปนขาราชการคุณภาพ ปฏบัิตหินาทีต่ามปกติ

ของตนดวยดี แตพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาบางประการของขาราชการในเรื่องของความทุจริต การใชทรัพยากรของรัฐ

เพ่ือประโยชนสวนตนและผูอ่ืน ทัศนคติที่ไมเอ้ือตองานบริการ การขาดความรับผิดชอบและสํานึกในหนาที่ การอุทิศตน   

หรือการเลนพรรคเลนพวกก็ยังคงเปนประเด็นที่มีการวิพากษวิจารณอยางกวางขวางและดูจะมากขึ้น 

ผลการศึกษาจากโครงการปรับระบบราชการเขาสูยุคโลกภิวัตนโดยคณะผูวิจยัของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย4 สรุปวา ความเสื่อมถอยของภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลสืบเน่ืองจากการบริหารงานที่ขาดความ

รับผิดชอบอยางมีคุณธรรมของภาคธุรกิจเอกชน ประกอบกับการมีภาคราชการที่ดอยประสิทธิภาพ อันเน่ืองมาจากระบบ

อํานาจนิยม ความลาหลังของระบบการบริหารงาน และวัฒนธรรมราชการ การมีภาคราชการที่ดอยประสิทธิภาพจะสงผล

ใหขาดกลไกหลักที่เขมแข็งในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ซึ่งกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก 

(ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การกําหนดกติกาเศรษฐกิจใหมๆ และการกีดกันทางการคา กระแส

ประชาธิปไตยโลกที่กาวเขาสูระบอบประชาธิปไตยยุคใหมที่เนนหลักสิทธิมนุษยชน กระแสการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เปนตน)  และการเปลี่ยนแปลงภายใน (ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ระดับการศึกษาของ

ประชากรที่มีแนวโนมสูงข้ึน ความคาดหวังและความตองการของประชาชน เง่ือนไขทางการเมือง เปนตน)  ดังน้ันการที่

ประเทศไทยจะสามารถกาวเขาสูการพัฒนาที่พึงปรารถนาและสามารถพัฒนาประเทศใหทันการเปลี่ยนแปลงได จําตอง

เนนการปรับประสิทธิภาพในการบริหารเศรษฐกิจ และการพัฒนาบริการสาธารณะของระบบราชการไทย  ใน

การปรับระบบราชการควรใหความสําคัญในการกําหนดบทบาทและขนาดของภาคราชการใหเหมาะสม ควรเนนใหภาค

                                             
4 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ภาคราชการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนเพื่ออนาคต, (เอกสารวิจัยโครงการปรับภาคราชการเขาสู 
  ยุคโลกภิวัตน เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน : 2541) 
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เอกสารวิจัยสวนบุคคลของไพบูลย วัฒนศิริธรรม5 เสนอแนวคิดการปฏิรูปภาคราชการใหบังเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม 4 ประเด็นสําคัญ คือ เนนการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงการเนนใหกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิรูปภาค

ราชการมีวิธีการดําเนินการแบบเปดเวทีในระดับจังหวัดเปน “ประชาคมปฏิรูปภาคราชการ” เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน

แสดงความคิดเห็น และจัดตั้ง “สภาประชาคมปฏิรูปภาคราชการ” ควบคูกันไป เพ่ือเปนกลไกผลักดันการปฏิรูปโดยมีแรง

หนุนจากประชาชนใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม เนนการปฏิรูปภาคราชการตามแนวทางการจัดการตามพื้นที่ พัฒนา

ระบบผูวาราชการจังหวัด หมายถึง เนนการจัดการตามพ้ืนที่มากกวาตามหนาที่ เพ่ือใหกลไกของรัฐมีการบริหารจัดการ

ใหมเนนพ้ืนที่และชุมชนเปนหลัก โดยการปรับโครงสรางสายการบังคับบัญชา ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล 

และระบบการวางแผนไปใหจังหวัดบริการจัดการเอง โดยมีผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบ ดูแลกิจการตางๆ ของจังหวัด

อยางผสมผสานเปนองครวม หนวยงานกลางควรทําหนาที่สนับสนุนใหคําปรึกษา ฝกอบรมแกจังหวัด นอกจากน้ี ควรปรับ

โครงสรางการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ตลอดจนระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดใหเหมาะสมสอดรับ

กัน คือใหคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดตามขอเสนอแนะของรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลกลุมจังหวัด และให

ผูวาราชการจังหวัดมีฐานะเทียบเทาอธิบดี เนนการมีระบบวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง ใหมีมาตรการพัฒนาระบบ

การจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานในความรับผิดชอบของจังหวัด โดยใหมีระบบชี้วัดผลการ

ดําเนินงาน ระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดในลักษณะ “สัญญาผูกพัน” ใหมีคณะกรรมการพหุภาคี หรือสมัชชา

ประชาคม ใหมีการจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดลักษณะ “ยอดรวมหลักๆ” มากกวาการดูรายละเอียดเปนรายการ เนนการ

ควบคุม “ผลงาน” มากกวาการควบคุมการใชจาย รวมถึงการใหจังหวัดมีสภาพเสมือน “องคการของรัฐ” ที่มีความคลองตัว

ในการบริหารงาน และเนนการประยุกตใช หมายถึงกรณีที่แนวทางการบริหารงานไดผลดี ควรนํามาประยุกตใชกับกรม

ในสงักัดกระทรวงตางๆ โดยอาจรวมกิจการหรือปรับโครงสรางกรม หรือกระทรวงตามความเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกัน

ทั้งระบบราชการ ตลอดจนใหมีการประยุกตใชกับหนวยงานบริหารทองถิ่นตอไปดวย 

 วรเดช จันทรศร6 มองวาระบบราชการไทยมีการขยายตัวอยางมาก มีทั้งการขยายตัวตามแนวตั้ง คือการ
ขยายจากแผนกข้ึนเปนกองหรือจากกองข้ึนเปนกรม และการขยายตัวตามแนวนอน คือมีกองหนึ่งแลวแยกออกเปนหลาย

กองเพื่อจะไดมีแผนกเพ่ิมข้ึน ซึ่งการขยายตัวดังกลาวมักจะเปนไปเพ่ือสนองตอบตอความตองการของคนในระบบราชการ

เสียเปนสวนใหญ 

ประเวศ วะสี ไดเสนอบทความวา “คนไทยคิดเชิงระบบไมเปน”
 7  ในเรื่องของระบบบริหารราชการแผนดิน 

เปนระบบที่มีความบกพรองอยางรายแรงและสงผลเสียทั่วไป เปนระบบที่มีประสิทธิภาพต่ํา เพราะเปนระบบการปกครอง 

ไมใชระบบการจัดการ เม่ือเปนระบบการปกครองก็เนนที่การบังคับบัญชากันเปนกลุมๆ เปนกรมๆ แตละกรมแตงตั้งดวย

กฎหมายของตนเอง วางอํานาจไวที่อธิบดีและมีขอบเขตการกระทําไปทั่วประเทศ การปกครองจะเนนที่กรม การจัดการจะ

                                             
5 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, แนวทางการปฏิรูปภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและย่ังยืน, (เอกสารวิชาการสวนบุคคลสถาบันพระปกเกลา. : 

2539). 
6 วรเดช จันทรศร.  การพัฒนาระบบราชการไทย. (กรุงเทพฯ :  2540).  
7 ประเวศ วะสี. การเดินทางความคิดปฏิรูปการเมือง. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, เมษายน 2540), หนา 57. 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-7 

นอกจากน้ี ประเวศ วะสี ยังไดเสนอบทความเกี่ยวกับอนาคตของประเทศ8 ตอนหน่ึงวา ระบบราชการควร
ปรับบทบาท โดยกระจายอํานาจไปใหผูอ่ืนทํามากที่สุด สวนตัวเองทําในสิ่งที่คนอ่ืนทําไมได ผูที่ควรทํามากที่สุด ไดแก 

ชุมชน ทองถิ่น องคกรเอกชน สาธารณประโยชน และภาคธุรกิจ ระบบราชการควรมีบทบาทในการกํากับ ดูแล สนับสนุน

ใหเกิดความถูกตองเปนธรรมโดยตัวเองมีขนาดเล็กลง มีสมรรถนะสูงข้ึน ไดรับการตอบแทน (ที่เปดเผย) สูงข้ึน มีความ

โปรงใสที่ถูกตรวจสอบได 

  ชัยอนันต สมุทวณิช ไดนําเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิรูประบบราชการ9  โดยวิเคราะหวา ระบบการบริหาร

จัดการของประเทศไทยในปจจุบัน จะมีอยู 3 รูปแบบ ดวยกัน ประกอบดวย 1) ระบบผูวาซีอีโอ เปนระบบการบริหาร

จัดการที่อาศัยนโยบายระดับชาติที่กําหนดโดยรัฐบาลเปนหลัก 2) ระบบราชการ เปนระบบการบริหารจัดการที่อาศัย

แผนงานและโครงการของกรมตางๆ ที่เปนราชการบริหารสวนกลางซึ่งอิงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปน

กรอบในการทํางาน 3) ระบบประชาการ  เปนระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายที่เก่ียวของใหสามารถกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังอยาง

เปนอิสระ และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งตลอดระยะเวลา 100 ปที่ผานมา จะพบวาระบบท่ีหน่ึงและระบบที่

สองไดขยายตัวไปมาก ในขณะที่ระบบที่สามมิไดเติบโตควบคูไปกับระบบที่หน่ึงและสอง ทั้งน้ีเพราะเหตุผลของรฐัในระยะ 

100 ปที่ผานมาเปนเหตุผลดานความม่ันคงและดานการพัฒนาเปนหลัก สวนเหตุผลดานประชาธิปไตยหรือการมีสวนรวม

ยังมิใชเหตุผลหลักของรัฐ จึงสงผลใหระบบราชการไทย โดยเฉพาะภารกิจของกรมตางๆ หลายสวนมีความซ้ําซอน 

นําไปสูความซ้ําซอนของกิจกรรมในระดับพ้ืนที่ โดยไมไดตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน นอกจากน้ี 

การอาศัยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนกรอบในการปฏิบัติภารกิจของกรม ทําใหเกิดการขยายงานของ

กระทรวงในระดับกรมและกองมากมาย เพราะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรอบที่กวางมากเกินไป รวมทั้ง

การมีกรมเปนตัวตั้งและงบประมาณที่อาศัยกรมเปนฐาน ทําใหรัฐบาลไมอาจดําเนินการแกปญหาที่เก่ียวของขามกรมหรือ

ขามกระทรวงได  

จากปญหาของระบบบริหารจัดการดังกลาวขางตน ชัยอนันต สมุทวณิช จึงไดเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิรูป

ระบบราชการที่ตองเกิดจากการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการ 3 ระบบเขาดวยกัน คือ ระบบผูวาซีอีโอ คือ การปรับเปลี่ยน

บทบาทและภาวะผูนําของผูวาราชการจังหวัด โดยจะตองมีการจัดทํายุทธศาสตรจังหวัด และกลุมจังหวัด รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณใหผูวาสามารถจัดทํางบประมาณของจังหวัดไดดวย ระบบราชการ ที่มีกรมเปนฐาน เนนการ

ปรับเปลี่ยน 5 ดาน ไดแก บทบาทภารกิจ ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล กฎหมาย และวัฒนธรรม คานิยม และ

ระบบประชาการ โดยเสนอวา “ควรเอาระบบประชาการเปนตัวตั้ง และเอาระบบผูวาราชการ และระบบราชการที่มีกรม

เปนฐานเปนตัวประกอบ เพราะระบบที่สามในระยะยาวจะมีผลทําใหประชาชนในพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศเปนทั้งผูไดรับ

บริการและเปนผูมีความสามารถในการบริหารจัดการบริการสาธารณะดวยตนเอง” 

                                             
8 เร่ืองเดียวกัน,  (มกราคม 2540), หนา 157. 
9 ชัยอนันต  สมุทรวณิช.  การปฏิรูประบบราชการ.  (กรุงเทพฯ. : สํานักพิมพบานพระอาทิตย, 2544). 



 

 

1-8 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

นอกจากน้ีชัยอนันต สมุทวณิช ยังไดเสนอตัวแบบของการทํางานในระบบราชการใหม10  คือการบริหารแบบ
เครือขาย คือมีเครือขายตางๆ เปนกลไกขับเคลื่อน หรือเปนการบริหารแบบบูรณาการ โดยกระทําไดทั้งในและนอกระบบ

ราชการ กลาวคือ ในการบริหารแบบเครือขายภายในระบบราชการน้ัน จะเปนการผนวกควบรวมเขาดวยกัน หรือเชื่อมตอ

กันโดยทํางานแบบไขวขวาง สวนการบริหารแบบเครือขายนอกระบบราชการ จะเปนการเชื่อมตอระหวางภาครัฐ-

ภาคเอกชน-ภาคประชาชน ที่มีการตั้งเปาการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็น 

และขอมูลขาวสารรวมกัน รวมทั้งการนํากรอบมิติสัมพันธพ้ืนที่-ภารกิจ-การมีสวนรวม (Area-Function-Participation : 

AFP) มาใชใหมากข้ึน    
 สถาบันพระปกเกลา ไดแสดงความเห็นและขอเสนอแนะทางวิชาการผานสมุดปกขาวเรื่องยุทธศาสตรการ

ปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน11 สรุปไดวา ปญหาหลักเก่ียวกับการบริหาราชการแผนดินของไทย ไดแก 

 1. รัฐบาลยังขาดการกําหนดวิสัยทัศน และเปาประสงคของการบรหิารราชการแผนดินที่ชดัเจนทั้งในแงของ

ภาพรวมและรายสาขา ทําใหเกิดปญหาในการถายทอดสูภาคปฏิบัติ และไมสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได 

 2. กระบวนการบริหารราชการแผนดินยังคงเนนที่ปจจัยนําเขาและอาศัยกฎระเบียบ แบบแผนมาตรฐานกลาง

เปนสําคัญมากกวาการคํานึงผลสําเร็จหรือสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินงาน 

 3. หนวยงานกลางยังมีแนวโนมที่จะรักษาสถานภาพเดิมและคงสงวนอํานาจของตนไว ไมไดมีการถายโอน

อํานาจและใหอิสระความคลองตัวแกหนวยงานปฏิบัติอยางจริงจัง 

 4. หนวยงานราชการยังคงผูกขาดการใหบริการสาธารณะ ไมเปดโอกาสใหมีการแขงขันทาทายจาก

ภายนอก รวมทั้งปราศจากมาตรการเสริมสรางแรงจูงใจหรือแรงกดดันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน 

 5. ขาดระบบและกลไกการควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายบริหารที่เปนระบบ เพ่ือสราง

หลักประกันและความม่ันใจแกประชาชนเก่ียวกับการใชอํานาจรัฐและการใชจายเงินแผนดิน 

 6. ประชาชน ชุมชน และองคกรประชาสังคม มีโอกาสเขามามีสวนรวมในระดับที่คอนขางนอย ทําใหการ

บริหารราชการแผนดินมีลักษณะเปนระบบปดและขาดการถวงดุลอํานาจจากภายนอก 

 

กระแสธรรมาภิบาลและการพัฒนาระบบราชการไทย 

 

 กระแสธรรมาภิบาลเปนกระแสกดดันที่สําคัญที่ทําใหประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยจําเปนตองพัฒนา

ระบบราชการใหเปนไปตามมาตรฐานธรรมาภิบาล  การที่ประเทศไดรับการยกยองวามีธรรมาภิบาล มีระบบการบริหาร

จัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่สุจริต โปรงใส มีความรับผิดชอบ และเปนธรรม สงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุน 

สงเสริมและชวยสรางบรรยากาศในการลงทุน การติดตอคาขายในเวทีสากล รวมถึงความมีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีของ

ประเทศในเวทีโลก  นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแหงราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยังไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคม 

การเมืองและระบบราชการตามมาตรฐานเหลาน้ี ดังน้ัน การปรับระบบราชการใหสอดคลองกับมาตรฐานธรรมาภิบาล จึง

เปนทั้งสวนที่ชวยแกไขปญหาพ้ืนฐานและจุดออนของระบบราชการที่สั่งสมกันมาเปนเวลานาน และเปนสวนที่เรงพัฒนา

ขีดสมรรถนะและเสริมสรางความเขมแข็งของระบบราชการ  อันจะชวยทําใหระบบราชการสามารถปรับตัวไดทันตอการ
                                             
10  ชัยอนันต สมุทวณิช.การจัดการการพัฒนาระบบราชการ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางเปนองครวม.    

(กรุงเทพฯ. : บริษัท เอส พี โมเดิรนอารต จํากัด, 2548). 
11 ทศพร  ศิริสัมพันธ.  ยุทธศาสตรการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน.  (กรุงเทพฯ : เลิศชัยการพิมพ, 2543). 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-9 

 

 หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จากหลักธรรมาภิบาลสากล และหลักการในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 ในคราวที่

กําหนดกรอบการปฏิรูประบบราชการเมื่อป พ.ศ. 2545 ไดนําแนวคิดทั้งในสวนที่เปนหลักการบริหาราชการแนวใหม (New 

Public Management, NPM) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาผสมผสานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ประเทศไทยและกําหนดใหเปนหลักการที่เรียกวา “หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ซึ่งเปนแนวทางดําเนินการ 

ดังความปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่มุงเนนให               

“การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ

ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง

คํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิง

ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ  

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ 

และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”  

 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

เพ่ือการขยายผลการปฏิรูปในข้ันตอนตางๆ ตามเจตนารมณดังกลาว  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงไดวางรากฐานของการบริหารราชการแนวใหม ประกอบดวย 9 หมวด

สําคัญ โดยในแตละหมวดไดมีการผลักดันใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ และสรุปผลการดําเนินการไดดังตารางที่ 1-2  
 



 

 

1-10 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ตารางที่ 1-2   สรุปการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัตติาม
พระราชกฤษฎกีาฯ 
 

ม.3      เสนอคณะรฐัมนตรี
เห็นชอบแลว 

100 สกพร.* 

หมวด 
2 

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชน 

        

2 การบริหารราชการโดยยึด
ประชาชนเปนศนูยกลาง 

ม. 8 
 

 - การกําหนดภารกิจตองมี
เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน 

ม. 8 (1) 

     - บริหารราชการดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

ม. 8 (2) 

     - การวิเคราะหผลดี ผลเสยีกอน
ดําเนินโครงการ      

ม. 8 (3) 

     - รับฟงความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของสงัคม 

ม. 8 (4) 

     - การแกไขปญหาและอุปสรรค
ใหกับประชาชน 

ม. 8 (5) 

   - เปนเรื่องที่กําหนด
เง่ือนไขใหสวนราชการ
ดําเนินการไดเอง 
 
   -  สกพร. ไดจัดทาํคูมือ
แนวทางการบรหิาร
ราชการเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน ซึ่งจะได
แจกจายใหสวนราชการ
เพ่ือนําไปเปนแนวทาง
ปฏิบัติตอไปแลวจะได
ติดตามผลตอไป 

  
  

 
 
 

80 
  
  

 
 
 
 
 

สกพร.* 

หมวด 
3 

การบริหารราชการเพ่ือให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ     
ของรัฐ 

       
 

3 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการและ
การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ม. 9     - จัดทําแผนการปฏิบัติ
ราชการ 

100 สกพร.** 

4 การจัดทําขอตกลงเพ่ือแสดงความ
รับผดิชอบในการปฏิบัติราชการ 

ม. 12  
 

    - จัดทําคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

100 สกพร.** 

5 การบริหารราชการแบบบูรณาการ ม. 10 
 

     - การบริหารราชการ
กระทรวง จังหวดัแบบ
บูรณาการ 

80 สกพร.* 
 

     
 

     - การถายทอด
แผนการบริหารราชการ
แผนดินเปนแผนปฏิบัติ
ราชการในลักษณะแบบ
บูรณาการ 
 
 

100 สกพร.* 

  
 
 
 

    



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-11 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

6 การเปนองคการแหงการเรียนรู ม. 11      - ไดกําหนดเปน
ตัวชี้วดัในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

100 สกพร.* 

          - สกพร.ดําเนิน
โครงการพัฒนาสงเสริม
ใหสวนราชการมีการ
บริหารจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) ใน
หนวยงานภาครฐั 

    

          - สกพร.ดําเนิน
โครงการ Mini-MPM  

    

7 การจัดทําแผนการบริหารราชการ
แผนดิน และการจัดทําแผนปฏบัิติ
ราชการ 

ม. 13, 
14, 16 

 

    -  ครม. เห็นชอบ
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน และไดรับการ
ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแลว 

100 สลค. 
สศช. 
สกพร.* 
สงป. 

 
           - สวนราชการได

ถายทอดแผนบริหาร
ราชการแผนดินเปน
แผนปฏิบัตริาชการแลว 

    

8 การจัดทําแผนนิติบัญญตั ิ ม. 15 
 

 - สคก.และ สลน. ได
จัดทาํแผนนิติบัญญัตแิลว 

100 สคก. 
สลน. 

 
9 การกําหนดแนวทางการจัดทํา

แผนปฏิบัตริาชการใหใชรวมกันได 
(แผนปฏิบัตริาชการ / แผนวาดวย
วิธีการงบประมาณ)  

ม. 17, 
18 

 

 - ในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการไดกําหนด Template 
ใหแผนปฏิบัติราชการและ
แผนงบประมาณ
สอดคลองกันแลว (ตองมี
การดําเนินการแกไข    
พระราชบัญญัตวิิธีการ
งบประมาณฯ ตอไป) 

80 สกพร.**  
สงป. 

10 การใหขอมูลแกนายกรัฐมนตรคีน
ใหม 

ม. 19 
 

    - ดําเนินการตาม
ระเบียบฯ การจัดทํา
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน แลว 

100 สลค. 

หมวด 
4 

การบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

        

11 การปฏิบัตริาชการเปนไปอยางมี
ประสทิธิภาพ โดยการทํางานมี
เปาหมาย มแีผนการทํางานที่
ชัดเจน และเผยแพรใหขาราชการ
และประชาชนทราบ 

ม. 20     - จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการและคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

100 สกพร.* 

          - การเผยแพรใหสวน
ราชการและประชาชน
ทราบ เปนไปตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯแลว 

    



 

 

1-12 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

12 การจัดทําบัญชตีนทุน และรายจาย
ตอหนวย  

ม. 21 
 

    - กรมบัญชกีลางได
ออกหลักเกณฑแนวทาง
ปฏิบัติพรอมกําหนดเปน
ตัวชี้วดัตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ 

80 กรมบัญช ี
กลาง 

13 การประเมินความคุมคาในการ
ปฏิบัติภารกิจ 

ม. 22 
 

    - คณะรัฐมนตรีให
ความเห็นชอบแนวทาง
ดําเนินการแลว อยู
ระหวางการจัดทํา
โครงการนํารอง 

50 สศช. 
สงป. 

14 การจัดซื้อจัดจางโดยไมตองถอื
ราคาต่ําสุด 

ม. 23 
 

    - คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบรางระเบียบพัสดุ
ฉบับใหมแลว อยูระหวาง
การพิจารณาของ
สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

40 กรมบัญช ี
กลาง 

15 การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ
ระหวางสวนราชการ 

ม. 24 
 

    - สวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จฯ ของ
งาน ซึ่งรวมถึงการบริการ
ระหวางสวนราชการดวย
แลว จะไดประเมินผล
ตอไป 

90 สกพร.* 

16 การสั่งราชการ และการพิจารณา
วินิจฉยัชี้ขาดปญหา 
(คณะกรรมการ) 

ม. 25, 
26 
 

     - ครม. ไดมีมติ 
เห็นชอบแนวทางปฏิบัตทิี่ 
สลค. เสนอ เก่ียวกับการ
ขอความเห็นจากสวน
ราชการที่เก่ียวของในการ
นําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตร ี
แลว 

100 สกพร.*
สลค. 

หมวด 
5 

การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน         

17 การกระจายอํานาจการตดัสินใจ  ม. 27, 
28 
 

   - ออกระเบียบฯ วาดวย
การมอบอํานาจ แลวจะได
ติดตามผลเพ่ือแกไข
ปญหาใหเกิดผลทาง
ปฏิบัติอยางจริงจังตอไป  

90 สกพร.** 

18 การกําหนดข้ันตอน ระยะเวลา และ
การจัดทําแผนภูมิการปฏิบัติ
ราชการ 

ม. 29    - ไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติและสวนราชการได
กําหนดเวลาแลวเสร็จและ
ประกาศใหประชาชน
ทราบแลว  

100 สกพร.* 
 

19 การจัดตั้งศูนยบริการรวม  ม. 30, 
31, 32 

 

    - จัดตั้งศูนยบริการรวม
นํารอง ศูนยบรกิารรวม 
กระทรวง จังหวดั GCS 
และจะมีการพัฒนา
รูปแบบศูนยบรกิารรวมใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ตอไป 
 

80 สกพร.* 
 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-13 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

หมวด 
6 

การปรับปรงุภารกิจของ 
สวนราชการ 

        

20 การทบทวนภารกิจของ 
สวนราชการ 

ม. 33, 
34 
 

   - ไดจัดทําพิมพเขียว
ปรับปรุงโครงสรางใหม 
(รอบ 2) เตรียมเสนอ
รัฐบาลแลว 

100 สกพร.** 

21 การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศ และการประกอบกิจการ
หรือการดํารงชวีิตของประเทศ 

ม. 35, 
36 

 

    - ดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมาย 
(สลค.) และแผนนิติ
บัญญัติ (สคก.) 

60  สลค. 
สคก. 

          - กําหนดเปนตัวชี้วดั
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว 

100 สกพร.* 

หมวด 
7 

การอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

        

22 การกําหนดระยะเวลา และการลด
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชน และการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการ 
 

ม. 37, 
38 
 

    - สวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานและประกาศให
ประชาชนทราบเปนการ
ทั่วไปแลว 

100 สกพร.* 

23 การจัดระบบเครือขายสารสนเทศ
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

ม. 39 
 

    - มติ ครม. แจงใหสวน
ราชการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ใหบริการประชาชนแลว 
(ควรตองผลักดนัให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
จริงจังตอไป) 

60 ทก. 
สกพร.* 

24 การจัดใหมรีะบบเครือขาย
สารสนเทศกลาง 

ม. 40 
 

     - ทก. กําลังดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศกลาง 

50 ทก. 

          - จัดทําระบบ call 
center 1111 เปน
โครงการนํารองแลว 

    

25 การพิจารณาคํารองเรียน 
ขอเสนอแนะ และความคดิเห็นของ
ประชาชน 

ม. 41 
 

    - จัดทําคูมือการ
อํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน แจกจาย
ใหสวนราชการใชเปน
แนวทางปฏิบัตจิะได
ติดตามผลตอไป 
 

70 สกพร.* 

      



 

 

1-14 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

26 การแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่
เปนอุปสรรคตอสวนราชการอ่ืน 

ม 42     - ไดจัดทําโครงการ  
นํารอง และคูมอืการ
ปรับปรุงงานบรกิารที่
กฎหมายกําหนดใหตอง
เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
หลายสวนราชการและจะ
ขยายผลใหครอบคลุม
ตอไป 

50 สกพร.*+
สลค. 

     
 

     - ดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายและ
แผนนิติบัญญตั ิ

    

27 การเปดเผยขอมูลขาวสารของ
ราชการ 

ม. 43, 
44 

     - ดําเนินการตาม 
พรบ. ขอมูลขาวสารฯ 

100 สปน. 
 

หมวด 
8 

การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

        

28 การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ใหสวนราชการจัดใหมีผูประเมนิ
อิสระเพ่ือประเมินตนเอง 

ม. 45 
 

 - จัดใหมีการจดัทําคํา
รับรองและการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการแลว 
และอยูระหวางการจัดทํา
คูมือการประเมินตนเอง
ของสวนราชการ ซึ่งจะได
แจกจายใหสวนราชการใช
เปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

80 สกพร.* 

29 การประเมินผูบังคับบัญชาแตละ
ระดับหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิด
การปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสทิธิภาพ 

ม. 46 
 

  - เปนการประเมินภายใน
องคกรเอง จึงยงัไมได
ดําเนินการ ในขณะน้ี 
เน่ืองจากมีการประเมิน
โดยองคกรภายนอกตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว (เปนเรื่องไม
เรงดวนสามารถชะลอไวได) 

0 สกพร.* 

30 การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
เฉพาะตัวขาราชการ 

ม. 47 
 

 - จัดทําโครงการนํารอง
ใน สกพร.และ จ.
ปทุมธานี และจะขยายผล
ไปยัง สวนราชการอ่ืน
ตอไป 

50 สกพร.* 

31 การจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปน
บําเหน็จความชอบ และเงินเพ่ิม
ประสทิธิภาพใหแกสวนราชการ 

ม. 48, 
49 
 

 - ประเมินผลตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว 

100 สกพร.* 

         - ครม. มีมติใหสวน
ราชการนําเงินเหลือจาย
ไปใชจายไดแลว 
 

    

  
 
 
 
 

    



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-15 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

หมวด 
9 

บทเบด็เตล็ด         

32 การผลักดันใหการจัดทําแผนงาน
ในเรื่องเดียวกันเพียงครั้งเดยีว  

ม. 51 
 

    - กําหนดใหการจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการและ
แผนการของบประมาณ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน
แลว 

80 สกพร.*
สงป. 
สศช. 

33 การผลักดันใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาน้ี 

ม. 52 
 

     - มท. ดําเนินการแลว 80 มท. 

34 การผลักดันใหองคการมหาชน 
และรฐัวสิาหกิจปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาน้ี 

ม. 53 
 

     - จัดทาํคํารบัรองการ
ปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน ตั้งแตป พ.ศ. 
2548 

100 สกพร.* 

           - รัฐวสิาหกิจมี
คณะกรรมการกาํกับการ
ดําเนินการ ซึ่งมี
หลักเกณฑและแนวทางที่
ไมต่ํากวา พรฎ. กําหนด
อยูแลว 

    

 

หมายเหตุ : สกพร.** หมายถึง พรฎ. กําหนดให ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการออกหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ 

                 สกพร.*   หมายถึง ก.พ.ร. ดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 

 

ทก.- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มท.- กระทรวงมหาดไทย 

สกพร.- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สคก.- สํานักงานคณะกรรมการกฎษฎีกา 

สงป.- สํานักงบประมาณ สปน.- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

สลค.- สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สศช.- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

 



 

 

1-16 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

นอกจากน้ี เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการมีการดําเนินการอยางเปนระบบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ข้ึน  โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
  

วิสัยทัศน พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชนสุขของประชาชน 
  

เปาประสงคหลักและตัวช้ีวัด กําหนดไว 4 ประการคือ 

เปาประสงคหลัก ตัวช้ีวดั 

   1. พัฒนาคณุภาพการใหบริการประชาชนที่ดี

ข้ึน (Better Service Quality) มุงปรับ

กระบวนการใหบริการสาธารณะมีประสทิธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหมากข้ึน 

   1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มคีวามพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานราชการ 

   2. ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการเพ่ือใหบริการประชาชน

ลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย ภายในป พ.ศ. 2550 

   2. ปรับบทบาทภารกิจ และขนาดใหมคีวาม

เหมาะสม (Rightsizing) 

• บทบาทและภารกิจ 

1. ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของ 

สวนราชการ (Non-core Functions) ลดลงไมนอยกวารอยละ 80 

ภายในป พ.ศ. 2550 

     2.หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ไดดําเนินการให

เปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัตริะเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 หรือปฏิบัติตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

พ.ศ.2546  

    3. กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ประเทศ ไดรับการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก (Deregulation) จํานวน

ไมนอยกวา 100 ฉบับ ภายในป พ.ศ. 2550 

• งบประมาณแผนดิน 

1. รักษาสดัสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลติภัณฑมวลรวม 

รายไดประชาชาติ ไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉล่ียในชวงป พ.ศ.2546- 

พ.ศ.2550 

• ขนาดกําลังคนภาครัฐ 

1. ปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ 10 ภายในป 

พ.ศ.2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับ

เดียวกัน 

   3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ

ทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑ

สากล (High Performance) 

   1. แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยาง

นอย 1 กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ.2550 

   2. ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) 

ตรงตามที่กําหนดไวอยางนอยรอยละ 80 โดยเฉล่ีย ภายในป พ.ศ. 

2550 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-17 

เปาประสงคหลัก ตัวช้ีวดั 

   3. สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการ

หรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได ภายในป 

พ.ศ.2550 

   4. ตอบสนองตอการบรหิารปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย (Democratic Governance) 

   1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มคีวามเชื่อมั่นศรทัธาเก่ียวกับ

ความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการไทย ภายในป พ.ศ. 2550 

   2. หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือ

ดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ภายในป 

พ.ศ. 2550 

   3. ปญหาความขัดแยงหรือกรณีขอพิพาทรองเรียนระหวางฝาย

ปกครองและประชาชนเพ่ิมข้ึน ไมเกินรอยละ 20 ตอปโดยเฉลี่ย 

ในชวงป พ.ศ.2546-พ.ศ.2550 

 

ในชวงเวลาทีผ่านมา ไดมีการนํามาตรการตางๆ ของยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติแลวเปนสวนใหญ สรุปดังน้ี 

 
ยุทธศาสตร 1 : การปรับเปลีย่นกระบวนการและวิธีการทาํงาน 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   1.1 ใหสวนราชการตาง ๆ นําระบบการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ

มาประยุกตใช โดยให 

   

- มีการจัดทาํแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ 

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชงิ

ยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 
 

 มติ ครม. 

8 กรกฎาคม 

2546 

- มีการกําหนดตัวชี้วดัผลสัมฤทธ์ิทีช่ัดเจนเปนรูปธรรมและ

สามารถวดัผลไดในทุกระดับ ตัง้แตระดับองคการ (Organization 

Scorecard) ลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล (Individual Scorecard) 

 
 

 มติ ครม. 

30 กันยายน 

2546 

- ใหแตละสวนราชการจัดใหมกีารรายงานผลสัมฤทธ์ิรายป เพ่ือ

เผยแพรตอสาธารณะ 

 
 

  

   1.2 ในแผนยทุธศาสตร ใหแตละสวนราชการ 

    - กําหนดเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานในการใหบรกิารและการพัฒนาองคการ 

  

- มีการวางแผนการลดตนทุนคาใชจาย การเพ่ิมผลผลติ   

- การปรับปรุงระเบียบ ข้ันตอนและแนวทางการใหบริการ

ประชาชน แบบฟอรมและวิธีการติดตอสื่อสาร 

 

  

ก.พ.ร. กําหนด

ตัวช้ีวัดในคํา

รับรองการปฏิบัติ

ราชการมิติท่ี 2 วา

ดวยคุณภาพการ

ใหบริการ

ประชาชน  มิติท่ี 

3  วาดวยการ

พัฒนาองคการ 



 

 

1-18 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

    1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคมุภายในของสวนราชการ โดยใหม ี

          - การบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนการควบคุมกอนการ

ดําเนินงาน 

 

 

 

- การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money 

Audit) เพ่ือเปนการควบคุมภายหลังการดําเนินงาน 

  

สนง.

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

ดําเนินการในระยะ

นํารอง 

    1.4 ปรับปรงุระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจดัใหม ี

          - จัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป 

ใหสอดรับกับแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป กับหัวหนา

สวนราชการไวเปนการลวงหนา   

 

 

 

   - ใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ขอตกลง และใหเปนเง่ือนไขสวนหน่ึงของการใหเงินรางวลัประจําป

แกสวนราชการ 

  

 

 

 

 มติ ครม. 

 30 กันยายน 

2546 

    1.5 ใหมีการทบทวนแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงาน/

โครงการตางๆ อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

   

    1.6  ใหมีกระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และ/หรอืการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมโดยตรง ในการ 

         - กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและตวัชี้วัดของแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน 

 

 

 

 

 ก.พ.ร.กําหนดให 

“ความพึงพอใจใน

การใหบริการ

ประชาชน” เปน

ตัวช้ีวัดผลงาน

ของทุกสวน

ราชการ 

  - การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน รวมถึงการทบทวนและ

ติดตามประเมินผล 

   

   1.7 การปรับปรุงข้ันตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน 

สวนราชการจะตองเสนอแผนในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบัตขิองทางราชการที่ลาสมัย ไมมคีวามจาํเปน หรืออาจ

เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน  โดยเฉพาะการมอบอํานาจ

การอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการใหเสรจ็สิ้น ณ จุดใหบริการเดยีวกัน 

  มติ ครม. 

28 ธันวาคม 2547 

   1.8 วางกติกาเพ่ือใหมีการแขงขันข้ึนโดย 

          - พยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผู

ใหบริการสาธารณะเองลง 

  

  

อยูระหวาง

การศึกษา 

          - เปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาไมแสวงหา

กําไรและองคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได (Contestability) 

   



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-19 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   1.9 จัดทําแนวทางและคูมอืการบริหารราชการที่ดี    คูมือคําอธิบาย

และแนวทาง

ปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ.

วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ี

ดี พ.ศ.2546 

 
 
ยุทธศาสตร 2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   2.1 มุงเนนการจัดระเบียบโครงสรางการบรหิารราชการแผนดินใน

เชิงบูรณาการ โดยใหมีลักษณะเมตริกซ  ครอบคลุมทั้งในสวนการ

วางยทุธศาสตรและการนํายทุธศาสตรไปปฏิบัติ จัดใหมีกลไก

ประสานการทํางานรวมกัน เพ่ือใหสามารถเชือ่มโยงการทํางานใน

แนวดิ่งและแนวนอนไดอยางมีประสทิธิผล โดย 

       - ใหมีการจัดตั้งองคกรข้ึนตรงตอนายกรฐัมนตรี เชน 

สํานักงานบรหิารและประสานงานราชการในตางประเทศ  สํานักงาน

บริหารและประสานงานราชการในประเทศ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - มติครม. 6 พ.ค.

46 วาดวยระบบ

บริหารงานแบบ

บูรณาการใน

ตางประเทศ โดยมี

คณะกรรมการ

ยุทธศาสตรดานการ

ตางประเทศ 

- ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการกํากับและ

ติดตามการปฏิบัติ

ราชการในภูมิภาค 

พ.ศ. 2547 และ

คณะกรรมการกํากับ

และติดตามการ

ปฏิบัติราชการใน

ภูมิภาค (กกภ.) 

 

      - ปรับปรุงขีดสมรรถนะการทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวง

ใหมีความเขมแข็ง และสามารถรองรับการโอนถายอํานาจการควบคมุ

ของหนวยงานกลางได 

 

  - กระทรวงยุติธรรม 

ศึกษานํารอง 

      - การพัฒนาระบบการบรหิารงานในลักษณะของกลุมภารกิจ

โดยเรงดวน 

  กฎกระทรวงวาดวย 

กลุมภารกิจ 

พ.ศ. 2545 
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4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   2.2 ทบทวนการจัดโครงสรางองคการของกระทรวง ทบวง กรม 

ตางๆ โดย 

        - ปรับเปลี่ยนใหหนวยงานในสวนกลางมีขนาดที่เล็กลง โอน

ถายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติงานออกไปยังหนวยงานในระดบั

ภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

 คณะกรรมการ

กระจายอํานาจ

ใหแกองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่นกําหนดใหมี

การถายโอนภารกิจ

ของทุกสวนราชการ

รวม 245 ภารกิจ  

(ป 2546-2549) 

       - ทบทวนความจําเปนในการมอบหมายใหแตละสวนราชการ

เปนผูดําเนินงานเอง และยุบเลิกสวนงานและแผนงาน/โครงการที่

ไมมีความจาํเปนลง โดยอาศัยวิธีการสอบทานการใชจายเงนิ

งบประมาณแบบรวบยอด (Comprehensive Spending Review) 

และการตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

  - อยูระหวาง

การศึกษา 

       - แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินงานบางอยางใหมลีกัษณะ

เปนศูนยรับผิดชอบ อยูในสังกัดของกระทรวง ทบวง กรมเดิม 

  ระเบียบ สํานัก

นายกรัฐมนตรี 

วาดวยการ

บริหารงานของ

หนวยงานรูปแบบ

พิเศษ พ.ศ.2548 

       - สงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม พยายามแปรสภาพกิจการ 

กิจกรรม หรือการดาํเนินงานบางอยาง ใหมสีภาพเปนองคการมหาชน 

  จัดตั้งองคการ

มหาชนเพ่ิมเติม 

รวม 20 แหง 

       - พัฒนารปูแบบการจดัโครงสรางภายในสวนราชการใหมี

ความยดืหยุน และมอบอํานาจใหหวัหนาสวนราชการสามารถจดั

โครงสรางภายในกรณีรูปแบบไมถาวรเองได 

   

   2.3 ทบทวนปรับปรุงโครงสราง และพัฒนาระบบและรูปแบบการ

บริหารราชการสวนภมูิภาค เพ่ือใหจังหวดัเปนองคการทีม่ีขีด

สมรรถนะสูง โดย 

        - ปรับปรงุการจัดโครงสรางภายในจังหวัด/อําเภอใหมใหมี

รูปแบบหลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่พันธกิจ สภาพ

ปญหา และสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและ

ประชาชนในทองถิ่น  

 

 
 

 

 - อยูระหวางการ

เสนอขอแกไข

กฎหมาย ใน

เบื้องตน ครม.

กําหนดแนวทางการ

บริหารจังหวัดแบบ

บูรณาการ (มติ 

ครม.22กรกฎาคม 

2546) 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-21 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

        - ปรับปรงุการบริหารจดัการระดับจังหวดัแนวใหม  ดวยการ 

          (1) ทบทวนภารกิจในการใหบริการประชาชน โดยสวน

ภูมิภาคจะจัดทาํภารกิจเฉพาะในสวนทีท่องถิน่ยังไมไดดําเนินการ 

หรืออาจจางหนวยการปกครองทองถิ่น เอกชนหรือประชาชน

ดําเนินการใหบริการแทน  

 

 

  

           (2) จัดใหมรีะบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน การจัดอันดับคณุภาพและขีดความสามารถในการ

ใหบริการ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคาใน

ระดับจังหวดัและอําเภอเพื่อประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา การ

เปรียบเทยีบอางอิง(Benchmarking) การใหเงินรางวัลตอบแทน 

และการประเมนิผลงานของผูบริการในสวนภมูิภาค 

   

          (3) สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสมรรถนะอําเภอ ใหสามารถ

รองรับและตอบสนองตอการบรหิารจดัการระดบัจังหวัดแนวใหม 

สงเสริมใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐ ณ ที่วาการ

อําเภอ และสํานักงานใหบริการของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

   

          (4) สนับสนุนใหกระทรวง ICT ประสานกําหนดมาตรฐาน

เพ่ือใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร ระบบสารสนเทศ

การบริหารเศรษฐกิจ และระบบสารสนเทศภมูิศาสตรระดับจงัหวัด 

   

        - ทบทวนการจัดตั้งหนวยงานของสวนกลางในระดับจังหวัด

ใหมีเทาที่จาํเปนและตามที่กฎหมายกําหนด  จัดระบบความสมัพันธ

ระหวางจังหวดักับหนวยงานของสวนกลาง รฐัวิสาหกิจ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่จะตอบสนองตอการบรหิารแบบบูรณาการ 

   

        - พิจารณาความเปนไปไดในการจัดตัง้สํานักงานภาค/เขต

พ้ืนที่ ตามเขตการตรวจราชการ อนุภูมภิาค หรือภาค รองรบัการ

ทํางานในลักษณะยึดพ้ืนที่   

  - ก.มหาดไทย

จัดตั้งสํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุม

จังหวัดตามมติครม. 

21 ก.พ.49 

   2.4 ทบทวนระบบการบริหารบุคคลในราชการบรหิารสวนภมูิภาค 

เพ่ือใหสอดคลองกับความหลากหลายในการจัดรูปแบบใหมของ

ภูมิภาค และหลักการบริหารจดัการระดับจังหวัดแนวใหม สรางความ

สํานึกใหเจาหนาที่ของรัฐในระดับพ้ืนที่มมีโนธรรม สุจรติ มีจติใจ

พรอมบริการประชาชน สามารถทํางานในสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

องคการใหม 

  - มติครม. 27 มิ.ย.

49 เร่ืองยุทธศาสตร

การปรับขนาด

กําลังคนภาครัฐ 
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4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ยุทธศาสตร 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   3.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณแผนดินใหม โดย 

         - ใหยึดตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรตีอรัฐสภา 

และ/หรือ ยทุธศาสตรของรฐับาลเปนหลัก ฝายการเมืองเปนผู

ตัดสินใจในการแบงสรรทรัพยากร โดย 

            ในภาพรวม ใหคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการนโยบาย

งบประมาณ เปนผูพิจารณาเปาหมายและลําดับความสําคัญกอน-

หลังในเชิงยุทธศาสตร และกําหนดสัดสวนวงเงินงบประมาณใน

สาขาตางๆ ที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับวิธีการจัดสรร

งบประมาณตาม

ยุทธศาสตรใน

แผนการบริหาร

ราชการแผนดิน 

พ.ศ.2548-2551 

           ในระดับรายสาขา/ระดับกระทรวง ใหรัฐมนตรทีาํหนาที่

พิจารณาจดัสรรงบประมาณใหแกสวนราชการ โดยใหสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการวิเคราะหทางเทคนิค (กรณีขาม

กระทรวง ตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณรวม โดยมีรอง

นายกรัฐมนตรทีี่เก่ียวของเปนประธานรวม) 

   

         - ใหมีการจัดทําขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากรหรอื

ขอตกลงวาดวยผลงานทีช่ัดเจนเปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบและ

ประเมินผลไดในทุกระดับ 

   

   3.2 ใหการจดัสรรงบประมาณมีความเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตร

ของรัฐบาลและสามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิได รวมถึงการเสริมสรางให

เกิดภาระรับผิดชอบตอการใชจายเงินงบประมาณและผลสัมฤทธ์ิใน

การดําเนินงานในทุกระดับ 

  ระบบงบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานตาม

ยุทธศาสตร 

(Strategic 

Performance 

Based 

Budgeting : 

SPBB) 

   3.3 ใหมีการวางยทุธศาสตร/แผนงานการพัฒนาเขตพ้ืนทีห่รืออนุ

ภูมิภาคในเชิงบูรณาการ และดาํเนินการจัดสรรทรัพยากรในลกัษณะ

แบบอิงพ้ืนที่ โดยใหมีการวางหลักเกณฑการจัดสรรทีช่ัดเจน 

  ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการบริหาร

งบประมาณจังหวัด

แบบบูรณาการ 

พ.ศ.2546 

   3.4 เปดโอกาสใหแตละสวนราชการทาํความตกลงเปนการ

ลวงหนาเพ่ือสามารถเก็บเงินเหลือจาย ไวใชประโยชนในการพัฒนา

องคการหรือฝกอบรมขาราชการได โดยเริ่มตนในบางแผนงาน/

โครงการหรือกิจกรรมที่มคีวามชัดเจนและสามารถวดัผลงานไดอยาง 

  มติ ครม. 

21 กันยายน 2547 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-23 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

เปนรูปธรรมกอน 

 

   3.5 พิจารณาความเปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงทรัพยสิน

ของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุน โดยอาจใหมีการเรียกเก็บ

คาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ   

 

  อยูระหวาง

การศึกษา 

   3.6 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดือนหรือ

รายไตรมาสของแผนงาน/โครงการตางๆ รวมถึง การจัดทาํงบดุล

และรายงานทางการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและทันการณ เพ่ือ

ประโยชนในการโอนเงินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด

ระยะเวลาและข้ันตอนการจัดทาํรายละเอียดของการทําฎีกาเบิก-จาย 

และการควบคุมทางการเงิน 

  การปรับปรุงระบบ

การบริหารงาน

ภาครัฐ  

(Government 

Fiscal 

Management 

System: GFMIS) 

   3.7 เรงปรับปรุงระบบบัญชขีองสวนราชการใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานสากล โดยใหสามารถคํานวณตนทนุในการจดับริการ

สาธารณะได 

   

   3.8 วางระเบยีบเพ่ือเปดโอกาสใหแตละสวนราชการ สามารถ

ดําเนินกิจกรรมบางอยาง เพ่ือหารายไดของตนเองไวใชประโยชนใน

การพัฒนาองคการ และเสริมแรงจูงใจแกบุคลากรในรูปของ

สวสัดิการ ซึ่งการดําเนินงานดงักลาวจะตองไมเปนการแขงขันกับ

ภาคเอกชน หรอืนําทรัพยสินของทางราชการมาแสวงหาประโยชน

โดยไมสมควร รวมทั้งตองไมใหเกิดผลผระทบเชิงลบตอการ

ใหบริการประชาชนตามปกต ิ

  ระเบียบ สํานัก

นายกรัฐมนตรี 

วาดวยการ

บริหารงานของ

หนวยงานรูปแบบ

พิเศษ พ.ศ.2548 

 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   4.1 เรงสรรหาบุคลากรผูมคีวามสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ เขา

สูระบบราชการไทย มุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของการ

พัฒนาระบบราชการทั้งในระดบัผูบรหิารระดับตน และผูบริหารระดับ

อาวุโส  โดยอาจคัดเลือกขาราชการที่มีอยูในปจจุบันและ

บุคคลภายนอกเขาสูการอบรมหลักสตูรพิเศษ ซึ่งมีคุณภาพ

มาตรฐานอยูในระดับนานาชาต ิเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความเปน

  โครงการพัฒนานัก

บริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

รุนใหม (นปร.)  มติ

ครม. 27 ก.ค. 47 

และ  10 พ.ค. 48 
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4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   4.2 พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบ

เปดที่เนนหลักสมรรถนะการบริหารจัดการมาใชกับผูบริหารระดับสูง

ทุกตําแหนง 

   

   4.3 ทบทวนและปรับเปลีย่นระบบการจําแนกตําแหนงและ

คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณ แยกเปน 

         มิติดานศักยภาพ/สมรรถภาพ โดยอาจแยกออกเปน

ระบบบรหิารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการผูมีขีดความสามารถ

สูง และระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการสายปกติ 

  มติครม.วาดวยการ

จัดสรรเงินเพ่ิม

พิเศษใหแก

ผูบริหารในภาค

ราชการ  (มติครม.   

9 มี.ค. 47) 

         มิติดานสายอาชีพ  โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงาน

บุคคลสําหรับกลุมอาชีพตางๆ เชน ครู อาจารย แพทย พยาบาล ทหาร 

ตํารวจ อัยการ เปนตน 

   

   4.4 เพ่ิมผลติภาพของขาราชการ โดยใหมกีารจัดทําเปาหมาย

การทํางาน  ขีดความสามารถ และการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของแตละ

บุคคลอยางเปนระบบมากข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงใหเขากับการ

สรางแรงจูงใจ 

  มติ ครม. 9  มี.ค. 47 

มีการกําหนดตัวช้ีวัด

ระดับบุคคล  

(Individual 

Scorecard) 

   4.5 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิง

ยุทธศาสตร โดยยึดวิสยัทัศน ภารกิจ และวตัถุประสงคขององคการ 

และขีดความสามารถทีจ่ําเปน (Competency-based Approach) 

  การจัดทําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for 

Change) 

   4.6 ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและถายโอนบุคลากร

ภาครัฐ รวมทั้งจัดใหมีตําแหนงทดแทน หรือสํารองราชการขึ้นใน

ระบบขาราชการพลเรือน 

  

   4.7 พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบ

คุณธรรมในวงราชการ รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรอง

ทุกขใหมคีวามเหมาะสม 

  

แผนยุทธศาสตรวา

ดวยการปรับขนาด

กําลังคนภาครัฐ 

(พ.ศ.2549-2551) 

 
 

ยุทธศาสตร 5 : การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน วัฒนธรรม และคานิยม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   5.1 สรางรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมาย

(Empowerment)  ที่เปนผูบรหิารระดับสูงในลักษณะของการ

เรียนรูจากประสบการณปฏิบัตจิริง (Action Learning) ดวยวิธีการ

สรางวิสยัทศันรวมกัน การสรางความรูสึกผูกพันตอพันธกิจที่จะ

  การประชุม     

เชิงปฏิบัติการ     

“การพัฒนาผูนํา

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง” 

เมื่อวันท่ี 16-17 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-25 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   5.2 เสนอแนะการจดัสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสราง

กระบวนการเรยีนรูของกลุมเปาหมาย อาท ิ

        - การกําหนดกลุมเปาหมายในการสรางกระบวนการเรยีนรู 

โดยอาจครอบคลุมเจาหนาทีข่องรัฐที่เปนผูบริหารระดับสูงและ

ระดับกลางซึ่งไดรับมอบหมายภารกิจเปนผูนํากลุมภารกิจ 

  

       - การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันจากประสบการณจริง 

เชน การรวมกันวางแผนแปลงยุทธศาสตรสําคัญๆ ของรัฐบาลออก

สูภาคปฏิบัติดวยกัน 

  

       - การฝกอบรม จัดหา วทิยากรกระบวนการเพื่อทําหนาที่

อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู 

  

        - การพัฒนาเครื่องมือตางๆ อาทิ ชุดวิชาตางๆ การวางแผน

การเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิ

  

- สงเสริมให

หนวยงานภาครัฐ

จัดทําแผนการ

จัดการความรู 

- โครงการพัฒนา

นวัตกรรมการ

เรียนรู โดยการ  

  1.จัดทําชุด

เครื่องมือการ

เรียนรูดวยตนเอง 

  2.จัดอบรม

วิทยากรตนแบบ 

- โครงการ 

Innovative 

Forum 

        - การวางเครือขายเชื่อมโยงกับองคการตางๆ ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชน ที่มศีักยภาพในการดําเนินงานดานการสรางองคกร

แหงการเรยีนรู 

   

        - การวิจยัและพัฒนา เนนการบริหารความรู การสรางองค

ความรูผานการปฏิบัติ การวิจัย การทดสอบ และการสะทอนผล 

   

         - การรวบรวมองคความรูในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

จากสวนตางๆ ของโลก การวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมและ

นําไปประยุกตใช 

   

         - การวิเคราะหกรณีศึกษาทีส่ําเร็จและลมเหลวตางๆ    

         - การตดิตามผลการดาํเนินงาน การศกึษาผลกระทบของ

การสรางกระบวนการเรียนรู 

   

   5.3 ใหแตละสวนราชการจัดทําคาํแถลงคานิยมสรางสรรค 

(Value Statement) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม 

การรณรงคและวัดผลระดับของการยอมรับและการปฏิบัติตาม

คานิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอยางจริงจัง 

   

   5.4 สรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทศัน วัฒนธรรม และ

คานิยมใหมที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ ระดมการมีสวนรวมของทุก

ฝายที่เก่ียวของในการจัดทําและดําเนินยุทธศาสตรในการสงเสริมและ

เผยแพรกระบวนทัศนใหมใหเปนวาระแหงชาติ 

  I AM READY 

ตามมติ ครม.   

2 ก.ย. 46 

 



 

 

1-26 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ยุทธศาสตร 6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   6.1  สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวสิาหกิจพัฒนาตนเองให

เปนองคการสมัยใหม ทีส่ามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสมยัใหมมาใชโดย 

         - สนับสนุนใหกระทรวง ICT ประสานกําหนดมาตรฐาน 

เพ่ือใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่

การบริหารจดัการ และระบบภมูิศาสตรสารสนเทศ ควบคูไปกับ

การวางระบบเพ่ือแลกเปลี่ยน แบงปน และใชประโยชนระบบ

สารสนเทศดังกลาวรวมกัน รวมทั้งการวางระบบการติดตามและ

รายงานผลสัมฤทธ์ิของสวนราชการตางๆ ใหเชื่อมโยงเขาสูศนูย

ปฏิบัติการระดับกระทรวง และศูนยปฏบัิติการของนายกรัฐมนตร ี

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

มติ ครม. 

22 มิ.ย. 47 

         - สงเสริมใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสวนกลาง

เพ่ือใหสวนราชการไดใชประโยชนรวมกัน และลดการลงทุน

ซ้ําซอน โดยอยางนอยใหม ี

           (1) โปรแกรมประยุกตสําหรับงานธุรการ-สารบรรณ 

  มติ ครม. 

12 ก.ค. 48 

           (2) งานบัญช-ีการเงิน    

           (3) งานบริหารบุคคล    

           (4) การประชุมออนไลน    

           (5) งานบริหารพัสด ุ    

           (6) งานการจัดซื้อ-จัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส    

   6.2 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส โดย 

          - สนับสนุนและสงเสรมิใหสวนราชการและรัฐวสิาหกิจจัด

ชองทางใหประชาชนขอใชบรกิาร รับบริการ และดาํเนินธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือศนูยบริการ

ทางโทรศัพท ภายใตการวางมาตรฐานดานฮารดแวร-ซอฟตแวร

และรูปแบบการใหบริการ ที่กระทรวง ICT ประสานกําหนด 

 

 

 

 มติ ครม. 

22 มิ.ย. 47 

ยุทธศาสตรการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร เพ่ือ

พัฒนาระบบ

ราชการสูการ

ปฏิบัติท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

         - สนับสนุนใหกระทรวง ICT เปนเจาภาพรับผดิชอบและ

ประสานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภาครัฐ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง 

            (1) การบรหิารจดัการและพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคคล

ใหเปนเอกภาพ 

 

 

 

 

  



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-27 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

            (2) จัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ที่มีการใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชเครือขาย

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงภาครัฐที่มีระบบการกํากับเขาถึงขอมูลที่

เหมาะสม 

   

           (3) พัฒนาชองทางการเขาถึงอินเตอรเน็ตของรัฐ 

(Government Gateway) และเว็บทาของพลเมือง (Citizen 

Portal Site) เพ่ือใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 

   

          - สงเสริมใหเจาหนาทีข่องรัฐและประชาชนไดเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางกวางขวาง รวมถึงการ

สงเสริมใหมีการศึกษาวิจยัเพ่ือผลิตอุปกรณ สิง่อํานวยความ

สะดวก และ/หรืออุปกรณเพ่ือการเขาถึงเทคโนโลยี เพ่ือลด

ชองวางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Divide) 

   

   6.3 สงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับ

สํานักงานที่มีประสทิธิภาพ ถูกตอง รวดเรว็ ในรูปแบบของ

ศูนยบริการอิเลก็ทรอนิกสแบบครบวงจร ที่มีการแลกเปลีย่น

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ  เชนเดียวกับการใชบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต 

   

   6.4 ใหมีการศึกษาวิจัย และเสนอแนะ ใหมกีารปรับปรุงแกไข

กฎหมายและ อนุบัญญัตทิี่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

   

 
 
ยุทธศาสตร 7 : การเปดระบบราชการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   7.1 กําหนดเง่ือนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงาน

ราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ในการปฏบัิติราชการตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการให

ขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนวทาง การ

ดําเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่เก่ียวของ

โดยตรงและประชาชนทั่วไป 

   

  7.2  วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการ

ปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความตองการของประชาชน 

และ/หรือการจดัประชุมเพ่ือรับฟงความคดิเหน็ของประชาชน

   



 

 

1-28 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

  7.3 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน 

(Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดบัปฏิบัติการ (กรม/

จังหวัด/อําเภอ) เพ่ือใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายของรัฐ

และระบบการบริหารงาน การใหบริการ  การวางแผนงาน/

โครงการ และการกําหนดตัวชี้วดั ตลอดจนการวางระบบการให

ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ 

   

  7.4 ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขา

มารวมทํางานกับขาราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับโครงการ

พัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภท หรอืงานอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

   

  7.5 ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความ

จําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผย

เก่ียวกับการปฏบัิติงานลงในเว็บไซต เพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 

   

  7.6  กําหนดใหความสําเรจ็ในการดําเนินกิจกรรมในการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบราชการเปนตัวชี้วดัหน่ึงใน

การบริหารที่ดีของสวนราชการ 

   

 

 

ผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบราชการ  

การพัฒนาระบบราชการในรอบ 4 ปที่ผานมา สงผลกระทบตอประเทศโดยรวมในทางบวกทั้งดานคุณภาพ

บริการสาธารณะที่สวนราชการหรือหนวยงานภาครัฐไดสนองความตองการและอํานวยความสะดวกตอประชาชน และดาน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่สูงข้ึน จากการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเกณฑสากล โดยปรากฏชัดเจนในผลสํารวจจากองคกรอิสระทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ี 

 

 1.  ขีดความสามารถของประเทศไทยเม่ือเทียบกับนานาประเทศ 
 

1.1 ขีดความสามารถของประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศสูงขึ้นกวาเดิม  



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-29 

จากการสํารวจของสถาบันนานาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for Management 

Development: IMD)12 ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและกลุมประเทศ13 ประเทศไทยจดัอยูใน

อันดับ 31 30 29 27 (32) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ โดยสูงกวาประเทศมาเลเซีย (ซึ่งมีอันดับสูงกวาประเทศ

ไทยมาโดยตลอด) ในป 2548 โดยมาเลเซียมีอันดับ 24 21 16 28 (23) ในป 2545-2548 (2549) ตามลําดับ และ

เหนือกวา ประเทศเพ่ือนบานที่มีศักยภาพใกลเคียงกันไดแก ฟลิปปนส มีอันดับ 40 49 52 49 (49)ในป2545-2548 

(2549) ตามลําดับ และอินโดนีเซีย มีอันดับ 47 57 58 59 (60) ตามลําดับ แตเปนที่นาเสียดายที่ประเทศตองเสียโอกาส

ไปดวยเหตุความวุนวายที่เกิดข้ึนภายในประเทศ ทําใหตําแหนงของไทยในเวทีโลกชะลอตัวลง 

 แมการจัดอันดับดังกลาวเปนเพียงการเปรียบเทียบสถานะประเทศในโลกวาประเทศไทยอยูใน

ตําแหนงใดในบริบทตางๆ  ที่ผานมาพบวา ขีดความสามารถของประเทศไดถูกจัดอันดับสูงข้ึนเปนลําดับตั้งแตป 2546-

2548 แตในป 2549 ซึ่งประเทศมีปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมสงผลใหอันดับความสามารถในการแขงขัน

โดยรวมของไทยลดลง 5 อันดับ  
 

 

1.2 ความเปนประเทศที่เอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจ  

ประเทศไทยไดรับการจัดอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศที่มีบรรยากาศเอ้ือตอการลงทุน

ประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลกสําหรับป 2550 ทั้งน้ีจากรายงานประจําปวาดวยการจัดอันดับประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

พ.ศ. 2548 – 2549 เรื่อง “การประกอบธุรกิจ ป 2550” (Doing Business 2007) ของ Word Bank และ  International 

Finance Corporation : IFC จากองคประกอบที่ใชในการประเมิน 10 ปจจัย เชน ระยะเวลาที่ใชในการขอจดทะเบียน 

จัดตั้งหรือเลิกกิจการ การยื่นขอใบอนุญาต การยื่นขอสินเชื่อ การชําระภาษี การสงออกและนําเขาสินคา การจางพนักงาน 

การจดทะเบียนทรัพยสินและการปกปองนักลงทุน เปนตน โดยลําดับของประเทศไทยขยับจากอันดับที่ 20 ของประเทศที่

มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลก ในป พ.ศ. 2549 เปนอันดับที่ 18 ของประเทศที่มีบรรยากาศ

เอ้ือตอการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2550 ในขณะที่ประเทศตาง ๆในภูมิภาคเดียวกันหลายประเทศ

มีอันดับลดลงจากประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนทําธุรกิจมากที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2549 เชน เกาหลีอยูใน

อันดับที่ 23 มาเลเซีย อันดับที่ 25 จีน อันดับที่ 93 เวียดนาม อันดับที่ 104 (ตกจากอันดับ 98) ฟลิปปนส อันดับที่ 126 

(ตกจากอันดับที่ 121) อินโดนีเซียอันดับที่135 (ตกจากอันดับ 131) สวนกัมพูชาอยูในอันดับที่ 143 ลาวอันดับที่ 159 

(ปรับดีข้ึนจากอันดับ 164) ทั้งน้ีปากีสถานอยูที่อันดับ 74 และอินเดียอยูที่อันดับ 134 เปนตน จากขอมูลดังกลาวเม่ือ

พิจารณาปจจัยบวกที่เปนเหตุใหจัดอันดับสูงข้ึน มาจากปจจัยที่เปนองคประกอบเรื่องการจดสินทรัพยในการขอสินเชื่อ ซึ่ง

ปกอนอยูลําดับที่ 33 ขยับข้ึนลําดับ 8 และการขอใบอนุญาตจัดตั้งหรือเลิกกิจการ ขยับจากอันดับ 6 ข้ึนเปนอันดับ 3 ซึ่ง

ปจจัยบวกดังกลาวสวนหน่ึงเปนผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของสวนราชการที่เก่ียวของ 
 

1.3 ดัชนีช้ีสภาวะธรรมาภิบาลของไทยตามเกณฑธนาคารโลก 

สํานักงานธรรมาภิบาลโลก14 ไดเผยแพรดัชนีชี้สภาวะธรรมาภิบาลเปนสัดสวนเปอรเซ็นตไทล

แรงก  (ภาพที่ 1-2) โดยจัดกลุมประเทศเพ่ือใหงายตอการเปรียบเทียบกัน ออกเปน 6 กลุมสี จากกลุมที่มีธรรมาภิบาล

นอยที่สุดไปหากลุมประเทศที่มีธรรมาภิบาลสูงที่สุด คือ สีแดง ชมพู เหลืองเขม เหลือง เขียว และเขียวเขมตามลําดับ  

                                             
12 จาก IMD World Competitiveness Yearbook Scoreboard 2006 
13 ความสามารถในการแขงขันหมายถึงความสามารถ 2 ประการ 1.การบริหารจัดการความสามารถและทักษะความชํานาญภายในบริษัทหรือชาติ 2.การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับตัวใหดีขึ้นและเร็วกวาการแขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
14  www.govindicators.org  

http://www.govindicators.org/


 

 

1-30 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

สําหรับการจัดสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทย ตามเกณฑธนาคารโลกนั้น สํานักงานธรรมาภิบาลโลก

จัดใหอยูในกลุมประเทศเอเชียตะวันออก และแสดงผลดําเนินการในชวงป 2548 ที่ผานมา ตามลําดับดัชนีทั้ง 6 ดังน้ี 

1) ดัชนีการมีสิทธิมีเสียงและความโปรงใส (Voice & Accountability (VA)) เปน

ตัวชี้วัดสภาวะของสิทธิเสรีภาพทางการเมือง สิทธิพลเรือน และสิทธิมนุษยชน มีคาเฉล่ียของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 34 

ประเทศซึ่งอยูที่ 50.8  ดัชนีของประเทศไทยอยูที่ 49.3 ลดลงจากดัชนีเม่ือป 2547 ที่อยูที่ 53.1 โดยอันดับดังกลาว

เหนือกวาอันดับของประเทศอยาง สิงคโปร (38.2) อินโดนีเซีย (40.6) มาเลเซีย (34.3) จีน (6.3) พมา (0.0) กัมพูชา

และบรูไน แตยังคงต่ํากวาไตหวัน (69.1) เกาหลีใต (68.1) และวานูอาตู (66.2)  

2) ดัชนีช้ีสภาวะเสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability (PS)) เปนการวัด

โอกาสเปนไปไดที่จะเกิดความรุนแรงที่คุกคามตอรัฐ เกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือมีการกอการรายน้ัน ดัชนีของไทย

อยูที่ 29.2 (คาเฉลี่ยของภูมิภาค 61.3) ซึ่งนับวาลดต่ําลงจากระดับที่เคยวัดไดเม่ือปกอนหนาน้ีอยางมาก  โดยดัชนีชี้

เสถียรภาพทางการเมืองของไทยเมื่อป 2547 อยูที่ 33.0 และป 2546 อยูที่ 48.1 ทั้งน้ีในจํานวน 14 ประเทศในภูมิภาค

เดียวกัน ประเทศวานูอาตู มีสัดสวนคะแนนสูงสุดที่ 93.4 ตามดวยฮองกง (89.6) บรูไน (87.7) สิงคโปร (84.0) ไตหวัน 

(64.2) เกาหลีใต (60.8), เวียดนาม (59.0) และจีน (39.2) เปนที่นาสังเกตวา ธนาคารโลกจัดใหเสถียรภาพทางการเมือง

ของไทยอยูต่ํากวาเสถียรภาพทางการเมืองของกัมพูชา (31.1) และลาว (37.3)   

3) ดัชนีช้ีสภาวะประสิทธิภาพของรัฐ (Government Effectiveness (GE))  เปน

ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการบริหารของเจาหนาที่ของรัฐ และคุณภาพการใหบริการประชาชนในป 2548 ที่ผานมาของ

ไทยปรับตัวลดลงเพียงเล็กนอยจากระดับที่จัดไวเม่ือป 2547 ที่ผานมา โดยปรับตัวจากระดับ 66.5 มาเปน 66.0 เทาน้ัน 

(คาเฉล่ียในภูมิภาค 46.6) 

4) ดัชนีช้ีคุณภาพของกฎระเบียบตางๆ (Regulatory Quality (RQ)) เปนการวัด

แนวนโยบายแบบเปนปรปกษตอระบบตลาด ดัชนีของไทยอยูที่ 63.9 ปรับตัวสูงข้ึนจากระดับ 58.6 ในป 2547 (คาเฉล่ีย

ในภูมิภาค 46.9) 

5) ดัชนีช้ีภาวะการบังคับใชกฎหมาย (คาเฉล่ีย 55.2) ซึ่งไทยอยูที่ 56.5 ดีข้ึนจากเมื่อ

ป 2547 ที่ผานมาซ่ึงอยูที่ 53.8 เล็กนอย  

6) ดัชนีช้ีสภาวะการควบคุมปราบปรามคอรรัปช่ัน (คาเฉล่ีย 46.8) ไทยอยูที่ 51.2 

ปรับตัวดีข้ึนจากเมื่อป 2547 ซึ่งอยูที่ 48.0 เพียงเล็กนอยเชนเดียวกัน 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
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ที่มา: สํานักงานธรรมาภิบาลโลก 2006 (http://www.govindicators.org) 

 

ภาพที่ 1-2 การเปรียบเทยีบดชันีชี้สภาวะธรรมาภิบาลของไทย 6 ตัว ป ค.ศ. 2002- 2005  (ป พ.ศ. 2545 – 2548) 

 

 เปนที่นาสังเกตวาดัชนีชี้สภาวะประสิทธิภาพของรัฐ (Government Effectiveness (GE)) ซึ่งใชวัดขีด

ความสามารถของขาราชการของรัฐ และคุณภาพในการใหบริการประชาชน ในชวงระยะ 4 ปที่ผานมา (ป 2545-2548)  มี

แนวโนมในการปรับตัวดีข้ึนเปนลําดับ โดยปรับตัวจากระดับ 64.6 ในป 2545และ2546 มาเปน 66.5 ในป 2547 ยกเวนป 

2548 ซึ่งปรับลดลงเล็กนอยอยูที่ 66.0 

 

2.   ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ 

พบวา ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 ของสวนราชการ จังหวัด และมหาวิทยาลัย พบวา ในสวนของสวนราชการและจังหวัดมีระดับความพึงพอใจ

โดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยปรับลดลง ซึ่งปรากฏดังตอไปน้ี  

 กรณีสวนราชการ  จากผลการสํารวจสวนราชการ จํานวน 138 แหง พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548

มีรอยละของความพึงพอใจโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 77.36 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547 มีระดับความพึงพอใจโดย

เฉลี่ยเทากับรอยละ 76.37  ซึ่งเปนการปรับเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 0.99 

 

http://www.govindicators.org/
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4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

กรณีจังหวัด  จากผลการสํารวจจังหวัด จํานวน 75 แหง พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 มีรอยละ

ของความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 78.65 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547 มีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

เทากับรอยละ 76.45 ซึ่งเปนการปรับเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2.20 
 

กรณีมหาวิทยาลัย  จากผลการสํารวจมหาวิทยาลัย จํานวน 21 แหง  พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 มีรอยละของความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 73.92 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547  มีระดับความพึง

พอใจโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  76.91 ซึ่งเปนการปรับลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2.99 
 

ซึ่งภาพรวมผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ มหาวิทยาลัย 

และจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2548 ปรากฏตามภาพที่ 1–3 
 

76.37

76.91

76.45

77.36

73.92

78.65

0 50 100 150 200

สวนราชการ

มหาวิทยาลัย
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รอยละของความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยเฉล่ีย

ป พ.ศ. 2547 ป พ.ศ. 2548
 

ที่มา :  ผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดสุิต เม่ือป พ.ศ. 2548 และ 2549 

 

ภาพที่ 1-3    ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยเฉลี่ยของสวนราชการ มหาวิทยาลัย และ

จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
 

 

3.   ผลการประเมินความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ผลการประเมินการพัฒนาระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยมีผูวาราชการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงที่ไดดําเนินการขจัดความยากจน เพ่ิมมูลคาการจําหนายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ OTOP แกไขปญหา

ยาเสพติด ดําเนินโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทชวยคนไทยหางไกลโรค พบวา ระดับความสําเร็จของการ

ประเมินผลลัพธของแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของจังหวัด ผลการเบิกจายงบประมาณ และความสัมพันธกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายในทุกๆ ดาน ตามเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนด ประชาชน

ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตรของแตละจังหวัด เชน การขจัดความยากจนมี

เปาหมายลดครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ใหไดเกินกวารอยละ 50  ทุกจังหวัดสามารถทําไดเกินเปาหมาย 

ชี้ใหเห็นวาปญหาความยากจนของประชาชนไดรับการแกไข และในภาพรวม GPP ของประเทศมีมูลคาเพ่ิมข้ึนตามลําดับ

เม่ือเทียบกันตั้งแตป 2547 ถึงป 2548 (ภาพที่ 1-4) 

คาเฉลี่ยป 47 

(X = 76.58%) 

คาเฉลี่ยป 48 

(X = 76.64%) 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-33 

 

กราฟแสดงจํานวนหมูบานเขมแข็ง และ
 รอยละของครัวเรือนยากจนท่ีผานเกณฑของจังหวัด
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ผานเกณฑ

ป พ.ศ. 2547 ป พ.ศ. 2548
 

รวม GPP 19 กลุมจังหวัด
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ที่มา :  ขอมูลจากการประเมินผลของบริษัท ไทยเรทติ้งแอนทอินฟอรเมชัน่เซอรวิส จาํกัด ตามคํารองการปฏิบัติราชการ 

          ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548   
 

ภาพที่ 1-4 กราฟแสดงความสําเร็จของการพัฒนาจังหวดั ป 2547–2548  

 

 
 

บทสรุป 
 

 จากสภาพปญหาที่สะสมมานานในระบบราชการแมจะไดรับการแกไขมาโดยลําดับแตขาดความมุงมั่น

ของฝายการเมืองในอดีตเน่ืองจากวาระการบริหารประเทศของรัฐบาลที่ผานๆมา มีระยะสั้น การแกปญหาจึงมีลักษณะการ

แกไขที่แยกสวน ขาดความมุงมั่นและตอเน่ือง ดังน้ันโอกาสการพัฒนาระบบราชการใหกาวไปขางหนาหรือปฏิรูปทั้งระบบ

จึงไมเกิดข้ึน เม่ือวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนใน ป พ.ศ. 2540 ทุกคนเห็นพองกันวาเกิดจากการที่กลไกของภาครัฐขาดความ

เขมแข็งในการสงสัญญาณและเตือนภัยที่จะเกิดข้ึน ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยีที่เติบโตอยางกาวกระโดดทํา

ใหการแขงขันในกระแสโลกาภิวัตนมีความรุนแรงยิ่งข้ึน รัฐบาลชุดแรกที่เขามาบริหารประเทศตามรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน ป 2540 ไดเล็งเห็นความจําเปนในการยกระดับขีดความสามารถของประเทศในเวทีโลก ไดประกาศนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการเปนวาระสําคัญของรัฐบาล และเริ่มลงมากํากับนโยบายน้ีอยางจริงจังตั้งแต พฤษภาคม 2544 ใน

ที่สุดคณะรัฐมนตรีไดเสนอตอรัฐสภาใหตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2545 นํา

ระบบราชการแนวใหมที่ใชวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตรโดยมีประชาชนเปนศูนยกลางมาเปนตนแบบการพัฒนาระบบ

ราชการไทยปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติดังกลาวที่บัญญัติให การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน และตอมาไดตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 และมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) เปนตัวขับเคล่ือน สงผลใหระบบ

ราชการไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี สามารถรองรับทําหนาที่เปนกลไกการบริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพจน

ปรากฎผลจากการประเมินขององคการอิสระทั้งในและตางประเทศ ที่พบวาระบบราชการไทยมีขีดความสามารถในการ

แขงขันสูงข้ึน และประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากข้ึนเปนลําดับ  


