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ระบบราชการประกอบดวยองคาพยพที่บริหารจัดการและดําเนินภารกิจดานตาง ๆ โดยใชงบประมาณแผนดิน 

มีขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ  มีกฎหมายและระเบียบที่ผูกโยงใหแตละสวนของระบบมีปฏิสัมพันธตอกัน และมี

วัฒนธรรมและคานิยมขององคการท่ีทําใหระบบราชการมีชีวิตเติบโตหรือถดถอย และมีเอกลักษณของตัวเอง  ระบบ

ราชการไดรับใชประเทศชาติ ประชาชน และผูมีอํานาจปกครองประเทศที่สลับสับเปลี่ยนกันมาหลายยุคหลายสมัย ในทาง

ทฤษฎี ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกภายใน ระบบราชการควรมีการปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม ละทิ้งวัฒนธรรมและสิ่งเกา ๆ ที่ลาสมัย และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหทันกันยุคทันสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  

แตในทางปฏิบัติ เน่ืองจากความซับซอน ความใหญโตของระบบราชการ และการขาดการดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง ทําให

ปญหาตางๆ อันเกิดจากวัฒนธรรมคานิยมที่ลาสมัย ประกอบกับโครงสรางระบบการบริหารราชการที่ยังไมสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดทันกับสภาพแวดลอมใหมของประเทศ สงผลใหระบบราชการไมสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และมีปญหานานัปการ เม่ือปญหาเพ่ิมพูนและระบบราชการไมสามารถตอบสนองความตองการของประเทศ

และประชาชนได ก็มักทําใหระบบราชการถูกวิพากษวิจารณ และรัฐบาลมักถูกสังคมกดดันใหปฏิรูประบบราชการ สงผลให

การปฏิรูประบบราชการเปนนโยบายของรัฐบาลเกือบทุกสมัย  สําหรับประเทศไทย แมวาจะไดมีการปฏิรูประบบราชการมา

เปนระยะ ๆ ก็พบวา ยังเปนรูปแบบของการปรับตัวแบบแยกสวน ขาดการมองและดําเนินการใหครบถวนอยางเปนองครวม

และตอเน่ือง ทําใหระบบราชการไมไดรับการพัฒนาอยางมีทิศทาง เปาหมายและกรอบแนวคิดที่ชัดเจน กระแสกดดันการ

ปฏิรูประบบราชการทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงที่ประเทศมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และประสบปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่คุกคามเสถียรภาพ  โดยมีตัวแปรและปญหาที่นําไปสูนโยบายการปฏิรูปราชการไทยครั้ง

สําคัญในป พ.ศ. 2545 ดังตอไปน้ี 

 

ระบบราชการเปนกลไกหลักที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและสรางความเปนธรรมในสังคมเสมือน

เปนเสาหลักของประเทศ การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง

ภายนอกและภายในเปนวาระเชิงนโยบายของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัย  ในชวงที่ผานมาประเทศไทยตองเผชิญ

กับความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สงผลใหระบบราชการที่เคย

สามารถรับใชประเทศและประชาชนมานานอยางเขมแข็ง กลับออนแอและขาดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการลงอยางตอเน่ือง หลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ภาคประชาสังคม 

รัฐบาล และขาราชการเริ่มใหความสนใจพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ โดยมีการศึกษาเพ่ือกําหนดทิศทาง 

กฎหมาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ตลอดจนไดกําหนดและดําเนินมาตรการที่จําเปนตางๆ 

เพ่ือผลักดันการพัฒนาระบบราชการ ในชวงสี่ป (พ.ศ. 2545-2549) พบวา ระบบราชการไทยประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงในหลายดาน และไดรับการยกยองจากนานาชาติ    
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ปญหา และอุปสรรคอันนําไปสูการปฏิรูประบบราชการไทย 
 

 วิกฤตการณเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  

 ประเทศไทยไดเผชิญกับสภาวการณใหมทั้งในทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ รวมทั้งเผชิญแรงกดดัน

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ไดแก การปกครองแบบประชาธิปไตยที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การปกครองตนเองมากยิ่งข้ึน การเคารพสิทธิมนุษยชน และคุณภาพชีวิตอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการคาเสรี การ

พิทกัษสิ่งแวดลอม และการใชขอมูลขาวสารแบบเครือขาย ซึ่งประเด็นเหลาน้ีนับวันจะทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึน และมีผล

บีบคั้นใหสังคมในประเทศตองปรับตัวใหสอดคลองกับกระแสดังกลาว 

 ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน ประเทศไทยไดเรงปรับตัวในแตละดานอยางเรงดวน แนวคิด

การปรับตัวครั้งใหญเริ่มเขามาตั้งแตมีการจัดทํารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาไทย พุทธศักราช 2540  โดยมาตรา 70 ได

บัญญัติใหขาราชการมีหนาที่ในการรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน มาตรา 75 

บัญญัติใหมีการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน มาตรา 76 

บัญญัติใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ิมข้ึน มาตรา 77 บัญญัติใหมีการปรับปรุง

โครงสรางทางการเมืองใหมีเสถียรภาพ ประสิทธิภาพ และคุณภาพมากข้ึนโดยกําหนดใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนมาตรา 

78 บัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง การจัดระบบงานของรฐัใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนใหคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญ การ

สนับสนุนระบบเศรษฐกิจเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด การยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่

ไมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจและตองไมประกอบกิจการแขงขันกับเอกชน เปนตน 

 ภาครัฐซึ่งประกอบดวยบุคลากร (ฝายพลเรือน) เปนจํานวน 1.98 ลานคน1 จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนตนเอง

ใหสอดรับและสนองตอสภาวะใหมของสังคมไทยดังกลาว เพ่ือใหสามารถทําหนาที่ใหมของตนอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตบริบทใหมทางการเมือง ตลอดทั้งตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพที่ประชาชนมีความตื่นตัวทางการเมืองและรูจัก

เรียกรองสิทธิในฐานะประชาชนผูเสียภาษีและเจาของอํานาจอธิปไตยมากยิ่งข้ึนดวย 

 วิกฤตเศรษฐกิจและการเงินในป 2540 เปนจุดหักเหสําคัญของสังคมไทยเพราะปญหาที่เกิดคือผลลัพธของ

การสะสมของปญหาตาง ๆ ที่มีมานาน ปญหาสําคัญประการหนึ่งไดแก การที่ภาครัฐขาดการพัฒนาขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการกับนโยบายทางการเงินใหม ๆ และไมสามารถปรับนโยบายไดอยางทันการณกับการเปล่ียนไปของ

สภาพแวดลอมทั้งในและนอกประเทศ ความไมสามารถปรับตัวใหทันการณในดานตาง ๆ ของภาครัฐจึงนํามาสูปญหาและ

สภาวะวิกฤตของประเทศที่เกิดข้ึนตั้งแตกลางป 2540 และเห็นผลอยางชัดเจนในปถัดมา ไมวาจะเปนการวางงานในป 

2541 ที่เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 4 ของแรงงานทั้งหมด อัตราการสงออกที่ลดลงมากกวา 3% จํานวนเงินทุนสํารองระหวาง

ประเทศที่ลดลงเกือบ 100 เปอรเซ็นต หรือ อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงกวา 8% และผลกระทบทางดาน

                                             
1 สํานักงาน ก.พ., กําลังคนภาครัฐในฝายพลเรือน 2548.   กําลังคนภาครัฐในฝายพลเรือน ตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 2546 -2548 มีขอมูลแตละป

ปรากฏดังน้ี 

ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวน (คน) 

2546 1,574,617 
2547 1,474,648 
2548 1,980,276 
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 สภาพขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

  การพัฒนาเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเปนตัวชี้วัดที่สําคัญอีกประการที่ทําให

สังคมและรัฐบาลตองหันกลับมาดูแลและปรับกลไกของระบบราชการ การวัดระดับขีดความสามารถโดยรวมของไทยเม่ือ

เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบานของไทย พบวา ยังจัดอยูในอันดับที่ไมคอยนาพึงพอใจ โดยเฉพาะในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจและการเงิน พ.ศ. 2540 กอนการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ ระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ตก

จากอันดับที่ 34 ในป พ.ศ. 2543 มาอยูในอันดับที่ 382 ในป พ.ศ. 2544 และเมื่อรัฐบาลไทยประกาศนโยบายและลงมือ

ทําการปฏิรูประบบราชการในป 2545 ปรากฏวา อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย (ภาพที่ 1-1) แมจะดีข้ึน

จากผลของการมีรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญ แตในภาพรวมก็ยังอยูในอันดับต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย คือในป พ.ศ. 2545 อยูใน

อันดับ ที่ 35 จากจํานวน 49 ประเทศ ปรากฏในตารางเปรียบเทียบ (ตารางที่ 1-1) ดังน้ี  

 

ตารางที่ 1-1 การเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทยกับประเทศตางๆ (ป 2545) 

ประเทศ ภาพรวม 

ศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ 

(Economic 

Performance) 

ประสิทธิภาพ 

ของรัฐบาล 

(Government 

Efficiency) 

ประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ 

(Business 

Efficiency) 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

(Infrastructures) 

สิงคโปร 5 (2, 2) 15 (3, 8) 1 (1, 1) 11 (10, 6) 7 (5, 3) 

ฮองกง 9 (6, 12) 7 (4, 25) 4 (4, 3) 13 (8, 13) 17 (14, 18) 

มาเลเซีย 26 (29, 27) 25 (13, 10) 19 (26, 24) 25 (36, 31) 26 (38, 32) 

เกาหลี 27 (28, 28) 24 (19, 13) 25 (31, 33) 27 (31, 27) 28 (34, 28) 

จีน 31 (33, 30) 3 (7, 5) 30 (35, 32) 43 (40, 37) 35 (39, 34) 

ไทย 35 (38, 34) 32 (15, 15) 27 (39, 30) 38 (44, 42) 38 (40, 37) 

ฟลิปปนส 40 (40, 37) 33 (40, 32) 37 (37, 34) 44 (41, 39) 44 (41, 41) 

อินเดีย 42(41, 39) 20 (23, 23) 44 (43, 44) 40 (39, 38) 47 (45, 43) 

อินโดนีเซีย 47(49, 44) 41 (46, 39) 45 (45, 41) 49 (48, 45) 49 (49, 47) 

ที่มา :  IMD (International Institute for Management Development) World Competitiveness  Yearbook, 2002. 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง อันดับการแขงขันฯ เมื่อป 2544, 2543 (ตามลําดับ) 
 

 

                                             
2 จากขอมูล IMD (International Institute for Management Development) ท่ีไดทําการเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย

กับประเทศตางๆ ในป 2544-2545 
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หมายเหตุ : จํานวนประเทศและกลุมเศรษฐกิจท่ีใชจัดลําดับความสามารถฯ ป 2545 = 49 ประเทศ 

 

ภาพที่ 1-1   เปรียบเทยีบอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย ป 2545 

 

 

ขอเสนอแนะของชุมชนวิชาการ 
 

 นอกจากกระแสกดดันจากการเปลี่ยนแปลง การศึกษาของชุมชนวิชาการในยุคน้ันยังไดสะทอนปญหาและ

ความจําเปนที่ตองปฏิรูประบบราชการ ซึ่งประมวลปญหาของระบบราชการไทยในมุมมองของนักวิชาการไดดังน้ี 

ผลการศึกษาวิจัยของปรัชญา เวสารัชช3
  พบวาระบบราชการมีความลาชา  มีข้ันตอนมาก เน่ืองจากกฎ 

ระเบียบตางๆ ที่ลาสมัย ไมเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เกิดปญหาประสิทธิภาพในระบบราชการ 

ขาราชการจํานวนไมนอยขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดสํานึกถึงความรับผิดชอบตอประเทศชาติและประชาชน 

ทํางานโดยยึดติดกับกฎหมาย กฎระเบียบ มีทัศนคติเชิงลบกับระบบราชการ มีการเลนพรรคเลนพวก ถือลําดับอาวุโสเปน

หลักโดยไมคํานึงถึงความสามารถเทาที่ควร ปญหาการคอรรัปชั่น และการแสวงประโยชนเพ่ือตนเองและกลุมพวกจาก

ทรัพยากรสวนรวมของชาติ โดยอาจแบงปญหาของระบบราชการที่สําคัญ ได 6 ดาน คือ 

1. ปญหาการแทรกแซงทางการเมือง เชน การโยกยายแตงตั้งแทบทุกระดับ การใชอิทธิพลตอการใช

ดุลยพินิจและการปฏิบัติงานของขาราชการ การเรียกรองผลประโยชนจากขาราชการ การเรียกรองหรือกดดันใหขาราชการ

กระทําการที่เบ่ียงเบนจากธรรมเนียมปฏิบัติ หลักการ และกฎ ระเบียบที่พึงกระทํา หรือความเปนกลาง  

                                             
3 ปรัชญา  เวสารัชช.  ปฏิรูปภาคราชการเพื่ออนาคต : ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา.  (สํานักงาน ก.พ., 2539). หนา 22-24. 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-5 

2. ปญหาการขยายตัวของหนวยงาน  นับตั้งแตป พ.ศ. 2475 เปนตนมา ระบบราชการไทยขยายตัวมาก

ข้ึน โดยเฉพาะในระดับกรม มีการจัดตั้งสวนราชการข้ึนใหม แตหนาที่ไปซ้ําซอนกับความรับผิดชอบของกรม กระทรวงอ่ืน 

ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ เพ่ิมจํานวนขาราชการ เกิดปญหาการปรับคาตอบแทนใหเหมาะสมกับสภาพคาครองชีพ  

นําไปสูปญหาคนลนงาน และการสูญเสียกําลังคนระดับคุณภาพ  

3. ปญหาการบริหารงานบุคคล  องคการกลางบริหารงานบุคคลในปจจุบันมี 11 องคการจากเดิมที่มีเพียง 

3 องคการ แตละองคการพยายามสงเสริมประโยชนแกขาราชการของตนจนเกิดความแตกตางลักลั่นระหวางขาราชการใน

แตละกลุม ขาดการวางแผนกําลังคนภาครัฐที่ชัดเจนโดยสอดประสานกับความตองการกําลังคนของประเทศในแตละ

ชวงเวลา มีคนลนงานและกําลังคนขาดในแตละหนวยงาน ขาดการประเมินผลงานที่สามารถชี้วัดคุณคาของบุคคล ได

นําไปสูสภาวะการทํางานต่ํากวาระดับ การประพฤติมิชอบและความยอหยอนของผลงาน เปนปญหาของระบบบริหาร

บุคคลที่เปนอยู  

4. ปญหาภารกิจและโครงสราง  ภารกิจของระบบราชการยังไมไดรับการทบทวนใหสอดคลองกับบริบท

ใหมของสังคมไทย ยังขาดเปาหมาย ทิศทาง และนโยบายที่แนนอนชัดเจนเปนรูปธรรมอันสามารถประเมินไดอยาง

แทจริง โครงสรางการบริหารราชการยังเปนแบบรวมอํานาจมีสายการบังคับบัญชาหลายข้ันตอน จึงเปนอุปสรรคตอการ

กระจายการพัฒนาลงไปสูระดับทองถิ่น เม่ือตองกระจายอํานาจก็ไมมีการเตรียมความพรอมของหนวยงานรับมอบอํานาจ 

5. ปญหาดานกฎระเบียบ  ประเทศไทยเปนประเทศที่มีกฎหมายเปนกรอบดําเนินงานของระบบราชการ 

ความยุงยากในการออกกฎหมายและความซํ้าซอนในภารกิจของหนวยงานไดนํามาซึ่งการมีกฎ ระเบียบ และข้ันตอนการ

ดําเนินงานมากมาย ซ้ําซอน ลาสมัย ไมเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน มีการใชชองวางของกฎหมายเพ่ือประโยชนของ

บางคนบางกลุม  

6. พฤติกรรมขาราชการ  ในภาพรวมขาราชการสวนใหญยังเปนขาราชการคุณภาพ ปฏบัิตหินาทีต่ามปกติ

ของตนดวยดี แตพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาบางประการของขาราชการในเรื่องของความทุจริต การใชทรัพยากรของรัฐ

เพ่ือประโยชนสวนตนและผูอ่ืน ทัศนคติที่ไมเอ้ือตองานบริการ การขาดความรับผิดชอบและสํานึกในหนาที่ การอุทิศตน   

หรือการเลนพรรคเลนพวกก็ยังคงเปนประเด็นที่มีการวิพากษวิจารณอยางกวางขวางและดูจะมากขึ้น 

ผลการศึกษาจากโครงการปรับระบบราชการเขาสูยุคโลกภิวัตนโดยคณะผูวิจยัของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย4 สรุปวา ความเสื่อมถอยของภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลสืบเน่ืองจากการบริหารงานที่ขาดความ

รับผิดชอบอยางมีคุณธรรมของภาคธุรกิจเอกชน ประกอบกับการมีภาคราชการที่ดอยประสิทธิภาพ อันเน่ืองมาจากระบบ

อํานาจนิยม ความลาหลังของระบบการบริหารงาน และวัฒนธรรมราชการ การมีภาคราชการที่ดอยประสิทธิภาพจะสงผล

ใหขาดกลไกหลักที่เขมแข็งในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ซึ่งกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก 

(ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การกําหนดกติกาเศรษฐกิจใหมๆ และการกีดกันทางการคา กระแส

ประชาธิปไตยโลกที่กาวเขาสูระบอบประชาธิปไตยยุคใหมที่เนนหลักสิทธิมนุษยชน กระแสการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม เปนตน)  และการเปลี่ยนแปลงภายใน (ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ระดับการศึกษาของ

ประชากรที่มีแนวโนมสูงข้ึน ความคาดหวังและความตองการของประชาชน เง่ือนไขทางการเมือง เปนตน)  ดังน้ันการที่

ประเทศไทยจะสามารถกาวเขาสูการพัฒนาที่พึงปรารถนาและสามารถพัฒนาประเทศใหทันการเปลี่ยนแปลงได จําตอง

เนนการปรับประสิทธิภาพในการบริหารเศรษฐกิจ และการพัฒนาบริการสาธารณะของระบบราชการไทย  ใน

การปรับระบบราชการควรใหความสําคัญในการกําหนดบทบาทและขนาดของภาคราชการใหเหมาะสม ควรเนนใหภาค

                                             
4 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ภาคราชการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปนเพื่ออนาคต, (เอกสารวิจัยโครงการปรับภาคราชการเขาสู 
  ยุคโลกภิวัตน เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน : 2541) 



 

 

1-6 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

เอกสารวิจัยสวนบุคคลของไพบูลย วัฒนศิริธรรม5 เสนอแนวคิดการปฏิรูปภาคราชการใหบังเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม 4 ประเด็นสําคัญ คือ เนนการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงการเนนใหกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิรูปภาค

ราชการมีวิธีการดําเนินการแบบเปดเวทีในระดับจังหวัดเปน “ประชาคมปฏิรูปภาคราชการ” เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน

แสดงความคิดเห็น และจัดตั้ง “สภาประชาคมปฏิรูปภาคราชการ” ควบคูกันไป เพ่ือเปนกลไกผลักดันการปฏิรูปโดยมีแรง

หนุนจากประชาชนใหบังเกิดผลเปนรูปธรรม เนนการปฏิรูปภาคราชการตามแนวทางการจัดการตามพื้นที่ พัฒนา

ระบบผูวาราชการจังหวัด หมายถึง เนนการจัดการตามพ้ืนที่มากกวาตามหนาที่ เพ่ือใหกลไกของรัฐมีการบริหารจัดการ

ใหมเนนพ้ืนที่และชุมชนเปนหลัก โดยการปรับโครงสรางสายการบังคับบัญชา ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล 

และระบบการวางแผนไปใหจังหวัดบริการจัดการเอง โดยมีผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบ ดูแลกิจการตางๆ ของจังหวัด

อยางผสมผสานเปนองครวม หนวยงานกลางควรทําหนาที่สนับสนุนใหคําปรึกษา ฝกอบรมแกจังหวัด นอกจากน้ี ควรปรับ

โครงสรางการบริหารงานของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ตลอดจนระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดใหเหมาะสมสอดรับ

กัน คือใหคณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดตามขอเสนอแนะของรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลกลุมจังหวัด และให

ผูวาราชการจังหวัดมีฐานะเทียบเทาอธิบดี เนนการมีระบบวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง ใหมีมาตรการพัฒนาระบบ

การจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานในความรับผิดชอบของจังหวัด โดยใหมีระบบชี้วัดผลการ

ดําเนินงาน ระบบการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัดในลักษณะ “สัญญาผูกพัน” ใหมีคณะกรรมการพหุภาคี หรือสมัชชา

ประชาคม ใหมีการจัดสรรงบประมาณใหจังหวัดลักษณะ “ยอดรวมหลักๆ” มากกวาการดูรายละเอียดเปนรายการ เนนการ

ควบคุม “ผลงาน” มากกวาการควบคุมการใชจาย รวมถึงการใหจังหวัดมีสภาพเสมือน “องคการของรัฐ” ที่มีความคลองตัว

ในการบริหารงาน และเนนการประยุกตใช หมายถึงกรณีที่แนวทางการบริหารงานไดผลดี ควรนํามาประยุกตใชกับกรม

ในสงักัดกระทรวงตางๆ โดยอาจรวมกิจการหรือปรับโครงสรางกรม หรือกระทรวงตามความเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกัน

ทั้งระบบราชการ ตลอดจนใหมีการประยุกตใชกับหนวยงานบริหารทองถิ่นตอไปดวย 

 วรเดช จันทรศร6 มองวาระบบราชการไทยมีการขยายตัวอยางมาก มีทั้งการขยายตัวตามแนวตั้ง คือการ
ขยายจากแผนกข้ึนเปนกองหรือจากกองข้ึนเปนกรม และการขยายตัวตามแนวนอน คือมีกองหนึ่งแลวแยกออกเปนหลาย

กองเพื่อจะไดมีแผนกเพ่ิมข้ึน ซึ่งการขยายตัวดังกลาวมักจะเปนไปเพ่ือสนองตอบตอความตองการของคนในระบบราชการ

เสียเปนสวนใหญ 

ประเวศ วะสี ไดเสนอบทความวา “คนไทยคิดเชิงระบบไมเปน”
 7  ในเรื่องของระบบบริหารราชการแผนดิน 

เปนระบบที่มีความบกพรองอยางรายแรงและสงผลเสียทั่วไป เปนระบบที่มีประสิทธิภาพต่ํา เพราะเปนระบบการปกครอง 

ไมใชระบบการจัดการ เม่ือเปนระบบการปกครองก็เนนที่การบังคับบัญชากันเปนกลุมๆ เปนกรมๆ แตละกรมแตงตั้งดวย

กฎหมายของตนเอง วางอํานาจไวที่อธิบดีและมีขอบเขตการกระทําไปทั่วประเทศ การปกครองจะเนนที่กรม การจัดการจะ

                                             
5 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, แนวทางการปฏิรูปภาคราชการที่จะบังเกิดผลอยางจริงจังและย่ังยืน, (เอกสารวิชาการสวนบุคคลสถาบันพระปกเกลา. : 

2539). 
6 วรเดช จันทรศร.  การพัฒนาระบบราชการไทย. (กรุงเทพฯ :  2540).  
7 ประเวศ วะสี. การเดินทางความคิดปฏิรูปการเมือง. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมติชน, เมษายน 2540), หนา 57. 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-7 

นอกจากน้ี ประเวศ วะสี ยังไดเสนอบทความเกี่ยวกับอนาคตของประเทศ8 ตอนหน่ึงวา ระบบราชการควร
ปรับบทบาท โดยกระจายอํานาจไปใหผูอ่ืนทํามากที่สุด สวนตัวเองทําในสิ่งที่คนอ่ืนทําไมได ผูที่ควรทํามากที่สุด ไดแก 

ชุมชน ทองถิ่น องคกรเอกชน สาธารณประโยชน และภาคธุรกิจ ระบบราชการควรมีบทบาทในการกํากับ ดูแล สนับสนุน

ใหเกิดความถูกตองเปนธรรมโดยตัวเองมีขนาดเล็กลง มีสมรรถนะสูงข้ึน ไดรับการตอบแทน (ที่เปดเผย) สูงข้ึน มีความ

โปรงใสที่ถูกตรวจสอบได 

  ชัยอนันต สมุทวณิช ไดนําเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิรูประบบราชการ9  โดยวิเคราะหวา ระบบการบริหาร

จัดการของประเทศไทยในปจจุบัน จะมีอยู 3 รูปแบบ ดวยกัน ประกอบดวย 1) ระบบผูวาซีอีโอ เปนระบบการบริหาร

จัดการที่อาศัยนโยบายระดับชาติที่กําหนดโดยรัฐบาลเปนหลัก 2) ระบบราชการ เปนระบบการบริหารจัดการที่อาศัย

แผนงานและโครงการของกรมตางๆ ที่เปนราชการบริหารสวนกลางซึ่งอิงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปน

กรอบในการทํางาน 3) ระบบประชาการ  เปนระบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายที่เก่ียวของใหสามารถกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลังอยาง

เปนอิสระ และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งตลอดระยะเวลา 100 ปที่ผานมา จะพบวาระบบท่ีหน่ึงและระบบที่

สองไดขยายตัวไปมาก ในขณะที่ระบบที่สามมิไดเติบโตควบคูไปกับระบบที่หน่ึงและสอง ทั้งน้ีเพราะเหตุผลของรฐัในระยะ 

100 ปที่ผานมาเปนเหตุผลดานความม่ันคงและดานการพัฒนาเปนหลัก สวนเหตุผลดานประชาธิปไตยหรือการมีสวนรวม

ยังมิใชเหตุผลหลักของรัฐ จึงสงผลใหระบบราชการไทย โดยเฉพาะภารกิจของกรมตางๆ หลายสวนมีความซ้ําซอน 

นําไปสูความซ้ําซอนของกิจกรรมในระดับพ้ืนที่ โดยไมไดตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน นอกจากน้ี 

การอาศัยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนกรอบในการปฏิบัติภารกิจของกรม ทําใหเกิดการขยายงานของ

กระทรวงในระดับกรมและกองมากมาย เพราะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนกรอบที่กวางมากเกินไป รวมทั้ง

การมีกรมเปนตัวตั้งและงบประมาณที่อาศัยกรมเปนฐาน ทําใหรัฐบาลไมอาจดําเนินการแกปญหาที่เก่ียวของขามกรมหรือ

ขามกระทรวงได  

จากปญหาของระบบบริหารจัดการดังกลาวขางตน ชัยอนันต สมุทวณิช จึงไดเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิรูป

ระบบราชการที่ตองเกิดจากการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการ 3 ระบบเขาดวยกัน คือ ระบบผูวาซีอีโอ คือ การปรับเปลี่ยน

บทบาทและภาวะผูนําของผูวาราชการจังหวัด โดยจะตองมีการจัดทํายุทธศาสตรจังหวัด และกลุมจังหวัด รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณใหผูวาสามารถจัดทํางบประมาณของจังหวัดไดดวย ระบบราชการ ที่มีกรมเปนฐาน เนนการ

ปรับเปลี่ยน 5 ดาน ไดแก บทบาทภารกิจ ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล กฎหมาย และวัฒนธรรม คานิยม และ

ระบบประชาการ โดยเสนอวา “ควรเอาระบบประชาการเปนตัวตั้ง และเอาระบบผูวาราชการ และระบบราชการที่มีกรม

เปนฐานเปนตัวประกอบ เพราะระบบที่สามในระยะยาวจะมีผลทําใหประชาชนในพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศเปนทั้งผูไดรับ

บริการและเปนผูมีความสามารถในการบริหารจัดการบริการสาธารณะดวยตนเอง” 

                                             
8 เร่ืองเดียวกัน,  (มกราคม 2540), หนา 157. 
9 ชัยอนันต  สมุทรวณิช.  การปฏิรูประบบราชการ.  (กรุงเทพฯ. : สํานักพิมพบานพระอาทิตย, 2544). 



 

 

1-8 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

นอกจากน้ีชัยอนันต สมุทวณิช ยังไดเสนอตัวแบบของการทํางานในระบบราชการใหม10  คือการบริหารแบบ
เครือขาย คือมีเครือขายตางๆ เปนกลไกขับเคลื่อน หรือเปนการบริหารแบบบูรณาการ โดยกระทําไดทั้งในและนอกระบบ

ราชการ กลาวคือ ในการบริหารแบบเครือขายภายในระบบราชการน้ัน จะเปนการผนวกควบรวมเขาดวยกัน หรือเชื่อมตอ

กันโดยทํางานแบบไขวขวาง สวนการบริหารแบบเครือขายนอกระบบราชการ จะเปนการเชื่อมตอระหวางภาครัฐ-

ภาคเอกชน-ภาคประชาชน ที่มีการตั้งเปาการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็น 

และขอมูลขาวสารรวมกัน รวมทั้งการนํากรอบมิติสัมพันธพ้ืนที่-ภารกิจ-การมีสวนรวม (Area-Function-Participation : 

AFP) มาใชใหมากข้ึน    
 สถาบันพระปกเกลา ไดแสดงความเห็นและขอเสนอแนะทางวิชาการผานสมุดปกขาวเรื่องยุทธศาสตรการ

ปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน11 สรุปไดวา ปญหาหลักเก่ียวกับการบริหาราชการแผนดินของไทย ไดแก 

 1. รัฐบาลยังขาดการกําหนดวิสัยทัศน และเปาประสงคของการบรหิารราชการแผนดินที่ชดัเจนทั้งในแงของ

ภาพรวมและรายสาขา ทําใหเกิดปญหาในการถายทอดสูภาคปฏิบัติ และไมสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได 

 2. กระบวนการบริหารราชการแผนดินยังคงเนนที่ปจจัยนําเขาและอาศัยกฎระเบียบ แบบแผนมาตรฐานกลาง

เปนสําคัญมากกวาการคํานึงผลสําเร็จหรือสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินงาน 

 3. หนวยงานกลางยังมีแนวโนมที่จะรักษาสถานภาพเดิมและคงสงวนอํานาจของตนไว ไมไดมีการถายโอน

อํานาจและใหอิสระความคลองตัวแกหนวยงานปฏิบัติอยางจริงจัง 

 4. หนวยงานราชการยังคงผูกขาดการใหบริการสาธารณะ ไมเปดโอกาสใหมีการแขงขันทาทายจาก

ภายนอก รวมทั้งปราศจากมาตรการเสริมสรางแรงจูงใจหรือแรงกดดันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน 

 5. ขาดระบบและกลไกการควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายบริหารที่เปนระบบ เพ่ือสราง

หลักประกันและความม่ันใจแกประชาชนเก่ียวกับการใชอํานาจรัฐและการใชจายเงินแผนดิน 

 6. ประชาชน ชุมชน และองคกรประชาสังคม มีโอกาสเขามามีสวนรวมในระดับที่คอนขางนอย ทําใหการ

บริหารราชการแผนดินมีลักษณะเปนระบบปดและขาดการถวงดุลอํานาจจากภายนอก 

 

กระแสธรรมาภิบาลและการพัฒนาระบบราชการไทย 

 

 กระแสธรรมาภิบาลเปนกระแสกดดันที่สําคัญที่ทําใหประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยจําเปนตองพัฒนา

ระบบราชการใหเปนไปตามมาตรฐานธรรมาภิบาล  การที่ประเทศไดรับการยกยองวามีธรรมาภิบาล มีระบบการบริหาร

จัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่สุจริต โปรงใส มีความรับผิดชอบ และเปนธรรม สงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุน 

สงเสริมและชวยสรางบรรยากาศในการลงทุน การติดตอคาขายในเวทีสากล รวมถึงความมีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีของ

ประเทศในเวทีโลก  นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแหงราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ยังไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคม 

การเมืองและระบบราชการตามมาตรฐานเหลาน้ี ดังน้ัน การปรับระบบราชการใหสอดคลองกับมาตรฐานธรรมาภิบาล จึง

เปนทั้งสวนที่ชวยแกไขปญหาพ้ืนฐานและจุดออนของระบบราชการที่สั่งสมกันมาเปนเวลานาน และเปนสวนที่เรงพัฒนา

ขีดสมรรถนะและเสริมสรางความเขมแข็งของระบบราชการ  อันจะชวยทําใหระบบราชการสามารถปรับตัวไดทันตอการ
                                             
10  ชัยอนันต สมุทวณิช.การจัดการการพัฒนาระบบราชการ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางเปนองครวม.    

(กรุงเทพฯ. : บริษัท เอส พี โมเดิรนอารต จํากัด, 2548). 
11 ทศพร  ศิริสัมพันธ.  ยุทธศาสตรการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน.  (กรุงเทพฯ : เลิศชัยการพิมพ, 2543). 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-9 

 

 หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จากหลักธรรมาภิบาลสากล และหลักการในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 ในคราวที่

กําหนดกรอบการปฏิรูประบบราชการเมื่อป พ.ศ. 2545 ไดนําแนวคิดทั้งในสวนที่เปนหลักการบริหาราชการแนวใหม (New 

Public Management, NPM) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาผสมผสานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ประเทศไทยและกําหนดใหเปนหลักการที่เรียกวา “หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ซึ่งเปนแนวทางดําเนินการ 

ดังความปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่มุงเนนให               

“การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ

ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง

คํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิง

ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ  

เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ 

และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได”  

 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

เพ่ือการขยายผลการปฏิรูปในข้ันตอนตางๆ ตามเจตนารมณดังกลาว  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงไดวางรากฐานของการบริหารราชการแนวใหม ประกอบดวย 9 หมวด

สําคัญ โดยในแตละหมวดไดมีการผลักดันใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ และสรุปผลการดําเนินการไดดังตารางที่ 1-2  
 



 

 

1-10 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ตารางที่ 1-2   สรุปการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

1 การกําหนดเงื่อนไขการปฏิบัตติาม
พระราชกฤษฎกีาฯ 
 

ม.3      เสนอคณะรฐัมนตรี
เห็นชอบแลว 

100 สกพร.* 

หมวด 
2 

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขของประชาชน 

        

2 การบริหารราชการโดยยึด
ประชาชนเปนศนูยกลาง 

ม. 8 
 

 - การกําหนดภารกิจตองมี
เปาหมายเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน 

ม. 8 (1) 

     - บริหารราชการดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

ม. 8 (2) 

     - การวิเคราะหผลดี ผลเสยีกอน
ดําเนินโครงการ      

ม. 8 (3) 

     - รับฟงความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของสงัคม 

ม. 8 (4) 

     - การแกไขปญหาและอุปสรรค
ใหกับประชาชน 

ม. 8 (5) 

   - เปนเรื่องที่กําหนด
เง่ือนไขใหสวนราชการ
ดําเนินการไดเอง 
 
   -  สกพร. ไดจัดทาํคูมือ
แนวทางการบรหิาร
ราชการเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน ซึ่งจะได
แจกจายใหสวนราชการ
เพ่ือนําไปเปนแนวทาง
ปฏิบัติตอไปแลวจะได
ติดตามผลตอไป 

  
  

 
 
 

80 
  
  

 
 
 
 
 

สกพร.* 

หมวด 
3 

การบริหารราชการเพ่ือให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ     
ของรัฐ 

       
 

3 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการและ
การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ม. 9     - จัดทําแผนการปฏิบัติ
ราชการ 

100 สกพร.** 

4 การจัดทําขอตกลงเพ่ือแสดงความ
รับผดิชอบในการปฏิบัติราชการ 

ม. 12  
 

    - จัดทําคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

100 สกพร.** 

5 การบริหารราชการแบบบูรณาการ ม. 10 
 

     - การบริหารราชการ
กระทรวง จังหวดัแบบ
บูรณาการ 

80 สกพร.* 
 

     
 

     - การถายทอด
แผนการบริหารราชการ
แผนดินเปนแผนปฏิบัติ
ราชการในลักษณะแบบ
บูรณาการ 
 
 

100 สกพร.* 

  
 
 
 

    



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-11 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

6 การเปนองคการแหงการเรียนรู ม. 11      - ไดกําหนดเปน
ตัวชี้วดัในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

100 สกพร.* 

          - สกพร.ดําเนิน
โครงการพัฒนาสงเสริม
ใหสวนราชการมีการ
บริหารจัดการความรู 
(Knowledge 
Management) ใน
หนวยงานภาครฐั 

    

          - สกพร.ดําเนิน
โครงการ Mini-MPM  

    

7 การจัดทําแผนการบริหารราชการ
แผนดิน และการจัดทําแผนปฏบัิติ
ราชการ 

ม. 13, 
14, 16 

 

    -  ครม. เห็นชอบ
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน และไดรับการ
ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแลว 

100 สลค. 
สศช. 
สกพร.* 
สงป. 

 
           - สวนราชการได

ถายทอดแผนบริหาร
ราชการแผนดินเปน
แผนปฏิบัตริาชการแลว 

    

8 การจัดทําแผนนิติบัญญตั ิ ม. 15 
 

 - สคก.และ สลน. ได
จัดทาํแผนนิติบัญญัตแิลว 

100 สคก. 
สลน. 

 
9 การกําหนดแนวทางการจัดทํา

แผนปฏิบัตริาชการใหใชรวมกันได 
(แผนปฏิบัตริาชการ / แผนวาดวย
วิธีการงบประมาณ)  

ม. 17, 
18 

 

 - ในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการไดกําหนด Template 
ใหแผนปฏิบัติราชการและ
แผนงบประมาณ
สอดคลองกันแลว (ตองมี
การดําเนินการแกไข    
พระราชบัญญัตวิิธีการ
งบประมาณฯ ตอไป) 

80 สกพร.**  
สงป. 

10 การใหขอมูลแกนายกรัฐมนตรคีน
ใหม 

ม. 19 
 

    - ดําเนินการตาม
ระเบียบฯ การจัดทํา
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน แลว 

100 สลค. 

หมวด 
4 

การบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

        

11 การปฏิบัตริาชการเปนไปอยางมี
ประสทิธิภาพ โดยการทํางานมี
เปาหมาย มแีผนการทํางานที่
ชัดเจน และเผยแพรใหขาราชการ
และประชาชนทราบ 

ม. 20     - จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการและคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

100 สกพร.* 

          - การเผยแพรใหสวน
ราชการและประชาชน
ทราบ เปนไปตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารฯแลว 

    



 

 

1-12 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

12 การจัดทําบัญชตีนทุน และรายจาย
ตอหนวย  

ม. 21 
 

    - กรมบัญชกีลางได
ออกหลักเกณฑแนวทาง
ปฏิบัติพรอมกําหนดเปน
ตัวชี้วดัตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ 

80 กรมบัญช ี
กลาง 

13 การประเมินความคุมคาในการ
ปฏิบัติภารกิจ 

ม. 22 
 

    - คณะรัฐมนตรีให
ความเห็นชอบแนวทาง
ดําเนินการแลว อยู
ระหวางการจัดทํา
โครงการนํารอง 

50 สศช. 
สงป. 

14 การจัดซื้อจัดจางโดยไมตองถอื
ราคาต่ําสุด 

ม. 23 
 

    - คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบรางระเบียบพัสดุ
ฉบับใหมแลว อยูระหวาง
การพิจารณาของ
สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

40 กรมบัญช ี
กลาง 

15 การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ
ระหวางสวนราชการ 

ม. 24 
 

    - สวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จฯ ของ
งาน ซึ่งรวมถึงการบริการ
ระหวางสวนราชการดวย
แลว จะไดประเมินผล
ตอไป 

90 สกพร.* 

16 การสั่งราชการ และการพิจารณา
วินิจฉยัชี้ขาดปญหา 
(คณะกรรมการ) 

ม. 25, 
26 
 

     - ครม. ไดมีมติ 
เห็นชอบแนวทางปฏิบัตทิี่ 
สลค. เสนอ เก่ียวกับการ
ขอความเห็นจากสวน
ราชการที่เก่ียวของในการ
นําเรื่องเสนอคณะรัฐมนตร ี
แลว 

100 สกพร.*
สลค. 

หมวด 
5 

การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน         

17 การกระจายอํานาจการตดัสินใจ  ม. 27, 
28 
 

   - ออกระเบียบฯ วาดวย
การมอบอํานาจ แลวจะได
ติดตามผลเพ่ือแกไข
ปญหาใหเกิดผลทาง
ปฏิบัติอยางจริงจังตอไป  

90 สกพร.** 

18 การกําหนดข้ันตอน ระยะเวลา และ
การจัดทําแผนภูมิการปฏิบัติ
ราชการ 

ม. 29    - ไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติและสวนราชการได
กําหนดเวลาแลวเสร็จและ
ประกาศใหประชาชน
ทราบแลว  

100 สกพร.* 
 

19 การจัดตั้งศูนยบริการรวม  ม. 30, 
31, 32 

 

    - จัดตั้งศูนยบริการรวม
นํารอง ศูนยบรกิารรวม 
กระทรวง จังหวดั GCS 
และจะมีการพัฒนา
รูปแบบศูนยบรกิารรวมใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ตอไป 
 

80 สกพร.* 
 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-13 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

หมวด 
6 

การปรับปรงุภารกิจของ 
สวนราชการ 

        

20 การทบทวนภารกิจของ 
สวนราชการ 

ม. 33, 
34 
 

   - ไดจัดทําพิมพเขียว
ปรับปรุงโครงสรางใหม 
(รอบ 2) เตรียมเสนอ
รัฐบาลแลว 

100 สกพร.** 

21 การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศ และการประกอบกิจการ
หรือการดํารงชวีิตของประเทศ 

ม. 35, 
36 

 

    - ดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมาย 
(สลค.) และแผนนิติ
บัญญัติ (สคก.) 

60  สลค. 
สคก. 

          - กําหนดเปนตัวชี้วดั
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว 

100 สกพร.* 

หมวด 
7 

การอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความตองการ
ของประชาชน 

        

22 การกําหนดระยะเวลา และการลด
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชน และการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการ 
 

ม. 37, 
38 
 

    - สวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานและประกาศให
ประชาชนทราบเปนการ
ทั่วไปแลว 

100 สกพร.* 

23 การจัดระบบเครือขายสารสนเทศ
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

ม. 39 
 

    - มติ ครม. แจงใหสวน
ราชการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ใหบริการประชาชนแลว 
(ควรตองผลักดนัให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
จริงจังตอไป) 

60 ทก. 
สกพร.* 

24 การจัดใหมรีะบบเครือขาย
สารสนเทศกลาง 

ม. 40 
 

     - ทก. กําลังดําเนินการ
จัดระบบสารสนเทศกลาง 

50 ทก. 

          - จัดทําระบบ call 
center 1111 เปน
โครงการนํารองแลว 

    

25 การพิจารณาคํารองเรียน 
ขอเสนอแนะ และความคดิเห็นของ
ประชาชน 

ม. 41 
 

    - จัดทําคูมือการ
อํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน แจกจาย
ใหสวนราชการใชเปน
แนวทางปฏิบัตจิะได
ติดตามผลตอไป 
 

70 สกพร.* 

      



 

 

1-14 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

26 การแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่
เปนอุปสรรคตอสวนราชการอ่ืน 

ม 42     - ไดจัดทําโครงการ  
นํารอง และคูมอืการ
ปรับปรุงงานบรกิารที่
กฎหมายกําหนดใหตอง
เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
หลายสวนราชการและจะ
ขยายผลใหครอบคลุม
ตอไป 

50 สกพร.*+
สลค. 

     
 

     - ดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายและ
แผนนิติบัญญตั ิ

    

27 การเปดเผยขอมูลขาวสารของ
ราชการ 

ม. 43, 
44 

     - ดําเนินการตาม 
พรบ. ขอมูลขาวสารฯ 

100 สปน. 
 

หมวด 
8 

การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

        

28 การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ใหสวนราชการจัดใหมีผูประเมนิ
อิสระเพ่ือประเมินตนเอง 

ม. 45 
 

 - จัดใหมีการจดัทําคํา
รับรองและการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการแลว 
และอยูระหวางการจัดทํา
คูมือการประเมินตนเอง
ของสวนราชการ ซึ่งจะได
แจกจายใหสวนราชการใช
เปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

80 สกพร.* 

29 การประเมินผูบังคับบัญชาแตละ
ระดับหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิด
การปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสทิธิภาพ 

ม. 46 
 

  - เปนการประเมินภายใน
องคกรเอง จึงยงัไมได
ดําเนินการ ในขณะน้ี 
เน่ืองจากมีการประเมิน
โดยองคกรภายนอกตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว (เปนเรื่องไม
เรงดวนสามารถชะลอไวได) 

0 สกพร.* 

30 การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
เฉพาะตัวขาราชการ 

ม. 47 
 

 - จัดทําโครงการนํารอง
ใน สกพร.และ จ.
ปทุมธานี และจะขยายผล
ไปยัง สวนราชการอ่ืน
ตอไป 

50 สกพร.* 

31 การจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปน
บําเหน็จความชอบ และเงินเพ่ิม
ประสทิธิภาพใหแกสวนราชการ 

ม. 48, 
49 
 

 - ประเมินผลตาม 
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการแลว 

100 สกพร.* 

         - ครม. มีมติใหสวน
ราชการนําเงินเหลือจาย
ไปใชจายไดแลว 
 

    

  
 
 
 
 

    



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-15 

เน้ือหา มาตรา การดาํเนินการ 
ระดับ

ความสําเรจ็ 
(%) 

เจาภาพ/
ผูรับผิดชอบ 

หมวด 
9 

บทเบด็เตล็ด         

32 การผลักดันใหการจัดทําแผนงาน
ในเรื่องเดียวกันเพียงครั้งเดยีว  

ม. 51 
 

    - กําหนดใหการจัดทํา
แผนปฏิบัตริาชการและ
แผนการของบประมาณ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน
แลว 

80 สกพร.*
สงป. 
สศช. 

33 การผลักดันใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาน้ี 

ม. 52 
 

     - มท. ดําเนินการแลว 80 มท. 

34 การผลักดันใหองคการมหาชน 
และรฐัวสิาหกิจปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาน้ี 

ม. 53 
 

     - จัดทาํคํารบัรองการ
ปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน ตั้งแตป พ.ศ. 
2548 

100 สกพร.* 

           - รัฐวสิาหกิจมี
คณะกรรมการกาํกับการ
ดําเนินการ ซึ่งมี
หลักเกณฑและแนวทางที่
ไมต่ํากวา พรฎ. กําหนด
อยูแลว 

    

 

หมายเหตุ : สกพร.** หมายถึง พรฎ. กําหนดให ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการออกหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ 

                 สกพร.*   หมายถึง ก.พ.ร. ดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 

 

ทก.- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มท.- กระทรวงมหาดไทย 

สกพร.- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สคก.- สํานักงานคณะกรรมการกฎษฎีกา 

สงป.- สํานักงบประมาณ สปน.- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

สลค.- สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สศช.- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

 



 

 

1-16 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

นอกจากน้ี เพ่ือใหการพัฒนาระบบราชการมีการดําเนินการอยางเปนระบบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ข้ึน  โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
  

วิสัยทัศน พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และประโยชนสุขของประชาชน 
  

เปาประสงคหลักและตัวช้ีวัด กําหนดไว 4 ประการคือ 

เปาประสงคหลัก ตัวช้ีวดั 

   1. พัฒนาคณุภาพการใหบริการประชาชนที่ดี

ข้ึน (Better Service Quality) มุงปรับ

กระบวนการใหบริการสาธารณะมีประสทิธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหมากข้ึน 

   1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มคีวามพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการของหนวยงานราชการ 

   2. ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการเพ่ือใหบริการประชาชน

ลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย ภายในป พ.ศ. 2550 

   2. ปรับบทบาทภารกิจ และขนาดใหมคีวาม

เหมาะสม (Rightsizing) 

• บทบาทและภารกิจ 

1. ปริมาณ/จํานวนของภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของ 

สวนราชการ (Non-core Functions) ลดลงไมนอยกวารอยละ 80 

ภายในป พ.ศ. 2550 

     2.หนวยงานราชการจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ไดดําเนินการให

เปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัตริะเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 หรือปฏิบัติตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี 

พ.ศ.2546  

    3. กฎหมายที่ไมมีความจําเปนหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ประเทศ ไดรับการปรับปรุงแกไขหรือยกเลิก (Deregulation) จํานวน

ไมนอยกวา 100 ฉบับ ภายในป พ.ศ. 2550 

• งบประมาณแผนดิน 

1. รักษาสดัสวนเงินงบประมาณแผนดินตอผลติภัณฑมวลรวม 

รายไดประชาชาติ ไมใหเกินรอยละ 18 โดยเฉล่ียในชวงป พ.ศ.2546- 

พ.ศ.2550 

• ขนาดกําลังคนภาครัฐ 

1. ปรับลดจํานวนขาราชการลง อยางนอยรอยละ 10 ภายในป 

พ.ศ.2550 และ/หรือเพ่ิมความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับ

เดียวกัน 

   3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการ

ทํางานใหอยูในระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑ

สากล (High Performance) 

   1. แตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อยาง

นอย 1 กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ.2550 

   2. ขาราชการไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) 

ตรงตามที่กําหนดไวอยางนอยรอยละ 80 โดยเฉล่ีย ภายในป พ.ศ. 

2550 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-17 

เปาประสงคหลัก ตัวช้ีวดั 

   3. สวนราชการอยางนอยรอยละ 90 ไดรับการพัฒนาการใหบริการ

หรือสามารถดําเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได ภายในป 

พ.ศ.2550 

   4. ตอบสนองตอการบรหิารปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย (Democratic Governance) 

   1. ประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ย มคีวามเชื่อมั่นศรทัธาเก่ียวกับ

ความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการไทย ภายในป พ.ศ. 2550 

   2. หนวยงานราชการไมนอยกวารอยละ 80 ไดวางมาตรการหรือ

ดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ภายในป 

พ.ศ. 2550 

   3. ปญหาความขัดแยงหรือกรณีขอพิพาทรองเรียนระหวางฝาย

ปกครองและประชาชนเพ่ิมข้ึน ไมเกินรอยละ 20 ตอปโดยเฉลี่ย 

ในชวงป พ.ศ.2546-พ.ศ.2550 

 

ในชวงเวลาทีผ่านมา ไดมีการนํามาตรการตางๆ ของยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติแลวเปนสวนใหญ สรุปดังน้ี 

 
ยุทธศาสตร 1 : การปรับเปลีย่นกระบวนการและวิธีการทาํงาน 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   1.1 ใหสวนราชการตาง ๆ นําระบบการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ

มาประยุกตใช โดยให 

   

- มีการจัดทาํแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ 

มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชงิ

ยุทธศาสตรของรัฐบาล 

 
 

 มติ ครม. 

8 กรกฎาคม 

2546 

- มีการกําหนดตัวชี้วดัผลสัมฤทธ์ิทีช่ัดเจนเปนรูปธรรมและ

สามารถวดัผลไดในทุกระดับ ตัง้แตระดับองคการ (Organization 

Scorecard) ลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล (Individual Scorecard) 

 
 

 มติ ครม. 

30 กันยายน 

2546 

- ใหแตละสวนราชการจัดใหมกีารรายงานผลสัมฤทธ์ิรายป เพ่ือ

เผยแพรตอสาธารณะ 

 
 

  

   1.2 ในแผนยทุธศาสตร ใหแตละสวนราชการ 

    - กําหนดเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานในการใหบรกิารและการพัฒนาองคการ 

  

- มีการวางแผนการลดตนทุนคาใชจาย การเพ่ิมผลผลติ   

- การปรับปรุงระเบียบ ข้ันตอนและแนวทางการใหบริการ

ประชาชน แบบฟอรมและวิธีการติดตอสื่อสาร 

 

  

ก.พ.ร. กําหนด

ตัวช้ีวัดในคํา

รับรองการปฏิบัติ

ราชการมิติท่ี 2 วา

ดวยคุณภาพการ

ใหบริการ

ประชาชน  มิติท่ี 

3  วาดวยการ

พัฒนาองคการ 



 

 

1-18 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

    1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคมุภายในของสวนราชการ โดยใหม ี

          - การบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนการควบคุมกอนการ

ดําเนินงาน 

 

 

 

- การตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money 

Audit) เพ่ือเปนการควบคุมภายหลังการดําเนินงาน 

  

สนง.

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 

ดําเนินการในระยะ

นํารอง 

    1.4 ปรับปรงุระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจดัใหม ี

          - จัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป 

ใหสอดรับกับแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงานรายป กับหัวหนา

สวนราชการไวเปนการลวงหนา   

 

 

 

   - ใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ขอตกลง และใหเปนเง่ือนไขสวนหน่ึงของการใหเงินรางวลัประจําป

แกสวนราชการ 

  

 

 

 

 มติ ครม. 

 30 กันยายน 

2546 

    1.5 ใหมีการทบทวนแผนยทุธศาสตรและแผนดําเนินงาน/

โครงการตางๆ อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

   

    1.6  ใหมีกระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน และ/หรอืการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมโดยตรง ในการ 

         - กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและตวัชี้วัดของแผน

ยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน 

 

 

 

 

 ก.พ.ร.กําหนดให 

“ความพึงพอใจใน

การใหบริการ

ประชาชน” เปน

ตัวช้ีวัดผลงาน

ของทุกสวน

ราชการ 

  - การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน รวมถึงการทบทวนและ

ติดตามประเมินผล 

   

   1.7 การปรับปรุงข้ันตอนและแนวทางการใหบริการประชาชน 

สวนราชการจะตองเสนอแผนในการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบัตขิองทางราชการที่ลาสมัย ไมมคีวามจาํเปน หรืออาจ

เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชน  โดยเฉพาะการมอบอํานาจ

การอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการใหเสรจ็สิ้น ณ จุดใหบริการเดยีวกัน 

  มติ ครม. 

28 ธันวาคม 2547 

   1.8 วางกติกาเพ่ือใหมีการแขงขันข้ึนโดย 

          - พยายามลดการผูกขาดของหนวยงานราชการในการเปนผู

ใหบริการสาธารณะเองลง 

  

  

อยูระหวาง

การศึกษา 

          - เปดโอกาสใหภาคเอกชน หรือองคกรพัฒนาไมแสวงหา

กําไรและองคกรประชาสังคม สามารถคัดคานและเขามาดําเนินการ

แขงขันได (Contestability) 

   



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-19 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   1.9 จัดทําแนวทางและคูมอืการบริหารราชการที่ดี    คูมือคําอธิบาย

และแนวทาง

ปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ.

วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ี

ดี พ.ศ.2546 

 
 
ยุทธศาสตร 2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   2.1 มุงเนนการจัดระเบียบโครงสรางการบรหิารราชการแผนดินใน

เชิงบูรณาการ โดยใหมีลักษณะเมตริกซ  ครอบคลุมทั้งในสวนการ

วางยทุธศาสตรและการนํายทุธศาสตรไปปฏิบัติ จัดใหมีกลไก

ประสานการทํางานรวมกัน เพ่ือใหสามารถเชือ่มโยงการทํางานใน

แนวดิ่งและแนวนอนไดอยางมีประสทิธิผล โดย 

       - ใหมีการจัดตั้งองคกรข้ึนตรงตอนายกรฐัมนตรี เชน 

สํานักงานบรหิารและประสานงานราชการในตางประเทศ  สํานักงาน

บริหารและประสานงานราชการในประเทศ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - มติครม. 6 พ.ค.

46 วาดวยระบบ

บริหารงานแบบ

บูรณาการใน

ตางประเทศ โดยมี

คณะกรรมการ

ยุทธศาสตรดานการ

ตางประเทศ 

- ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการกํากับและ

ติดตามการปฏิบัติ

ราชการในภูมิภาค 

พ.ศ. 2547 และ

คณะกรรมการกํากับ

และติดตามการ

ปฏิบัติราชการใน

ภูมิภาค (กกภ.) 

 

      - ปรับปรุงขีดสมรรถนะการทํางานของสํานักงานปลัดกระทรวง

ใหมีความเขมแข็ง และสามารถรองรับการโอนถายอํานาจการควบคมุ

ของหนวยงานกลางได 

 

  - กระทรวงยุติธรรม 

ศึกษานํารอง 

      - การพัฒนาระบบการบรหิารงานในลักษณะของกลุมภารกิจ

โดยเรงดวน 

  กฎกระทรวงวาดวย 

กลุมภารกิจ 

พ.ศ. 2545 

 

 

 



 

 

1-20 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   2.2 ทบทวนการจัดโครงสรางองคการของกระทรวง ทบวง กรม 

ตางๆ โดย 

        - ปรับเปลี่ยนใหหนวยงานในสวนกลางมีขนาดที่เล็กลง โอน

ถายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติงานออกไปยังหนวยงานในระดบั

ภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

 คณะกรรมการ

กระจายอํานาจ

ใหแกองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่นกําหนดใหมี

การถายโอนภารกิจ

ของทุกสวนราชการ

รวม 245 ภารกิจ  

(ป 2546-2549) 

       - ทบทวนความจําเปนในการมอบหมายใหแตละสวนราชการ

เปนผูดําเนินงานเอง และยุบเลิกสวนงานและแผนงาน/โครงการที่

ไมมีความจาํเปนลง โดยอาศัยวิธีการสอบทานการใชจายเงนิ

งบประมาณแบบรวบยอด (Comprehensive Spending Review) 

และการตรวจสอบความคุมคาของเงิน 

  - อยูระหวาง

การศึกษา 

       - แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินงานบางอยางใหมลีกัษณะ

เปนศูนยรับผิดชอบ อยูในสังกัดของกระทรวง ทบวง กรมเดิม 

  ระเบียบ สํานัก

นายกรัฐมนตรี 

วาดวยการ

บริหารงานของ

หนวยงานรูปแบบ

พิเศษ พ.ศ.2548 

       - สงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม พยายามแปรสภาพกิจการ 

กิจกรรม หรือการดาํเนินงานบางอยาง ใหมสีภาพเปนองคการมหาชน 

  จัดตั้งองคการ

มหาชนเพ่ิมเติม 

รวม 20 แหง 

       - พัฒนารปูแบบการจดัโครงสรางภายในสวนราชการใหมี

ความยดืหยุน และมอบอํานาจใหหวัหนาสวนราชการสามารถจดั

โครงสรางภายในกรณีรูปแบบไมถาวรเองได 

   

   2.3 ทบทวนปรับปรุงโครงสราง และพัฒนาระบบและรูปแบบการ

บริหารราชการสวนภมูิภาค เพ่ือใหจังหวดัเปนองคการทีม่ีขีด

สมรรถนะสูง โดย 

        - ปรับปรงุการจัดโครงสรางภายในจังหวัด/อําเภอใหมใหมี

รูปแบบหลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่พันธกิจ สภาพ

ปญหา และสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและ

ประชาชนในทองถิ่น  

 

 
 

 

 - อยูระหวางการ

เสนอขอแกไข

กฎหมาย ใน

เบื้องตน ครม.

กําหนดแนวทางการ

บริหารจังหวัดแบบ

บูรณาการ (มติ 

ครม.22กรกฎาคม 

2546) 

 

 

 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-21 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

        - ปรับปรงุการบริหารจดัการระดับจังหวดัแนวใหม  ดวยการ 

          (1) ทบทวนภารกิจในการใหบริการประชาชน โดยสวน

ภูมิภาคจะจัดทาํภารกิจเฉพาะในสวนทีท่องถิน่ยังไมไดดําเนินการ 

หรืออาจจางหนวยการปกครองทองถิ่น เอกชนหรือประชาชน

ดําเนินการใหบริการแทน  

 

 

  

           (2) จัดใหมรีะบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน การจัดอันดับคณุภาพและขีดความสามารถในการ

ใหบริการ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคาใน

ระดับจังหวดัและอําเภอเพื่อประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา การ

เปรียบเทยีบอางอิง(Benchmarking) การใหเงินรางวัลตอบแทน 

และการประเมนิผลงานของผูบริการในสวนภมูิภาค 

   

          (3) สนับสนุนใหมีการปรับปรุงสมรรถนะอําเภอ ใหสามารถ

รองรับและตอบสนองตอการบรหิารจดัการระดบัจังหวัดแนวใหม 

สงเสริมใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐ ณ ที่วาการ

อําเภอ และสํานักงานใหบริการของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

   

          (4) สนับสนุนใหกระทรวง ICT ประสานกําหนดมาตรฐาน

เพ่ือใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร ระบบสารสนเทศ

การบริหารเศรษฐกิจ และระบบสารสนเทศภมูิศาสตรระดับจงัหวัด 

   

        - ทบทวนการจัดตั้งหนวยงานของสวนกลางในระดับจังหวัด

ใหมีเทาที่จาํเปนและตามที่กฎหมายกําหนด  จัดระบบความสมัพันธ

ระหวางจังหวดักับหนวยงานของสวนกลาง รฐัวิสาหกิจ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่จะตอบสนองตอการบรหิารแบบบูรณาการ 

   

        - พิจารณาความเปนไปไดในการจัดตัง้สํานักงานภาค/เขต

พ้ืนที่ ตามเขตการตรวจราชการ อนุภูมภิาค หรือภาค รองรบัการ

ทํางานในลักษณะยึดพ้ืนที่   

  - ก.มหาดไทย

จัดตั้งสํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุม

จังหวัดตามมติครม. 

21 ก.พ.49 

   2.4 ทบทวนระบบการบริหารบุคคลในราชการบรหิารสวนภมูิภาค 

เพ่ือใหสอดคลองกับความหลากหลายในการจัดรูปแบบใหมของ

ภูมิภาค และหลักการบริหารจดัการระดับจังหวัดแนวใหม สรางความ

สํานึกใหเจาหนาที่ของรัฐในระดับพ้ืนที่มมีโนธรรม สุจรติ มีจติใจ

พรอมบริการประชาชน สามารถทํางานในสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

องคการใหม 

  - มติครม. 27 มิ.ย.

49 เร่ืองยุทธศาสตร

การปรับขนาด

กําลังคนภาครัฐ 

 
 
 



 

 

1-22 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ยุทธศาสตร 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   3.1 ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณแผนดินใหม โดย 

         - ใหยึดตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรตีอรัฐสภา 

และ/หรือ ยทุธศาสตรของรฐับาลเปนหลัก ฝายการเมืองเปนผู

ตัดสินใจในการแบงสรรทรัพยากร โดย 

            ในภาพรวม ใหคณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการนโยบาย

งบประมาณ เปนผูพิจารณาเปาหมายและลําดับความสําคัญกอน-

หลังในเชิงยุทธศาสตร และกําหนดสัดสวนวงเงินงบประมาณใน

สาขาตางๆ ที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับวิธีการจัดสรร

งบประมาณตาม

ยุทธศาสตรใน

แผนการบริหาร

ราชการแผนดิน 

พ.ศ.2548-2551 

           ในระดับรายสาขา/ระดับกระทรวง ใหรัฐมนตรทีาํหนาที่

พิจารณาจดัสรรงบประมาณใหแกสวนราชการ โดยใหสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการวิเคราะหทางเทคนิค (กรณีขาม

กระทรวง ตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณรวม โดยมีรอง

นายกรัฐมนตรทีี่เก่ียวของเปนประธานรวม) 

   

         - ใหมีการจัดทําขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากรหรอื

ขอตกลงวาดวยผลงานทีช่ัดเจนเปนรูปธรรม สามารถตรวจสอบและ

ประเมินผลไดในทุกระดับ 

   

   3.2 ใหการจดัสรรงบประมาณมีความเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตร

ของรัฐบาลและสามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิได รวมถึงการเสริมสรางให

เกิดภาระรับผิดชอบตอการใชจายเงินงบประมาณและผลสัมฤทธ์ิใน

การดําเนินงานในทุกระดับ 

  ระบบงบประมาณ

แบบมุงเนน

ผลงานตาม

ยุทธศาสตร 

(Strategic 

Performance 

Based 

Budgeting : 

SPBB) 

   3.3 ใหมีการวางยทุธศาสตร/แผนงานการพัฒนาเขตพ้ืนทีห่รืออนุ

ภูมิภาคในเชิงบูรณาการ และดาํเนินการจัดสรรทรัพยากรในลกัษณะ

แบบอิงพ้ืนที่ โดยใหมีการวางหลักเกณฑการจัดสรรทีช่ัดเจน 

  ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการบริหาร

งบประมาณจังหวัด

แบบบูรณาการ 

พ.ศ.2546 

   3.4 เปดโอกาสใหแตละสวนราชการทาํความตกลงเปนการ

ลวงหนาเพ่ือสามารถเก็บเงินเหลือจาย ไวใชประโยชนในการพัฒนา

องคการหรือฝกอบรมขาราชการได โดยเริ่มตนในบางแผนงาน/

โครงการหรือกิจกรรมที่มคีวามชัดเจนและสามารถวดัผลงานไดอยาง 

  มติ ครม. 

21 กันยายน 2547 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-23 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

เปนรูปธรรมกอน 

 

   3.5 พิจารณาความเปนไปไดในการตรวจสอบและแปลงทรัพยสิน

ของสวนราชการที่มีอยูใหเปนทุน โดยอาจใหมีการเรียกเก็บ

คาใชจาย (Capital Charge) ในรูปแบบตางๆ   

 

  อยูระหวาง

การศึกษา 

   3.6 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนการใชจายเงินรายเดือนหรือ

รายไตรมาสของแผนงาน/โครงการตางๆ รวมถึง การจัดทาํงบดุล

และรายงานทางการเงินใหเปนไปอยางถูกตองและทันการณ เพ่ือ

ประโยชนในการโอนเงินผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด

ระยะเวลาและข้ันตอนการจัดทาํรายละเอียดของการทําฎีกาเบิก-จาย 

และการควบคุมทางการเงิน 

  การปรับปรุงระบบ

การบริหารงาน

ภาครัฐ  

(Government 

Fiscal 

Management 

System: GFMIS) 

   3.7 เรงปรับปรุงระบบบัญชขีองสวนราชการใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานสากล โดยใหสามารถคํานวณตนทนุในการจดับริการ

สาธารณะได 

   

   3.8 วางระเบยีบเพ่ือเปดโอกาสใหแตละสวนราชการ สามารถ

ดําเนินกิจกรรมบางอยาง เพ่ือหารายไดของตนเองไวใชประโยชนใน

การพัฒนาองคการ และเสริมแรงจูงใจแกบุคลากรในรูปของ

สวสัดิการ ซึ่งการดําเนินงานดงักลาวจะตองไมเปนการแขงขันกับ

ภาคเอกชน หรอืนําทรัพยสินของทางราชการมาแสวงหาประโยชน

โดยไมสมควร รวมทั้งตองไมใหเกิดผลผระทบเชิงลบตอการ

ใหบริการประชาชนตามปกต ิ

  ระเบียบ สํานัก

นายกรัฐมนตรี 

วาดวยการ

บริหารงานของ

หนวยงานรูปแบบ

พิเศษ พ.ศ.2548 

 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   4.1 เรงสรรหาบุคลากรผูมคีวามสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ เขา

สูระบบราชการไทย มุงเนนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของการ

พัฒนาระบบราชการทั้งในระดบัผูบรหิารระดับตน และผูบริหารระดับ

อาวุโส  โดยอาจคัดเลือกขาราชการที่มีอยูในปจจุบันและ

บุคคลภายนอกเขาสูการอบรมหลักสตูรพิเศษ ซึ่งมีคุณภาพ

มาตรฐานอยูในระดับนานาชาต ิเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาความเปน

  โครงการพัฒนานัก

บริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

รุนใหม (นปร.)  มติ

ครม. 27 ก.ค. 47 

และ  10 พ.ค. 48 



 

 

1-24 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   4.2 พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบ

เปดที่เนนหลักสมรรถนะการบริหารจัดการมาใชกับผูบริหารระดับสูง

ทุกตําแหนง 

   

   4.3 ทบทวนและปรับเปลีย่นระบบการจําแนกตําแหนงและ

คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณ แยกเปน 

         มิติดานศักยภาพ/สมรรถภาพ โดยอาจแยกออกเปน

ระบบบรหิารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการผูมีขีดความสามารถ

สูง และระบบบริหารงานบุคคลสําหรับกลุมขาราชการสายปกติ 

  มติครม.วาดวยการ

จัดสรรเงินเพ่ิม

พิเศษใหแก

ผูบริหารในภาค

ราชการ  (มติครม.   

9 มี.ค. 47) 

         มิติดานสายอาชีพ  โดยอาจแยกออกเปนระบบบริหารงาน

บุคคลสําหรับกลุมอาชีพตางๆ เชน ครู อาจารย แพทย พยาบาล ทหาร 

ตํารวจ อัยการ เปนตน 

   

   4.4 เพ่ิมผลติภาพของขาราชการ โดยใหมกีารจัดทําเปาหมาย

การทํางาน  ขีดความสามารถ และการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของแตละ

บุคคลอยางเปนระบบมากข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงใหเขากับการ

สรางแรงจูงใจ 

  มติ ครม. 9  มี.ค. 47 

มีการกําหนดตัวช้ีวัด

ระดับบุคคล  

(Individual 

Scorecard) 

   4.5 ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิง

ยุทธศาสตร โดยยึดวิสยัทัศน ภารกิจ และวตัถุประสงคขององคการ 

และขีดความสามารถทีจ่ําเปน (Competency-based Approach) 

  การจัดทําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for 

Change) 

   4.6 ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและถายโอนบุคลากร

ภาครัฐ รวมทั้งจัดใหมีตําแหนงทดแทน หรือสํารองราชการขึ้นใน

ระบบขาราชการพลเรือน 

  

   4.7 พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบ

คุณธรรมในวงราชการ รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรอง

ทุกขใหมคีวามเหมาะสม 

  

แผนยุทธศาสตรวา

ดวยการปรับขนาด

กําลังคนภาครัฐ 

(พ.ศ.2549-2551) 

 
 

ยุทธศาสตร 5 : การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน วัฒนธรรม และคานิยม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   5.1 สรางรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมาย

(Empowerment)  ที่เปนผูบรหิารระดับสูงในลักษณะของการ

เรียนรูจากประสบการณปฏิบัตจิริง (Action Learning) ดวยวิธีการ

สรางวิสยัทศันรวมกัน การสรางความรูสึกผูกพันตอพันธกิจที่จะ

  การประชุม     

เชิงปฏิบัติการ     

“การพัฒนาผูนํา

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง” 

เมื่อวันท่ี 16-17 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-25 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   5.2 เสนอแนะการจดัสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสราง

กระบวนการเรยีนรูของกลุมเปาหมาย อาท ิ

        - การกําหนดกลุมเปาหมายในการสรางกระบวนการเรยีนรู 

โดยอาจครอบคลุมเจาหนาทีข่องรัฐที่เปนผูบริหารระดับสูงและ

ระดับกลางซึ่งไดรับมอบหมายภารกิจเปนผูนํากลุมภารกิจ 

  

       - การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันจากประสบการณจริง 

เชน การรวมกันวางแผนแปลงยุทธศาสตรสําคัญๆ ของรัฐบาลออก

สูภาคปฏิบัติดวยกัน 

  

       - การฝกอบรม จัดหา วทิยากรกระบวนการเพื่อทําหนาที่

อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู 

  

        - การพัฒนาเครื่องมือตางๆ อาทิ ชุดวิชาตางๆ การวางแผน

การเรียนรูทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิ

  

- สงเสริมให

หนวยงานภาครัฐ

จัดทําแผนการ

จัดการความรู 

- โครงการพัฒนา

นวัตกรรมการ

เรียนรู โดยการ  

  1.จัดทําชุด

เครื่องมือการ

เรียนรูดวยตนเอง 

  2.จัดอบรม

วิทยากรตนแบบ 

- โครงการ 

Innovative 

Forum 

        - การวางเครือขายเชื่อมโยงกับองคการตางๆ ทั้งในภาครัฐ 

ภาคเอกชน ที่มศีักยภาพในการดําเนินงานดานการสรางองคกร

แหงการเรยีนรู 

   

        - การวิจยัและพัฒนา เนนการบริหารความรู การสรางองค

ความรูผานการปฏิบัติ การวิจัย การทดสอบ และการสะทอนผล 

   

         - การรวบรวมองคความรูในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

จากสวนตางๆ ของโลก การวิจัยและพัฒนาองคความรูใหมและ

นําไปประยุกตใช 

   

         - การวิเคราะหกรณีศึกษาทีส่ําเร็จและลมเหลวตางๆ    

         - การตดิตามผลการดาํเนินงาน การศกึษาผลกระทบของ

การสรางกระบวนการเรียนรู 

   

   5.3 ใหแตละสวนราชการจัดทําคาํแถลงคานิยมสรางสรรค 

(Value Statement) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม 

การรณรงคและวัดผลระดับของการยอมรับและการปฏิบัติตาม

คานิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอยางจริงจัง 

   

   5.4 สรางการมีสวนรวมในการแสวงหากระบวนทศัน วัฒนธรรม และ

คานิยมใหมที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบราชการ ระดมการมีสวนรวมของทุก

ฝายที่เก่ียวของในการจัดทําและดําเนินยุทธศาสตรในการสงเสริมและ

เผยแพรกระบวนทัศนใหมใหเปนวาระแหงชาติ 

  I AM READY 

ตามมติ ครม.   

2 ก.ย. 46 

 



 

 

1-26 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ยุทธศาสตร 6 : การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   6.1  สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวสิาหกิจพัฒนาตนเองให

เปนองคการสมัยใหม ทีส่ามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสมยัใหมมาใชโดย 

         - สนับสนุนใหกระทรวง ICT ประสานกําหนดมาตรฐาน 

เพ่ือใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่

การบริหารจดัการ และระบบภมูิศาสตรสารสนเทศ ควบคูไปกับ

การวางระบบเพ่ือแลกเปลี่ยน แบงปน และใชประโยชนระบบ

สารสนเทศดังกลาวรวมกัน รวมทั้งการวางระบบการติดตามและ

รายงานผลสัมฤทธ์ิของสวนราชการตางๆ ใหเชื่อมโยงเขาสูศนูย

ปฏิบัติการระดับกระทรวง และศูนยปฏบัิติการของนายกรัฐมนตร ี

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

มติ ครม. 

22 มิ.ย. 47 

         - สงเสริมใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสวนกลาง

เพ่ือใหสวนราชการไดใชประโยชนรวมกัน และลดการลงทุน

ซ้ําซอน โดยอยางนอยใหม ี

           (1) โปรแกรมประยุกตสําหรับงานธุรการ-สารบรรณ 

  มติ ครม. 

12 ก.ค. 48 

           (2) งานบัญช-ีการเงิน    

           (3) งานบริหารบุคคล    

           (4) การประชุมออนไลน    

           (5) งานบริหารพัสด ุ    

           (6) งานการจัดซื้อ-จัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส    

   6.2 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส โดย 

          - สนับสนุนและสงเสรมิใหสวนราชการและรัฐวสิาหกิจจัด

ชองทางใหประชาชนขอใชบรกิาร รับบริการ และดาํเนินธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส โดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือศนูยบริการ

ทางโทรศัพท ภายใตการวางมาตรฐานดานฮารดแวร-ซอฟตแวร

และรูปแบบการใหบริการ ที่กระทรวง ICT ประสานกําหนด 

 

 

 

 มติ ครม. 

22 มิ.ย. 47 

ยุทธศาสตรการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร เพ่ือ

พัฒนาระบบ

ราชการสูการ

ปฏิบัติท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

         - สนับสนุนใหกระทรวง ICT เปนเจาภาพรับผดิชอบและ

ประสานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภาครัฐ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง 

            (1) การบรหิารจดัการและพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคคล

ใหเปนเอกภาพ 

 

 

 

 

  



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-27 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

            (2) จัดตั้งศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ ที่มีการใชมาตรฐานขอมูลเดียวกัน โดยใชเครือขาย

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงภาครัฐที่มีระบบการกํากับเขาถึงขอมูลที่

เหมาะสม 

   

           (3) พัฒนาชองทางการเขาถึงอินเตอรเน็ตของรัฐ 

(Government Gateway) และเว็บทาของพลเมือง (Citizen 

Portal Site) เพ่ือใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 

   

          - สงเสริมใหเจาหนาทีข่องรัฐและประชาชนไดเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางกวางขวาง รวมถึงการ

สงเสริมใหมีการศึกษาวิจยัเพ่ือผลิตอุปกรณ สิง่อํานวยความ

สะดวก และ/หรืออุปกรณเพ่ือการเขาถึงเทคโนโลยี เพ่ือลด

ชองวางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Divide) 

   

   6.3 สงเสริมและกําหนดมาตรฐานการใหบริการของรัฐในระดับ

สํานักงานที่มีประสทิธิภาพ ถูกตอง รวดเรว็ ในรูปแบบของ

ศูนยบริการอิเลก็ทรอนิกสแบบครบวงจร ที่มีการแลกเปลีย่น

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ  เชนเดียวกับการใชบริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสทางอินเตอรเน็ต 

   

   6.4 ใหมีการศึกษาวิจัย และเสนอแนะ ใหมกีารปรับปรุงแกไข

กฎหมายและ อนุบัญญัตทิี่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

   

 
 
ยุทธศาสตร 7 : การเปดระบบราชการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

   7.1 กําหนดเง่ือนไขและแนวทางเพ่ือสงเสริมใหหนวยงาน

ราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่ในการปฏบัิติราชการตาม

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการให

ขอมูลความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนวทาง การ

ดําเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแกผูที่เก่ียวของ

โดยตรงและประชาชนทั่วไป 

   

  7.2  วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการ

ปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความตองการของประชาชน 

และ/หรือการจดัประชุมเพ่ือรับฟงความคดิเหน็ของประชาชน

   



 

 

1-28 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

ผลการดําเนินการ 
มาตรการ 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
หมายเหต ุ

  7.3 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน 

(Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดบัปฏิบัติการ (กรม/

จังหวัด/อําเภอ) เพ่ือใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนานโยบายของรัฐ

และระบบการบริหารงาน การใหบริการ  การวางแผนงาน/

โครงการ และการกําหนดตัวชี้วดั ตลอดจนการวางระบบการให

ขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ 

   

  7.4 ใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชนเขา

มารวมทํางานกับขาราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับโครงการ

พัฒนางานใหบริการสาธารณะบางประเภท หรอืงานอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

   

  7.5 ใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มีความ

จําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผย

เก่ียวกับการปฏบัิติงานลงในเว็บไซต เพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 

   

  7.6  กําหนดใหความสําเรจ็ในการดําเนินกิจกรรมในการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบราชการเปนตัวชี้วดัหน่ึงใน

การบริหารที่ดีของสวนราชการ 

   

 

 

ผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการพัฒนาระบบราชการ  

การพัฒนาระบบราชการในรอบ 4 ปที่ผานมา สงผลกระทบตอประเทศโดยรวมในทางบวกทั้งดานคุณภาพ

บริการสาธารณะที่สวนราชการหรือหนวยงานภาครัฐไดสนองความตองการและอํานวยความสะดวกตอประชาชน และดาน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่สูงข้ึน จากการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเกณฑสากล โดยปรากฏชัดเจนในผลสํารวจจากองคกรอิสระทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ี 

 

 1.  ขีดความสามารถของประเทศไทยเม่ือเทียบกับนานาประเทศ 
 

1.1 ขีดความสามารถของประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับนานาประเทศสูงขึ้นกวาเดิม  



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-29 

จากการสํารวจของสถาบันนานาชาติเพ่ือการจัดการ (Institute for Management 

Development: IMD)12 ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและกลุมประเทศ13 ประเทศไทยจดัอยูใน

อันดับ 31 30 29 27 (32) ในป2545-2548 (2549) ตามลําดับ โดยสูงกวาประเทศมาเลเซีย (ซึ่งมีอันดับสูงกวาประเทศ

ไทยมาโดยตลอด) ในป 2548 โดยมาเลเซียมีอันดับ 24 21 16 28 (23) ในป 2545-2548 (2549) ตามลําดับ และ

เหนือกวา ประเทศเพ่ือนบานที่มีศักยภาพใกลเคียงกันไดแก ฟลิปปนส มีอันดับ 40 49 52 49 (49)ในป2545-2548 

(2549) ตามลําดับ และอินโดนีเซีย มีอันดับ 47 57 58 59 (60) ตามลําดับ แตเปนที่นาเสียดายที่ประเทศตองเสียโอกาส

ไปดวยเหตุความวุนวายที่เกิดข้ึนภายในประเทศ ทําใหตําแหนงของไทยในเวทีโลกชะลอตัวลง 

 แมการจัดอันดับดังกลาวเปนเพียงการเปรียบเทียบสถานะประเทศในโลกวาประเทศไทยอยูใน

ตําแหนงใดในบริบทตางๆ  ที่ผานมาพบวา ขีดความสามารถของประเทศไดถูกจัดอันดับสูงข้ึนเปนลําดับตั้งแตป 2546-

2548 แตในป 2549 ซึ่งประเทศมีปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมสงผลใหอันดับความสามารถในการแขงขัน

โดยรวมของไทยลดลง 5 อันดับ  
 

 

1.2 ความเปนประเทศที่เอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจ  

ประเทศไทยไดรับการจัดอยูในลําดับที่ 18 จาก 175 ประเทศที่มีบรรยากาศเอ้ือตอการลงทุน

ประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลกสําหรับป 2550 ทั้งน้ีจากรายงานประจําปวาดวยการจัดอันดับประเทศ เพ่ือการทําธุรกิจ 

พ.ศ. 2548 – 2549 เรื่อง “การประกอบธุรกิจ ป 2550” (Doing Business 2007) ของ Word Bank และ  International 

Finance Corporation : IFC จากองคประกอบที่ใชในการประเมิน 10 ปจจัย เชน ระยะเวลาที่ใชในการขอจดทะเบียน 

จัดตั้งหรือเลิกกิจการ การยื่นขอใบอนุญาต การยื่นขอสินเชื่อ การชําระภาษี การสงออกและนําเขาสินคา การจางพนักงาน 

การจดทะเบียนทรัพยสินและการปกปองนักลงทุน เปนตน โดยลําดับของประเทศไทยขยับจากอันดับที่ 20 ของประเทศที่

มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลก ในป พ.ศ. 2549 เปนอันดับที่ 18 ของประเทศที่มีบรรยากาศ

เอ้ือตอการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2550 ในขณะที่ประเทศตาง ๆในภูมิภาคเดียวกันหลายประเทศ

มีอันดับลดลงจากประเทศที่มีบรรยากาศเอื้อตอการลงทุนทําธุรกิจมากที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2549 เชน เกาหลีอยูใน

อันดับที่ 23 มาเลเซีย อันดับที่ 25 จีน อันดับที่ 93 เวียดนาม อันดับที่ 104 (ตกจากอันดับ 98) ฟลิปปนส อันดับที่ 126 

(ตกจากอันดับที่ 121) อินโดนีเซียอันดับที่135 (ตกจากอันดับ 131) สวนกัมพูชาอยูในอันดับที่ 143 ลาวอันดับที่ 159 

(ปรับดีข้ึนจากอันดับ 164) ทั้งน้ีปากีสถานอยูที่อันดับ 74 และอินเดียอยูที่อันดับ 134 เปนตน จากขอมูลดังกลาวเม่ือ

พิจารณาปจจัยบวกที่เปนเหตุใหจัดอันดับสูงข้ึน มาจากปจจัยที่เปนองคประกอบเรื่องการจดสินทรัพยในการขอสินเชื่อ ซึ่ง

ปกอนอยูลําดับที่ 33 ขยับข้ึนลําดับ 8 และการขอใบอนุญาตจัดตั้งหรือเลิกกิจการ ขยับจากอันดับ 6 ข้ึนเปนอันดับ 3 ซึ่ง

ปจจัยบวกดังกลาวสวนหน่ึงเปนผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของสวนราชการที่เก่ียวของ 
 

1.3 ดัชนีช้ีสภาวะธรรมาภิบาลของไทยตามเกณฑธนาคารโลก 

สํานักงานธรรมาภิบาลโลก14 ไดเผยแพรดัชนีชี้สภาวะธรรมาภิบาลเปนสัดสวนเปอรเซ็นตไทล

แรงก  (ภาพที่ 1-2) โดยจัดกลุมประเทศเพ่ือใหงายตอการเปรียบเทียบกัน ออกเปน 6 กลุมสี จากกลุมที่มีธรรมาภิบาล

นอยที่สุดไปหากลุมประเทศที่มีธรรมาภิบาลสูงที่สุด คือ สีแดง ชมพู เหลืองเขม เหลือง เขียว และเขียวเขมตามลําดับ  

                                             
12 จาก IMD World Competitiveness Yearbook Scoreboard 2006 
13 ความสามารถในการแขงขันหมายถึงความสามารถ 2 ประการ 1.การบริหารจัดการความสามารถและทักษะความชํานาญภายในบริษัทหรือชาติ 2.การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับตัวใหดีขึ้นและเร็วกวาการแขงขันเพ่ือใหสอดคลองกับการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
14  www.govindicators.org  

http://www.govindicators.org/


 

 

1-30 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

สําหรับการจัดสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทย ตามเกณฑธนาคารโลกนั้น สํานักงานธรรมาภิบาลโลก

จัดใหอยูในกลุมประเทศเอเชียตะวันออก และแสดงผลดําเนินการในชวงป 2548 ที่ผานมา ตามลําดับดัชนีทั้ง 6 ดังน้ี 

1) ดัชนีการมีสิทธิมีเสียงและความโปรงใส (Voice & Accountability (VA)) เปน

ตัวชี้วัดสภาวะของสิทธิเสรีภาพทางการเมือง สิทธิพลเรือน และสิทธิมนุษยชน มีคาเฉล่ียของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 34 

ประเทศซึ่งอยูที่ 50.8  ดัชนีของประเทศไทยอยูที่ 49.3 ลดลงจากดัชนีเม่ือป 2547 ที่อยูที่ 53.1 โดยอันดับดังกลาว

เหนือกวาอันดับของประเทศอยาง สิงคโปร (38.2) อินโดนีเซีย (40.6) มาเลเซีย (34.3) จีน (6.3) พมา (0.0) กัมพูชา

และบรูไน แตยังคงต่ํากวาไตหวัน (69.1) เกาหลีใต (68.1) และวานูอาตู (66.2)  

2) ดัชนีช้ีสภาวะเสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability (PS)) เปนการวัด

โอกาสเปนไปไดที่จะเกิดความรุนแรงที่คุกคามตอรัฐ เกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือมีการกอการรายน้ัน ดัชนีของไทย

อยูที่ 29.2 (คาเฉลี่ยของภูมิภาค 61.3) ซึ่งนับวาลดต่ําลงจากระดับที่เคยวัดไดเม่ือปกอนหนาน้ีอยางมาก  โดยดัชนีชี้

เสถียรภาพทางการเมืองของไทยเมื่อป 2547 อยูที่ 33.0 และป 2546 อยูที่ 48.1 ทั้งน้ีในจํานวน 14 ประเทศในภูมิภาค

เดียวกัน ประเทศวานูอาตู มีสัดสวนคะแนนสูงสุดที่ 93.4 ตามดวยฮองกง (89.6) บรูไน (87.7) สิงคโปร (84.0) ไตหวัน 

(64.2) เกาหลีใต (60.8), เวียดนาม (59.0) และจีน (39.2) เปนที่นาสังเกตวา ธนาคารโลกจัดใหเสถียรภาพทางการเมือง

ของไทยอยูต่ํากวาเสถียรภาพทางการเมืองของกัมพูชา (31.1) และลาว (37.3)   

3) ดัชนีช้ีสภาวะประสิทธิภาพของรัฐ (Government Effectiveness (GE))  เปน

ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการบริหารของเจาหนาที่ของรัฐ และคุณภาพการใหบริการประชาชนในป 2548 ที่ผานมาของ

ไทยปรับตัวลดลงเพียงเล็กนอยจากระดับที่จัดไวเม่ือป 2547 ที่ผานมา โดยปรับตัวจากระดับ 66.5 มาเปน 66.0 เทาน้ัน 

(คาเฉล่ียในภูมิภาค 46.6) 

4) ดัชนีช้ีคุณภาพของกฎระเบียบตางๆ (Regulatory Quality (RQ)) เปนการวัด

แนวนโยบายแบบเปนปรปกษตอระบบตลาด ดัชนีของไทยอยูที่ 63.9 ปรับตัวสูงข้ึนจากระดับ 58.6 ในป 2547 (คาเฉล่ีย

ในภูมิภาค 46.9) 

5) ดัชนีช้ีภาวะการบังคับใชกฎหมาย (คาเฉล่ีย 55.2) ซึ่งไทยอยูที่ 56.5 ดีข้ึนจากเมื่อ

ป 2547 ที่ผานมาซ่ึงอยูที่ 53.8 เล็กนอย  

6) ดัชนีช้ีสภาวะการควบคุมปราบปรามคอรรัปช่ัน (คาเฉล่ีย 46.8) ไทยอยูที่ 51.2 

ปรับตัวดีข้ึนจากเมื่อป 2547 ซึ่งอยูที่ 48.0 เพียงเล็กนอยเชนเดียวกัน 

 

 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-31 

 
 

ที่มา: สํานักงานธรรมาภิบาลโลก 2006 (http://www.govindicators.org) 

 

ภาพที่ 1-2 การเปรียบเทยีบดชันีชี้สภาวะธรรมาภิบาลของไทย 6 ตัว ป ค.ศ. 2002- 2005  (ป พ.ศ. 2545 – 2548) 

 

 เปนที่นาสังเกตวาดัชนีชี้สภาวะประสิทธิภาพของรัฐ (Government Effectiveness (GE)) ซึ่งใชวัดขีด

ความสามารถของขาราชการของรัฐ และคุณภาพในการใหบริการประชาชน ในชวงระยะ 4 ปที่ผานมา (ป 2545-2548)  มี

แนวโนมในการปรับตัวดีข้ึนเปนลําดับ โดยปรับตัวจากระดับ 64.6 ในป 2545และ2546 มาเปน 66.5 ในป 2547 ยกเวนป 

2548 ซึ่งปรับลดลงเล็กนอยอยูที่ 66.0 

 

2.   ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของหนวยงานของรัฐ 

พบวา ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 ของสวนราชการ จังหวัด และมหาวิทยาลัย พบวา ในสวนของสวนราชการและจังหวัดมีระดับความพึงพอใจ

โดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยปรับลดลง ซึ่งปรากฏดังตอไปน้ี  

 กรณีสวนราชการ  จากผลการสํารวจสวนราชการ จํานวน 138 แหง พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548

มีรอยละของความพึงพอใจโดยเฉลี่ย เทากับรอยละ 77.36 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547 มีระดับความพึงพอใจโดย

เฉลี่ยเทากับรอยละ 76.37  ซึ่งเปนการปรับเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 0.99 

 

http://www.govindicators.org/


 

 

1-32 
4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย :  
บทนํา 

กรณีจังหวัด  จากผลการสํารวจจังหวัด จํานวน 75 แหง พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 มีรอยละ

ของความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 78.65 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547 มีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

เทากับรอยละ 76.45 ซึ่งเปนการปรับเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2.20 
 

กรณีมหาวิทยาลัย  จากผลการสํารวจมหาวิทยาลัย จํานวน 21 แหง  พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 มีรอยละของความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 73.92 ในขณะที่ปงบประมาณ พ.ศ.2547  มีระดับความพึง

พอใจโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  76.91 ซึ่งเปนการปรับลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2547 รอยละ 2.99 
 

ซึ่งภาพรวมผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสวนราชการ มหาวิทยาลัย 

และจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2548 ปรากฏตามภาพที่ 1–3 
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รอยละของความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยเฉล่ีย

ป พ.ศ. 2547 ป พ.ศ. 2548
 

ที่มา :  ผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดสุิต เม่ือป พ.ศ. 2548 และ 2549 

 

ภาพที่ 1-3    ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการโดยเฉลี่ยของสวนราชการ มหาวิทยาลัย และ

จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
 

 

3.   ผลการประเมินความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ผลการประเมินการพัฒนาระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยมีผูวาราชการเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงที่ไดดําเนินการขจัดความยากจน เพ่ิมมูลคาการจําหนายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ OTOP แกไขปญหา

ยาเสพติด ดําเนินโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทชวยคนไทยหางไกลโรค พบวา ระดับความสําเร็จของการ

ประเมินผลลัพธของแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของจังหวัด ผลการเบิกจายงบประมาณ และความสัมพันธกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายในทุกๆ ดาน ตามเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนด ประชาชน

ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตรของแตละจังหวัด เชน การขจัดความยากจนมี

เปาหมายลดครัวเรือนที่มีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ใหไดเกินกวารอยละ 50  ทุกจังหวัดสามารถทําไดเกินเปาหมาย 

ชี้ใหเห็นวาปญหาความยากจนของประชาชนไดรับการแกไข และในภาพรวม GPP ของประเทศมีมูลคาเพ่ิมข้ึนตามลําดับ

เม่ือเทียบกันตั้งแตป 2547 ถึงป 2548 (ภาพที่ 1-4) 

คาเฉลี่ยป 47 

(X = 76.58%) 

คาเฉลี่ยป 48 

(X = 76.64%) 



 

 

4 ป การพัฒนาระบบราชการไทย : 
บทนํา 1-33 

 

กราฟแสดงจํานวนหมูบานเขมแข็ง และ
 รอยละของครัวเรือนยากจนท่ีผานเกณฑของจังหวัด
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รวม GPP 19 กลุมจังหวัด
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ที่มา :  ขอมูลจากการประเมินผลของบริษัท ไทยเรทติ้งแอนทอินฟอรเมชัน่เซอรวิส จาํกัด ตามคํารองการปฏิบัติราชการ 

          ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2548   
 

ภาพที่ 1-4 กราฟแสดงความสําเร็จของการพัฒนาจังหวดั ป 2547–2548  

 

 
 

บทสรุป 
 

 จากสภาพปญหาที่สะสมมานานในระบบราชการแมจะไดรับการแกไขมาโดยลําดับแตขาดความมุงมั่น

ของฝายการเมืองในอดีตเน่ืองจากวาระการบริหารประเทศของรัฐบาลที่ผานๆมา มีระยะสั้น การแกปญหาจึงมีลักษณะการ

แกไขที่แยกสวน ขาดความมุงมั่นและตอเน่ือง ดังน้ันโอกาสการพัฒนาระบบราชการใหกาวไปขางหนาหรือปฏิรูปทั้งระบบ

จึงไมเกิดข้ึน เม่ือวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนใน ป พ.ศ. 2540 ทุกคนเห็นพองกันวาเกิดจากการที่กลไกของภาครัฐขาดความ

เขมแข็งในการสงสัญญาณและเตือนภัยที่จะเกิดข้ึน ประกอบกับความเจริญทางเทคโนโลยีที่เติบโตอยางกาวกระโดดทํา

ใหการแขงขันในกระแสโลกาภิวัตนมีความรุนแรงยิ่งข้ึน รัฐบาลชุดแรกที่เขามาบริหารประเทศตามรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน ป 2540 ไดเล็งเห็นความจําเปนในการยกระดับขีดความสามารถของประเทศในเวทีโลก ไดประกาศนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการเปนวาระสําคัญของรัฐบาล และเริ่มลงมากํากับนโยบายน้ีอยางจริงจังตั้งแต พฤษภาคม 2544 ใน

ที่สุดคณะรัฐมนตรีไดเสนอตอรัฐสภาใหตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ.2545 นํา

ระบบราชการแนวใหมที่ใชวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตรโดยมีประชาชนเปนศูนยกลางมาเปนตนแบบการพัฒนาระบบ

ราชการไทยปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติดังกลาวที่บัญญัติให การบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน และตอมาไดตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 และมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) เปนตัวขับเคล่ือน สงผลใหระบบ

ราชการไทยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี สามารถรองรับทําหนาที่เปนกลไกการบริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพจน

ปรากฎผลจากการประเมินขององคการอิสระทั้งในและตางประเทศ ที่พบวาระบบราชการไทยมีขีดความสามารถในการ

แขงขันสูงข้ึน และประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐมากข้ึนเปนลําดับ  


