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บทที่ 1   
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการของจังหวัด 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ .ศ . 2550 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล            
และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 หลักการและที่มา 

  

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  
บัญญัติวาในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ          
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี        
พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. 
อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 
45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ   
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ .ศ . 2546 - พ .ศ . 2550)                     
ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเง่ือนไขสวนหน่ึงของการให
เงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมือง  
ที่ดีที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ   
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ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับ
สิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง 

สําหรับในคูมือน้ี จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง       
การปฏิบัติราชการของจังหวัด (75 จังหวัด) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือใหจังหวัดมีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับ
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 เพ่ือใหจังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จังหวัดตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือรับสิ่งจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังน้ี 

  

 

 

 

 

 

         

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

 

 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  
สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 
   การปฏิบตัิราชการ 

 ของจังหวัด 

มิติที ่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที ่ 4 
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติที่   1 
ดานประสิทธิผล 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 
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สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังน้ี 

มิติที่ 1 :  
มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ 
มาดํ า เนินการ  เ พ่ื อ ให เ กิ ดประ โยชน สุ ขต อ
ประชาชน 

มิติที่ 2 :  
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
แสดงการใหความสําคัญกับผู รับบริการในการ
ใหบริการที่ มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 

มิติที่ 3 :  
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการ การบริหาร
งบประมาณ ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
เปนตน 

มิติที่ 4 :  
มิติดานการพัฒนาองคกร 
แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า รทุ น ด า นมนุ ษ ย  เ พ่ื อ ส ร า ง 
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวดั 
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1.4 โครงสรางการประเมนิผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีรายละเอียด
โครงสรางการประเมินผล ดังน้ี 

1.4.1 บทบาทและองคประกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการ

ประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
ดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและ
ประเมินผลซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

 

คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรัฐมนตรี  ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
4. นายมีชัย ฤชุพันธุ กรรมการ 
5. นายชัยอนันต  สมุทวณิช กรรมการ 
6. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
7. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
8. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
9. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ กรรมการ 
10. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต  กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
12. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร. (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) กรรมการและเลขานุการ 
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการฯ ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)              

ทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพ่ือใชในการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจังหวัด มีองคประกอบดังน้ี  
1. คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
2. ผูแทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
3. ผูแทนสํานักงบประมาณ 
4. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
5. ผูแทนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
6. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 
โดยมีรายนามคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กลุมจังหวัด จังหวัดท่ีรับผิดชอบ 

1. นายสมพล เกียรติไพบูลย 1.1 ภาคเหนือตอนบน เชียงราย เชียงใหม นาน พะเยา 
2. นางสาวอรพินท สพโชคชัย   แพร แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง 
3. นายวิจิตร ณ ระนอง 2.1 ภาคเหนือตอนลาง (1) พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ   
4. นายเขมทัต สุคนธสิงห   สุโขทัย อุตรดิตถ 
   2.2 ภาคเหนือตอนลาง (2) นครสวรรค อุทัยธานี 

กําแพงเพชร พิจิตร  
   6.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน (3) 
ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด 

   9.1 ภาตใตชายแดนติดตอกับ 
ประเทศเพ่ือนบาน (1) 

ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

   9.2 ภาตใตชายแดนติดตอกับ 
ประเทศเพ่ือนบาน (2) 

สงขลา สตูล 

5. นายสมภพ   อมาตยกุล 4.1 ภาคกลางตอนลาง (1) ราชบุรี สุพรรณบุรี 
6. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ   นครปฐม กาญจนบุรี 
7. นายมนู เลียวไพโรจน 4.2 ภาคกลางตอนลาง (2) ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี          
8. นายศิริ การเจริญดี   สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
   4.3 ภาคกลางตอนลาง (3) ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ 

นครนายก  สระแกว ปราจีนบุรี  
   5.1 ภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด  
   7.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนลาง (1) 
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย 
สุรินทร 
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คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กลุมจังหวัด จังหวัดท่ีรับผิดชอบ 

   7.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนลาง (2) 

อุบลราชธานี อํานาจเจริญ 
ศรีสะเกษ ยโสธร 

9. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 3.1 ภาคกลางตอนบน (1) นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา  
10. นายชาติชาย ณ เชียงใหม   ปทุมธานี อางทอง 
11. นายกอปร กฤตยากีรณ 3.2 ภาคกลางตอนบน (2) สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท 
12. นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน 6.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุดรธานี หนองบัวลําภู 
13. นายอนุชาติ พวงสําลี  ตอนบน (1) หนองคาย เลย 

   6.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน (2) 

มุกดาหาร สกลนคร  
นครพนม กาฬสินธุ 

   8.1 ภาคใตตอนบน (1) สุราษฎรธานี ชุมพร  ระนอง  
   8.2 ภาคใตตอนบน (2) นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง 
   8.3 ภาคใตตอนบน (3) ภูเก็ต พังงา กระบ่ี 

 
2) ในการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม

การปฏิบัติราชการในภูมิภาคกลุมจังหวัด และจังหวัด รวมกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงนามกับผูวาราชการจังหวัด 

3) เ ม่ือกลุม จังหวัดและจังหวัดสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในขอตกลง                
ผลการปฏิบัติราชการแลว ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของจังหวัด 
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1.4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวดั และจงัหวดั 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด และจังหวัด ถือเปนคํารับรองฝายเดียว      
ไมใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ           
แผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน   

• ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ผูวาราชการจังหวัด ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับ
มอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาค รวมกับ
รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยและ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด 
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมจังหวัด และจังหวัดและตัวชี้วัด
ภาคบังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว 

• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประกอบดวยหัวขอ
สําคัญดังน้ี 

1) คูลงนามคํารับรองฯ : เปนคํารับรองฯ ระหวางรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคกับผูวาราชการจังหวัด 

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ : กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลองกับ
ปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด และจังหวัด : กําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ : กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

5) รายละเอียดอ่ืน ๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไข                   
ที่จําเปนประกอบตัวชี้วัด 
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1.5 ข้ันตอนในการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
วันท่ี กิจกรรม 

19 กรกฎาคม 2549 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด 
และจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2 - 4 สิงหาคม 2549 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน         
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

15 มกราคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

 • จังหวัดสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ใหจังหวัด 
ภายใน 30 มีนาคม 2550 • ส้ินสุดวันรับคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด          

ของกลุมจังหวัดและจังหวัดในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก                 
ที่ไมสามารถควบคุมได (2) กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรร 
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (จังหวัดตองสง          
คําขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร.) 

30 เมษายน 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มีนาคม 2550) จํานวน 3 ชุด + 1 disk                
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก e- SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

เมษายน – พฤษภาคม 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ และสวนราชการที่เกี่ยวของ             
ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการฯ ในพ้ืนที่จังหวัด ครั้งที่ 1 (Site visit I :         
Pre - Evaluation)  

ภายใน 16 กรกฎาคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดกรอก e- SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2549 –              
30 มิถุนายน 2550) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม 2550 • ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
31 ตุลาคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) จํานวน 3 ชุด + 1 disk            
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก  e- SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. 
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วันท่ี กิจกรรม 

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ และสวนราชการที่เกี่ยวของ             
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ในพ้ืนที่จังหวัด ครั้งที่ 2 (Site visit II :             
Post - Evaluation) 

 • สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดของกลุมจังหวัดและจังหวัดที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสม   
เมื่อส้ินปงบประมาณ และตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ มีความเห็น             
ใหดําเนินการตามคํารับรองฯ ไปกอน เสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณารวมกับขอมูล
การรายงานการประเมินผลตนเอง และขอมูลจากการ Site visit รอบ 12 เดือน 
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กลไกและวธีิการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

รับสิ่งจูงใจ 
ตามระดับของผลงาน 

เจรจาขอตกลงผลงาน 

จังหวัดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ    
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ

และประเมินผลตนเอง 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
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1.5.3 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

30เม.ย. 50

กลุมจังหวดัและจังหวดัจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวดั
และประเด็นสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
เพ่ือประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวดั 
นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนน            
ตัวช้ีวดัของกลุมจังหวดัและจังหวดั

30 มี.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ครั้งที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั               
กรอกรายงานการประเมินผล

 ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดือน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

31 ต.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ คร้ังที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 50

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 51

มิ.ย. –
ส.ค. 50

ที่ปรึกษาสํารวจ
ความพึงพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 50

15 ม.ค. 50

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
 เพ่ิมเติมจากกลุมจังหวดั และจังหวดั 

หนวยงานสวนกลาง 
(เชน สศช. ททท.)

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

คร้ังท่ี 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนที่เหลือ

ครั้งท่ี 

สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ
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