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บทที่ 1   
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการของจังหวัด 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําป
งบประมาณ พ .ศ . 2550 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล            
และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 หลักการและที่มา 

  

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  
บัญญัติวาในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ          
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี        
พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. 
อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 
45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ   
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ .ศ . 2546 - พ .ศ . 2550)                     
ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับ
แผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา รวมทั้งใหมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเง่ือนไขสวนหน่ึงของการให
เงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมือง  
ที่ดีที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ   
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ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับ
สิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง 

สําหรับในคูมือน้ี จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง       
การปฏิบัติราชการของจังหวัด (75 จังหวัด) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือใหจังหวัดมีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับ
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 เพ่ือใหจังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จังหวัดตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือรับสิ่งจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัด ซ่ึงอยูภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังน้ี 

  

 

 

 

 

 

         

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

 

 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  
สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 
   การปฏิบตัิราชการ 

 ของจังหวัด 

มิติที ่ 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที ่ 4 
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติที่   1 
ดานประสิทธิผล 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติัราชการ 
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สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังน้ี 

มิติที่ 1 :  
มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ 
มาดํ า เนินการ  เ พ่ื อ ให เ กิ ดประ โยชน สุ ขต อ
ประชาชน 

มิติที่ 2 :  
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
แสดงการใหความสําคัญกับผู รับบริการในการ
ใหบริการที่ มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ 

มิติที่ 3 :  
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการ การบริหาร
งบประมาณ ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 
เปนตน 

มิติที่ 4 :  
มิติดานการพัฒนาองคกร 
แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า รทุ น ด า นมนุ ษ ย  เ พ่ื อ ส ร า ง 
ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวดั 
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1.4 โครงสรางการประเมนิผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีรายละเอียด
โครงสรางการประเมินผล ดังน้ี 

1.4.1 บทบาทและองคประกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) กําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการ

ประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
ดําเนินการตามหลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและ
ประเมินผลซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว 

 

คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรัฐมนตรี  ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
4. นายมีชัย ฤชุพันธุ กรรมการ 
5. นายชัยอนันต  สมุทวณิช กรรมการ 
6. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
7. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
8. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
9. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ กรรมการ 
10. นายปรีชา  จรุงกิจอนันต  กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
12. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร. (นายทศพร  ศิริสัมพันธ) กรรมการและเลขานุการ 
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการฯ ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)              

ทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพ่ือใชในการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลจังหวัด มีองคประกอบดังน้ี  
1. คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
2. ผูแทนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
3. ผูแทนสํานักงบประมาณ 
4. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
5. ผูแทนสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
6. ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 
โดยมีรายนามคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กลุมจังหวัด จังหวัดท่ีรับผิดชอบ 

1. นายสมพล เกียรติไพบูลย 1.1 ภาคเหนือตอนบน เชียงราย เชียงใหม นาน พะเยา 
2. นางสาวอรพินท สพโชคชัย   แพร แมฮองสอน ลําพูน ลําปาง 
3. นายวิจิตร ณ ระนอง 2.1 ภาคเหนือตอนลาง (1) พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ   
4. นายเขมทัต สุคนธสิงห   สุโขทัย อุตรดิตถ 
   2.2 ภาคเหนือตอนลาง (2) นครสวรรค อุทัยธานี 

กําแพงเพชร พิจิตร  
   6.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน (3) 
ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด 

   9.1 ภาตใตชายแดนติดตอกับ 
ประเทศเพ่ือนบาน (1) 

ปตตานี ยะลา นราธิวาส 

   9.2 ภาตใตชายแดนติดตอกับ 
ประเทศเพ่ือนบาน (2) 

สงขลา สตูล 

5. นายสมภพ   อมาตยกุล 4.1 ภาคกลางตอนลาง (1) ราชบุรี สุพรรณบุรี 
6. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ   นครปฐม กาญจนบุรี 
7. นายมนู เลียวไพโรจน 4.2 ภาคกลางตอนลาง (2) ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี          
8. นายศิริ การเจริญดี   สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
   4.3 ภาคกลางตอนลาง (3) ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ 

นครนายก  สระแกว ปราจีนบุรี  
   5.1 ภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด  
   7.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนลาง (1) 
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย 
สุรินทร 
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คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ กลุมจังหวัด จังหวัดท่ีรับผิดชอบ 

   7.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนลาง (2) 

อุบลราชธานี อํานาจเจริญ 
ศรีสะเกษ ยโสธร 

9. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 3.1 ภาคกลางตอนบน (1) นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา  
10. นายชาติชาย ณ เชียงใหม   ปทุมธานี อางทอง 
11. นายกอปร กฤตยากีรณ 3.2 ภาคกลางตอนบน (2) สระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท 
12. นายพิเชฐ ดุรงคเวโรจน 6.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุดรธานี หนองบัวลําภู 
13. นายอนุชาติ พวงสําลี  ตอนบน (1) หนองคาย เลย 

   6.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนบน (2) 

มุกดาหาร สกลนคร  
นครพนม กาฬสินธุ 

   8.1 ภาคใตตอนบน (1) สุราษฎรธานี ชุมพร  ระนอง  
   8.2 ภาคใตตอนบน (2) นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง 
   8.3 ภาคใตตอนบน (3) ภูเก็ต พังงา กระบ่ี 

 
2) ในการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับติดตาม

การปฏิบัติราชการในภูมิภาคกลุมจังหวัด และจังหวัด รวมกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ลงนามกับผูวาราชการจังหวัด 

3) เ ม่ือกลุม จังหวัดและจังหวัดสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนามในขอตกลง                
ผลการปฏิบัติราชการแลว ใหประกาศใหประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของจังหวัด 
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1.4.2 โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวดั และจงัหวดั 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด และจังหวัด ถือเปนคํารับรองฝายเดียว      
ไมใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ           
แผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน   

• ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ขอตกลงที่ใหคํารับรองฯ 

ผูวาราชการจังหวัด ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับ
มอบหมายใหกํากับติดตาม 
การปฏิบัติราชการใน
ภูมิภาค รวมกับ
รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยและ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด 
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการให
คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมจังหวัด และจังหวัดและตัวชี้วัด
ภาคบังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว 

• องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประกอบดวยหัวขอ
สําคัญดังน้ี 

1) คูลงนามคํารับรองฯ : เปนคํารับรองฯ ระหวางรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับ
ติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคกับผูวาราชการจังหวัด 

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ : กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลองกับ
ปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด และจังหวัด : กําหนดวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค 

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ : กรอบการประเมิน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

5) รายละเอียดอ่ืน ๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไข                   
ที่จําเปนประกอบตัวชี้วัด 
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1.5 ข้ันตอนในการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

1.5.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
วันท่ี กิจกรรม 

19 กรกฎาคม 2549 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัด 
และจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2 - 4 สิงหาคม 2549 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน         
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมจังหวัดและจังหวัด ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

15 มกราคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 

 • จังหวัดสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ใหจังหวัด 
ภายใน 30 มีนาคม 2550 • ส้ินสุดวันรับคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด          

ของกลุมจังหวัดและจังหวัดในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก                 
ที่ไมสามารถควบคุมได (2) กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรร 
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (จังหวัดตองสง          
คําขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร.) 

30 เมษายน 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มีนาคม 2550) จํานวน 3 ชุด + 1 disk                
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก e- SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

เมษายน – พฤษภาคม 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ และสวนราชการที่เกี่ยวของ             
ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการฯ ในพ้ืนที่จังหวัด ครั้งที่ 1 (Site visit I :         
Pre - Evaluation)  

ภายใน 16 กรกฎาคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดกรอก e- SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2549 –              
30 มิถุนายน 2550) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม 2550 • ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
31 ตุลาคม 2550 • กลุมจังหวัดและจังหวัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) จํานวน 3 ชุด + 1 disk            
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก  e- SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. 
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วันท่ี กิจกรรม 

ตุลาคม - พฤศจิกายน 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ปรึกษาดานการประเมินผลฯ และสวนราชการที่เกี่ยวของ             
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ในพ้ืนที่จังหวัด ครั้งที่ 2 (Site visit II :             
Post - Evaluation) 

 • สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดของกลุมจังหวัดและจังหวัดที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสม   
เมื่อส้ินปงบประมาณ และตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ มีความเห็น             
ใหดําเนินการตามคํารับรองฯ ไปกอน เสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณารวมกับขอมูล
การรายงานการประเมินผลตนเอง และขอมูลจากการ Site visit รอบ 12 เดือน 
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กลไกและวธีิการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

รับสิ่งจูงใจ 
ตามระดับของผลงาน 

เจรจาขอตกลงผลงาน 

จังหวัดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ    
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ

และประเมินผลตนเอง 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
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1.5.3 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

30เม.ย. 50

กลุมจังหวดัและจังหวดัจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวดั
และประเด็นสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
เพ่ือประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวดั 
นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนน            
ตัวช้ีวดัของกลุมจังหวดัและจังหวดั

30 มี.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ครั้งที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั               
กรอกรายงานการประเมินผล

 ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดือน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

31 ต.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ คร้ังที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 50

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 51

มิ.ย. –
ส.ค. 50

ที่ปรึกษาสํารวจ
ความพึงพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 50

15 ม.ค. 50

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
 เพ่ิมเติมจากกลุมจังหวดั และจังหวดั 

หนวยงานสวนกลาง 
(เชน สศช. ททท.)

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

คร้ังท่ี 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนที่เหลือ

ครั้งท่ี 

สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ

30เม.ย. 5030เม.ย. 5030เม.ย. 50

กลุมจังหวดัและจังหวดัจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวดั
และประเด็นสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
เพ่ือประกอบการประเมินผล

กลุมจังหวดัและจังหวดัจัดสงรายละเอียดตัวช้ีวดั
และประเด็นสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
เพ่ือประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวดั 
นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนน            
ตัวช้ีวดัของกลุมจังหวดัและจังหวดั

30 มี.ค. 5030 มี.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 6 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ครั้งที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 50
ภายใน 

16 ก.ค. 50
ภายใน 

16 ก.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั               
กรอกรายงานการประเมินผล

 ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดือน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

31 ต.ค. 5031 ต.ค. 50

กลุมจังหวดั และจังหวดั
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดือนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ คร้ังที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 50
ต.ค. –
พ.ย. 50

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 51ม.ค. 51

มิ.ย. –
ส.ค. 50
มิ.ย. –
ส.ค. 50

ที่ปรึกษาสํารวจ
ความพึงพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 50
เม.ย. –
พ.ค. 50

15 ม.ค. 5015 ม.ค. 50

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
 เพ่ิมเติมจากกลุมจังหวดั และจังหวดั 

หนวยงานสวนกลาง 
(เชน สศช. ททท.)

ที่ปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

คร้ังท่ี 

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

คร้ังท่ี 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนที่เหลือ

ครั้งท่ี 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนที่เหลือ

ครั้งท่ี 

สํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ


