คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

บทที่ 1
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผล และโครงสร้างของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1.1 หลักการและที่มา
1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บัญญัติว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ”
1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด
1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1      การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน กำหนดให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดำเนินงานโดยจัดให้มีการเจรจาและทำข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจำปี ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า   รวมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าวทุกสิ้นปี และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของ การให้เงินรางวัลประจำปีแก่ส่วนราชการ
1.1.4 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี            ที่ สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ          ทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล และจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง

สำหรับในคู่มือนี้ จะกล่าวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
1.2 วัตถุประสงค์

1.2.1 เพื่อให้ส่วนราชการมีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1.2.2 เพื่อให้ส่วนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ส่วนราชการต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สำหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ แยกตามมิติ สามารถแสดงได้ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้
	มิติที่ 1 : 
มิติด้านประสิทธิผล
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ          มาดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
	มิติที่ 2 : 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

แสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

	มิติที่ 3 : 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น       การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ การบริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน      เป็นต้น
	มิติที่ 4 : 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การและการจัดการทุนด้านมนุษย์ เพื่อสร้างความพร้อม       ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ


แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
1.4 โครงสร้างการประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  มีรายละเอียดโครงสร้างการประเมินผล ดังนี้
1.4.1 บทบาทและองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินผล
1) กำหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่
· คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล 
ทำหน้าที่กำหนดกรอบหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล และจัดสรรสิ่งจูงใจ กำกับให้ส่วนราชการและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลดำเนินการตามหลักเกณฑ์อย่างมีมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับการจัดทำข้อตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการดังกล่าว
	คณะกรรมการกำกับการจัดทำข้อตกลงและการประเมินผล

	1.
	รองนายกรัฐมนตรี  
	ประธาน ก.พ.ร.

	2.
	รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
	รองประธานกรรมการ

	3.
	ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	กรรมการ

	4.
	นายมีชัย ฤชุพันธุ์
	กรรมการ

	5.
	นายชัยอนันต์  สมุทวณิช
	กรรมการ

	6.
	นายสมภพ  อมาตยกุล
	กรรมการ

	7.
	ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล
	กรรมการ

	8.
	นายสมพล  เกียรติไพบูลย์ 
	กรรมการ

	9.
	นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ
	กรรมการ

	10.
	นายปรีชา   จรุงกิจอนันต์ 
	กรรมการ

	11.
	นายธรรมรักษ์ การพิศิษฎ์
	กรรมการ

	12.
	นายมนุชญ์   วัฒนโกเมร
	กรรมการ

	13.
	นางสาวอรพินท์  สพโชคชัย 
	กรรมการ

	14.
	เลขาธิการ  ก.พ.ร. (นายทศพร  ศิริสัมพันธ์)
	กรรมการและเลขานุการ

	
	
	


· คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล 
เป็นคณะกรรมการฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทำหน้าที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ำหนัก  ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อใช้ในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
	คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล
	ส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	1. 
	นายสมพล  
	เกียรติไพบูลย์
	กระทรวงพาณิชย์

	2.
	นายชุมพล 
	พรประภา
	

	3.
	นายประมนต์ 
	สุธีวงศ์
	

	1. 
	ม.ร.ว.จัตุมงคล
	โสณกุล
	กระทรวงการคลัง

	2.
	นายศิริ  
	การเจริญดี
	

	3.
	นายสมชัย  
	ฤชุพันธุ์
	

	4.
	นายกิตติรัตน์ 
	ณ ระนอง
	

	1.
	นายสมภพ
	อมาตยกุล
	กระทรวงอุตสาหกรรม

	2. 
	นายอาชว์ 
	เตาลานนท์
	

	3.
	นายชุมพล
	พรประภา
	

	4.
	นายเขมทัต 
	สุคนธสิงห์
	

	1.
	นายสมพล  
	เกียรติไพบูลย์
	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

	2.
	นายอาชว์ 
	เตาลานนท์
	

	3.
	นายธรรมศักดิ์
	สมมาตย์
	

	1.
	นายธรรมรักษ์ 
	การพิศิษฎ์
	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	2.
	นายกอปร
	กฤตยากีรณ
	

	3.
	นายเขมทัต 
	สุคนธสิงห์
	

	4.
	นายวิชา  
	จิวาลัย
	

	5.
	นายอมเรศ  
	ภูมิรัตน
	

	1.
	นายทองฉัตร 
	หงศ์ลดารมภ์
	กระทรวงพลังงาน

	2.
	นายสมภพ  
	อมาตยกุล
	

	3.
	นายพรายพล  
	คุ้มทรัพย์
	

	4.
	นายมนู  
	เลียวไพโรจน์
	

	1.
	นายสมภพ
	อมาตยกุล
	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	2.
	นายพิเชฐ 
	ดุรงคเวโรจน์
	

	3.
	นายครรชิต
	มาลัยวงศ์
	

	4.
	นายไพรัช
	ธัชยพงษ์
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.
	นายสมพล  
	เกียรติไพบูลย์
	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	2.
	นายเกษม 
	จันทร์แก้ว
	

	3.
	นายสนิท
	อักษรแก้ว
	

	4.
	นายชัยณรงค์
	อินทรมีทรัพย์
	

	1.
	ม.ร.ว.จัตุมงคล
	โสณกุล
	กระทรวงการต่างประเทศ

	2.
	นายบวรศักดิ์ 
	อุวรรณโณ
	

	3.
	นายชิงชัย  
	หาญเจนลักษณ์
	

	4.
	นายไชยวัฒน์  
	ค้ำชู
	

	1.
	นายชัยอนันต์  
	สมุทวณิช
	กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	2.
	นายวิจิตร
	ณ ระนอง
	

	2.
	นายไกรฤทธิ์
	บุณยเกียรติ
	

	3.
	นายวิชิต
	แย้มบุญเรือง
	

	1.
	นายธรรมรักษ์  
	การพิศิษฎ์
	กระทรวงคมนาคม

	2.
	นายศิริ  
	การเจริญดี
	

	3.
	นายชัยณรงค์ 
	อินทรมีทรัพย์
	

	4.
	นายพิชิต
	อัคราทิตย์
	

	1.
	นางสาวอรพินท์  
	สพโชคชัย
	กระทรวงศึกษาธิการ


	2.
	นายชัยณรงค์  
	อินทรมีทรัพย์
	

	3.
	นายสมหวัง  
	พิธิยานุวัฒน์
	

	4.
	นายชุมพล
	พรประภา
	

	5.
	นายวิจิตร 
	ศรีสอ้าน
	

	1.
	นายปรีชา  
	จรุงกิจอนันต์
	กระทรวงสาธารณสุข

	2.
	นายจิรุตม์
	ศรีรัตนบัลล์
	

	1.
	นางสาวอรพินท์
	สพโชคชัย
	กระทรวงแรงงาน

	2.
	นายเกษมสันต์
	วิลาวรรณ
	

	3.
	นายณรงค์
	เพ็ชรประเสริฐ
	

	4.
	นายแล 
	ดิลกวิทยรัตน์
	

	1.
	นายชัยอนันต์  
	สมุทวณิช
	กระทรวงวัฒนธรรม

	2.
	นายสุรพล 
	วิรุฬห์รักษ์
	

	3.
	นายพุฒ  
	วีระประเสริฐ
	

	4.
	นายเนาวรัตน์  
	พงษ์ไพบูลย์
	

	5.
	นายเฉลิมชัย 
	โฆษิตพิพัฒน์
	

	1.
	นายบวรศักดิ์ 
	อุวรรณโณ
	กระทรวงมหาดไทย

	2.
	นายมนุชญ์ 
	วัฒนโกเมร
	

	3.
	นายสมคิด 
	เลิศไพฑูรย์
	

	
	
	
	

	1.
	นายบวรศักดิ์
	อุวรรณโณ
	กระทรวงยุติธรรม

	2.
	นายมนุชญ์ 
	วัฒนโกเมร
	

	3.
	นางสาวจุฑารัตน์
	เอื้ออำนวย
	

	4.
	นายสมคิด 
	เลิศไพฑูรย์
	

	5.
	นายคณิต
	ณ นคร
	

	1.
	นางสาวอรพินท์ 
	สพโชคชัย
	กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

	2.
	นางจุรี  
	วิจิตรวาทการ
	

	3.
	นายทวี  
	บุตรสุนทร
	

	1.
	นายมนุชญ์  
	วัฒนโกเมร
	กระทรวงกลาโหม

	2.
	พล.อ.ธนู 
	ศรียากูล
	

	3.
	นายนรนิติ 
	เศรษฐบุตร
	

	1.
	นายธรรมรักษ์  
	การพิศิษฎ์
	สำนักนายกรัฐมนตรีและส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี  หรือกระทรวง

	2.
	นายมนุชญ์
	วัฒนโกเมร
	

	3.
	นายสมภพ
	อมาตยกุล
	

	4.
	นางสาวอรพินท์ 
	สพโชคชัย
	

	5.
	นายวุฒิสาร
	ตันไชย
	

	6.
	นางผาณิต 
	นิติทัณฑ์ประภาส
	

	7.
	นายบวรศักดิ์ 
	อุวรรณโณ
	


2) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 


ระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเป็นผู้ดำเนินการเจรจาตกลงกับหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ และผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ   


ระดับกรม สำนักงาน ก.พ.ร. มอบหมายให้บริษัท ทริส ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหัวหน้าส่วนราชการระดับกลุ่มภารกิจสำหรับกระทรวงที่มีกลุ่มภารกิจและหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงสำหรับกระทรวงที่ไม่มีกลุ่มภารกิจ    ดำเนินการเจรจากับหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมเพื่อตกลง ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยู่ในมิติที่ 1 

3) เมื่อส่วนราชการระดับกระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนามใน        คำรับรองการปฏิบัติราชการแล้ว ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส่วนราชการ
1.4.2 โครงสร้างของคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
คำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นคำรับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญา และใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในคำรับรองฯจะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  สำหรับการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง  กลุ่มภารกิจ  และกรมมีรูปแบบการลงนามดังนี้
· ระดับการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	ผู้ลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	เอกสารประกอบคำรับรองฯ

	หัวหน้าส่วนราชการ
	ลงนามกับ
	ผู้บังคับบัญชา
	

	ระดับกระทรวง 

	รัฐมนตรีว่าการ
	ลงนามกับ 
	นายกรัฐมนตรี
	· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

	ปลัดกระทรวง

	ลงนามกับ
	รัฐมนตรีว่าการ
	· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

	ระดับกลุ่มภารกิจ 

	รองปลัดกระทรวง                หัวหน้ากลุ่มภารกิจ
	ลงนามกับ 
	รัฐมนตรีว่าการ             
ร่วมกับ              
ปลัดกระทรวง
	· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/       แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ

	ระดับกรม
	
	
	

	· หัวหน้าส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี
	ลงนามกับ
	นายกรัฐมนตรี
	· แผนปฏิบัติราชการของกรม 

	· หัวหน้าส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการ
	ลงนามกับ 
	รัฐมนตรีว่าการ
	· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์     

	· หัวหน้าส่วนราชการที่ไม่สังกัด                  สำนักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

	ลงนามกับ
	รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่กำกับดูแล
	การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของกรม  และตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้


	
	
	
	

	ระดับกรม 

	· หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  (กรณีกรมในกระทรวงที่มีกลุ่มภารกิจ)
	ลงนามกับ 
	รองปลัดกระทรวงหัวหน้ากลุ่มภารกิจ ร่วมกับปลัดกระทรวง
	· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ/แผนปฏิบัติราชการของกรม 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมและตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้

	· หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  (กรณีกรมในกระทรวงที่ไม่มีกลุ่มภารกิจ)
	ลงนามกับ 
	ปลัดกระทรวง
	· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      แผนปฏิบัติราชการของกรม 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/กรมและตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้

	· ปลัดกระทรวง
	ลงนามกับ
	รัฐมนตรีที่กำกับดูแล
	· แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/สำนักงานปลัดกระทรวงและตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้


· องค์ประกอบของคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อสำคัญดังนี้
1) คู่ลงนามคำรับรองฯ  
เป็นคำรับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับของคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
2) ระยะเวลาของคำรับรองฯ 
กำหนดระยะเวลาของคำรับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ 
3) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
4) รายละเอียดข้อตกลงในคำรับรองฯ 
กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ผลงานในอดีต เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
5) รายละเอียดอื่นๆ 
รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคำนวณ และเงื่อนไขที่จำเป็นประกอบตัวชี้วัด
1.5 ขั้นตอนในการจัดทำคำรับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	1.5.1 ปฏิทินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	

	วันที่
	กิจกรรม

	27 กรกฎาคม 2549
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

	 7 สิงหาคม -15 ธันวาคม 2549
	· เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ และกรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
· สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการเจรจาตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ
· เจรจาตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง
· ส่วนราชการดำเนินการเจรจาข้อตกลงระดับกรม

	15 มกราคม 2550 
	· ส่วนราชการส่งสำเนาคำรับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง กลุ่มภารกิจและกรมที่ได้ลงนามแล้ว ให้สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 1 ชุด  
· ส่วนราชการส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ให้สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น
· ส่วนราชการส่งประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด 

	ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2550
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้ส่วนราชการ

	ภายใน 30 มีนาคม 2550
	· สิ้นสุดวันรับคำขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการ ในกรณีที่ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ (2) กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ
(ส่วนราชการ ต้องส่งคำขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น จำนวน 3 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร.)

	30 เมษายน 2550
	· ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มีนาคม 2550) จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่นให้สำนักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เข้าระบบ ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.

	เมษายน – พฤษภาคม 2550
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 (Site visit I : Pre - Evaluation)

	ภายใน 16 กรกฎาคม 2550
	· ส่วนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 มิถุนายน 2550) เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

	มิถุนายน – สิงหาคม  2550
	· ที่ปรึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	31  ตุลาคม 2550
	· ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12  เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้สำนักงาน ก.พ.ร และกรอก  e – SAR  Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.

	ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550
	· สำนักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ ส่วนราชการ ครั้งที่ 2 (Site visit II : Post - Evaluation) 
· สำนักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคำขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการที่มีเหตุจำเป็นและขอให้พิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ มีความเห็นให้ดำเนินการตามคำรับรองฯ ไปก่อน เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาร่วมกับข้อมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง และข้อมูลจากการ Site visit รอบ 12 เดือน 


1.5.2 กลไกและวิธีการในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
[image: image2.emf]กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมจัดส่ง

รายละเอียดตัวชี้วัดและ

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการไปยัง

สำนักงาน ก.พ.ร.

เพื่อประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดวันรับคำขอเปลี่ยนแปลง

ตัวชี้วัด น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของ

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

ภายใน 

30 มี.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)

รอบ 6 เดือนไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง(e-SAR Card)

รอบ 6 เดือน เข้าระบบใน www.opdc.go.th

30 เม.ย. 50 30 เม.ย. 50

สำนักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา

ติดตามความก้าวหน้า

การปฏิบัติราชการตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ครั้งที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 

16 ก.ค. 50

ภายใน 

16 ก.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง(e-SAR Card)รอบ 9เดือน 

เข้าระบบใน www.opdc.go.th

31 ต.ค. 50 31 ต.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม 

- ส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ(SAR) 

รอบ 12เดือนไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 

รอบ 12 เดือน เข้าระบบใน www.opdc.go.th

สำนักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ครั้งที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –

 พ.ย. 50

ต.ค. –

 พ.ย. 50

ที่ปรึกษาวิเคราะห์ผล

/นำเสนอ ก.พ.ร.

ม.ค. 51 ม.ค. 51

รับข้อมูลผลการปฏิบัติงาน

เพิ่มเติมจาก

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

ที่ปรึกษาวิเคราะห์ผล

และปรับคะแนน

การประเมินผล

ให้สมบูรณ์ครบถ้วน

มิ.ย. –

ส.ค. 50

มิ.ย. –

ส.ค. 50

ที่ปรึกษาสำรวจ

ความพึงพอใจ

เม.ย. –

พ.ค. 50

15 ม.ค. 50 15 ม.ค. 50

สำนักงาน 

ก.พ.ร. วิเคราะห์

ผลการดำเนินงาน

สำนักงาน ก.พ.ร.

นำเสนอ

คณะรัฐมนตรี

เพื่อรับทราบ

นำผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจ

ครั้งที่

 



นำผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจ

นำผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจ

ครั้งที่

 



นำผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจส่วนที่เหลือ

ครั้งที่

 



นำผลการประเมิน

ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจส่วนที่เหลือ

ครั้งที่

 


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แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธีการในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
1.5.3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































เจรจาคำรับรอง                การปฏิบัติราชการ





รับสิ่งจูงใจ


ตามระดับของผลงาน





ประเมินผล





ประกาศให้ประชาชนทราบ





- พัฒนาอะไร


- ผลงานวัดด้วยตัวชี้วัดอะไร


- เป้าหมายเท่าใด








ดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลตนเอง








คำรับรองการปฏิบัติราชการ








จัดส่งแผนปฏิบัติราชการ


ให้สำนักงาน ก.พ.ร.





ส่วนราชการจัดทำ


แผนปฏิบัติราชการ



































































































































































































































































































































ของการปฏิบัติราชการ





ด้านประสิทธิภาพ





3





 





มิติที่








ด้านประสิทธิผล





1





 





มิติที่





ด้านการพัฒนาองค์กร





4





 





มิติที่





 





ด้านคุณภาพการให้บริการ





2





 





มิติที่





ส่วนราชการ





    





การปฏิบัติราชการของ





.








 








กรอบการประเมิน





ของการปฏิบัติราชการ





ด้านประสิทธิภาพ





3





 





มิติที่





ตามยุทธศาสตร์





ด้านประสิทธิผล





1





 





ด้านการพัฒนาองค์กร





4





 





มิติที่





 





ด้านคุณภาพการให้บริการ





2





 





มิติที่





ส่วนราชการ





    





และแผนยุทธศาสตร์





.





ครม





 





ตามมติ





กรอบการประเมิน
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