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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ ๑๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละงานบริการประชาชนที่สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.โดยจำนวนกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี ๒๕๔๗ - ๒๕๕๐
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ กับระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล : 
๑. กระบวนงานใดที่สถาบันอุดมศึกษานำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ           พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๙ แล้ว และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ ๓๐ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ และต้องนำเสนอกระบวนงานที่จะดำเนินการลดรอบระยะเวลาให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนงานด้านยุทธศาสตร์และภารกิจหลักด้วย โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปรับปรุงงานบริการ
๒. กระบวนงานใดที่สถาบันอุดมศึกษานำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ แล้ว และสามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ตั้งแต่ร้อยละ ๓๐ แต่ไม่ถึงร้อยละ ๕๐ สถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกนำกระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือชี้แจงไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.
๓. ให้สถาบันอุดมศึกษาระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน   หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
๔. สำหรับกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขา เป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขาตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ โดยแนบเป็นเอกสาร หลักฐานให้กับผู้ประเมิน)

๕. ให้สถาบันอุดมศึกษาเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น สำนักประชาสัมพันธ์ เขต ๒ ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ ๙ จังหวัด   เป็นต้น
๖. ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
	
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๙
ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป

ลดระยะเวลาลงได้ตั้งแต่ร้อยละ ๓๐                          แต่ไม่ถึงร้อยละ ๕๐
ลดระยะเวลาลงได้ไม่ถึงร้อยละ ๓๐
ไม่ต้องนำมาประเมินผล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
สามารถเลือกนำมาประเมินผล                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือไม่ก็ได้ 

จะต้องนำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐



ตารางและสูตรการคำนวณ :

	งานบริการประชาชน 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	งานบริการที่๑
	W๑
	๑๐
	๒๐
	๓๐
	๔๐
	๕๐
	C๑
	(W๑ x C๑)


	งานบริการที่๒
	W๒
	๑๐
	๒๐
	๓๐
	๔๐
	๕๐
	C๒
	(W๒ x C๒)

	.
	.
	๑๐
	๒๐
	๓๐
	๔๐
	๕๐
	.
	.

	.
	.
	๑๐
	๒๐
	๓๐
	๔๐
	๕๐
	.
	.

	 งานบริการที่ i
	Wi
	๑๐
	๒๐
	๓๐
	๔๐
	๕๐
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =๑
	
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ             (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


               W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ  และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = ๑

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงได้ใน
แต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  ๑, ๒,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	( (Wi x Ci) = ๑

	๒
	( (Wi x Ci) = ๒

	๓
	( (Wi x Ci) = ๓

	๔
	( (Wi x Ci) = ๔

	๕
	( (Wi x Ci) = ๕


หมายเหตุ : 

1. หากสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕ คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  
2. หากสถาบันอุดมศึกษามีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง ๐.๕ คะแนน
เหตุผล :  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาและดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ ๓๐-๕๐ จากที่กำหนดไว้ ในขณะนั้น และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยขั้นต้นให้เลือกกระบวนงานหลัก ๓-๕ กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการให้ครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ 

แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของกระบวนงานที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ 
   พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมทั้งสรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผล
   ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๗ ,จำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘, 
   จำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อ
   ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  (ตามแบบฟอร์มสรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อ
   ประเมินผล)
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	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือข้อมูลล่าสุด ที่สามารถจัดเก็บได้

	

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ 
   พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ 
   พ.ศ. ๒๕๕๐

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)

	· หากงานบริการใดเป็นงานบริการที่สถาบันอุดมศึกษานำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึง ร้อยละ ๓๐ ให้สถาบันอุดมศึกษาใช้ข้อมูลพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๖ เป็นฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ แนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงานพร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
  ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก ๑ เดือน

· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มสรุปจำนวนกระบวนงาน
สถาบันอุดมศึกษา ..........................................
ตารางที่ ๑ สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๙
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๐
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๔๗
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ ๕๐
	ร้อยละ ๓๐-๕๐
	ไม่ถึง ร้อยละ ๓๐
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
๕๐
	ร้อยละ ๓๐-๕๐
	ไม่ถึง ร้อยละ ๓๐

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๘
ที่นำมา
ลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ ๕๐
	ร้อยละ 
๓๐-๕๐
	ไม่ถึงร้อยละ ๓๐

	
	
	
	
	
	
	



ตารางที่ ๒ สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	๒๕๔๗
	๒๕๔๘
	๒๕๔๙
	๒๕๕๐
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง
สถาบันอุดมศึกษา ..............ก.................
ตารางที่ ๑ สรุปจำนวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๙
	จำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๐
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗
	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘

	
	จำนวนกระบวนงาน
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	ลดระยะเวลาลงได้
	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๔๗
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	เกิน
ร้อยละ ๕๐
	ร้อยละ ๓๐
-
๕๐
	ไม่ถึง ร้อยละ ๓๐
	
	
	
	
	เกิน
ร้อยละ
๕๐
	ร้อยละ ๓๐
-
๕๐
	ไม่ถึง ร้อยละ ๓๐

	๓๖

	๙
	๒๕.๐๐
	๕
	๓
	๑
	๙
	๒๕.๐๐
	๑
	๑๐
	๗
	๒
	๑


	กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙

	
จำนวนกระบวนงานที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๘
ที่นำมา
ลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ลดระยะเวลาลงได้

	
	
	
	
	เกินร้อยละ ๕๐
	ร้อยละ 
๓๐-๕๐
	ไม่ถึงร้อยละ ๓๐

	๘
	๒๒.๒๒
	๑
	๙
	๕
	๔

	๐


ตารางที่ ๒ สรุปจำนวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	กระบวนงานที่นำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	กระบวนงานทั้งหมดที่นำมาประเมินผล

	จำนวนกระบวนงาน           ที่เสนอใหม่
	ร้อยละของกระบวนงานทั้งหมด
	กระบวนงานเดิมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙
ที่นำมาลดระยะเวลาต่อ
	รวมจำนวนกระบวนงาน
	ปีงบประมาณ พ.ศ.
	รวม
	ร้อยละ

	
	
	
	
	๒๕๔๗
	๒๕๔๘
	๒๕๔๙
	๒๕๕๐
	
	

	๑๐

	๒๗.๗๘
	๐
	๑๐
	๙
	๙
	๘
	๑๐
	๓๖
	๑๐๐


ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	
	งานบริการ
	วิธีการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ
	ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ

	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๔.
	การขอเปิดหลักสูตรสาขาวิชาใหม่
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๕.
	การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๖.
	กระบวนงานการชำระเงินและ
ออกใบเสร็จค่าลงทะเบียนเรียน
	สุ่มจับเวลา  
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๗.
	การขออนุญาตไปต่างประเทศของอาจารย์
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๘.
	การจัดทำขออนุมัติแผนในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนจาก
สภามหาวิทยาลัย
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๙.
	การขอสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….

	๑๐.
	การขอใบรับรองผลการเรียนของนักศึกษา
	ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ
	เอกสารประกอบหมายเลข….


ตัวอย่างรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
งานบริการ : งานทะเบียน
สถาบันอุดมศึกษา..............ก...............
หน่วยวัด : วัน

	หน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงาน
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖
หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
ของแต่ละหน่วยบริการ
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานจริง
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐
ของแต่ละหน่วยบริการ

	หน่วยบริการที่ ๑
	๓๐.๐๐
	๑๕.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๒
	๒๘.๐๐
	๑๔.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๓
	๓๒.๐๐
	๑๖.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๔
	๓๐.๐๐
	๑๕.๕๐

	หน่วยบริการที่ ๕
	๓๑.๐๐
	๑๔.๕๐

	หน่วยบริการที่ ๖
	๒๗.๐๐
	๑๓.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๗
	๓๑.๐๐
	๑๗.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๘
	๓๒.๐๐
	๑๔.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๙
	๓๐.๐๐
	๑๕.๐๐

	หน่วยบริการที่ ๑๐
	๒๙.๐๐
	๑๖.๐๐

	ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ
	๓๐.๐๐
	๑๕.๐๐


ตัวอย่างการคำนวณคะแนน :

ตารางที่ ๑
	(๑)
	(๒)
	(๓)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลาที่ดำเนินงานในปี พ.ศ.๒๕๔๖ หรือ
ข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง

	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	๐.๗๕
	๓ วัน

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๐.๒๕
	๑๒๐ นาที

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๐.๗๕
	๓๐ วัน

	๔.
	การขอเปิดหลักสูตรสาขาวิชาใหม่
	๐.๕๐
	๖๐ วัน

	๕.
	การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
	๐.๕๐
	๖๐ นาที

	๖.
	กระบวนงานการชำระเงินและออกใบเสร็จค่าลงทะเบียนเรียน
	๐.๒๕
	๓ วัน

	๗.
	การขออนุญาตไปต่างประเทศของอาจารย์
	๐.๕๐
	๓๐ วัน

	๘.
	การจัดทำขออนุมัติแผนในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนจากสภามหาวิทยาลัย
	๐.๕๐
	๓๐ วัน

	๙.
	การขอสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
	๐.๕๐
	๑๕ วัน

	๑๐.
	การขอใบรับรองผลการเรียนของนักศึกษา
	๐.๕๐
	๑๕ วัน

	
	รวม
	    ๕
	




ตารางที่ ๒
	(๑)
	(๒)
	(๓)
	(๔)
	(๓)–(๔) =(๕)
	(๕)/(๓)x๑๐๐=(๖)
	(๗)
	(๗)x(๒) = (๘)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   ที่ดำเนินงาน                   ในปีพ.ศ.๒๕๔๖  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา      ที่ดำเนินงานจริง                     ในปี พ.ศ.๒๕๕๐
	รอบระยะเวลา      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลาที่ลดได้เทียบกับระยะเวลาที่ดำเนินงาน        อยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	๐.๑๕
(๐.๗๕/๕)
	๓ วัน
	๑ วัน
	๒ วัน
	๖๖.๖๗
	๕.๐๐
	๐.๗๕๐๐

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๐.๐๕
(๐.๒๕/๕)
	๑๒๐ นาที
	๙๐ นาที
	๓๐ นาที 
	๒๕.๐๐
	๒.๕๐
	๐.๑๒๕๐

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๐.๑๕
(๐.๗๕/๕)
	๓๐ วัน
	๑๕ วัน
	๑๕ วัน
	๕๐.๐๐
	๕.๐๐
	๐.๗๕๐๐

	๔.
	การขอเปิดหลักสูตรสาขาวิชาใหม่
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๖๐ วัน
	๓๐ วัน
	๓๐ วัน
	๕๐.๐๐
	๕.๐๐
	๐.๕๐๐๐

	๕.
	การลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษา
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๖๐ นาที
	๒๒.๑๑ นาที
	๓๗.๘๙นาที
	๖๓.๑๕
	๕.๐๐
	๐.๕๐๐๐

	๖.
	กระบวนงานการชำระเงินและออกใบเสร็จค่าลงทะเบียนเรียน
	๐.๐๕
(๐.๒๕/๕)
	๓ วัน
	๑ วัน
	๒ วัน
	๖๖.๖๗
	๕.๐๐
	๐.๒๕๐๐

	๗.
	การขออนุญาตไปต่างประเทศของอาจารย์
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๓๐ วัน
	๑๕ วัน
	๑๕ วัน
	๕๐.๐๐
	๕.๐๐
	๐.๕๐๐๐

	๘.
	การจัดทำขออนุมัติแผนในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนจาก
สภามหาวิทยาลัย
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๓๐ วัน
	๒๑ วัน
	๙ วัน
	๓๐.๐๐
	๓.๐๐
	๐.๓๐๐๐

	๙.
	การขอสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๑๕ วัน
	๗ วัน
	 ๘ วัน
	๕๓.๓๓
	๕.๐๐
	๐.๕๐๐๐

	๑๐.
	การขอใบรับรองผล
การเรียนของนักศึกษา
	๐.๑๐
(๐.๕๐/๕)
	๑๕ วัน
	๗.๕๐ วัน
	๗.๕๐ วัน
	๕๐.๐๐
	๕.๐๐
	๐.๕๐๐๐

	
	รวม
	๑
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	๔.๖๗๕๐


สำหรับกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่  ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไม่ได้ดำเนินการครบทุกกระบวนงานแต่กระบวนงานที่เหลือไม่สามารถลดรอบระยะเวลาได้อีกแล้ว โดยสถาบันอุดมศึกษาได้ประกาศเป็นเวลามาตรฐานที่จะให้บริการไว้แล้ว ให้ดำเนินการดังนี้ 
1. กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์แล้วเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวไม่มีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเป็น
กรณีที่ ๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๑   ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา   
               ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย : 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ
รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๔๘ และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ แล้วแต่กรณี

กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ และสถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแต่ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


       จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
                              จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	๑
	W๑
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	C๑
	(W๑ x C๑)

	๒
	W๒
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	C๒
	(W๒ x C๒)

	.
	.
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	.
	.

	i
	Wi
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =๑
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	( (Wi x Ci) = ๑

	๒
	( (Wi x Ci) = ๒

	๓
	( (Wi x Ci) = ๓

	๔
	( (Wi x Ci) = ๔

	๕
	( (Wi x Ci) = ๕


เงื่อนไข :

1. ให้สถาบันอุดมศึกษาระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนำไปประเมินผล โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักมาให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
2. ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
หมายเหตุ : 

1. หากสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕ คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. หากสถาบันอุดมศึกษามีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่
     ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงาน
     ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง ๐.๕ คะแนน
แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตามแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาให้บริการ)
· ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการรักษามาตรฐาน
   รอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
   มาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน 
   ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และ
   จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้     สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
   ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก 
   ๑ เดือน

· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	ระยะเวลามาตรฐาน

	๑.
	
	
	
	

	๒.
	
	
	
	

	๓.
	
	
	
	

	๔.
	
	
	
	

	๕.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	i
	
	
	
	

	รวม
	๑
	


หมายเหตุ: การกำหนดน้ำหนักควรกำหนดน้ำหนักความสำคัญมากในกระบวนงานที่ให้บริการกับประชาชน/  กระบวนงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
แบบฟอร์มการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	๑.
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒.
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓.
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔.
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	๑
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	


ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	ระยะเวลามาตรฐาน

	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	๒๕๔๙
	๐.๒๐
	๓ วัน

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๒๕๔๙
	๐.๒๐
	๑๒๐ นาที

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๒๕๔๙
	๐.๒๐
	๖๐ นาที

	๔.
	การขอเปิดหลักสูตรสาขาวิชาใหม่
	๒๕๔๙
	๐.๒๐
	๖๐ วัน

	๕.
	การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
	๒๕๔๙
	๐.๒๐
	๓๐ วัน

	รวม
	๑
	


ตัวอย่างการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(๑)
	(๒)
	(๓)
	(๔)
	(๕)
	(๔)x๑๐๐/(๕) = (๖)
	(๗)
	(๗)x(๒) = (๘)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา                   มาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการ        ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน เทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนน
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	๐.๒๐
	๓ วัน
	๑๕๐
	๑๕๐
	๑๐๐
	๕.๐๐
	๑.๐๐๐๐

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๐.๒๐
	๑๒๐ นาที
	๕๖๙
	๖๘๒
	๘๓.๔๓
	๔.๓๔
	๐.๘๖๘๐

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๐.๒๐
	๖๐ นาที
	๓๗
	๖๐
	๖๑.๖๗
	๒.๑๗
	๐.๔๓๔๐

	๔.
	การขอเปิดหลักสูตรสาขาวิชาใหม่
	๐.๒๐
	๖๐ วัน
	๖๕
	๑๐๐
	๖๕.๐๐
	๒.๕๐
	๐.๕๐๐๐

	๕.
	การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
	๐.๒๐
	๓๐ วัน
	๕๐
	๕๐
	๑๐๐
	๕.๐๐
	๑.๐๐๐๐

	
	รวม
	๑.๐๐
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	๓.๘๐๒๐


๒. กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์แล้วเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวยังมีปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นในการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเป็น
กรณีที่ ๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๑ ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย:

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดได้ของ แต่ละกระบวนงานที่จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.
การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการสำหรับกระบวนงาน               ทุกกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ กับระยะเวลารอคอยการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ (ให้นับเฉพาะระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล
รอบระยะเวลารอคอย หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการรอคอยก่อนที่จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ หากมีระยะเวลารอคอยหลายจุดบริการให้ใช้ระยะเวลารอคอย ณ จุดบริการที่มีระยะเวลารอคอยนานที่สุดมาดำเนินการ แต่หากมีระยะเวลารอคอยใกล้เคียงกันให้ใช้ผลรวมของระยะเวลารอคอยของทุกจุดบริการ

กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอมายังสำนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ และสถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแต่ร้อยละ ๓๐ ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว
เงื่อนไข :

1. สถาบันอุดมศึกษาระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อนำไปประเมินผล โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนักมาให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
2. สำหรับกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษาที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการให้บริการของแต่ละสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาด้วย โดยแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับ
      ผู้ประเมิน)
3. ให้สถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   

	งานบริการประชาชน 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	
	

	งานบริการที่๑
	W๑
	๑๐
	๑๕
	๒๐
	๒๕
	๓๐
	C๑
	(W๑ x C๑)

	งานบริการที่๒
	W๒
	๑๐
	๑๕
	๒๐
	๒๕
	๓๐
	C๒
	(W๒ x C๒)

	.
	.
	๑๐
	๑๕
	๒๐
	๒๕
	๓๐
	.
	.

	.
	.
	๑๐
	๑๕
	๒๐
	๒๕
	๓๐
	.
	.

	 งานบริการที่ i
	Wi
	๑๐
	๑๕
	๒๐
	๒๕
	๓๐
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =๑
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาเท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


               W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = ๑

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ ; ๑, ๒,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  :
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ ต่อ ๑ คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	( (Wi x Ci) = ๑

	๒
	( (Wi x Ci) = ๒

	๓
	( (Wi x Ci) = ๓

	๔
	( (Wi x Ci) = ๔

	๕
	( (Wi x Ci) = ๕


หมายเหตุ : 

1. หากสถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕ คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
2. หากสถาบันอุดมศึกษามีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนในระยะเวลาที่
     ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงาน
     ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง ๐.๕ คะแนน
แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษาที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตามแบบฟอร์ม การจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาให้บริการ)
· ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้
· ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้

	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· จำนวนและชื่อของงานบริการที่นำมาประเมินผลการลดระยะเวลารอคอยการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	· ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ 
   พ.ศ. ๒๕๕๐

	· ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นจริงในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

	· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

	· วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)

	สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้สถาบันอุดมศึกษาระบุระยะเวลารอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ     ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูลทุก         ๑ เดือน

	· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้               มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้  
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(Cycle time)
	เฉพาะระยะเวลา              รอคอย

	๑.
	
	
	
	
	

	๒.
	
	
	
	
	

	๓.
	
	
	
	
	

	๔.
	
	
	
	
	

	๕.
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	i
	
	
	
	
	

	รวม
	๑
	
	


หมายเหตุ: การกำหนดน้ำหนักควรกำหนดน้ำหนักความสำคัญในกระบวนงานที่ให้บริการกับประชาชน/กระบวนงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาก่อน
แบบฟอร์มการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(๑)
	(๒)
	(๓)
	(๔)
	(๓)–(๔) =(๕)
	(๕)/(๓)x๑๐๐=(๖)
	(๗)
	(๗)x(๒) = (๘)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา   รอคอย                   ที่ดำเนินงาน                   ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา    รอคอยที่ดำเนินงานจริงในปี                     พ.ศ. ๒๕๕๐
	รอบระยะเวลารอคอย      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลารอคอยที่ลดได้เทียบกับระยะเวลารอคอยที่มีอยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	๑
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	


ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ
	งานบริการ
	ปีงบประมาณที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(Cycle time)
	เฉพาะระยะเวลา              รอคอย

	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
	๒๕๕๐
	๐.๓๐
	๓ วัน
	๖๐ นาที

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๒๕๕๐
	๐.๓๐
	๑๒๐ นาที
	๒๐ นาที

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๒๕๕๐
	๐.๔๐
	๓๐ วัน
	๑๒ วัน

	รวม
	๑
	
	


ตัวอย่างการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน 
	(๑)
	(๒)
	(๓)
	(๔)
	(๓)–(๔) =(๕)
	(๕)/(๓)x๑๐๐=(๖)
	(๗)
	(๗)x(๒) = (๘)

	งานบริการ
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลา   รอคอย                   ที่ดำเนินงาน                   ในปี พ.ศ. ๒๕๔๖  หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง
	รอบระยะเวลา    รอคอยที่ดำเนินงานจริงในปี                    พ.ศ.๒๕๕๐
	รอบระยะเวลารอคอย      ที่ลด
ได้จริง

	ร้อยละของระยะเวลารอคอยที่ลดได้เทียบกับระยะเวลารอคอยที่มีอยู่เดิม
	คะแนน
	คะแนน
ถ่วงน้ำหนัก


	๑.
	การตอบเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน
	๐.๓๐
	๖๐ นาที
	๔๐ นาที
	๒๐ นาที
	๓๓.๓๓
	๕.๐๐๐๐
	๑.๕๐๐๐

	๒.
	การยืม-คืนหนังสือห้องสมุดของนักศึกษา
	๐.๓๐
	๒๐ นาที
	๑๕ นาที
	๕ นาที
	๒๕.๐๐
	๔.๐๐๐๐
	๑.๒๐๐๐

	๓.
	การจ่ายเงินทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
	๐.๔๐
	๑๒ วัน
	๙ วัน
	๓ วัน
	๒๕.๐๐
	๔.๐๐๐๐
	๑.๖๐๐๐

	
	รวม
	๑
	ผลคะแนนของตัวชี้วัด
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกงานบริการ)
	๔.๓๐๐๐


ประเด็นการประเมินผล : การจัดทำต้นทุนต่อหน่วย
ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย : 


     ความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตตระดับปริญญาตรีต่อหัว จำแนกตามกลุ่มสาขา
เกณฑ์การให้คะแนน :



กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป็นหมายแต่ละดับ  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ  (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒ 
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ ๑
	มีฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีจำแนกตามกลุ่มสาขาที่ผลิต 

	ระดับ ๒
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัว 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย ๑ กลุ่มสาขา ตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.รับทราบ

	ระดับ ๓
	จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัวในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย ร้อยละ ๕๐ ของจำนวนกลุ่มสาขาที่ผลิตทั้งหมด 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.รับทราบ

	ระดับ ๔
	จัดทำบัญชีต้นทุนผลผลิตต่อหน่วยสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัว
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ ทุกกลุ่มสาขา ตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กรมบัญชีกลางกำหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการคำนวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด       โดยเสนอให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.รับทราบ

	ระดับ ๕
	นำผลการดำเนินงานที่ได้ไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑


เหตุผล : 


เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
กรมบัญชีกลาง
กลุ่มมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ
โทร. ๐๒๒๗๑ ๒๙๔๕, ๐๒ ๒๙๘ ๖๒๘๘
แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๑
	ขั้นตอนที่ ๑ :

มีฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีจำแนกตามกลุ่มสาขา
ที่ผลิต
	๑.ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดทำฐาน        ข้อมูลเพื่อใช้ในการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับการผลิตบันฑิตระดับปริญญาตรีจำแนกตามกลุ่มสาขาที่ผลิต 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2550  โดยมีการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่ศูนย์ต้นทุน โดยแยกประเภทบัญชีค่าใช้จ่ายตามผังบัญชี

	
	
	๒.การสังเกตการณ์

	
	
	(  การมีอยู่จริงของฐานข้อมูล

(  สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล

(  ลักษณะของฐานข้อมูล ดังนี้

        ( ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
        ( ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
        ( ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล

        ( ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้



	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๒
	ขั้นตอนที่ ๒ : 

  (  จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิต ระดับปริญญาตรี        ในปีงบประมาณ      พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย  ๑ กลุ่มสาขา 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย ๑ กลุ่มสาขา ดังนี้
        ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
        ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนาม เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว
         ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงาน ฯ ให้กับสำนักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.

	๓
	ขั้นตอนที่ ๓ : 

(  จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัว 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย       ร้อยละ ๕๐ ของจำนวน
กลุ่มสาขาที่ผลิต 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	(  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับ                                     คะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ อย่างน้อย ร้อยละ ๕๐ ของจำนวนกลุ่มสาขาที่ผลิต ที่ได้จัดทำแล้วเสร็จใน ขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้
        ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
        ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนาม เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว
         ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงาน ฯ ให้กับสำนักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.


	๔
	ขั้นตอนที่ ๔ : 

(  จัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตสำหรับใช้ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีต่อหัว 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๐ ทุกกลุ่มสาขา 

	    ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
(   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับ                                     คะแนน ๑ ,๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้
        ( รายงานผลการคำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
        ( ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการคำนวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอำนาจลงนาม เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว
         ( สำเนาหนังสือนำส่งรายงาน ฯ ให้กับสำนักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสำนักงาน ก.พ.ร.

	๕
	ขั้นตอนที่ ๕: 

(  นำผลการดำเนินงานที่ได้จากขั้นตอนที่ ๓ ไป กำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ

	
	
	(    เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับ                                     คะแนน ๑ ,๒ ,๓ และ ๔  พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้นำผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑
        ( แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของแนวทางหรือแผนฯ อ้างอิงจากผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต
        ( บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนำผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑

        ( การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ  ที่แสดงให้เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาได้นำผลการคำนวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตไปกำหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน สำหรับงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑


หมายเหตุ : 

(     การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self – Assessment Report) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสารที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ 
ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม   
มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาสถาบัน
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ระดับคุณภาพของการกำกับดูแลของสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีนั้น เป็นเรื่องที่สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน จะต้องให้ความสำคัญเพื่อให้การดำเนินงาน เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยในทางปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดำเนินการโดยผ่านสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการกำหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ในการดำเนินงานเพื่อให้ฝ่ายบริหารและคณาจารย์มีการดำเนินงานตามนโยบายและเป้าหมายของสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้ระบบการทำงานที่ดีและมีระบบตรวจสอบการทำงานตามภารกิจของสถาบัน ตลอดจนจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการทำงานและพัฒนาการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้นบทบาทของคณะกรรมการในการกำกับดูแลที่ดี จึงส่งผลต่อการดำเนินงานของสถาบันโดยตรง
นอกจากนี้ ในเรื่องของรายงานทางการเงินและการเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใสนั้น เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทำงานขององค์กรต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนแสดงถึงความโปร่งใสที่พร้อมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สามารถร่วมตรวจสอบการทำงานขององค์กรได้
เกณฑ์การให้คะแนน :

ประกอบด้วย ๔ ส่วนหลัก ได้แก่
	หัวข้อที่ใช้ประเมิน
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	๑.บทบาทของสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน   มีหัวข้อย่อยคือ         
	๕๐

	      ๑.๑  การมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
	๑๐

	      ๑.๒  การดูแลติดตามผลการดำเนินงาน 
	๑๐

	      ๑.๓  การประชุมของสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
	๓๐

	๒.  รายงานทางการเงิน 
	๑๐

	๓.  การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	๑๐

	๔. การดำเนินการอื่นๆ ทางด้านการกำกับดูแลกิจการ
	๓๐

	รวม
	๑๐๐


โดยมีรายละเอียด ดังนี้
               ๑.  บทบาทของสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน   (น้ำหนัก ร้อยละ ๕๐)
                     ๑.๑  การมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา (น้ำหนัก ร้อยละ ๑๐)

	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	สถาบันจัดทำ               แผนยุทธศาสตร์          ไม่แล้วเสร็จ หรือ
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ไม่ได้เป็นผู้ให้ความเห็นชอบทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
	-
	สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน   

ให้ความเห็นชอบ
ทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
	-
	สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  มีส่วนร่วมใน   การกำหนดและให้     ความเห็นชอบทิศทาง  
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
และให้ข้อสังเกต
ที่มีนัยสำคัญ


หมายเหตุ  สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันมีส่วนร่วมในกำหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา เช่น  การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งมีกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันเข้าร่วมด้วย โดยทำหน้าที่กลั่นกรองแผนฯ เบื้องต้น หรือ การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นร่วมกันกับผู้บริหาร คณาจารย์  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น
๑.๒ การดูแลติดตามผลการดำเนินงาน(น้ำหนักร้อยละ ๑๐)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน  
ปีละ ๑ ครั้ง
	-
	สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน  
ปีละ ๒ ครั้ง
	-
	สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน  มากกว่าปีละ ๒  ครั้ง


หมายเหตุ  ผลงานที่สำคัญของสถาบัน แบ่งออกเป็น ๒ ด้าน  คือ
· ด้านการเงิน เช่น ผลการเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ ฐานะทางการเงิน ผลกำไรขาดทุน 
การเบิกจ่ายงบลงทุน
· ด้านผลงาน เช่น  ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ผลการปฏิบัติงานตามคำรับรอง        ผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐ การดำเนินงานตามโครงการที่สำคัญ
๑.๓ การประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  (น้ำหนักร้อยละ ๓๐)  พิจารณาจาก ๒ ส่วน คือ
        

๑.๓.๑  กรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  ควรได้รับวาระการประชุม เอกสารและข้อมูลประกอบวาระการประชุมอย่างครบถ้วนก่อนการประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  อย่างน้อย ๗ วัน (น้ำหนัก  ร้อยละ ๑๐)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	ได้รับเอกสารก่อนการประชุม
โดยเฉลี่ย
น้อยกว่า ๒ วัน
	ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย
น้อยกว่า ๓ วัน
	ได้รับเอกสารก่อนการประชุม
โดยเฉลี่ย ๓ วัน
	ได้รับเอกสารก่อนการประชุม
โดยเฉลี่ย ๕ วัน
	ได้รับเอกสารก่อนการประชุม
โดยเฉลี่ย ๗ วัน


หมายเหตุ

· วันที่ได้รับเอกสารก่อนการประชุม พิจารณาจากวันที่ในทะเบียนรับเอกสารของกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  

· กรณีที่มีการจัดส่งเอกสารเพิ่มเติมในภายหลังจากที่ส่งเอกสารและข้อมูลประกอบการประชุมให้กับกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันไปแล้ว ให้นับจากวันที่กรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันได้รับเอกสารเพิ่มเติมครั้งสุดท้าย
๑.๓.๒ การเข้าประชุมของกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  (น้ำหนัก ร้อยละ ๒๐)

	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	การประชุม
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการ    เข้าร่วมโดยเฉลี่ย             ร้อยละ ๕๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
	การประชุม
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการ     เข้าร่วมโดยเฉลี่ย         ร้อยละ ๖๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
	การประชุม
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการ    เข้าร่วมโดยเฉลี่ย            ร้อยละ ๗๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
	การประชุม
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการ   เข้าร่วมโดยเฉลี่ย            ร้อยละ ๘๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
	การประชุม
สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการ   เข้าร่วมโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ ๙๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด


หมายเหตุ
· การคำนวณจะนับเฉพาะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน  หรือกรรมการโดยตำแหน่ง    ในกรณีที่เป็นผู้แทนของกรรมการโดยตำแหน่ง  จะพิจารณาเฉพาะเป็นบุคคลท่านเดิมที่เป็นตัวแทนของกรรมการเท่านั้นเพื่อเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
๒. รายงานทางการเงิน (น้ำหนักร้อยละ ๑๐) 
พิจารณาจากจำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรองงบการเงินประจำปี             พ.ศ. ๒๕๔๙
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	มากกว่า ๙๐ วัน
	-
	๙๐ วัน
	๗๕ วัน
	น้อยกว่า ๖๐ วัน


๓. การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส (น้ำหนักร้อยละ ๑๐)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
	มีการเปิดเผย
๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
๒) คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ปี ๒๕๕๐
	มีการเปิดเผย
๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
๒) คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ปี ๒๕๕๐
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ปี ๒๕๕๐
	มีการเปิดเผย
๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
๒) คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ปี ๒๕๕๐
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ    ๑๒ เดือน ปี ๒๕๕๐
๔) ประวัติของกรรมการทุกท่าน
	มีการเปิดเผย
๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
๒) คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 
ปี ๒๕๕๐
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ    ๑๒ เดือน ปี ๒๕๕๐
๔) ประวัติของกรรมการทุกท่าน
๕) รายงานการจัดซื้อจัดจ้างตลอดทั้งปี ๒๕๕๐


ประวัติของกรรมการทุกท่านประกอบด้วย  ๔  รายการ  คือ  
๑)  อายุ   
๒) วุฒิการศึกษา   
๓) ประวัติการทำงาน  และ 
๔) ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจากตำแหน่งหน้าที่ในองค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน
หมายเหตุ
· รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ปี ๒๕๔๙ สามารถเปิดเผยได้หลังสิ้นปีบัญชีภายใน ๓๐ วัน
๔. การดำเนินการอื่นๆ ทางด้านการกำกับดูแลกิจการ (น้ำหนักร้อยละ ๓๐)
	กิจกรรม
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	หลักเกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑.คณะกรรมการควรมีการติดตามความเพียงพอของระบบงานที่สำคัญ ได้แก่
  ๑)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
  ๒) การบริหารจัดการสารสนเทศ
  ๓) การบริหารทรัพยากรบุคคล
	๒๐
	ไม่มีการติดตามทบทวน
	-
	มีการติดตาม ทบทวน จำนวน 
๑ ระบบ
	มีการติดตาม ทบทวน จำนวน        ๒ ระบบ
	มีการติดตาม ทบทวน จำนวน 
๓ ระบบ

	๒.  คณะกรรมการมีการประเมิน ผลงานผู้บริหารสูงสุด
	๑๐
	ไม่มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด
	-
	มีการประเมินผลงานของผู้บริหาร     สูงสุดแต่ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
	-
	มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ ตกลงกันไว้ล่วงหน้า


ข้อมูลที่ต้องรายงาน :

· ข้อมูลที่ต้องรายงาน ได้แก่  

1) หลักฐานแสดงการมีบทบาทของสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน   ด้านการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การดูแลติดตามผลการดำเนินงาน และการร่วมประชุมสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
2) หลักฐานแสดงรายงานทางการเงินที่แสดงจำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรอง
งบการเงินประจำปี  พ.ศ. ๒๕๕๐
3) หลักฐานแสดงการเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส ได้แก่  (๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง  (๒) คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐  (๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ   ๑๒ เดือน ปี ๒๕๕๐ ที่สามารถเปิดเผยได้หลังสิ้นปีบัญชีภายใน ๓๐ วัน  (๔) ประวัติของกรรมการทุกท่าน  ประกอบด้วย ๔ รายการ คือ อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจากตำแหน่งหน้าที่ในองค์การทั้งในภาครัฐและ ภาคเอกชน  และ (๕) รายงานการจัดซื้อจัดจ้างตลอดทั้งปี พ.ศ. ๒๕๕๐
4) หลักฐานแสดงการดำเนินการอื่น ๆ ทางด้านการกำกับดูแลกิจการ  ได้แก่ คณะกรรมการ        สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ ๓ ระบบ ได้แก่ (๑)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  (๒) การบริหารจัดการสารสนเทศ  และ  (๓) การบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้ง คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันมีการประเมินผลงานผู้บริหารสูงสุดโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ     ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
5) รายชื่อและที่อยู่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันทุกคน
แนวทางการประเมินผล :
	หัวข้อที่ใช้ประเมิน
	ระดับคะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๑. บทบาทของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน                        มีหัวข้อย่อยคือ         
	
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่ 

	 ๑.๑  การมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง  
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
	๑
	เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์แต่ไม่แล้วเสร็จ หรือสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ยังไม่ได้ให้ความเห็นชอบ

	
	๓
	เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน ให้ความเห็นชอบทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

	
	๕
	เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

	  ๑.๒  การดูแลติดตามผลการดำเนินงาน 
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญ ทั้งด้านการเงินและด้านผลงาน  ตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน ปีละ ๑ ครั้ง
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญ ทั้งด้านการเงินและด้านผลงาน  ตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน ปีละ ๒ ครั้ง
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน


	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  มีการติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญ ทั้งด้านการเงินและด้านผลงาน  ตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน ปีละ ๓ ครั้ง
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	๑.๓  การประชุมของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
	
	

	 ๑.๓.๑ การได้รับวาระ เอกสารและข้อมูลประกอบการประชุมอย่างครบถ้วนก่อนการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย น้อยกว่า ๒ วัน 

	
	๒
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย น้อยกว่า ๓ วัน 

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย ๓ วัน 

	
	๔
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย ๕ วัน

	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  ได้รับเอกสารก่อนการประชุมโดยเฉลี่ย ๗ วัน 

	๑.๓.๒ การเข้าประชุมของกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ย ร้อยละ ๕๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	
	๒
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ย ร้อยละ ๖๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ย ร้อยละ ๗๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	
	๔
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ย ร้อยละ ๘๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  


	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่าการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  แต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ย ร้อยละ ๙๐ ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
· รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

	๒.  รายงานทางการเงิน 
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า จำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงาน        การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต    เพื่อรับรองงบการเงินประจำปี  พ.ศ. ๒๕๕๐  มากกว่า ๙๐ วัน

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า จำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรอง
    งบการเงินประจำปี  พ.ศ. ๒๕๕๐  จำนวน ๙๐ วัน

	
	๔
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า จำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรอง
    งบการเงินประจำปี  พ.ศ. ๒๕๕๐  จำนวน ๗๕ วัน

	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า จำนวนวันที่ใช้ในการปิดบัญชีประจำปี โดยนับตั้งแต่วันสิ้นงวดของปีบัญชีจนถึงวันที่ส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาต เพื่อรับรอง
    งบการเงินประจำปี  พ.ศ. ๒๕๕๐  จำนวน ๖๐ วัน

	๓.  การเปิดเผยสารสนเทศและ
ความโปร่งใส
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล

	
	๒
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า มีการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
๑) รายงานประจำปี พ.ศ.๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง
     ๒) คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ.๒๕๕๐

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า มีการเปิดเผยข้อมูล  ดังนี้
๑) รายงานประจำปี พ.ศ.๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง
๒) คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ.๒๕๕๐
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ปี พ.ศ.๒๕๕๐

	
	๔
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า มีการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
๑) รายงานประจำปี ๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง
๒) คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ.๒๕๔๙
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ปี พ.ศ.๒๕๔๙      
    ที่สามารถเปิดเผยได้หลังสิ้นปีบัญชีภายใน ๓๐ วัน
๔) ประวัติของกรรมการทุกท่าน  ประกอบด้วย ๔ รายการ คือ 
    อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่ใน
    ปัจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจากตำแหน่งหน้าที่ในองค์การทั้งใน
    ภาครัฐและ ภาคเอกชน

	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า มีการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้
๑) รายงานประจำปี พ.ศ.๒๕๔๙ ที่เป็นรายงานประเมินตนเอง
๒) คำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ.๒๕๕๐
๓) รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ ๑๒ เดือน ปี พ.ศ.๒๕๔๙       
    ที่สามารถเปิดเผยได้หลังสิ้นปีบัญชีภายใน ๓๐ วัน
๔) ประวัติของกรรมการทุกท่าน  ประกอบด้วย ๔ รายการ คือ 
    อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่ใน
    ปัจจุบันทั้งหมดนอกเหนือจากตำแหน่งหน้าที่ในองค์การทั้งใน
    ภาครัฐและภาคเอกชน
๕) รายงานการจัดซื้อจัดจ้างตลอดทั้งปี พ.ศ.๒๕๕๐

	๔. การดำเนินการอื่นๆ ทางด้านการกำกับดูแลกิจการ
	

	๔.๑ กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ  ได้แก่ ๑)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน             ๒) การบริหารจัดการสารสนเทศ  และ               ๓) การบริหารทรัพยากรบุคคล
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันไม่มีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ  

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ  จำนวน ๑ ระบบ

	
	๔
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ  จำนวน ๒ ระบบ

	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการติดตามทบทวนระบบงานที่สำคัญ  จำนวน ๓ ระบบ

	๔.๒ กรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผลงานผู้บริหารสูงสุด
	๑
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันไม่มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด

	
	๓
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด แต่ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า

	
	๕
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงว่า สภามหาวิทยาลัย/สถาบันมีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดสูงสุดโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ ตกลงกันไว้ล่วงหน้า


	แนวทางการประเมินผล

	หมายเหตุ :

            การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
  ทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน  ระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  สถาบันอุดมศึกษา  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๔ ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :  

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกระตุ้นการปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย  โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ ๑
	· สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและนำผลการวิเคราะห์ไปกำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและ
    ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม
· สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการในการสร้างความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
    ผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน
·   สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานภาคประชาชน โดยเป็นคณะทำงานร่วมระหว่างภาครัฐ (ผู้แทนองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เป็นต้น) เพื่อจะได้ร่วมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ


	ขั้นตอนที่ ๒
	· สถาบันอุดมศึกษากับคณะทำงานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกำหนดและ    เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะนำมาดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดำเนินการควรเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหน่วยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และต้องได้รับการยอมรับหรือมีฉันทามติ

	ขั้นตอนที่ ๓
	· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันกำหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดำเนินการในขั้นตอนที่ ๒

	ขั้นตอนที่ ๔
	· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชน ร่วมกันวางระบบการติดตามความก้าวหน้าหรือระบบในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
· สถาบันอุดมศึกษาและคณะทำงานภาคประชาชนร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน   ผลการดำเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกให้เป็นไปตามระบบ ที่วางไว้และเสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการ  อย่างสม่ำเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส)

	ขั้นตอนที่ ๕
	· สถาบันอุดมศึกษาจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบ ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพร่ให้ประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่านกระบวนการ หรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม


เหตุผล : 
เพื่อกระตุ้นกระบวนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของสถาบันอุดมศึกษา และกระตุ้นการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ซึ่งเป็นการบริหารราชการที่เป็นประชาธิปไตยตามเป้าหมายที่กำหนดในยุทธศาสตร์ที่ ๗ ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ เพื่อให้เกิดการปรับระบบราชการสู่การบริหารที่เปิดเผย โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : 
กลุ่มพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ    
สำนักงาน ก.พ.ร.
	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	๑.  นางพรทิพย์  แก้วมูลคำ
	๐ ๒๓๕๖ ๙๙๔๙

	๒.  นางวิภาดา   ตริตระการ
	๐ ๒๓๕๖ ๙๙๐๖

	๓.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล
	๐ ๒๓๕๖ ๙๙๗๔


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๕ ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :

· บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง อาจารย์ประจำ และบุคลากรประจำสายสนับสนุน รวมถึงลูกจ้างชั่วคราวที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า ๙ เดือน)
· อาจารย์ประจำ หมายถึง   อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีการศึกษา (จ้างไม่ต่ำกว่า ๙ เดือน)       

· บุคลากรประจำสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายช่วยวิชาการ สายการจัดการและธุรการ
· คุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  การที่อาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ  หรือนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  หรือบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เทียบกับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย แต่จะ  ไม่นับซ้ำ แม้ว่าบุคลากรท่านนั้นจะได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ นั้นก็ตาม
· ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ  ได้แก่
  ๑. ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 
  ๒. การแสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ 
  ๓. งานที่ได้รับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตรทั้งในและต่างประเทศ

  ๔. การแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา หรือแสดงความเป็นต้นแบบ ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 
  ๕. สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรม และจิตรกรรม 
· การพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ได้แก่ 
๑. การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ
๒. การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน
๓. การฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  
สูตรการคำนวณ  :

	
	จำนวนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	X
	๑๐๐

	
	จำนวนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน 
	กลุ่มสถาบัน
	ระดับคะแนน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	สถาบันกลุ่ม ๑
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐

	สถาบันกลุ่ม ๒,๓ และ ๔
	๔๐
	๕๐
	๖๐
	๗๐
	๘๐


ข้อมูลที่ต้องการ  :

              ๑.  จำนวนอาจารย์ประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ นับรวมอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อด้วย
              ๒. จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
              ๓. จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
              ๔. จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่นำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
              ๕. จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่นำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในต่างประเทศ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

 ๖.  จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ นับรวมบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ลาศึกษาต่อด้วย
              ๗.  จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ในวิชาชีพ ในประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
              ๘.  จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ในวิชาชีพ ในต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
· จำนวนอาจารย์ประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
· จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
· จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาที่ลาศึกษาต่อ ในปีงบประมาณ 
     พ.ศ. ๒๕๕๐
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ  
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่นำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศ  
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่นำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในต่างประเทศ  
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ    ในวิชาชีพ ในประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนบุคลากรประจำสายสนับสนุน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ    ในวิชาชีพ ในต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ       ในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· รายงานการประชุม
· แผน/ผลการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หมายเหตุ : 
· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๖ ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :

· ให้เปรียบเทียบจำนวนอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับจำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับ โดยให้นำเสนอในรูปร้อยละ 
· อาจารย์ประจำที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก   ให้นับรวมอาจารย์ประจำทั้งหมดที่มีวุฒิปริญญาเอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  ที่ยังคงมีสถานภาพเป็นอาจารย์ประจำของสถาบันอุดมศึกษา โดยจะนับรวมอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือสูงสุดในสาขานั้นๆ  เช่น ทางด้านสาขาวิชาศิลปกรรมมีปริญญา MFA (Master of Fine Arts) ซึ่งเป็นวุฒิการศึกษาสูงสุดของวิชาชีพด้านนี้เป็นต้น โดยจะต้องได้รับวุฒิ จากสถาบันอุดมศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง

· อาจารย์ประจำ หมายถึง อาจารย์ประจำทุกระดับ ได้แก่ อาจารย์ข้าราชการ อาจารย์พนักงาน รวมถึงอาจารย์พิเศษที่มีสัญญาการจ้างทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (จ้างไม่ต่ำกว่า ๙ เดือน)  ทั้งนี้  ให้นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อด้วย
สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่า

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	
	X ๑๐๐

	
	จำนวนอาจารย์ประจำ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	
	


ข้อมูลที่ต้องรายงาน :

· ข้อมูลที่ต้องรายงาน ได้แก่
๑.  จำนวนอาจารย์ประจำในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้นับรวมอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อด้วย
๒.  จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเทียบเท่าตามที่ ก.พ. รับรอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้นับรวมอาจารย์ปริญญาเอกที่ลาศึกษาต่อด้วย
-      ทั้งนี้ ต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวย้อนหลัง ๓ ปี เช่น ถ้าประเมินในปีงบประมาณ           พ.ศ. ๒๕๕๐ จะต้องรายงานข้อมูลดังกล่าวของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗, ๒๕๔๘ และ ๒๕๔๙
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ข้อมูลบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
· จำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

· จำนวนอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
· ระเบียนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่บันทึกข้อมูลวุฒิการศึกษา  และสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษาของอาจารย์ประจำ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 
· แผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ประจำ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 
· คำสั่งอนุมัติเกี่ยวกับการศึกษาต่อ/การสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ลงนามโดยผู้มีอำนาจ
· จำนวนและรายชื่ออาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐  
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
    หมายเหตุ : 
· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด
      มาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้สถาบันอุดมศึกษา
      จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
  ทุก  ๑ เดือน
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  สถาบันอุดมศึกษา  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๗  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒

คำอธิบาย :

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในของสถาบันอุดมศึกษาให้มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดภาระและความซ้ำซ้อนในการจัดทำสารสนเทศภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการข้อมูลสารสนเทศให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องและทันสมัย และสามารถสนับสนุนการรายงานผลข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการรายงานข้อมูลสารสนเทศต่อหน่วยงานอื่นๆ ภายใต้ระบบสารสนเทศที่มีเอกภาพ ได้ครอบคลุม โดยลดภาระ และความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน ให้มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการแก่หน่วยงานภายนอก และประชาชนได้ครอบคลุมตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยการวัดคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา จะมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 

๑. ด้านระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา คือ สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทำฐานข้อมูลที่ครอบคลุมองค์ประกอบการประกันคุณภาพ และพันธกิจทุกด้านภายในสถาบันให้เกิดเป็นระบบฐานข้อมูลกลางของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการจัดทำแผนผังการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศเพื่อประโยชน์    ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ การรายงานผล และการบริการของแต่ละสถาบันให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดทำระบบฐานข้อมูลอาจจัดทำตามกรอบการประกันคุณภาพภายใน  คือ


๑.๑ ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน ได้แก่ 



- ระบบฐานข้อมูลแผนงานและยุทธศาสตร์



- ระบบฐานข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 



- ระบบฐานข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินโครงการ เป็นต้น



๑.๒ ด้านการเรียนการสอน  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา 



- ระบบฐานข้อมูลการพัฒนาอาจารย์ 



- ระบบฐานข้อมูลการบริหารหลักสูตร 



- ระบบฐานข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิต เป็นต้น


๑.๓ ด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 



- ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระดับสากล 



- ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น


๑.๔ ด้านการวิจัย ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย



- ระบบฐานข้อมูลงบประมาณวิจัย 



- ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 



- ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือการพัฒนางานวิจัย เป็นต้น


๑.๕ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ



- ระบบฐานข้อมูลความร่วมมืองานบริการวิชาการ



- ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์กร เป็นต้น



๑.๖ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 



- ระบบฐานข้อมูลศิลปะและวัฒนธรรมที่มีของสถาบัน เป็นต้น 


๑.๗ ด้านการบริหารและการจัดการ  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา 



- ระบบฐานข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 



- ระบบฐานข้อมูลการบริหารบุคลากร 



- ระบบฐานข้อมูลโครงสร้างองค์กร เป็นต้น


๑.๘ ด้านการเงินและงบประมาณ  ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลงบประมาณของสถาบัน 



- ระบบฐานข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เป็นต้น  


๑.๙ ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   ได้แก่



- ระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดทางด้านการประกันคุณภาพ



- ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมทางด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น
๒. ด้านการให้บริการสารสนเทศ คือ สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานภายนอก และประชาชนผู้สนใจ เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบัน ที่เป็นเอกภาพ ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว จำนวน ๒ หัวข้อ คือ

๒.๑ ระบบการให้บริการข้อมูลภาวะการหางานทำของบัณฑิต

๒.๒ ระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาด้านต่างๆ ๙ ด้าน ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา หลักสูตร การวิจัย งบประมาณ เป็นต้น 
๓. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ สถาบันอุดมศึกษามีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสารสนเทศ โดยมีการสำรวจและเก็บข้อมูลจัดทำผลการสำรวจความพึงพอใจให้ชัดเจนว่ามีการสำรวจความพึงพอใจอย่างไร และแยกระดับความพึงพอใจออกเป็น ๔ ระดับ คือ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี  ดีมาก 
เกณฑ์การให้คะแนน:

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑) ด้านระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
   - มีแผนการจัดทำระบบ  ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างน้อย 
    ๔ ระบบ   
	๑.๐
	-
	-
	มีแผนจัดทำระบบฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศ
	๒ ระบบ

	อย่างน้อย           ๔ ระบบ

	๒) ด้านระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
    - มีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ    
	๐.๕
	-
	๑ ระบบ

	๒ ระบบ

	๓ ระบบ

	อย่างน้อย           ๔ ระบบ

	๓) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
    - ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับ        ดีมาก
	๐.๕

	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐


หมายเหตุ 
๑. ด้านระบบฐานข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์ข้อ ๑ ขอให้จัดส่งข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูลโดยเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่ ๑๘ 



๒. ด้านระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ขอให้แจ้ง URL ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 


๓. ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูล สถาบันอุดมศึกษาสำรวจความพึงพอใจและรายงานผลการสำรวจให้ สกอ.  

แนวทางการประเมินผล :
	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	มีแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
· จำนวนและรายการที่สถาบันอุดมศึกษาวางแผนการจัดทำระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร และพัฒนาระบบฐานข้อมูล

	มีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตาม             พันธกิจ   
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
·  มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ   
· จำนวนและรายการที่สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการพัฒนาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องตามพันธกิจ   

	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับดีมาก
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร 
· แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร
· มีหลักฐานแสดงว่า สถาบันอุดมศึกษารายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กรและจัดส่งให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  


	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้เกี่ยวข้องการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้  


ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๑๘ ระดับความสำเร็จของระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากรและหลักสูตร 

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒

คำอธิบาย :

ความสำเร็จของระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดำเนินการร่วมกันในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา ได้แก่  ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาในปีการศึกษา                 ๑/๒๕๕๐ และจัดส่งให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการ   การอุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติงานสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและศูนย์ปฏิบัติงานสถาบันอุดมศึกษาของรัฐรวม ๗๓ แห่ง ในอันที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านต่างๆ ดังกล่าวให้เป็นเอกภาพ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม      ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาของประเทศ  และเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลการอุดมศึกษาต่อสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
โดยพิจารณาประเด็นการประเมินผลความสำเร็จใน ๓ ประเด็น คือ
๑) คุณภาพของข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง หมายถึง              ๑.๑)  จำนวนรายการข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษา
ส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ง ๓ ฐาน
๑.๒)  จำนวนรายการข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรที่ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ง ๓ ฐาน
๒)  ผลสำเร็จของการส่งข้อมูลภายในระยะเวลาที่กำหนด   หมายถึง 
๒.๑)  สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร ของ      ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๐ ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากวันที่ทำการ Upload ข้อมูล
๒.๒)  สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งชื่อเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาที่เผยแพร่รายงานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล และช่องทางการติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์,  E-mail) ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทางไปรษณีย์ ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ โดยพิจารณาจากวันที่ลงทะเบียนรับเอกสาร
๓)  ผลสำเร็จของการเผยแพร่รายงานข้อมูลที่มีความถูกต้อง   หมายถึง 
        ๓.๑)  สถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรที่มีจำนวนข้อมูลครบถ้วนตรงตามข้อมูลรายบุคคลที่จัดส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเผยแพร่รายงานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา 
        ๓.๒)  สถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรที่มีรูปแบบตรงตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน

	ประเด็นการให้คะแนน
	คะแนน
	ระดับการให้คะแนน

	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑) คุณภาพของข้อมูล ๓ ฐานที่มีความสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
	๐.๘๐
	ข้อมูลไม่สมบูรณ์และไม่ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
	ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์แต่ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
หรือ ข้อมูลสมบูรณ์แต่ไม่ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
	ข้อมูลสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 
๑ ฐาน
	ข้อมูลสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 

๒ ฐาน
	ข้อมูลสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 
ทั้ง ๓ ฐาน

	๒) ผลสำเร็จของการส่งข้อมูลทั้ง ๓ ฐาน และส่งชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูล พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กำหนด
	๐.๔๐
	ภายในวันที่
๒๗ ส.ค.๕๐
อย่างน้อย 
๑ ฐาน
	ภายในวันที่
๒๐ ส.ค.๕๐
อย่างน้อย  
๒ ฐาน
	ภายในวันที่
๑๓ ส.ค.๕๐
อย่างน้อย
๒ ฐาน
	ภายในวันที่
๖ ส.ค. ๕๐
อย่างน้อย
๒ ฐาน
	ภายในวันที่
๓๐ ก.ค. ๕๐
ทั้ง ๓ ฐาน

	๓) ผลสำเร็จของการเผยแพร่รายงานข้อมูล      ๓ ฐานที่มีความครบถ้วนตรงกัน  และมีรูปแบบถูกต้องตามที่กำหนด     โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา
	๐.๘๐
	จำนวนข้อมูล
ไม่ตรงกัน และรูปแบบรายงานไม่ตรงตาม
ที่กำหนด
	-
	จำนวนข้อมูล       ๑ ฐานครบถ้วนตรงกันและรูปแบบรายงาน
ตรงตามที่กำหนด
	จำนวนข้อมูล       ๒ ฐานครบถ้วนตรงกันและรูปแบบรายงาน
ตรงตามที่กำหนด
	จำนวนข้อมูล       ๓ ฐานครบถ้วนตรงกันและรูปแบบรายงาน
ตรงตามที่กำหนด

	รวมร้อยละ
	๒.๐
	
	
	
	
	


หมายเหตุ   ระยะเวลากำหนดส่งข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากต้องนำเข้าประชุมกับคณะทำงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา
แนวทางการประเมินผล :
	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	๑) คุณภาพของข้อมูล ๓ ฐานที่มีความสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
· จำนวนรายการข้อมูลด้านนักศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
·  จำนวนรายการข้อมูลด้านบุคลากรที่สถาบันอุดมศึกษาส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
· จำนวนรายการข้อมูลด้านหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
· มีหลักฐานแสดงว่าสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตรวจสอบฐานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร ว่าคุณภาพของข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 

	๒) ผลสำเร็จของการส่งข้อมูลทั้ง 
๓ ฐาน และส่งชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูล พร้อมรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กำหนด
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
·  มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคล
 ด้านนักศึกษา ของภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๐ ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากวันที่ทำการ Upload ข้อมูล
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคล
ด้านบุคลากร ของภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๐ ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากวันที่ทำการ Upload ข้อมูล
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลด้านหลักสูตร ของภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๐ ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพิจารณาจากวันที่ทำการ Upload ข้อมูล
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาจัดส่งชื่อเว็บไซต์ของสถาบัน อุดมศึกษาที่เผยแพร่รายงานข้อมูลด้านนักศึกษา ด้านบุคลากร และด้านหลักสูตรพร้อมทั้งแจ้งรายชื่อคณะทำงานผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล และช่องทางการติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์,  E-mail) ให้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทางไปรษณีย์ ภายในวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๐ โดยพิจารณาจากวันที่ลงทะเบียนรับเอกสาร


	๓) ผลสำเร็จของการเผยแพร่รายงานข้อมูล ๓ ฐานที่มีความครบถ้วนตรงกัน  และมีรูปแบบถูกต้องตามที่กำหนด  โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
·  มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูล
ด้านนักศึกษาที่มีจำนวนข้อมูลครบถ้วนตรงตามข้อมูลรายบุคคลที่จัดส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเผยแพร่รายงานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา 
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูล
ด้าน บุคลากรที่มีจำนวนข้อมูลครบถ้วนตรงตามข้อมูลรายบุคคลที่จัดส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเผยแพร่รายงานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา 
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูล
ด้านหลักสูตรที่มีจำนวนข้อมูลครบถ้วนตรงตามข้อมูลรายบุคคลที่จัดส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเผยแพร่รายงานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา 
· มีหลักฐานแสดงว่าสถาบันอุดมศึกษามีการเผยแพร่รายงานข้อมูลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรที่มีรูปแบบตรงตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้เกี่ยวข้องการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

	๓. การสังเกตการณ์ เช่น

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บเป็นระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
· สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐


ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๑๙ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒

คำอธิบาย :

· เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุน           ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด รวมทั้ง การจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคาต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)  แสดงในรูปสัดส่วน 

· บ่งบอกถึงสภาพความพอเพียงของเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเหมาะสมพอเพียงหรือไม่ อย่างไร ซึ่งย่อมส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลผลิตโดยตรง 
· ค่าใช้จ่ายทั้งหมด หมายถึง งบดำเนินการและงบลงทุนจากทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้         ที่เกี่ยวกับ
· การจัดซื้อหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อมัลติมีเดีย 
· การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟท์แวร์ และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นและการศึกษา  
· วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์การศึกษา เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในระบบห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศ (กรณีของครุภัณฑ์ให้ใช้ค่าเสื่อมราคา)
· ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงอาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
· ค่าจ้างบุคลากร
· งบดำเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
      เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· งบลงทุน หมายถึง งบครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
สูตรการคำนวณ  :

	
	ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	
	

	
	จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน
	กลุ่มสถาบัน
	ระดับคะแนน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	สถาบันกลุ่ม ๑
	๑ - ๔,๔๙๙ บาท
	๔,๕๐๐ – 
๖,๙๙๙ บาท
	๗,๐๐๐ – 
๗,๙๙๙ บาท
	๘,๐๐๐ – 
๘,๙๙๙บาท
	๙,๐๐๐ บาท
ขึ้นไป

	สถาบันกลุ่ม
 ๒ , ๓ และ ๔
	๑ - ๓,๔๙๙ บาท
	๓,๕๐๐ – 
๔,๙๙๙ บาท
	๕,๐๐๐ – 
๕,๙๙๙ บาท
	๖,๐๐๐ – 
๖,๙๙๙ บาท
	๗,๐๐๐ บาท
ขึ้นไป


ข้อมูลที่ต้องการ :

๑. งบประมาณแผ่นดินที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุนที่ใช้ในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา    
๒. งบประมาณรายได้ที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุนที่ใช้ในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา    
๓. งบดำเนินการและงบลงทุนทั้งหมด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐

๔. จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
แนวทางการประเมินผล :  

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· แผนการใช้งบประมาณแผ่นดินที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด รวมทั้ง การจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา
· แผนการใช้เงินรายได้ที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด รวมทั้ง การจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร          และค่าเสื่อมราคา
· งบดำเนินการและงบลงทุนทั้งหมด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES)ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐


	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· ผลการใช้งบประมาณแผ่นดินที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด รวมทั้ง การจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และค่าเสื่อมราคา
· ผลการใช้เงินรายได้ที่เป็นงบดำเนินการและงบลงทุน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการพัฒนาระบบห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด รวมทั้ง การจัดซื้อระบบ อุปกรณ์ โปรแกรม และครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์อื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักศึกษา ค่าจ้างบุคลากร และ
   ค่าเสื่อมราคา
· หลักฐานประกอบคำอธิบายเกี่ยวกับสภาพความพอเพียงของเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเหมาะสมพอเพียง และส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลผลิตโดยตรง 
· แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบแผนและผลการใช้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หมายเหตุ : 
· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด    มาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


	แนวทางการประเมินผล

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	·  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
·  ผู้จัดเก็บข้อมูล

·  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  สถาบันอุดมศึกษา  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา


ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจำนวน ๒ ตัวชี้วัด (เลือก ๑ ตัวชี้วัด)  
ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๒๐ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น             ยุทธศาสตร์

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :

๑.  สถาบันอุดมศึกษามีแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์     
๒.  การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา   มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

๓.   กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร   การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
เหตุผล : 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒
	ขั้นตอนที่ ๓
	ขั้นตอนที่ ๔
	ขั้นตอนที่ ๕

	๑
	(
	
	
	
	

	๒
	(
	(
	
	
	

	๓
	(
	(
	(
	
	

	๔
	(
	(
	(
	(
	

	๕
	(
	(
	(
	(
	(


โดยที่ :

	ขั้นตอนที่
	รายละอียดการดำเนินการ

	๑
	ทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

	๒
	มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐

	๓
	มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐

	๔
	มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน

	๕
	มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้


เงื่อนไข
๑. ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน (วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๐) 

๒. ในกรณีที่มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานน้อยกว่าร้อยละ ๕๐  ค่าคะแนนที่จะได้รับสูงสุดไม่เกินระดับ ๒
๓. ในกรณีที่มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานอยู่ระหว่าง           ร้อยละ ๕๐ – ๑๐๐ จะคิดคะแนนที่ได้โดยวิธีบัญญัติไตรยางค์

แนวทางการประเมินผล :
	ประเด็นพิจารณา
	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	ขั้นตอนที่ ๑ สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้
·  รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงถึงการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๐

	ขั้นตอนที่ ๒ สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามขั้นตอนที่ ๑  พร้อมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี้
· รายงานสรุปที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๐ เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐


	ขั้นตอนที่ ๓ สถาบันอุดมศึกษามีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๒  พร้อมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้
·  รายงานสรุปที่แสดงว่าสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐

	ขั้นตอนที่ ๔ สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๓  พร้อมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้
· รายงานการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐

	ขั้นตอนที่ ๕ สถาบันอุดมศึกษามีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเหมือนขั้นตอนที่ ๔  พร้อมทั้งมีเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี้
· รายงานสรุปการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ
·  รายงานสรุปการปรับปรุงแผนการจัดการความรู้

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้เกี่ยวข้องการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

	๓. การสังเกตการณ์ เช่น

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
 ทุกครั้ง  รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
· สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐


ประเด็นการประเมินผล :  การบริหารการศึกษา
ตัวชี้วัดที่ ๒๑  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
น้ำหนัก : ร้อยละ ๒

คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสำเร็จ                    ที่สถาบันอุดมศึกษานำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาสู่ระดับมาตรฐานสากล
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของสถาบันอุดมศึกษา โดยไม่รวมถึงวิทยาเขต ยกเว้นกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้ครอบคลุมถึงวิทยาเขตต่างๆ ในสังกัดด้วย
· สถาบันอุดมศึกษาที่ได้เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ แล้ว ในการดำเนินการขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ ให้ทบทวนลักษณะสำคัญขององค์กรและรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น ที่ได้จัดทำไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และรายงานผลการทบทวนดังกล่าวตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดทำเป็นคู่มือ   ซึ่งมีรายละเอียดสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใช้ในการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	
	
	
	
	ขั้นตอนที่
๕
	· ดำเนินการได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผนปรับปรุงองค์กร  ในขั้นตอนที่ ๔ และมีรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
	ระดับ ๕
(ขั้นตอนที่ ๑+๒+๓+๔+๕)

	
	
	
	ขั้นตอนที่
๔
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ ๓  อย่างน้อย ๒ แผน ได้แล้วเสร็จ โดยจัดส่งไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐
	ระดับ ๔
(ขั้นตอนที่ ๑+๒+๓+๔)

	
	
	ขั้นตอนที่
๓
	· จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ ๓
(ขั้นตอนที่ ๑+๒+๓)

	
	ขั้นตอนที่
๒
	· จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ ๒
(ขั้นตอนที่ ๑+๒)

	ขั้นตอนที่
๑
	· จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน
	ระดับ ๑
(ขั้นตอนที่ ๑)


เงื่อนไข :

๑) ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ ๑ หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด  โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่สถาบันอุดมศึกษา สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	๐.๒
	๐.๔
	๐.๖
	๐.๘
	๑.๐

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	๓
	๖
	๙ 
	๑๒
	๑๕


2) ความครบถ้วนของรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ ๒ หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบคำถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจำนวนข้อที่สถาบันอุดมศึกษา สามารถตอบคำถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	๐.๒
	๐.๔
	๐.๖
	๐.๘
	๑.๐

	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	๓๐
	๔๕
	๖๐
	๗๕ 
	๙๐


1) การจัดทำแผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ ๔ จะคิดคะแนนจากจำนวนแผนที่จัดทำแล้วเสร็จและจัดส่งมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. ได้  ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนี้
	คะแนนที่ได้รับ
	๐.๕
	๑.๐

	จำนวนแผนปรับปรุงที่จัดทำแล้วเสร็จ   
	๑ 
	๒


2) แผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ ๔ หากเป็นแผนระยะยาว ผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ต้องเป็นกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บ่งชี้ถึงความก้าวหน้าที่สำคัญของแผน หากแผนปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ กำหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใช่สาระสำคัญของความก้าวหน้าของแผน หรือกำหนดกิจกรรมที่ไม่มีความชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององค์กรตามที่จัดทำไว้ในขั้นตอนที่ ๓ จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดลง ๐.๒๕ คะแนน
๕)   การวัดความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร พิจารณาจากร้อยละความสำเร็จของความคืบหน้าของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดำเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ได้กำหนดไว้ในรายละเอียดของแผนปรับปรุง โดยพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยของความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามตารางและสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้ 
	ลำดับที่(i)และชื่อแผนปรับปรุง 
	ร้อยละของความสำเร็จ
ของการดำเนินการตามแผน

	แผนที่ ๑ .... 
	C๑

	แผนที่ ๒ ….
	C๒

	ร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จ
ของการดำเนินการตามแผน
	C๑+C๒
๒


โดยที่ : 

	ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน (Ci)
	หมายถึง ความคืบหน้าหรือความสำเร็จในการดำเนินการของแต่ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดที่ได้กำหนดไว้         ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของแผนปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐


	เกณฑ์การให้คะแนนในขั้นตอนที่ ๕ 
พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน

	๐.๒ คะแนน
	๐.๔ คะแนน
	๐.๖ คะแนน
	๐.๘ คะแนน
	๑.๐ คะแนน

	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการ          ในขั้นต่อไป
· เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๕๐)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 
กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง ๓ 
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	๑.
	นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข

	๐๒-๓๕๖-๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๔๘

	๒.
	นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร
	๐๒-๓๕๖-๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๐๖

	๓.
	นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์
	๐๒-๓๕๖-๙๙๙๙ ต่อ ๘๙๑๖

	๔.
	นางกิตติยา คัมภีร์
	๐๒-๓๕๖-๙๙๔๕


แนวทางการประเมินผล
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๑
	ขั้นตอนที่ ๑ : 

จัดทำรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๑ ดังนี้
· เอกสารสรุปลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	๒
	ขั้นตอนที่ ๒ : 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังนี้
· รายงานผลการดำเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด

	๓
	ขั้นตอนที่ ๓ : 
· จัดทำรายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment Report)         ตามเกณฑ์คุณภาพ            การบริหารจัดการภาครัฐ
· จัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑ และ ๒ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังนี้
· รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง            (Self-Assessment Report) 
· รายงานสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงองค์กร

	๔
	ขั้นตอนที่ ๔ : 

· รายงานผลการจัดทำ
แผนปรับปรุงองค์กร           ที่สอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ ๓ อย่างน้อย ๒ แผน  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒ และ ๓ พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังนี้
· แผนปรับปรุงองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐     ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร โดยแผนฯ ที่เสนอต้องมีความสอดคล้องกับการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ ๓ 
· แผนปรับปรุงองค์กรประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่เสนอเพื่อประเมินผล ซึ่งควรระบุรายละเอียด เช่น 
· รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และเป้าหมาย           ในการดำเนินการของแต่ละแผน 
· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ ตามแผนดำเนินการ ของทุกแผนปรับปรุงที่เสนอเพื่อประเมินผล
· สำเนาหนังสือนำส่งแผนปรับปรุงองค์กรที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ/หรือ สำเนาหนังสือตอบรับที่ระบุวันที่ลงรับของสำนักงาน ก.พ.ร.

	๕
	ขั้นตอนที่ ๕ : 

รายงานผลการดำเนินการ
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน      ตามแผนปรับปรุงองค์กร    ในขั้นตอนที่ ๔  
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังนี้ 
· เอกสาร/รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรที่เสนอเพื่อประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ระบุ
· จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการ สถานที่จัดกิจกรรมวันที่แล้วเสร็จ 
· จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการแล้วเสร็จหรือผลความคืบหน้าของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงเปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมดที่กำหนดไว้ตามแผนปรับปรุง 
· รายงานสรุปประเมินผล ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้ เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามแผนปรับปรุงฯ
· ภาพถ่าย เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรมได้ครบถ้วนตามแผนปรับปรุงที่กำหนดไว้จริง

	หมายเหตุ :

	· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สำคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ประเด็นการประเมินผล :  หลักสูตรและการเรียนการสอน
ตัวชี้วัดที่ ๒๒ ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :


ร้อยละของหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนที่ได้มาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๘)    เมื่อเทียบจากหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐    โดยการนับหลักสูตรที่ได้รับมาตรฐานหลักสูตรให้นับสะสม และการแจงนับให้นับตามสาขาวิชาที่เปิดสอน มิใช่นับตามชื่อปริญญา 
สูตรการคำนวณ :

	
	จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
	X
	๑๐๐

	
	จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐   
	
	


เกณฑ์การให้คะแนน  (ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน)
	กลุ่มสถาบัน
	ระดับคะแนน

	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	สถาบันกลุ่ม ๑, ๒, ๓ และ ๔

	๖๐
	๗๐
	๘๐
	๙๐
	๑๐๐


ข้อมูลที่ต้องการ :

๑. จำนวนหลักสูตรที่ได้มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด
๒. จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐    
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	๑. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
· ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
· จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

· รายงานการประชุม
· แผน/ผลการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
· จำนวนหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนที่ได้มาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๘) ให้นับสะสม และการแจงนับให้นับตามสาขาวิชาที่เปิดสอน มิใช่นับตามชื่อปริญญา 
· เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ
หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด
     มาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้สถาบันอุดมศึกษา
     จัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  สถาบันอุดมศึกษา  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา


ประเด็นการประเมินผล : หลักสูตรและการเรียนการสอน
ตัวชี้วัดที่ ๒๓ ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

น้ำหนัก : ร้อยละ ๒
คำอธิบาย :

· มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนิสิตนักศึกษา และการจัดให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนได้หลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ   การเปิดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองค์ความรู้ต่างๆ  จำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทำโครงงาน มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)  และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง
· ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่ต้องอาศัยความละเอียดในการพิจารณาและมีลักษณะแตกต่างจากตัวบ่งชี้อื่นๆ ที่กล่าวมาแล้ว   อย่างไรก็ตาม  ตัวบ่งชี้นี้มีความสำคัญเนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ที่จะบอกให้ทราบว่าสถาบันการศึกษาได้จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ตามมาตรา ๒๒ หรือไม่   ซึ่งมาตรา ๒๒ กำหนดไว้ว่า "การจัดการศึกษาต้อง
ยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด"

· ผู้ประเมินอาจจะพิจารณาหาร่องรอยหลักฐานด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น การสังเกตการเรียนการสอน วิธีการตั้งปัญหา  และพิจารณาจากงานที่ผู้สอนมอบหมายด้วย
ประเด็นย่อยในการพิจารณา ๗ ข้อ
1. คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจรู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา
2. คณาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล
3. คณาจารย์มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
4. คณาจารย์มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน
5. คณาจารย์มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและ       อิงพัฒนาการของผู้เรียน
6. คณาจารย์มีการนำผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ
7. คณาจารย์มีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน
เกณฑ์การให้คะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑ – ๒ ประเด็นย่อย
	๓ – ๔ ประเด็นย่อย
	๕ ประเด็นย่อย
	๖ ประเด็นย่อย
	๗ ประเด็นย่อย


ข้อมูลที่ต้องการ :


ข้อมูลที่แสดงให้เห็นหลักฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น จำนวนหน่วยกิตหรือจำนวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติที่แสดงถึงการให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความสนใจ 
การสอนแบบ Problem  Based Learning , Project-Based Learning  เป็นต้น  การทำ Senior project การสอนแบบสัมมนา และการที่มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งจำนวนชั่วโมงในภาคสนาม จำนวนโปรแกรม/ รายวิชาที่เป็นวิชาเลือกเสรี ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล  ผลการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน และมีการนำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
นอกจากนั้นยังรวมถึงผลงานอาจารย์ที่เป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน  จำนวนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)  จำนวนชั่วโมงที่เปิดให้บริการให้นิสิตนักศึกษาใช้ห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ต่อวัน เป็นต้น รวมถึงแผนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นศูนย์รวมและมีบทบาทในการเรียนรู้

แนวทางการประเมินผล :
	ประเด็นย่อยที่ใช้ในการพิจารณา
	ระดับคะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	๑ – ๒ ประเด็นย่อย
	๑
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานโดยต้องได้รับการรับรองจาก
      ผู้มีอำนาจ ๑ - ๒ ประเด็นย่อย ใน ๗ ประเด็น 

	๓ – ๔ ประเด็นย่อย
	๒
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานโดยต้องได้รับการรับรองจาก
      ผู้มีอำนาจ ๓ – ๔ ประเด็นย่อย ใน ๗ ประเด็น 

	๕ ประเด็นย่อย
	๓
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานโดยต้องได้รับการรับรองจาก
       ผู้มีอำนาจ ๕ ประเด็นย่อย ใน ๗ ประเด็น 

	๖ ประเด็นย่อย
	๔
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานโดยต้องได้รับการรับรองจาก
      ผู้มีอำนาจ ๖ ประเด็นย่อย ใน ๗ ประเด็น

	๗ ประเด็นย่อย
	๕
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการดำเนินงานโดยต้องได้รับการรับรองจาก
      ผู้มีอำนาจ ทั้ง ๗ ประเด็นย่อย 


	แนวทางการประเมินผล

	หมายเหตุ :

· การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด     มาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว้ ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม

	๒. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

	๓. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง   รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  สถาบันอุดมศึกษา  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา



























































จำนวนกระบวนงานที่ถูก            ประเมินผลในปีงบประมาณ                 พ.ศ. ๒๕๔๗ ,๒๕๔๘  และ ๒๕๔๙





จำนวนกระบวนงานที่                  สถาบันอุดมศึกษาเสนอเพื่อประเมินผล


ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐





ร้อยละ ๑๐๐ 


ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด





กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙ และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ ๓๐ 


จะต้องนำกระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐








แปลงน้ำหนักของแต่ละงานบริการ โดยนำน้ำหนักของแต่ละงานบริการหารด้วย                              น้ำหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ ๑ ผลการแปลงน้ำหนักตามที่แสดงในตารางที่ ๒














x ๑๐๐








             
๑๐๒
             
๒๗

