
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑ 

บทที่ ๑ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ในบทนี้ จะกลาวถึงภาพรวมของคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งประกอบดวย หลักการและที่มา 
วัตถุประสงค   กรอบการประเมินผล   และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑.๑ หลักการและที่มา 

  
๑.๑.๑  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติ

วาการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล  การติดตาม ตรวจสอบ  
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 

 ๑.๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖   
มาตรา ๑๒ กําหนดไววาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์   ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือ       
โดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการ 
จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 

 ๑ .๑ .๓  แผนยุ ทธศาสตร ก า รพัฒนาระบบราชการ ไทย  พ .ศ .  ๒๕๔๖  – พ .ศ .  ๒๕๕๐ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผล
การดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา และถือเปนเง่ือนไขสวนหนึ่งของการใหเงิน
รางวัลประจําปแกสวนราชการ 
 

 ๑.๑.๔ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี          
ที่ ก.พ.ร. เสนอ โดย ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาปฏิบัติราชการและทําขอตกลง
ผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของ
ผลงานตามที่ตกลงไว 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๒ 

 

 ๑.๑.๕ สํานักงาน ก.พร. จึงไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น ซึ่งตอเน่ืองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือกําหนดกรอบการประเมินผล
การพัฒนาการปฏิบัติราชการ วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหมีความสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน
และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑) รวมทั้ง ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐเปนไปตามเจตนารมณของ
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค 

 สําหรับในคูมือน้ี จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 ๑.๒.๑ เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองฯ อยางมีคุณภาพ และเปนกลาง 
 ๑.๒.๒ เพ่ือนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสถาบันอุดมศึกษาไดอยาง
เหมาะสมและเปนธรรม 
 ๑.๒.๓ เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปฏิบัติราชการที่มุงเนนประสิทธิผล ประสิทธิภาพคุณภาพ  
การใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๓ 

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู
ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ตามแผนภาพที่ ๑ ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

กรอบการประเมนิ

คร .
และแผน

สวน

๒

ดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติ ๔

ดานการพัฒนาองคกร 

มิติ ๑

ตามยุทธศาสตร

๓ 
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

.

มิติท่ี ๒ 
มิติดานคุณภาพ 

กรอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 

มิติท่ี ๔ 
มิติดานการพัฒนาสถาบัน 

มิติท่ี ๑ 
มิติดานประสิทธิผล 

มิติท่ี ๓ 
มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

แผนภาพที่ ๑  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๐ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของสถาบันอุดมศึกษา    แยกตาม
มิติ สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ ๒ ดังนี้ 

มิติท่ี ๑: มิติดานประสิทธิผล มิติท่ี ๒ : มิติดานคุณภาพ 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว 

แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มี
คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  
การประกันคุณภาพ  และการปฏิ บัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

มิติท่ี ๓: มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี ๔ : มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน
การเบิกจายงบประมาณ  การประหยัดพลังงาน 
และการลดระยะเวลาการใหบริการ   

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการ  
การจัดการความรู   การพัฒนาบุคลากร  
การจัดการสารสนเทศ  และการเรียนรูภายใน
องคกร 

แผนภาพที่ ๒  รายละเอยีดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจาํปงบประมาณ  
                       พ.ศ. ๒๕๕๐  

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๔ 

๑.๔ โครงสรางการประเมนิผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  
มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังนี้ 

๑.๔.๑ องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

๑) กําหนดใหมีคณะกรรมการ ๒ ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตาม
หลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว  

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการพัฒนา   

การปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามขอตกลงที่ไดทําไว โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลขึ้นอยูกับการจัดกลุมของ
สถาบันอุดมศึกษา 

๒) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนสําหรับ            
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ แบงเปน ๒ ระดับ ดังนี้ 

• ระดับกระทรวง  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการเจรจาตกลง
กับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง (ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) 
และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• ระดับกรมที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปน
ผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม (เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา) และ
ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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 ๕ 

• ระดับสถาบัน อุดมศึกษา   คณะกรรมการ เจรจาข อตกลงและประ เมินผลของ
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเจรจากับอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด น้ําหนัก      
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการและพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาที่อยูใน ตัวชี้วัดที่ ๓ และ ๔ ในมิติที่ ๑ และตัวชี้วัดที่ ๑๖ ในมิติที่ ๔ 
 

องคประกอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมนิผล 
 

รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

๑. รองนายกรัฐมนตรี   
(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

๒. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
(นายสุรนันท เวชชาชีวะ)  

รองประธานกรรมการ 

๓. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(พล.ต.ต. พีรพันธ  เปรมภูติ) 

กรรมการ 

๔. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
๕. นายชัยอนันต    สมุทวณิช กรรมการ 
๖. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ กรรมการ 
๗. นายบวรศักดิ์    อุวรรณโณ กรรมการ 
๘. นายปรีชา   จรงุกิจอนันต  กรรมการ 
๙. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 
๑๐. นายมีชัย  ฤชุพันธุ กรรมการ 
๑๑. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
๑๒. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
๑๓. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย  กรรมการ 
๑๔. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร  ศิริสัมพันธ) 
กรรมการและเลขานุการ 
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 ๖ 

องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของกระทรวง   
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 
๑. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
๒. นายวิจิตร  ศรีสอาน 
๓. นายสมหวัง  พิธิยานุวัฒน 
๔. นายชุมพล  พรประภา 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

๑. นายชัยอนันต  สมุทวณิช 
๒. 
๓. 
๔. 

นายวิจิตร ณ ระนอง 
นายไกรฤทธิ์  บุณยเกียรติ 
นายวิชิต  แยมบุญเรือง 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 
 

องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสถาบนัอุดมศึกษา  
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
๑. ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ๑. มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
๒. รศ.ดร.นวลทิพย กมลวารินทร ๒. มหาวิทยาลัยแมโจ   
๓. ศ.ดร. พีรศักดิ์ สุนทโรสถ ๓. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
 ๔. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี        
 ๕. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ๖. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
 ๗. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ๘. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
 ๙. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 ๑๐. มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ๑๑. มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ๑๒. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 ๑๓. มหาวิทยาลัยศิลปากร              

 
 
 
 
 

๑๔. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
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 ๗ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
๑. ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
๒. ศ.ดร.บุญเรียง ขจรศิลป ๒. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
๓. รศ.ดร.สุวิมล วองวาณิช ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย     
 ๔. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ   
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง     
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 ๘. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
 ๙. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
 ๑๑. มหาวิทยาลัยรามคําแหง    
 ๑๒. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ๑๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ๑๔. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
๑. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    
๒. ผศ.ดร.ปรางศรี พนิชยกุล ๒. มหาวิทยาลัยนครพนม   
๓. รศ.ดร.ชนิตา   รักษพลเมือง ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี     
 ๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย    
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี      
 ๗. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร    
 ๙. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี              
 ๑๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 ๑๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                   
 ๑๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
๑๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม 

ราชูปถัมภ         
๑. ดร.อรพินท สพโชคชัย ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
๒. ศ.ดร.ทองอินทร   วงศโสธร ๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
๓. รศ.ดร. พรทิพย   ไชยโส ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร      
 ๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ       
 ๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ    
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด    
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ    
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ๙. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๘ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 ๑๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี     
 ๑๒.มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 ๑๓.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ๑๔.มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม    
 ๑๕. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
๑. นายธรรมรักษ การพิศิษฐ ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   
๒. ศ.ดร.สนิท  อักษรแกว ๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    
๓. ศ.ดร.สมหวัง    พิธิยานุวัฒน ๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
๔. ศ.ดร.เสริมศักดิ์   วิสาลาภรณ ๔. มหาวิทยาลัยทักษิณ                  
 ๕. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
 ๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี   
 ๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต                    
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                 
 ๙. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม     
 ๑๐.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร                 
 ๑๑.มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา    
 ๑๒.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี                   
 ๑๓.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            
 ๑๔.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ๑๕.สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
 ๑๖.สถาบันการพลศึกษา 

 
 

• ขอบเขตของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลชุดนี้จะพิจารณารายละเอียดของ
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก  คํานิยาม  สูตรการคํานวณ  และเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ ๓ และ ๔ ในมิติที่ ๑ และตัวชี้วัดที่ ๑๖ ในมิติที่ ๔ 
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 ๙ 

๑.๔.๒ โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ถือเปนคํารับรองของสถาบันอุดมศึกษาฝายเดียว 
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ แนวทางการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน  โดยมีระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

 

ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

ขอตกลงที่ให 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับสถาบันอุดมศึกษา   

อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา 

ในกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

(สกอ.) 

ลงนามกับ • เลขาธิการ
คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา  • ปลัดกระทรวง 
การทองเท่ียวและกีฬา 

• แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา/
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา/
แผนปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ/
สํานักงานคณะกรรมการ 

     การอุดมศึกษา/ กระทรวงการ 
     ทองเที่ยวและกีฬา/  
     สถาบันอุดมศึกษา และตัวชี้วัด  
     ภาคบังคับตามกรอบการ 
     ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๐ 

• โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังน้ี 

๑) คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม

ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 

๒) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

 
๓) แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ  
 

๔) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมายเกณฑ

การใหคะแนน  
 

๕) รายละเอียดอ่ืนๆ  
- รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขที่จําเปนประกอบตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๑ 

๑.๕ ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและตดิตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ   

ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

วันที ่ รายการ 

ภายในวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๔๙ ● สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลประกอบการเจรจาตัวชี้วัดยอยทุกตัวของตัวชี้วัดที่ ๓ และ
ตัวชี้วัดที่ ๔    ตามแบบฟอรม จํานวน ๑ ชุด ไปยัง สมศ. 

• สถาบันอุดมศึกษาสงแผนปฏิบัติราชการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  
    แลวไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๒ ชุด   

๗-๘ กนัยายน  ๒๕๔๙ ● เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบั ติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ (ตัวชี้วัดที่ ๓, ๔, และ ๑๖) 

๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๙  ● สถาบันอุดมศึกษาสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
จํานวน ๒ ชุด และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน 

● สถาบันอุดมศึกษาสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  
จํานวน ๒  ชุด  

ภายในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให 
    สถาบันอุดมศึกษา 

ภายใน ๓๐ มนีาคม ๒๕๕๐ ● สิ้นสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด 
    ของสถาบันอุดมศึกษา ในกรณีที่ (๑) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไม 
    สามารถควบคุมได  (๒) กรณีที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไม 
    เพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สถาบันอุดมศึกษา  
    ตองสงคําขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ใหสํานักงาน  
    ก.พ.ร.)  

๓๐ เมษายน ๒๕๕๐ ●  สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๐) จํานวน ๒  ชุด และแผน
บันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ ใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เมษายน – พฤษภาคม ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ ๑ (Site visit I :  Pre - Evaluation) 

ภายใน ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๐ ● สถาบันอุดมศึกษากรอก  e – SAR  Card รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ –  
๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๐) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

มิถุนายน – สิงหาคม  ๒๕๕๐ ● ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๒ 

วันที ่ รายการ 

๓๑  ตุลาคม ๒๕๕๐ ● สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๑๒  เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๔๙ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๐) จํานวน ๒ ชุด และ
แผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร (หากเกินระยะเวลาที่กําหนด จะมี
การหักคะแนนวันละ ๐.๐๕ คะแนน) พรอมทั้งกรอก   e – SAR  Card เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ● สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ สถาบันอุดมศึกษา 
ครั้งที่ ๒ (Site visit II : Post - Evaluation)  

● สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคําขอปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดของ  สถาบันอุดมศึกษา
ที่มีเหตุจําเปนและขอใหพิจารณาความเหมาะสมเมื่อสิ้นปงบประมาณ ตัวชี้วัดที่
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ มีความเห็นใหดําเนินการตามคํารับรองฯ ไปกอน 
เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณารวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง 
และขอมูลจากการ Site visit รอบ ๑๒ เดือน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๓

กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

สถาบันอุดมศึกษาทบทวน 
และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ 

  

  - พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวช้ีวัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

จัดสงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐  

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

  

   
เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก คาเปาหมาย  
และเกณฑการใหคะแนน 

   ประกาศให 
    ประชาชนทราบ 

   
ลงนามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

  

   
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการและประเมินผลตนเอง 

๖ เดือน  ๙ เดือน และ          
๑๒ เดือน ทั้งนี้ ใหมีการรับรอง  ผล

ประเมินโดยผานการอนุมัติ 
จากสภามหาวิทยาลัย 

 
      รับส่ิงจูงใจ 

      ตามระดับของผลงาน 

 

ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ     
๑๒ เดือน 

 

แผนภาพที่ ๓  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ    

                       พ.ศ. ๒๕๕๐      

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๔ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๑๓. ที่ปรึกษาวิเคราะหผลและ
ปรับคะแนนการประเมินผลให
สมบูรณครบถวน 

 

 

๑๔. นําผลการประเมิน 

ไปเช่ือมโยงกับสิ่งจูงใจ

สวนที่เหลือคร้ังที่  

 

 
 

๑๕. สํานักงาน ก.พ.ร. 
นําเสนอคณะรัฐมนตรี 

เพื่อรับทราบ 

๑. สถาบันอุดมศึกษาสง 

-   รายละเอียดตัวช้ีวัด 

-   ประเด็นสํารวจความพึงพอใจ 

ภายใน ก.พ.๕๐ 

ภายใน ๓๐ 

 มี.ค..๕๐ 

 

๓๐ พ.ย. ๔๙ 

 

๒. สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบ

รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Audit)  

ใหสถาบันอุดมศึกษา 

๘. สถาบันอุดมศึกษา 

    - สงรายงานการประเมินผลตนเอง  

(Self Assessment Report)   รอบ ๑๒ เดือน 

   - กรอก e-SAR Card รอบ ๑๒ เดือน  

เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ต.ค.-พ.ย. 

๕๐ 

๖. สถาบันอุดมศึกษากรอก 
 e-SAR Card รอบ ๙ เดือน 
เ ข า ร ะ บ บ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง

สํานักงาน ก.พ.ร. 

มิ.ย.-ส.ค.๕๐ 
 

๗. ที่ปรึกษาสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

๓๑ ต.ค. ๕๐ 

๕. สํานักงาน ก.พ.ร.  
และที่ปรึกษาฯ ติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๑    
(Site visit I) 

ภายใน ๑๖ 

ก.ค. ๕๐ 

๓. สิ้นสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลง

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการให

คะแนนตัวช้ีวัดของสถาบันอุดมศึกษา 

๔. สถาบันอุดมศึกษา 

     - สงรายงานการประเมินผลตนเอง 

(Self Assessment Report) รอบ ๖ 

เดือน  

เม.ย.-พ.ค.๕๐ ๓๐ เม.ย. ๕๐ 

   - กรอก e-SAR Card รอบ ๖ 

เดื อน  เ ข า ระบบใน เว็ บ ไซต ของ

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
๑๒. รับขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

 

 

๑๐. ที่ปรึกษา
วิเคราะหผล/ 

นําเสนอ ก.พ.ร. 
 

๙. สํานักงาน ก.พ.ร.   

๑๑. นําผลการประเมิน

ไปเช่ือมโยงกับสิ่งจูงใจ

ครั้งที่  

และที่ปรึกษาฯติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๒ 

ม.ค.  ๕๑  
       

(Site visit II) 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 ๑๕ 

๑.๖  เกณฑการรับคําขอปรับปรุงรายละเอียดตวัชีว้ัดของสถาบันอุดมศึกษา 

ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ที่อยูในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีเกณฑในการรับคําขอปรับปรุงรายละเอียด
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

๑)  การปรับแกไขคาน้ําหนัก   กรณีไดรับความเห็นชอบตามมติสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
๒) การปรับเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน สืบเน่ืองจากคํานิยามเพื่อใหสอดคลองกับคําอธิบายตัวชี้วัด เปาหมาย

และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๐ ดังรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ ๓ 

๓) การปรับเปลี่ยนเปาหมายหรือเกณฑการใหคะแนนสืบเนื่องมาจากขอ ๒ 
๔) การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเลือก  
๕ )  การปรับ เปลี่ ยนการกระจายค าน้ํ าหนัก ในตั วชี้ วั ดที่  ๓  หากสถาบัน อุดมศึกษา  โดย                 

สภามหาวิทยาลัยหรือสถาบันพิจารณาเห็นวามีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนคาน้ําหนักใหมีคาที่แตกตางกันใน
แตละแผนงานหลักสถาบันอุดมศึกษา 
 

หมายเหตุ :  กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาขอปรับเกณฑการประเมินเพื่อใหไดรับผลคะแนนในทางที่สูงขึ้น       
ซึ่งเกิดขึ้นจากเงื่อนไขที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยทางเทคนิคตางๆ 
เม่ือพิจารณาจากเหตุผลประกอบแลว หากเห็นควรใหปรับเปลี่ยนเกณฑการใหคะแนนตามที่สถาบันอุดมศึกษา
เสนอ คาคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนั้นๆ ไมควรเกิน ๔.๐๐   ทั้งน้ี เพ่ือไมใหเกิดความเสียเปรียบสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดยื่นขออุทธรณเพ่ือขอปรับเกณฑการใหคะแนน หากสถาบันอุดมศึกษามี          
ความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ตามเกณฑดังกลาว จะตองดําเนินการเพื่อรับคําขอปรับปรุง
รายละเอียดตัวชี้วัดใหเสร็จสิ้นภายในวันที่ ๓๐ มีนาคม  ๒๕๕๐   

 


