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สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาติ 
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เนื้อหา 

• สถานการณ์ของ KM ในองค์กร 

• ท าไมจึงควรตรวจประเมินการจัดการความรู้ 
(KMA) 

• หลักการและกระบวนการ KMA 

• ผลการตรวจประเมินในภาพรวม 

• บทเรียนท่ีได้รับ 

• ประเด็นเพ่ือพิจารณา 
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ทุกคนในองค์กรเข้าใจเร่ือง KM  
ตรงกันหรือยัง? 

3 

ก าหนด 

ใช้ 

รวบรวม/จัดเก็บ 

เข้าถึง 

แลกเปลี่ยน 

สร้าง/ได้มา 

Learning & 

Innovation  

Knowledge  Process 
•พัฒนาบุคลากร  
•เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ,  
•Benchmarking 

• พัฒนาคลังความรู ้
  ให้เป็นระบบ ทันสมัย 
• ค้นหาและรวบรวม BP 
• จัดท าท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ 

IT System 

• KM Web 

• K Portal 

• การจัดสัมมนา Workshop 
• CoPs, BAR, AAR 
• การท างานเป็นทีมข้ามสายงาน 
 

• ประเมินประสิทธิผลการอบรม 
• การแบ่งปันความรู้และการ   
  เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการ 
  ประเมินผลงาน 
 

• Knowledge 
Audit 
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คน 
วัฒนธรรม, ความสามารถ, โครงสร้าง 

ระบบการวัด KM 
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กลยุทธ์ 

กระบวนการส าคัญ 

องค์ประกอบส าคัญ 
ของ KM 

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001 
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ส่งผลถึง ความคิด พฤตกิรรม การท างานของบุคลากร  
การปรับปรุงและนวัตกรรมของกระบวนการ/ระบบ หรือ

ผลการด าเนินการขององค์กร 

กระบวนการท่ีเป็นระบบใน              
การค้นหา รวบรวม แลกเปลี่ยน 

ใช้และสร้างความรู้  องค์ประกอบส าคัญคือ คน 
Knowledge process 

เทคโนโลยี ผู้น า/ทิศทาง
และการวัด 

ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ KM …. 
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สถานการณก์ารท า KM ในองคก์รทา่น 

• หยุดท า  

• ยังท าบ้างแต่ไม่มีการพัฒนาอะไรใหม่  

• ยังท าด้วยวิธีการเดิมและขยายผลไปหลายหน่วยงาน 

• มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ต่อยอดและขยายผล KM ไป
เกือบทั้งองค์กร 

7 

ปัญหาที่พบในการท า KM 
• เป้าหมาย KMไม่ชัดเจน 

• ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ KM จึง
ไม่ให้การสนับสนุนเท่าท่ีควร 

• บุคลากรไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการท า KM การท า KM 
จึงอยู่ในวงจ ากัดเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น 

• ท ากิจกรรม KM เยอะแต่ไม่ค่อยเห็นผลเป็นรูปธรรม 

• อยากปรับปรุงการท า KM แต่ไม่ทราบว่าจะปรับปรุง
อย่างไร 
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KM 

Learning 
Organization? 

Innovation? 
บรรล ุ

Vision/Mission? 

High Performance 
Organization 

Performance 
Excellence 

ต้องท าเพราะเปน็ 
ส่วนหนึ่งของ PMQA 

9 

ปัญหาท่ีพบในการท า KM  

งานวิจัยของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2550 
10 
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คน 
วัฒนธรรม, ความสามารถ, โครงสร้าง 

ระบบการวัด KM 
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องค์ประกอบส าคัญ 
ของ KM 

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001 
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เราจะทราบได้อย่างไรว่า           
การจัดการความรู้ในองค์กร
ของเรามีจุดแข็ง จุดอ่อน 
อะไร และมีประสิทธิผล

เพียงใด 
การตรวจประเมิน KM     

KM Assessment 
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การตรวจประเมิน KM ช่วยให้ทราบว่า 

KM Maturity  

องคก์รมีความ
พร้อมในระดับใดถ้า
จะเริ่มท า KM? 

Drivers, Enablers 

และ K Process มี

ประสทิธิภาพเพียงไร  

Low High 

จุดแข็ง & สิ่งที่ตอ้ง
ปรับปรุงมีอะไรบ้าง 

ประสทิธิผลของ 
KM เป็นอย่างไร 

13 

การตรวจประเมิน KM 
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KM Assessment Models 

KM Readiness Survey 

(APQC)

KM Assessment Tool 

(KMAT, APQC)

KM Capability 

Assessment Model

KM Assessment 

APO KM Framework

KM Assessment                   

TQA Framework

KM Assessment         

EFQM Framework

                 KM High

High

Low
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ความแตกตา่งของ  
Requirements & Scoring Systems  
ของ KM Assessment Models ต่างๆ 
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17 

ท าไมจึงเลือกใช้  

กรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

เป็นแนวทาง 

18 

D:/C/Knowledge Management/APQC/KMAT-KM assessment/KMAT- Thai rev1--KKA Plus.doc
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ค่านิยมหลักและแนวคิด 

• การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 

• ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า 

• การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 

• การให้ความส าคัญกับบุคลากรและคู่ความร่วมมือ 
อย่างเป็นทางการ 

• ความคล่องตัว 

• การมุ่งเน้นอนาคต 

• การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

• ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ ่

• การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 

• มุมมองในเชิงระบบ 

 
 

 
 

 

19 

TQA Framework 

7. ผลลัพธ ์
 

6. การจัดการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเน้น 
บุคลากร 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

3. การมุ่งเน้น 
ลูกค้าและตลาด  

1. การน า 
องค์กร 

2. การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

โครงร่างองค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

20 
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   ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) วิธีการเพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูล สารสนเทศและความรู้มีคุณสมบตัิ 
ดังน้ี  

• แม่นย า 

• ถูกต้องและเชื่อถือได ้

• ทันกาล 

• ปลอดภยัและเป็นความลบั 

K Process 

21 

(2) วิธีการเพื่อให้ ข้อมลูและสารสนเทศท่ีจ าเป็นพร้อมใช้งาน และท า
ให้บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ รวมท้ังลกูค้า สามารถเขา้ถึงข้อมูลดังกลา่วได ้ 

   ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

K Process 

22 
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(3)  วิธีจัดการความรู้เพื่อให้บรรลุผล ดังนี้  
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  
• ถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ระหว่างองค์กรกับลกูค้า 
  ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคูค่วามร่วมมือ 
• การค้นหาและระบุ แบ่งปันและน า Best Practices ไปปฏบิัติได้
อย่างรวดเร็ว 

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเกี่ยวข้องไปใชใ้นกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ์

ข.  การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

K Process 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

23 

คน 
วัฒนธรรม, ความสามารถ, โครงสร้าง 

ระบบการวัด KM 
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องค์ประกอบส าคัญ 
ของ KM 

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001 
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ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร  

(1) วิธีการในการส่ือสาร และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร
ทุกคนท่ัวทั้งองค์กร 

    -  วิธีการในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปใน
ลักษณะสองทิศทางทั่วทั้งองค์กร  

    -  วิธีการในการสื่อสารการตัดสินใจที่ส าคัญ   

    -  บทบาทในเชิงรุกในการให้รางวัลและการยกย่อง ชมเชยพนักงาน  เพื่อ
เสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความส าคัญกับลูกค้า
และธุรกิจ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

25 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ 

(3)   วิธีการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีความยั่งยืน 
 - วิธีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
          การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  นวัตกรรม และการ
  เป็นผู้น าด้านแข่งขัน หรือเป็นแบบอย่างด้านผลการด าเนินการและ
  ความคล่องตัวขององค์กร    
  - วิธีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและ 
    ระดับบุคลากร    
 - มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร การวางแผนสืบทอด   
   ต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตขององค์กร  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

26 
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ข. การพฒันาบุคลากรและผู้น า 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร  

ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

6.2 กระบวนการท างาน  

28 
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Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001 
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องค์ประกอบส าคัญ 
ของ KM 

4.1 

1 

4.2 

5 

2 

3 

6 
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แบบประเมิน KMA  

Category 1  Leadership 

Category 2  Strategic Planning  

Category 3  Customer Focus 

Category 4  Measurement, Analysis, and  

  Knowledge Management 

Category 5  Workforce Focus 

Category 6  Process Management  

Category 7  Results 
 

30 
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Category 1: Leadership

โปรดกาเคร่ืองหมาย “X” ในช่องคะแนนที่ตรงกับระดบัพัฒนาการขององคก์ร

1 2 3 4 5

1.1 การจดัการความรู้เช่ือมโยงกบัวิสัยทัศน์ พันธกจิ 

และคา่นยิมขององคก์ร ทั้งทางตรงและทางอ้อมอยา่งไร

1.2 ผู้บริหารระดบัสูงปฏบัิตตินเป็นแบบอยา่งที่ดใีนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และความร่วมมือตา่งๆ อยา่งไร

1.3 ผู้บริหารระดบัสูงส่งเสริม ยกยอ่งชมเชย และให้

รางวัลเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้ระดบับุคคลและระดบั

องคก์รอยา่งไร

1.4 ผู้บริหารมีวิธีการอยา่งไรในการกระตุน้และสร้าง

ความพร้อมเพ่ือให้เกดินวัตกรรมดา้นเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมองคก์รในอนาคต

1.5 องคก์รมีวิธีการในการปกป้องสินทรัพยท์างปัญญา

ไว้อยา่งไร เม่ือมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันองคค์วามรู้

ดงักล่าวทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

1.6 ผู้บริหารมีวิธีการอยา่งไรในการสนบัสนนุให้บุคลากร

ใช้เคร่ืองมือ และเทคนคิตา่งๆ ที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (เช่น 

CoP, Kaizen, Small Group Activities, Benchmarking

 ฯลฯ) เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพขององคก์ร

1.7 การประเมินผลการด าเนนิการระดบัองคก์ร ซ่ึง

รวมถงึการประเมินผลการจดัการความรู้ ช่วยเร่งการ

สร้างนวัตกรรมอยา่งไร

1.8 องคก์รไดน้ าการจดัการความรู้มาประยกุตใ์ช้ในการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชนส าคญัให้ดขีึน้ได้

อยา่งไร

คะแนนเฉล่ีย

Strengths:

Opportunities for Improvement:

3)

1)

2)

3)

1)

2)

หลักฐาน

KMA Self-assessment Questionnaire

คะแนน
ค าถาม

• เป็นการประเมินระดับพัฒนาการ (Maturity) 
และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ของ KM 
แบบองค์รวม 

• ไม่เน้นคะแนน  แต่เน้น Learning จากการ
ประเมินตนเอง 
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    Improvement
     - Continuous

     - Breakthrough

Data 

Collection
KMA 

Questionnaire

Annual Planning 

Process 

KMA Results

Benchmarking
Improvement Plans

Review

Implementation

Assessment

Prioritization

กระบวนการในภาพรวม 

33 

โครงการน าร่อง 
 

34 

วัตถปุระสงค:์ 
• หน่วยงานน าร่องเเข้าใจแนวทางการประเมินการจัดการความรู้ (KMA) 

• หน่วยงานน าร่องสามารถประเมินการจัดการความรู้ของตน และทราบจุด

แข็งและจดุปรบัปรุงในระบบต่างๆ  และน าผลการตรวจประเมินไปใช้

พัฒนาและปรบัปรงุการจัดการความรู้ให้มีประสทิธผิลมากข้ึน 

• ท าใหท้ราบสถานภาพของระบบการจดัการความรู้ของส่วนราชการใน

ภาพรวม เพือ่ให้ไดแ้นวทางในการพัฒนาและยกระดับส่วนราชการที่

บริหารจดัการความรู้ในองค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน เพือ่ใหก้้าว

ไปสูก่ารเป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)”   
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โครงการน าร่อง 
 

35 

หนว่ยงานน าร่อง: 
• กรมชลประทาน 
• กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
• กรมสุขภาพจิต 
• ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
• ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
• ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
ระยะเวลา:  
• มีนาคม – กันยายน 2554 

ผลการประเมินในภาพรวม 
• ทุกองค์กรน าร่องมีการท า KM อย่างต่อเนื่อง 

• ขับเคล่ือนและสนับสนุนโดยผู้บริหารระดับสูง 

• มีโครงสร้างท่ีรับผิดชอบ KM ชัดเจน 

• กว่า 50% มีการขยายผล KM ไปหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กร 

• มีการเก็บรวบรวม สร้างฐานความรู้และเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้   

• มีระดับพัฒนาการของ KM ท่ีต่างกัน บางหน่วยงานเร่ิม
เห็นผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพระดับกระบวนการ 
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ผลการประเมนิในภาพรวม 
• เน้นท่ี Explicit knowledge มากกว่า Tacit knowledge 

• มีการรวบรวมและแลกเปล่ียนความรู้มากแต่ยังไม่เกิดการ
ใช้และสร้างความรู้เท่าท่ีควร 

• ตัววัด KM ยังไม่เช่ือมโยงตัววัดระดับองค์กรและระดับ
กระบวนการ 

• ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

37 

บทเรียนที่ได้รับ 

เครื่องมือที่มีประสทิธิผล 
ในการตรวจประเมิน KM 
แบบองค์รวม น าผลมาใช้
ในการปรบัปรงุได้จรงิ  

ก าหนดเป้าหมาย KM ได้ชัดเจนขึ้น
และ 

เช่ือมโยง KM กับเปา้หมายของ
องค์กรได้ดีขึ้น 

บูรณาการ KM เข้ากับระบบ
บริหารจดัการต่างๆ ไดด้ีข้ึน  

KMA 

         การเรียนรู้ระดบัองคก์รและ
สร้างนวัตกรรม 

38 
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หมวด 1: ภาวะผู้น า 

1.2 ผู้บริหารระดับสูงปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และความร่วมมือต่างๆ อย่างไร  

 

1.3 ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริม ยกย่องชมเชย และให้รางวัลเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ระดับบุคคลและระดับองค์กรอย่างไร  

 

1.4 ผู้บริหารมีวิธีการอย่างไรในการกระตุ้นและสร้างความพร้อมเพ่ือให้
เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมองค์กรในอนาคต 

 

1.7 การประเมินผลการด าเนินการระดับองค์กร ซึง่รวมถึงการ
ประเมินผลการจัดการความรู้ ช่วยเร่งการสร้างนวัตกรรมอย่างไร  

 

39 

หมวด 4: การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้ 

4.8  องค์กรมีวิธีการก าหนด ค้นหา แลกเปลี่ยนและใช้ Best 
Practices อย่างไร 

40 
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หมวด 5: การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.8  องค์กรใช้การจัดการความรู้ไปประกอบการพิจารณา    
ความก้าวหนา้ในงานของบุคลากรอย่างไร การจัดการ
ความรู้ส่งผลต่อของการวางแผนสืบทอดต าแหน่งใน
ระดับผู้น าและผู้บริหารอย่างไร 

 

5.9  บุคลากรมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรท่ีสะท้อนให้
เห็นบรรยากาศของการเรียนรู ้

 

5.10 การจัดการความรู้มผีลต่อความพึงพอใจ ความผาสุก 
และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรอย่างไร 

 

41 

ประโยชน์ท่ีได้รับจาก KMA 

• ช่วยให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงระบบ KM 

ขององค์กรในด้านต่างๆ  

• ช่วยให้น า KM มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี

เป้าหมายท่ีชัดเจนขึ้น  

• สามารถน าไปต่อยอดระบบหรือเคร่ืองมือการบริหารจัดการ

อื่นๆ เช่น PMQA การบริหารความเส่ียง ฯลฯ 

• ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

• เป็นโอกาสในการน าผลการประเมินไปเทียบเคียงกับองค์กร

อื่นๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ Best Practices 

 
42 



20/12/55 

22 

ประเด็นเพ่ือพิจารณา 

• ความหมายของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization/LO) คืออะไร   

• เป็น LO เพ่ืออะไร ..... HPO? บรรลุเป้าหมายองค์กร?
ความเป็นเลิศ?   

• จะวัดอย่างไร? 

• จะใช้ KMA เป็นกรอบเพื่อให้ก้าวไปสู่ LO….HPO…. หรือ 
Performance Excellence ได้อย่างไร? 
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